Pruebas y Analisis de Software del sitio web Mercado Libre

Daniel A. Roncancio Rodriguez

Asesor

Maria P. Amortegui Vargas

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria— ECBTI
Diplomado en Profundizacion en Pruebas de Software

2023



Resumen

Las pruebas abordan la relevancia y complejidad de las pruebas de software aplicadas al
sitio web de Mercado Libre, uno de los principales representantes en comercio electrénico. Se
realiza un andlisis de las metodologias y herramientas empleadas en este proceso, destacando la
importancia de asegurar la calidad y confiabilidad del sistema para garantizar una experiencia
Optima a los usuarios. Se contemplan diferentes maneras y perspectivas en la manera de realizar
pruebas de software en la actualidad, teniendo en cuenta con metodologias agiles y sus practicas
(Testing IT : An Off-the-Shelf Software Testing Process, s. f.). Asimismo, se entiende y lleva a
cabo niveles de prueba actualmente utilizados en todo tipo de software como lo son las pruebas
unitarias (Software Testing, s. f.). Se enfatiza la necesidad de considerar aspectos de usabilidad y
rendimiento en las pruebas, asi como la relevancia de la automatizacion para mejorar la
eficiencia y reducir los tiempos de desarrollo. El estudio se enriquece con reflexiones sobre la
importancia de las pruebas de carga y rendimiento en entornos web de alta demanda, como el
caso de Mercado Libre. Este andlisis integral contribuye a comprender los desafios y estrategias
en las pruebas de software para plataformas de comercio electronico, resaltando la importancia
de la adaptabilidad y la incorporacién de tecnologias emergentes para mantener la robustez del
sistema en un entorno digital dindmico y competitivo.(Echeverri et al., 2013)
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calidad de software, rendimiento, usabilidad, automatizacion de prueba, errores de software



Abstract

The tests address the relevance and complexity of software testing applied to the
Mercado Libre website, one of the leading representatives in e-commerce. An analysis of the
methodologies and tools used in this process is carried out, highlighting the importance of
ensuring the quality and reliability of the system to guarantee an optimal experience for users.
Different ways and perspectives in the current software testing practices are considered,
considering agile methodologies and their practices (Testing IT: An Off-the-Shelf Software
Testing Process, n.d.). Additionally, levels of testing currently used in all types of software, such
as unit testing, are understood and implemented (Software Testing, n.d.). The need to consider
usability and performance aspects in testing is emphasized, as well as the relevance of
automation to improve efficiency and reduce development times. The study is enriched with
reflections on the importance of load and performance testing in high-demand web
environments, such as the case of Mercado Libre. This comprehensive analysis contributes to
understanding the challenges and strategies in software testing for e-commerce platforms,
highlighting the importance of adaptability and the incorporation of emerging technologies to
maintain the system's robustness in a dynamic and competitive digital environment.

Keywords: Software testing, electronic commerce, testing methodologies, software

quality, performance, usability, test automation, software errors
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Introduccion

En el mundo del comercio electronico, donde la oferta y demanda se encuentra en
constante evolucién, la calidad y confiabilidad de las plataformas digitales son cruciales para
garantizar una experiencia fluida y segura para los usuarios. El presente trabajo final emerge
como el resultado de un proceso de evaluacion llevado a cabo en el marco del Diplomado en
Pruebas de Software, focalizado en el analisis y optimizacion de uno de los principales del
comercio en linea en America Latina: Mercado Libre.

Reconocido como un referente destacado en el sector de comercio electronico, su
plataforma, abarcando diversas categorias que van desde electronica, moda y hogar hasta
automoviles y bienes raices, facilita a vendedores y compradores la interaccion en un mercado
vibrante y diverso.

El proposito fundamental de este trabajo ha sido poner a prueba la robustez y
confiabilidad del sitio web de Mercado Libre a través de la aplicacion de métodos de pruebas de
software. Para lograrlo, se han disefiado casos de prueba especificos que exploran las
funcionalidades clave de la plataforma, buscando identificar posibles vulnerabilidades o mejorar
la experiencia del usuario.

A lo largo de las siguientes secciones, se detallaran los enfoques metodoldgicos
utilizados, asi como los hallazgos y recomendaciones resultantes. Este analisis integral no solo
expondra la calidad del sitio web de Mercado Libre, sino que también proporcionara perspectivas
sobre la importancia de las pruebas de software en el entorno competitivo del comercio

electrénico en linea.
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Pruebas de Software del sitio web Mercado Libre
Informacion General de la Aplicacion de Software a Probar

Mercado Libre es un sitio web que se encuentra en la interseccion de comercio
electronico y marketplace. Ofrece una amplia gama de servicios relacionados con el comercio en
linea. Su area de negocio principal es facilitar la compra y venta de productos y servicios en
diversos paises de América Latina.

Este se encuentra en el sector de comercio electrénico y es una de las principales
opciones para usuarios que desean comprar y vender productos y servicios en linea. Su principal
area de negocio abarca:

Comercio Electronico: Permite a los vendedores publicar anuncios de productos nuevos y usados
en categorias que van desde electronica, moda y hogar hasta automdviles y bienes raices. Los
compradores pueden explorar una amplia variedad de productos y comparar precios antes de
realizar una compra.

Marketplace: Ademas de permitir a los vendedores individuales publicar sus productos,
Mercado Libre también opera como un marketplace, lo que significa que empresas y minoristas
pueden configurar tiendas oficiales en la plataforma para llegar a una audiencia méas amplia.

Pagos en Linea: Ofrece un servicio de procesamiento de pagos llamado Mercado Pago,
que permite a los usuarios realizar transacciones en linea de forma segura. Los compradores
pueden pagar con tarjeta de crédito, débito, efectivo en puntos de pago autorizados, y mas.

Envios y Logistica: La plataforma facilita la logistica y el envio de productos a través de
Mercado Envios, una solucion de logistica que permite a los vendedores enviar productos de

manera eficiente y asequible.
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Subastas: En algunos paises, Mercado Libre ofrece un sistema de subastas en linea donde

los usuarios pueden pujar por productos y ganarlos al final de la subasta.

Tabla 1 Informacion general de la aplicacion

Nombre de la aplicacion a evaluar: Mercado Libre
Grupo de trabajo: Nombre del Lider: Daniel Alejandro
Roncancio Rodriguez
Funciones: Supervision de pruebas,
seguimiento del plan de pruebas y resultados.
Fecha de inicio de pruebas: 31/08/2023
Fecha fin de pruebas: 26/09/2023

Nota. Informacion sitio web a realizar las pruebas y el equipo de pruebas mostrando el inicio y

fin del proyecto.

Alcance de las Pruebas

Es el conjunto de elementos y condiciones que seran evaluados durante las pruebas. Esto
abarca funciones, caracteristicas y requisitos especificos del software. También incluye los
ambientes en los que se llevaran a cabo las pruebas, los datos de prueba que se utilizaran y los
criterios para determinar el éxito de las pruebas. Establecer un alcance claro es crucial para
enfocar los esfuerzos de prueba de manera efectiva, garantizar que el software cumpla con los

requisitos y prevenir malentendidos entre los equipos de desarrollo y prueba.

Objetivo de la Prueba

El objetivo es el de garantizar la calidad y la funcionalidad 6ptima de la plataforma. Esto
implica verificar que todas las caracteristicas, servicios y funciones, como la busqueda de
productos, la gestion de pagos, la seguridad de datos y la experiencia del usuario, funcionen sin

errores y cumplan con los estandares esperados. Ademas, las pruebas buscan identificar y
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corregir posibles defectos que puedan afectar la experiencia de los usuarios y la integridad de las
transacciones. En resumen, el objetivo principal de las pruebas en Mercado Libre es asegurar que
la plataforma sea confiable, segura y satisfactoria para los usuarios y vendedores. (Testing IT :

An Off-the-Shelf Software Testing Process, s. f.)

Elementos de Pruebas

Son componentes esenciales en el proceso de verificacion y validacion del software.
Estos elementos comprenden una variedad de aspectos que deben evaluarse para asegurar la
calidad y el rendimiento adecuado de una aplicacion o sistema. Como la funcionalidad, la
interfaz de usuario y la seguridad y la escalabilidad, los elementos de prueba desempefian un
papel crucial en la deteccion de defectos, la confirmacion de cumplimiento de requisitos y la
mejora continua del software. Veremos los elementos clave que los equipos de prueba
consideran durante su labor para garantizar que los productos de software sean robustos y
satisfagan las expectativas de los usuarios. (¢ Qué es la prueba de software y cémo funciona?,

s. f.)

Tabla 2 Elementos de pruebas

ftem Modulo Nombre del ~ Descripcion  Prioridad (alta, Responsable
caso de prueba media, baja)
1 Inicio INI_CPO1_Ingr Verifica la Alta DR
esar_al_sitio_w capacidad de
eb un usuario para
iniciar sesion
en el sitio web
de Mercado
Libre
2 Inicio INI_CP02_Reg Evalta el Alta DR

istro_de_usuari proceso de
0 registro de



Inicio

Inicio

Inicio

Inicio

Inicio

Inicio

Inicio

nuevos
usuarios en la
plataforma.

INI_CPO3_Inic Confirma que Alta

jar_sesion los usuarios

registrados

puedan iniciar

sesion

correctamente.
INI_CP04_Cerr Comprueba que Alta
ar_sesion los usuarios

puedan cerrar

sesion de

manera

efectiva.
INI_CP05_Rec Evalla la Alta
uperar_contrase funcion de
fia recuperacion de

contrasefias

para usuarios

que hayan

olvidado sus

credenciales.
INI_CPO6_VeriVerifica la Baja
ficar_notificaci correcta
ones visualizacion

de

notificaciones

enla

plataforma.
INI_CPO7_VeriVerificar la Baja
ficar_favoritos correcta

visualizacion

de favoritos en

la plataforma.
INI_CP08_Bus Evalla la Alta
car_producto  funcion de

busqueda de

productos en el

sitio web.

INI_CP09_Filtr Verifica la Media

ar_resultados_d capacidad de

e _busqueda  aplicar filtrosa
los resultados
de busqueda.

DR

DR

DR

DR

DR

DR

DR
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10

11

12

13

14

15

16

17

Inicio

Compras

Compras

Compras

Compras

Compras

Pagos

Pagos

INI_CP10_Ver Confirma que Alta
_detalle_del_pr los usuarios
oducto puedan ver los

detalles de un

producto

seleccionado.
COM_CP11_A Evalta la Alta
gregar_product capacidad de
o_al_carrito  agregar

productos al

carrito de

compras.
COM_CP12_V Comprueba que Alta
erificar_conteni el contenido del
do_del carrito carrito de

compras se

muestre

correctamente.
COM_CP13_MVerifica la Alta
odificar_cantid capacidad de
ad_de_product ajustar la
0_en_carrito  cantidad de

productos en el

carrito.
COM_CP14_Q Evalua la Alta
uitar_producto_funcién de
del_carrito eliminar

productos del

carrito de

compras.
COM_CP15_C Confirmaque Alta
ompletar_comp los usuarios
ra puedan

completar el

proceso de

compra de

productos.
PAG_CP16 Pr Evalla la Alta
ocesar_pago_c capacidad de
on_tarjeta_de_cprocesar pagos
rédito utilizando

tarjetas de

crédito.
PAG_CP17_Pr Verifica la Alta
ocesar_pago_c capacidad de

procesar pagos

DR

DR

DR

DR

DR

DR

DR

DR
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19

20

21

22

23

Pagos

Pagos

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

on_Mercado_P utilizando
ago Mercado Pago.
PAG_CP18_VeComprueba que Media
rificar_confirm los usuarios
acion_de_pedid reciban una
0 confirmacion

de pedido

después de

completar una

compra.
PAG_CP19 ImEvalla la Media
primir_compro capacidad de
bante_de_comp los usuarios
ra para imprimir

un

comprobante

de compra.
USR_CP20_Ge Verifica la Media
stionar_perfil_d capacidad de
e_usuario los usuarios

para gestionar

su perfil y

ajustar la

configuracion

de la cuenta.
USR_CP21 AcEvalla la Media
tualizar_inform funcion de
acion_personal actualizar la

informacion

personal en el

perfil de

usuario.
USR_CP22_Ca Comprueba la Media
mbiar_contrase capacidad de
fia los usuarios

para cambiar su

contrasefia de

inicio de

sesion.
USR_CP23_Ve Verifica la Alta
rificar_historial correcta
_de_compras visualizacion

del historial de

compras del

usuario.

DR

DR

DR

DR

DR

DR

19



24 Usuario USR_CP24 Ve Verifica la Alta DR
rificar_historial correcta
_de_ventas visualizacién
del historial de

ventas del
usuario.
25 Soporte SOP_CP25 Ve Verifica Media DR
rificar_ayuda_y sistema basico
_POR de soporte a
PQR

Nota. Se describen todos los casos de prueba que se van a tomar en cuenta para el proyecto.

Tabla 3 Resumen de los casos de prueba

Total
CP prioridad Alta 16
CP Prioridad Media 7
CP Baja 2
CP de pruebas 25

Nota. Se clasifican los casos de prueba por su prioridad
Caracteristicas que no seran probadas

Marketplace, Subastas, Envios y Logistica.
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Matriz de Dependencias

Tabla 4 Matriz de dependencias

1.Responsab  2.Céd c cccccccCcccccCccccCccCcccceccceccecccececoecccececoceocec

le de la igode F F F F F FFFFFFPPPPPPPPPZPPFPF

prueba Caso c o0oo60c0¢o0o0oo0o00060111111111112 22 222
de 1 ¢ ¢ ¢ E € 7 € ¢ C 1z 2 4 &5 €7 € ¢ C1 2z 4 ¢
prueb
a

DR CPO1 X X X

DR CP02 X X X

DR CPO3 X X X

DR CP0O4 X X X

DR CP05 X X X

DR CP06 X

DR CPO7 X X X

DR CPO08 X

DR CP09 X

DR CP10 X X X

DR CP11 X X X

DR CP12 X X X

DR CP13 X X X

DR CP14 X X X

DR CP15 X

DR CP16 X X X X

DR CP17 X X X X

DR CP18 X X X X

DR CP19 X X X X

DR CP20 X X X

DR CP21 X X X

DR CP22 X X X

DR CP23 X X X

DR CP24 X X X X

DR CP25 X X X

Nota. Matriz donde se pueden identificar dependencias en los casos de prueba.
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Gestion de Riesgos
Es importante identificar los riesgos asociados al proyecto, a continuaciéon, se detallan los
riesgos del proyecto (Tabla 5).

Tabla 5 Matriz de riesgos

Matriz de Riesgos

Proyecto: Pruebas de software del sitio web Mercado Libre
Fechainicio: 31 de agosto 2023
Fecha fin: 06 de diciembre 2023
Id. de Tipo de Riesgo Sefial Impac  Proba Evaluacion Respu Autor
Riesgo riesgo Orig Resu to bilidad Nivel Valo esta
en Itado (Ma/ ad (Ma/ r(1
AM (Ma/A AM al 5)
/BIM M/ B/M
b) B/Mb) b)

1 Cron Vario Retra Fallar MA M A 4 Estar DR
ogra S sar fecha llevan
ma casos Prueb s de do el

de as entre crono
prueb que gade gram
asen tenga casos ay
difere n revisa
ntes depen rlo de
partes denci mane
del as ra
sitio const
web ante
para
identi
ficar
posibl
es
retras
0sy
asi
tratar
de
mitig
arlos
ylo
darles
priori

dad
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2 Alcan Vario Probl Error M A A 4 En DR
ce S emas es o este
médu 0 probl caso
los no errore emas se
se s que de deber
lograr se otras fa
an pueda partes plante
proba n del ar
r filtrar sitio otra
de suite
otras de
partes prueb
del as
sitio para
web. los
maédu
los
restan
tes
del
sitio
web
para
ser
realiz
ado
enun
futuro

Nota. Se identifican los diferentes riesgos que se pueden dar al probar los casos de pruebas

Estimacion de Tiempos

La técnica de estimacion de tiempos es a Juicio de expertos; con la prueba de humo
realizada, los casos de prueba identificados, la matriz de dependencias y de riesgos, se debe
proyectar el tiempo que el probador invertiré al disefiar, ejecutar y documentar los resultados de

los casos de prueba (Tabla 6).



Tabla 6 Estimacion de tiempos
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Etapa Disefio Ejecucion Documentacion
Impacto Alta Media  Baja Alta Media  Baja Alta Media  Baja
Peso en 120 90 60 100 70 50 120 9 60
Minutos

No. De

Casos De 10 10 5 16 7 2 7 7 11
Prueba

Sub-Total 1200 900 300 1600 490 100 840 630 660
Total 2400 2190 2130

Nota. Se describen de manera detallada los tiempos para cada etapa de las pruebas a realizar.

Gracias a este analisis se puede ver mejor de manera general la duracion del proyecto de

pruebas y asi a la vez poder entender el esfuerzo que va a tomar realizarlo

En la tabla 7, se detalla la estimacion de tiempos por cada modulo para estimar el

esfuerzo de cada integrante del equipo de pruebas.

Tabla 7 El total de la estimacion

Responsables Modulos Disefio Ejecucion Documentacion
Daniel Roncancio Todos 40 36.5 25.5
TOTAL (Horas). 112

Recursos

Computadoras, Software de pruebas.
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Disefio de Pruebas de Software
La planificacion y creacion de casos de pruebas solidas, basadas en las mejores practicas
vistas en las etapas anteriores, el disefio de pruebas se convierte en un elemento central para

desarrollar software confiable y eficiente.

Casos de Pruebas

Tabla 8 Caso de Prueba 1

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Prueba INI_CPOL1_Ingresar_al_sitio_web
Responsable: DR

Madulo: Inicio

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba Tener un navegador moderno.

Paso a Paso de la prueba:

Escribir en la barra de direcciones la direccién del sitio web “Mercado Libre”.

Postcondiciones de la prueba:  Se ingresa al sitio web.
Criterios de aceptacion Ingreso al sitio web.

Tabla 9 Caso de Prueba 2

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Prueba INI_CP02_Registro_de_usuario
Responsable: DR
Modulo: Inicio

Casos de prueba
Haber ingresado al sitio web
Precondiciones de la Prueba No tener ninguna sesion

Paso a Paso de la prueba:

Ingresar al sitio web.
Hacer clic en el botén “Crea tu cuenta”
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Ingresar Nombre, Correo Electrénico, Teléfono y Celular.
Hacer clic en “Confirmar"

Postcondiciones de la prueba: ~ Tener una cuenta nueva.

L . Creacién de la cuenta de usuario.
Criterios de aceptacion

Tabla 10 Caso de Prueba 3

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Prueba INI_CP03_Iniciar_sesion
Responsable: DR
Madulo: Inicio

Casos de prueba
. Tener una cuenta existente en el sitio web.
Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

Ingresar al sitio web.

Hacer clic en el botdn “Ingresar”.

Ingresar el correo y contrasefia asociado a la cuenta.
Hacer clic en el boton “Ingresar”.

Postcondiciones de la prueba: El sitio web ingresa a la cuenta del usuario.
Criterios de aceptacion Ingreso de la sesion exitoso.

Tabla 11 Caso de Prueba 4

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Prueba INI_CP04_Cerrar_sesion
Responsable: DR
Modulo: Inicio

Casos de prueba
Estar en el sitio web con una sesion activa

Precondiciones de la Prueba
Paso a Paso de la prueba:

Pararse el puntero sobre el botdn del perfil activo.
En el menu desplegable hacer clic en el boton “Salir”.

Postcondiciones de la prueba: El sitio web sale de la sesion de usuario activa.
Criterios de aceptacion Cerrado de sesion correcta.




Tabla 12 Caso de Prueba 5

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Prueba INI_CPO5_Recuperar_contrasefia
Responsable: DR

Maodulo: Inicio

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba Una sesion de usuario creada.

Paso a Paso de la prueba:

Ingresar al sitio web.

Hacer clic en el botdn “Ingresar”.

Hacer clic en el boton “; Olvidaste tu contrasefia?”’.

Seleccionar el canal para recibir el codigo de verificacion.

Ingresar el cddigo de seguridad recibido para restablecer la contrasefia.

Postcondiciones de la prueba:  Sesion con la contrasefia restablecida.
Criterios de aceptacion Contrasefia de la sesion restablecida.

Tabla 13 Caso de Prueba 6

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Prueba INI_CPO06_Verificar_notificaciones
Responsable: DR
Madulo: Inicio

Casos de prueba
. Sesién de usuario activa.
Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

En la pagina principal, pararse o hacer clic en el boton con el icono de campana.
Se despliega una ventana con una lista de notificaciones para la cuenta.

Postcondiciones de la prueba: Ninguno
Muestra correcta de las notificaciones asociados a la

Criterios de aceptacion Sesion.

Tabla 14 Caso de Prueba 7

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Prueba INI_CPO7_Verificar_favoritos
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Responsable: DR
Madulo: Inicio
Casos de prueba
Sesiodn de usuario activa.
Precondiciones de la Prueba Favoritos seleccionados

Paso a Paso de la prueba:
En la pagina principal, pararse o hacer clic en el boton “Favoritos”.
Se despliega una ventana con un listado de los favoritos seleccionados por el usuario

anteriormente.

Postcondiciones de la prueba: Ninguno.
Criterios de aceptacion Muestra correcta de los favoritos asociados a la sesion.

Tabla 15 Caso de Prueba 8

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Prueba INI_CP08_Buscar_producto
Responsable: DR
Maodulo: Inicio

Casos de prueba
. Publicaciones activas en el sitio.
Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

Ingresar al sitio web.

Hacer clic en la barra de blsqueda en la parte superior.

Escribir el producto o termino a buscar y hacer clic en el boton con el icono de lupa o
oprimir la tecla “Enter”.

Postcondiciones de la prueba: Pagina mostrando los resultados.
Muestra correcta del producto o término de blsqueda

Criterios de aceptacion en la pagina de resultados.

Tabla 16 Caso de Prueba 9

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Prueba INI_CP09_Filtrar_resultados_de_busqueda
Responsable: DR
Madulo: Inicio

Casos de prueba
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Precondiciones de la Prueba Producto o termino buscado.

Paso a Paso de la prueba:

Buscar un producto o termino.

En la parte izquierda de la pagina de resultados se puede ver los diferentes filtros
disponibles, hacer clic en “Usado” bajo la categoria de “Condicion”.

La pagina de resultados se actualiza y muestra solo las publicaciones marcadas como
“Usados”.

Postcondiciones de la prueba: Pagina de resultados filtrada.

Criterios de aceptacién Diferentes filtros funcionando en la pagina de

resultados.
Tabla 17 Caso de Prueba 10
Datos de la prueba
Nombre de Caso de Prueba INI_CP10 Ver_detalle_del producto
Responsable: DR
Madulo: Inicio
Casos de prueba
Precondiciones de la Prueba Publicaciones activas.

Paso a Paso de la prueba:

En la pagina principal o en la pagina de resultados se muestran publicacién de productos,
hacer clic en alguna de ellas.

Se muestra la pagina de detalle del producto
seleccionado.

Muestra correcta de los detalles del producto
seleccionado.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

Tabla 18 Caso de Prueba 11

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Prueba COM_CP11_Agregar_producto_al_carrito

Responsable: DR

Modulo: Compras

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba Sesion de usuario activa.

Paso a Paso de la prueba:
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En la pagina de resultados hacer clic sobre alguna publicacion.
En la pagina de detalles del producto, en la parte derecha hacer clic en el boton “Agregar
al carrito”

Postcondiciones de la prueba: Producto agregado al carrito del usuario.
Muestra correcta de productos agregaos al carrito de

Criterios de aceptacion compras del usuario,

Tabla 19 Caso de Prueba 12

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Prueba COM_CP12_Verificar_contenido_del_carrito
Responsable: DR
Madulo: Compras

Casos de prueba
Sesidn de usuario activa.
Precondiciones de la Prueba Productos agregados al carrito de compras.

Paso a Paso de la prueba:

Hacer clic al carrito de compras.

Postcondiciones de la prueba: Ninguno.
Muestra correcta de los productos en el carrito de

Criterios de aceptacion
compras.

Tabla 20 Caso de Prueba 13

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Prueba COM_CP13_Modificar_cantidad_de_producto_en_car

rito
Responsable: DR
Modulo: Compras

Casos de prueba
Precondiciones de la Prueba Sesion de usuario activa.
Productos agregados al carrito de compras.

Paso a Paso de la prueba:

Hacer clic al carrito de compras.
Para un producto, cambiar la cantidad de unidades del producto.
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Postcondiciones de la prueba: ~ Carrito de compras modificado.
Criterios de aceptacion Muestra correcta de los productos en el carrito.

Tabla 21 Caso de Prueba 14

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Prueba COM_CP14 _Quitar_producto_del_carrito
Responsable: DR
Modulo: Compras

Casos de prueba
Precondiciones de la Prueba Sesion de usuario activa.
Productos agregados al carrito de compras.

Paso a Paso de la prueba:

Hacer clic al carrito de compras.
Para un producto, hacer clic en el botén “Eliminar” asociado al producto.

Postcondiciones de la prueba:  Carrito de compras modificado.
Criterios de aceptacion Muestra correcta de los productos en el carrito.

Tabla 22 Caso de Prueba 15

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Prueba COM_CP15_Completar_compra
Responsable: DR
Madulo: Compras

Casos de prueba
Sesién de usuario activa.
Precondiciones de la Prueba Productos en el carrito.

Paso a Paso de la prueba:

En la pagina del carrito de compras hacer clic en el boton “Continuar Compras”.
En la siguiente pagina elegir direccion de entrega y método de pago.
Dar clic en el botdn “Comprar”-

Postcondiciones de la prueba: Compra realizada y carrito de compras vacio.
Criterios de aceptacién Realizacion de la compra.




Tabla 23 Caso de Prueba 16

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Prueba PAG_CP16_Procesar_pago_con_tarjeta_de_crédito
Responsable: DR
Maodulo: Pagos

Casos de prueba
Sesion de usuario activa.
Precondiciones de la Prueba Productos en el carrito.

Paso a Paso de la prueba:

En la pagina del carrito de compras hacer clic en el boton “Continuar Compras”.
En la siguiente pagina elegir direccion de entrega y método de pago como tarjeta de
crédito.

Dar clic en el boton “Comprar”

Postcondiciones de la prueba: ~ Compra realizada y carrito de compras vacio.
Criterios de aceptacion Realizacion de la compra.

Tabla 24 Caso de Prueba 17

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Prueba PAG_CP17_Procesar_pago_con_Mercado_Pago
Responsable: DR
Madulo: Pagos

Casos de prueba
Sesién de usuario activa.
Precondiciones de la Prueba Productos en el carrito.

Paso a Paso de la prueba:

En la pagina del carrito de compras hacer clic en el boton “Continuar Compras”.
En la siguiente pagina elegir direccion de entrega y método de pago por medio de
Mercado Pago.

Dar clic en el boton “Comprar”

Postcondiciones de la prueba: Compra realizada y carrito de compras vacio.
Criterios de aceptacién Realizacion de la compra.
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Tabla 25 Caso de Prueba 18

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Prueba
Responsable:

Modulo:

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

PAG_CP18_Verificar_confirmacion_de_pedido
DR
Pagos

Sesidn de usuario activa.
Compra realizada

En la pagina principal hacer clic en el boton “Mis compras”.
En la pagina de compras se puede ver el producto comprado y su actual estado.

Postcondiciones de la prueba:
Criterios de aceptacion

Ninguno.
Muestra correcta de las compras y su estado.

Tabla 26 Caso de Prueba 20

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Prueba
Responsable:

Madulo:

Casos de prueba
Precondiciones de la Prueba
Paso a Paso de la prueba:

USR_CP20_Gestionar_perfil_de_usuario
DR
Usuario

Sesién de usuario activa.

En la pagina principal, pararse sobre el boton que muestra el perfil.

Hacer clic en el botén “Mi Perfil”

Muestra pagina de gestion de datos.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

Ninguno.
Muestra correcta de las diferentes categorias para
editar datos.

Tabla 27 Caso de Prueba 21

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Prueba
Responsable:

USR_CP21_Actualizar_informacion_personal
DR
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Modulo: Usuario
Casos de prueba
Precondiciones de la Prueba Sesién de usuario activa.

Paso a Paso de la prueba:

En la pagina principal, pararse sobre el boton que muestra el perfil

Hacer clic en el boton “Mi Perfil”

Realizar cambios a los diferentes datos asociados al perfil, como informacion principal o

informacion de métodos de pago.

Postcondiciones de la prueba: ~ Datos de informacion personal modificada.

Criterios de aceptacion Muestra correcta de los datos modificados
exitosamente.

Tabla 28 Caso de Prueba 22

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Prueba USR_CP22_Cambiar_contrasefia
Responsable: DR

Madulo: Usuario

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba Sesion de usuario activa.

Paso a Paso de la prueba:

En la pagina principal, pararse sobre el botén que muestra el perfil

Hacer clic en el boton “Mi Perfil”

Realizar cambios en la categoria de seguridad, para cambiar la contrasefia.
Ingresar la contrasefia actual y la contrasefia nueva.

Dar clic en “Confirmar”

Postcondiciones de la prueba: ~ Contrasefia actualizada.
Cambio correcto y seguro de la contrasefia de la

Criterios de aceptacion cuenta.

Tabla 29 Caso de Prueba 23

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Prueba USR_CP23_Verificar_historial_de_compras
Responsable: DR

Modulo: Usuario

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba Sesion de usuario activa.
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Paso a Paso de la prueba:

Compras realizadas

En la pagina principal hacer clic en el boton “Mis compras”.

En la pagina de compras se puede ver los productos comprados con su respectiva fecha y

estado.

Postcondiciones de la prueba:
Criterios de aceptacion

Ninguno.
Muestra correcta del historial de compras

Tabla 30 Caso de Prueba 24

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Prueba
Responsable:

Médulo:

Casos de prueba
Precondiciones de la Prueba
Paso a Paso de la prueba:

USR_CP24 Verificar_historial_de_ventas
DR
Usuario

Sesién de usuario activa.

En la pégina principal, ingresar al perfil.

En la parte izquierda desplegar la categoria “Ventas” y hacer clic en el boton “Ventas”.

Se muestra ventana con el historial de ventas de la cuenta.

Postcondiciones de la prueba:
Criterios de aceptacion

Ninguno.
Muestra correcta de las ventas asociados a la sesion.

Tabla 31 Caso de Prueba 25

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Prueba
Responsable:

Médulo:

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

SOP_CP25 Verificar_ayuda_ y PQR
DR
Soporte

Ingreso al sitio web.

En la pagina principal, hacer clic en el boton “Ayuda / PQR” ubicado en la parte

superior.
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En la pagina de soporte, hacer clic en cada opcion de ayuda general.

Postcondiciones de la prueba: ~ Ninguno.
Muestra correcta de las opciones de temas para ayuda

Criterios de aceptacion general.

Ejecucion de Casos de Prueba

Tabla 32 Ejecucion de Caso de Prueba 1

Nombre del caso de prueba: INI_CPO1_Ingresar_al_sitio_web
Maodulo: INI_CP02_Registro_de_usuario

Responsable:

Precondiciones de la prueba: Tener un navegador moderno.
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

Escribir en la barra de El sitio web se Figura 1 Pagina principal Mercado
direcciones la direccion del cargaen el

sitio web “Mercado Libre”. navegador. Libre

01 10: 43 : 44

il A B

Fuente. Mercado Libre

Postcondiciones de la prueba: Se ingresa al sitio web.

Criterios de aceptacién Exitoso (S/N)
Ingreso al sitio web. S
Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion ___
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).
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Tabla 33 Ejecucion de Caso de Prueba 2

Nombre del caso de prueba: INI_CP02_Registro_de_usuario

Maodulo: Inicio

Responsable: DR

Precondiciones de la prueba: Haber ingresado al sitio web, No tener ninguna sesion
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

Ingresar al sitio web. El sitio web se Figura 2 P4gina principal Mercado
cargaen el
navegador. Libre

" @HOT SALE

5DIAS RE BARATOS ' HASTA EL 23 DE OCTUBRE

BQUEDAN
01 10 : 43 : 44

APROVECHA®

pEeamE

Fuente. Mercado Libre

Hacer clic en el boton “Crea  Llevaral usuarioa  Figura 3 Vista de boton "Crea tu cuenta™
tu cuenta” la pagina de

; N
registro. 2 BRI | $22 988 jSuscribete a nivel 6!
ek

Creatucuenta Ingresa  Mis compras E’

Fuente. Mercado Libre
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Ingresar Nombre, Correo
Electrénico, Teléfono y
Celular y crear cuenta.

Creacion de la
cuenta correcta.

Figura 4 Pagina de creacion de cuenta

Completa los datos para crear tu cuenta

Agrega tu e-mail

Recibiras informacion de tu cuenta

Elige tu nombre

Cueéntanos como quieres que te llam

Valida tu teléfono
Podras usarlo para ingresar a tu

Crea tu contrasefia

Mantendras tu cuenta protegida.

Fuente. Mercado Libre

enta

Figura 5 Pagina de ingreso de email

Ingresa tu e-mail

Asegurate de tener acceso a él.

test@mail.com

Fuente. Mercado Libre

Postcondiciones de la prueba: Tener una cuenta de usuario nueva creada.

Criterios de aceptacién
Creacion de la cuenta de
usuario.

Estado del caso de prueba

Exitoso (S/N)
S

Ejecutado

- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).




Tabla 34 Ejecucion de Caso de Prueba 3
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Nombre del caso de prueba: INI_CP03_lIniciar_sesion

Modulo: Inicio
Responsable: DR
Precondiciones de la prueba: Tener una cuenta existente en el sitio web.
Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte
Ingresar al sitio web. El sitio web se carga Figura 6 Pagina principal Mercado
en el navegador.
Libre

5DIAS RE BARATOS ' HASTA EL 23 DE OCTUBRE

BQUEDAN
01 10 : 43 : 44

APROVECHA®

Fmese e

Fuente. Mercado Libre

Hacer clic en el boton Llevaa la pagina de Figura 7 Vista de boton "Ingresar"

“Ingresar”. inicio de sesion. ,

Creatucuenta Ingresa Mis compras 3

Fue-te-f Mercado Libre
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Ingresar el correo y
contrasefia asociado a la
cuenta.

Hacer clic en el boton
“Ingresar”.

Figura 8 Pagina de inicio de sesion

iHola, Roncancio
Rodriguez! Para seguir,
ingresa tu contrasefia

L. daniel.roncancio95@gmailcom X

Contrasefia

:Olvidaste tu contrasefia?

Fuente. Mercado Libre

Datos ingresados Figura 9 Inicio de sesion diligenciado

jHola, Roncancio
Rodriguez! Para seguir,
ingresa tu contrasefia

,Q\ daniel.roncancio95@gmail.com X

Contrasefia

Ingresar

¢Olvidaste tu contrasefia?

Fuente. Mercado Libre

Ingreso al sitio web ko

con la cuenta de
: @HOT SALE (
usuario. 5 DiAS RE BARATOS ~ HASTA EL 23 DECTUBRE g

Fuente. Mercado Libre
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Postcondiciones de la prueba: El sitio web ingresa a la cuenta del usuario

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

Ingreso de la sesion S

exitoso.

Estado del caso de Ejecutado

prueba - Exitoso X
- Fallido
Detenido ___

Pendiente de ejecucion ___

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Tabla 35 Ejecucion de Caso de Prueba 4

Nombre del caso de prueba: INI_CP04_Cerrar_sesion

Modulo: Inicio
Responsable: DR

Precondiciones de la prueba: Estar en el sitio web con una sesion activa

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado

Pararse con el puntero Se despliega un mend con
sobre el botdn del perfil diferentes opciones asociadas
activo. al perfil.

Soporte
Figura 10 Menu desplegable

principal
R @ Roncanci... Mis compras Fe
l Roncancio Rodriguez
( Mi perfil > F
[ Suscribete al nivel 6 'bfs..;,;\ STAR+ a
P: 14
= =

Compra
-
) Pregunta:
2 Jpinione:

Su one

ercado P (v

I Publicidad

Fuente. Mercado Libre
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En el menu desplegable Se sale del perfil activo. Figura 10 Boton "Salir"
hacer clic en el boton
“Salir”.

Fuente. Mercado Libre

Postcondiciones de la prueba: El sitio web sale de la sesion de usuario activa.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
Cerrado de sesion S
correcta.
Estado del caso de prueba  Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion ___
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Tabla 36 Ejecucion de Caso de Prueba 5

Nombre del caso de prueba: INI_CP05_ Recuperar_contrasefia

Modulo: Inicio

Responsable: DR

Precondiciones de la prueba: Una sesion de usuario creada

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

Ingresar al sitio web. El sitio web se cargaen  Figura 11 Pagina principal Mercado
el navegador.

Libre

7~ mercado

&7 libre
VS

" @HOT SALE

5DIAS RE BARATOS ' HASTA EL 23 DE OCTUBRE
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Hacer clic en el boton
“Ingresar”.

Lleva a la pagina de
inicio de sesion.

Fuente. Mercado Libre

Figura 12 Vista de boton "Ingresar™

>
ESCT2EN VLTl Por $22.988 jSuscribete a nivel 6!
INCLUIDOS

Creatucuenta Ingresa Mis compras Q

Fuente. Mercado Libre

Figura 13 P4gina de inicio de sesion

jHola, Roncancio
Rodriguez! Para seguir,
ingresa tu contrasefia

,9.\ daniel.roncancio95@gmail.com X

Contrasefia

;Olvidaste tu contrasefia?

Fuente. Mercado Libre
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Hacer clic en el boton
“¢Olvidaste tu
contrasena?”.

Seleccionar el canal
para recibir el cddigo
de verificacion.

Lleva a pagina de Figura 14 Pagina de recuperacion de
recuperacion de
contrasefa- contrasefia

Verifica que esta cuenta te pertenece

Elige como recibir el codigo de verificacion.

D SMS
Al celular terminado en 2773
@ WhatsApp
Al celular terminado en 2773 2
Q: Llamada telefonica
>

Al celular terminado en 2773

Verificar de otra forma

Fuente. Mercado Libre

Se recibe un codigo de
verificacion por el
canal seleccionado.

Figura 15 Ingreso del cddigo de

verificacion

Ingresa el codigo de verificacion

Recibiste un numerec de 6 digitos por SMS.

Enviar por otro medio

Fuente. Mercado Libre
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Cambiar contrasefia

Figura 16 Vista de confirmacion

jListo, !

JQuieres cambiar tu clave ahora?

Cambiar mi clave

Ahora no

Fuente. Mercado Libre

Serealizael cambiode  Figura 17 Cambio de clave
contrasefia exitoso.

Cambiar clave

Ingresa una clave para seguir.

Quiero cerrar mis sesiones activas al cambiar de clave.

Fuente. Mercado Libre

Postcondiciones de la prueba: Sesion con la contrasefia restablecida.

Criterios de aceptacion
Contrasefia de la
sesion restablecida.
Estado del caso de
prueba

Exitoso (S/N)
S

Ejecutado

- Exitoso X

- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion ___

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).
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Tabla 37 Ejecucion de Caso de Prueba 6

Nombre del caso de prueba: INI_CP06_Verificar_notificaciones
Maodulo: Inicio

Responsable: DR

Precondiciones de la prueba: Sesion de usuario activa.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
En la pagina principal, Se despliega una Figura 18 Men0 desplegable de
pararse o hacer clicen el ventana con el listado
botdn con el icono de de notificaciones. notificaciones
campana

- Notificaciones

%l

- B

uest b

3

9
D

Fuente. Mercado Libre

Postcondiciones de la prueba: Ninguno

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
Muestra correcta de las S
notificaciones asociados a
la sesion.
Estado del caso de prueba  Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Tabla 38 Ejecucion de Caso de Prueba 7

Nombre del caso de prueba: INI_CPQO7_Verificar_favoritos

Maodulo: Inicio
Responsable: DR
Precondiciones de la prueba: Sesion de usuario activa, Favoritos seleccionados
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Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
En la pagina principal, Descripcion de la Figura 19 Menu desplegable favoritos
pararse o hacer clicen el consecuencia de
bOt(’)n “FaVOI'itOS”. ejeCUtaI’ el paso PQR (o) Roncanci... Mis compras  Favoritos C
. Favoritos !
H4 -
( Nintendo Switch Oled 64gb
’ Standard Color Blanco Y Negro
| o $1389.900 27 orr
: .‘ — ]
’ Eliminar I

Tarjeta De Video Nvidia Asus Tuf
Gaming Gtx 1660 Super 6gb

$700.000 L.

© Publicacion finalizada

F B . =
Fuente. Mercado Libre

Postcondiciones de la prueba: Ninguno.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
Muestra correcta de los S
favoritos asociados a la
sesion.
Estado del caso de prueba  Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion ___
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Tabla 39 Ejecucion de Caso de Prueba 8

Nombre del caso de prueba: INI_CP08_Buscar_producto

Modulo: Inicio

Responsable: DR

Precondiciones de la prueba: Publicaciones activas en el sitio
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
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Ingresar al sitio web.

Hacer clic en la barra
de busqueda en la
parte superior.

Escribir el producto o
termino a buscar y
hacer clic en el boton
con el icono de lupa u
oprimir la tecla
“Enter”.

El sitio web se carga en el
navegador.

El campo se selecciona 'y
se ubica el cursor en este.
También se despliega una
lista con términos
recomendados.

La pagina se actualiza 'y
muestra los resultados de
la basqueda.

Figura 20 Pagina principal Mercado

Libre

" @HOT SALE

5DIAS RE BARATOS ' HASTAEL 23 DE OCTUBRE

B QUEDAN
L LS

APROVECHA®

Fuente. Mercado Libre

Figura 21 Barra de busqueda

demon souls ps5

mac mini m1
listado reparacion s10e
xbox series s

xobx series s etas
—

tipo ¢ a hdmi

BOUIFDAN tri 17 - << "1+ APR

Fuente. Mercado Libre

Figura 22 Vista de productos buscados

Mac mini m1

Fuente. Mercadodi:iﬂl;rﬁe

Postcondiciones de la prueba: Pagina mostrando los resultados.

Criterios de
aceptacion

Exitoso (S/N)
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Muestra correcta del
producto o término de
bdsqueda en la pagina
de resultados.

Estado del caso de
prueba

Ejecutado

- Exitoso X

- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion __

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Tabla 40 Ejecucion de Caso de Prueba 9

Nombre del caso de prueba: INI_CPQ09 Filtrar_resultados_de_busqueda

Maodulo: Inicio
Responsable: DR

Precondiciones de la prueba: Producto o termino buscado.

Paso a Paso de la prueba
Paso
Buscar un producto o

Resultado
La pagina se

Soporte
Figura 23 Barra de busqueda

termino.

actualizay muestra
los resultados de la
busqueda.

Mac mini m1

En la parte izquierda de la

pagina de resultados se
puede ver los diferentes
filtros disponibles, hacer
clic en “Usado” bajo la

categoria de “Condicion”

,,,,,

Fuente. Mercadomla_"imtfife

La pagina de
resultados se
actualiza y muestra
solo las
Publicaciones

. marcadas como
“Usados”.
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Figura 24 Filtros de busqueda

Memoria RAM
Menos de 16 GB
16 a 31GB

32 GB o mas

D ey = Dl=

Minimo - | Maximo

Condicion

Nuevo

fo WV, W}

Usado (2

Ubicacion

Bogota D.C. (2

Ve i TR T I

Antioquia (5
Cesar (2
Cundinamarca (2

Santander |-

T Atlantico

E Quindio

Risaralda

Fuente. Mercado Libre

Figura 25 Productos con filtro aplicado

Fuente. Mercado Libre

Postcondiciones de la prueba: Pagina de resultados filtrada.

Criterios de aceptacion

Exitoso (S/N)




o1

Diferentes filtros S

funcionando en la pagina

de resultados.

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido ___

Pendiente de ejecucion ___
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Tabla 41 Ejecucion de Caso de Prueba 10

Nombre del caso de prueba: INI_CP10_Ver_detalle_del producto

Modulo: Inicio
Responsable: DR

Precondiciones de la prueba: Publicaciones activas en el sitio.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado

Ingresar al sitio web. El sitio web se
cargaen el
navegador.

En la pagina principaloenla  Se muestra la

pagina de resultados se pagina de detalle
muestran publicacion de del producto
productos, hacer clic en seleccionado.

alguna de ellas.

Soporte
Figura 26 Pagina principal Mercado

Libre

" @HOT SALE CD &=

§ IJIAS RE BARATOS ' HASTA EL 23 DE OCTUBRE

S QUEDAN

01 10: 43 : 44

e . .=

Fuente. Mercado Libre

Figura 27 Detalle de producto

S|

Mac Mini Chip M1 8gbram
Ssd 256gb

$2.200.000
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Fuente. Mercado Libre

Postcondiciones de la prueba: Se muestra la pagina de detalle del producto seleccionado.
Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
Muestra correcta de los S
detalles del producto
seleccionado.
Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido
Pendiente de ejecucion __
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Tabla 42 Ejecucion de Caso de Prueba 11

Nombre del caso de prueba: COM_CP11 Agregar_producto_al_carrito
Maodulo: Compras

Responsable: DR

Precondiciones de la prueba: Sesion de usuario activa.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
Ingresar al sitio web. El sitio web se Figura 28 P4gina principal Mercado Libre
carga en el

navegador.

' @HOT SALE

5 DIAS RE BARATOS ' HASTA EL 23 DE OCTUBRE

R

Fuente. Mercado Libre

En lapagina principal o Se muestra la

en la pagina de pagina de detalle
resultados se muestran  del producto
publicacién de seleccionado.

productos, hacer clic en
alguna de ellas.
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Figura 29 Detalle de producto

Mac Mini Chip M1 8gbram
Ssd 256gb

$2.200.000

Fuente. Mercado Libre

En la pagina de detalles  Producto afiadido  Figura 30 Vista de carrito de compra
del producto, en laparte  al carrito.

derecha hacer clic en el
botén “Agregar al e

$2.200,000

Carrito” . $2.200.000 b

Fuente. Mercado Libre

Postcondiciones de la prueba: Producto agregado al carrito del usuario.
Criterios de aceptacion  EXitoso (S/N)

Muestra correcta de S

productos agregaos al

carrito de compras del

usuario.

Estado del caso de Ejecutado

prueba - Exitoso X
- Fallido
Detenido ___

Pendiente de ejecucion ___
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Tabla 43 Ejecucion de Caso de Prueba 12

Nombre del caso de prueba: COM_CP12_ Verificar_contenido_del_carrito

Maodulo: Compras

Responsable: DR

Precondiciones de la prueba: Sesion de usuario activa, Productos agregados al carrito de
compras.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
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El sitio web se
cargaen el
navegador.

Ingresar al sitio web.

Hacer clic al carrito de
compras

Se va a la pagina
del carrito de
compras del
usuario.

Figura 31 Pagina principal Mercado Libre

" @HOT SALE

5 DIAS RE BARATOS _HASTAEL 23 DE OCTUBRE g3

g mmE

Fuente. Mercado Libre

Figura 32 Vista de carrito de compra

\ERS PLACE Resumen de compra

cam
ﬁ Mac Mini Chip M1 8gbram Ssd 256gb
o Total

$2.200,000

Fuente. Mercado Libre

Postcondiciones de la prueba: Pagina mostrando los resultados.

Criterios de aceptacion ~ Exitoso (S/N)
Muestra correcta del S

producto o término de

bldsqueda en la pagina

de resultados.

Estado del caso de Ejecutado

prueba - Exitoso X
- Fallido
Detenido ___

Pendiente de ejecucion
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Tabla 44 Ejecucion de Caso de Prueba 13

Nombre del caso de prueba: COM_CP13 Modificar_cantidad_de_producto_en_carrito

Modulo: Compras
Responsable: DR
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Precondiciones de la prueba: Sesion de usuario activa, Productos agregados al carrito de

compras.
Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte
Hacer clic al Elsitioweb redirigeala  Figura 33 Vista boton carrito de compras
carrito de pagina del carrito de
compras. compras.
(o Enen o s comnn | oo N
.A ¢
Fuente. Mercado Libre
Cambia la Se ve la cantidad Figura 34 Vista de carrito de compras
cantidad del cambiada, y ver el valor
producto en el recalculado tanto parael sy e
carrito de producto como el total. g T o
compras. . ==

Fuente. Mercado Libre

Postcondiciones de la prueba: Carrito de compras modificado.
Criterios de Exitoso (S/N)

aceptacion

Muestracorrecta S

de los productos

en el carrito.

Estado del caso de  Ejecutado

prueba - Exitoso X
- Fallido
Detenido ___

Pendiente de ejecucion ___
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Tabla 45 Ejecucion de Caso de Prueba 14

Nombre del caso de prueba: COM_CP14 Quitar_producto_del_carrito

Modulo: Compras

Responsable: DR

Precondiciones de la prueba: Sesion de usuario activa, Productos agregados al carrito de
compras.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
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Hacer clic al carrito de
compras.

El sitio web redirige
a la pagina del carrito
de compras.

Hacer clic en el botén
“Eliminar” asociado al
producto que se quiere
eliminar.

El producto es
eliminado del carrito
y el valor total es
recalculado.

Figura 35 Vista boton de carrito de compras

®Roncanci... Mis compras  Favoritos & \515/

.A ¢

Fuente. Mercado Libre

Figura 36 Vista de carrito de compras

Sony Colombia
Tienda Oficial Sony

Audifonos Inaldmbricos Sony Wh-ch520 Color Negro 14 s
$149.900

Eliminar  Guardar Comprar ahor:

Fuente. Mercado Libre

Figura 37 Carrito de compras vacio

Fuente. Mercado Libre

Postcondiciones de la prueba: Carrito de compras modificado.

Criterios de
aceptacion
Muestra correcta de S
los productos en el

Exitoso (S/N)

carrito

Estado del caso de Ejecutado

prueba - Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion ___
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).




Tabla 46 Ejecucion de Caso de Prueba 15
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Nombre del caso de prueba: COM_CP15 Completar_compra

Modulo: Compras
Responsable: DR

Precondiciones de la prueba: Sesion de usuario activa. Productos en el carrito.
Paso a Paso de la prueba

Paso
Ingresar al sitio web.

Hacer clic al carrito
de compras

Resultado
El sitio web se carga en el
navegador.

Se va a la pagina del carrito
de compras del usuario.

Soporte
Figura 38 Pagina principal Mercado
Libre

" @HOT SALE

5DIAS RE BARATOS ~ HASTA EL 23 DEOCTUBRE  greepssmspeny

Baueoan
IR LEE R N

PN 3

raneen

Fuente. Mercado Libre

Figura 39 Compra confirmada

iTu compra ha sido exitosa! 0

o aramrTen {00 B PrUTATES BRee ev Cwm!

Fuente. Mercado Libre




58

Postcondiciones de la prueba: Compra realizada y carrito de compras vacio.

Criterios de Exitoso (S/N)
aceptacion
Realizacion de la S
compra.
Estado del caso de Ejecutado
prueba - Exitoso X
- Fallido
Detenido ___

Pendiente de ejecucion ___
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Tabla 47 Ejecucion de Caso de Prueba 17

Nombre del caso de prueba: PAG_CP16_Procesar_pago_con_tarjeta_de_crédito
Modulo: Pagos

Responsable: DR

Precondiciones de la prueba: Sesion de usuario activa. Productos en el carrito.
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

En la pagina del carrito de Redireccion a pagina Figura 40 Pagina principal Mercado
compras hacer clic en el de compras.

botdén “Continuar Compras”. Libre

" @HOT SALE

5DIAS RE BARATOS ' HASTA EL 23 DE OCTUBRE gy

a2 O ¢ Q0 @

Fuente. Mercado Libre
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Elegir direccion y método Serealizalacompray  Figura 41 Compra confirmada
de pago y dar clic en el se muestra pagina de
boton “Comprar” pago exitoso.

T ereareron Lma00 B8 PrUTMATEL $¥0e ov Ol

iTu compra ha sido exitosa! 0

Fuente. Mercado Libre

Postcondiciones de la prueba: Compra realizada y carrito de compras vacio.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
Realizacion de la compra. S
Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion __
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Tabla 48 Ejecucion de Caso de Prueba 17

Nombre del caso de prueba: PAG_CP17_Procesar_pago_con_Mercado_Pago

Maodulo: Compras

Responsable: DR

Precondiciones de la prueba: Sesion de usuario activa. Productos en el carrito.
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
En la pagina del carrito de El sitio web se carga
compras hacer clic en el en el navegador.

boton “Continuar Compras”.
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Elegir direcciony métodode  Se realiza la compra
pago por medio de Mercado Yy se muestra pagina
Pago y dar clic en el boton de pago exitoso.
“Comprar”

Figura 42 Pagina principal Mercado

Libre

" @HOT SALE

5 DIAS RE BARATOS ~ HASTA EL 23 DEOCTUBRE  grempmssssssmy

a ® ¢ @ @
Fuente. Mercado Libre

Figura 43 Vista de medios de pago

Tarjetas de crédito

ViIsA = [ & @

Tarjetas de oez?im

VISA~ €
Efectivo en puntos de pago
Oetecty

Transferencia desde tu banco

pse

Fuente. Mercado Libre
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Figura 44 Compra confirmada

iTu compra ha sido exitosa! o

T eremrTrn 100 B8 PrUTMATES S¥0e ov Camns!

Fuente. Mercado Libre

Postcondiciones de la prueba: Compra realizada y carrito de compras vacio.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
Realizacion de la compra. S
Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion __
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Tabla 49 Ejecucion de Caso de Prueba 18

Nombre del caso de prueba: PAG_CP18 Verificar_confirmacion_de pedido

Maodulo: Compras

Responsable: DR

Precondiciones de la prueba: Sesion de usuario activa. Compra realizada
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
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En la pagina principal
hacer clic en el boton
“Mis Compras”.

En la pagina de compras
se puede ver el producto
comprado y su actual
estado.

El sitio web Figura 45 Menu desplegable de sesion
redirige a la pagina

de compras

realizadas. 2R ® Roncanci... Mis compras

Roncancio Rodriguez
Mi perfil >

Suscribete al nivel 6 sfw;f\» STAR+
{ Compras

Preguntas

Fuente. Mercado Libre

Sevaalapéagina

del carrito de Figura 46 Vista detalle de compra
compras del
usua’rio' Cuerdas .010 Ernleball Niquel Guitarra Electr!. Datats ol onpl

= =D

* ok k ok

Entregado

Llegé el 18 de agosto & FULL

Bogota D.C

Fuente. Mercado Libre

Postcondiciones de la prueba: Pagina mostrando los resultados.

Criterios de aceptacion
Muestra correcta del
producto o término de
busqueda en la pagina
de resultados.

Estado del caso de
prueba

Exitoso (S/N)
S

Ejecutado

- Exitoso X

- Fallido

Detenido ___

Pendiente de ejecucion __

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Favc

e

Tabla 50 Ejecucion de Caso de Prueba 20

Nombre del caso de prueba: USR_CP20_Gestionar_perfil_de_usuario

Modulo: Usuario
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Responsable: DR

Precondiciones de la prueba: Sesion de usuario activa.

Paso a Paso de la prueba
Paso

En la pagina principal,
pararse sobre el boton que
muestra el perfil.

Hacer clic en el botén “Mi

Perfil”

Resultado Soporte
Se despliega el Figura 47 Menu desplegable se sesion
menu del perfil.

® Roncanci... Mis compras Fi

Roncancio Rodriguez
Mi perfil »

Suscribete al nivel 6 %.'w,\ STAR+

Compras
Preguntas

Opiniones
Suscripciones

Mercado Play aED

Vender
Resumen
Novedades
Publicaciones
Ventas

Publicidad

Fuente. Mercado Libre

Se redirige a la Figura 48 Vista de configuracién de perfil
pagina de gestion
de datos.
Roncancio Rodriguez Daniel Alejandro

o]

Zb Inf acion personal

;;o D je tu cuenta

6 Tarjetas

O Direcciones

Fuente. Mercado Libre
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Postcondiciones de la prueba: Ninguno
Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
Muestra correcta de las S
diferentes categorias para
editar datos.
Estado del caso de prueba  Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido
Pendiente de ejecucion __
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Tabla 51 Ejecucion de Caso de Prueba 21

Nombre del caso de prueba: USR_CP21 Actualizar_informacién_personal

Modulo: Usuario

Responsable: DR

Precondiciones de la prueba: Sesion de usuario activa.
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

En la pagina principal, Se despliegael  Figura 49 Menu desplegable de sesion
pararse sobre el boton que menu del

muestra el perfil. perfil. ® Roncanci.. . Miscompras .

Roncancio Rodriguez
Mi perfil >

Suscribete al nivel 6 arw,\ STAR+

Compras
Preguntas

Opiniones
Suscripciones

Mercado Play @

Vender
Resumen
Novedades
Publicaciones
Ventas

Publicidad

Fuente. Mercado Libre




Hacer clic en el botdn “Mi Figura 50 Vista de configuracion de perfil

Perfil”

Seredirigea
la pagina de

gestion de

datos.
Realizar cambios a los Cambio de
diferentes datos asociados al datos del
perfil, como informacion usuario.

principal o informacién de
métodos de pago.

o Daniel
~

@ 1 2 - Mer Punto
f8=] Informacién personal
27

O Datos de tu cuenta

& Sequridad

"0
Tarjetas

=]

6} Direcciones

Fuente. Mercado Libre

Figura 51 Vista seccion de configuracion

Ocupacion y actividad

Ocupacion
M Mod
Actividad comercial
Mod
Ingresos mensuales
Agreg.

Fuente. Mercado Libre
Figura 52 Configuracion de cookies

habilitada

Configurar cookies

©  Las cookles son una tecnologia que Nos permite conocer cOMa Usas nuestro sitio. Con esta informacion.
hacemos que sea mas facil usar tu cuenta y te mostramos publicidad relacionada a tus intereses.

Cookies esenciales

Cookies analiticas ()

Cookies de publicidad personalizada ©

Cookies de rendimiento [ @)
) miter )
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Fuente. Mercado Libre

Figura 53 Configuracion de cookies

deshabilitada

Configurar cookies

Fuente. Mercado Libre

Postcondiciones de la prueba: Datos de informacion personal modificada.
Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
Muestra correcta de los datos S
modificados exitosamente
Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido
Pendiente de ejecucion __
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Tabla 52 Ejecucion de Caso de Prueba 22

Nombre del caso de prueba: USR_CP22_Cambiar_contrasefia

Modulo: Usuario

Responsable: DR

Precondiciones de la prueba: Sesion de usuario activa.
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte




En la pagina principal,  Se despliega el Figura 54 Menu desplegable de sesion
pararse sobre el boton  menu del perfil.

que mueStl’a el perfll. ® Roncanci... Mis compras Fi
Roncancio Rodriguez
Mi perfil »
Suscribete al nivel 6 Efs..s,\» STAR+
B¢
Compras
Preguntas
Opiniones

Suscripciones

a6 Mercado Play @

Vender
Resumen
Novedades
Publicaciones
Ventas

Publicidad

Fuente. Mercado Libre

Hacer clic en el boton Se redirige a la Figura 55 Vista de configuracion de perfil
“Mi Perfil” pagina de gestién
de datos.

Roncancio Rodriguez Daniel Alejandro

~
@  Estds en nivel 2 - Mercado Puntos

B5] Informacién personal

O Datos de tu cuenta

Seguridad

O]
L]

==}

Tarjetas

o Direcciones

Fuente. Mercado Libre

Hacer clic en la Se muestran los
categoriade seguridad.  ajustes de
sequridad.
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Hacer clic en la Se muestra la

categoria de contrasefia.  pagina para
cambio de
contrasefa

Cambiar contrasefia por  Se actualiza la
una actualizada y dar contrasefia de la

clic en “Cambiar cuenta de usuario.

contrasefia”

Figura 56 Vista de seccion de seguridad

Fuente. Mercado Libre

Figura 57 Vista de seccion de configuracion de

contrasefia

2 Contrasefia

]

Fuente. Mercado Libre

Figura 58 Vista de actualizacion de contrasefia

Cambia tu contrasena

Cambiar contrasefia

Fuente. Mercado Libre

Postcondiciones de la prueba: Contrasefia actualizada.

Criterios de aceptacion  Exitoso (S/N)

Cambio correcto y S

seguro de la contrasefia

de la cuenta.

Estado del caso de Ejecutado

prueba - Exitoso X
- Fallido
Detenido ___

Pendiente de ejecucion __
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).




Tabla 53 Ejecucion de Caso de Prueba 23
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Nombre del caso de prueba: USR_CP23_Verificar_historial _de_compras

Modulo: Usuario
Responsable: DR

Precondiciones de la prueba: Sesion de usuario activa. Compras realizadas

Paso a Paso de la prueba
Paso

En la pagina principal
hacer clic en el botdn
“Mis compras”.

Resultado Soporte

El sitio web se

cargaen el Figura 59 Menu desplegable de sesion
navegador.

Roncancio Rodriguez
Mi perfil >

Suscribete al nivel 6 bew>+ STAR+

Compras

Fuente. Mercado Libre

Figura 60 Vista de historial de compras

Compras

Fuente. Mercado Libre

Postcondiciones de la prueba: Ninguno.

Criterios de aceptacion
Muestra correcta del
historial de compras
Estado del caso de prueba

Exitoso (S/N)
S

Ejecutado

- Exitoso X

- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion ___

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).




Tabla 54 Ejecucion de Caso de Prueba 24

Nombre del caso de prueba: USR_CP24 Verificar_historial_de_ventas

Médulo: Usuario

Responsable: DR

Precondiciones de la prueba: Sesion de usuario activa, Productos vendidos.
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
En la pagina principal, Se despliega el Figura 61 Pagina principal Mercado
pararse sobre el boton que  mena del perfil.
muestra el perfil. Libre
® Roncanci... Mis compras Fi

Roncancio Rodriguez

Mi perfil >
Suscribete al nivel 6 a.‘w,\ STAR+
6t
Compras
Preguntas
Opiniones
Suscripciones
3% Mercado Play ED
Vender
Resumen
Novedades
Publicaciones
Ventas

Publicidad

Fuente. Mercado Libre

En la parte izquierda Se muestra ventana
desplegar la categoria con el historial de

“Ventas” y hacer clicenel  ventas de la cuenta
botdn “Ventas”.




Figura 62 Vista de seccion de "Ventas™

Métricas

Reputacion

Fuente. Mercado Libre

Figura 63 Vista de historial de ventas

[ <] =

Fuente. Mercado Libre

Postcondiciones de la prueba: Ninguno.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
Muestra correcta de las S
ventas asociados a la
sesion.
Estado del caso de prueba  Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Tabla 55 Ejecucion de Caso de Prueba 25

Nombre del caso de prueba: SOP_CP25 Verificar_ayuda y POR

Modulo: Soporte
Responsable: DR
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Precondiciones de la prueba: Ingreso al sitio web.

Paso a Paso de la prueba
Paso
Ingresar al sitio web.

Hacer clic en el boton
“Ayuda / PQR”
ubicado en la parte
superior.

Resultado

El sitio web se
cargaen el
navegador.

Redirige a la
pagina de
soporte

Soporte

Figura 64 Pagina principal Mercado Libre

" @HOT SALE

5DIAS RE BARATOS ' HASTA EL 23 DE OCTUBRE

BQUEDAN
01 10 : 43 : 44

APROVECHA®

g mPE

Fuente. Mercado Libre

Figura 65 Vista del boton "Ayuda/PQR"

<y mercado

& libre

N o

Fuente. Mercado Libre

Figura 66 Vista de pagina de soporte

:Con qué podemos ayudarte?

Compras

(3) Administrar y cancelar compras

o) Devoluciones y reembolsos

?) Preguntas frecuentes sobre compras

Fuente. Mercado Libre
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Hacer clic en cada
opcion de ayuda
general

Se muestra Figura 67 Seccion de ayuda general
ayudas
relevantes a| :Con qué tema quieres ayuda?
tema.
Devoluciones

Opiniones

Fuente. Mercado Libre

Figura 68 Secciones de soporte

:Con qué tema quieres ayuda?
Ventas, cobros y envios
Reputacion y opiniones

Publicaciones

Facturacion en Mercado Libre
Publicidad

Mercado Shops

Cargos de Mercado Libre

¢Como funcionan las devoluciones express?

;Qué son las cancelaciones y cémo me afectan?

¢Como protegemos a los vendedores?

Fuente. Mercado Libre

Postcondiciones de la prueba: Ninguno.

Criterios de
aceptacion

Muestra correcta de
las opciones de temas
para ayuda general.
Estado del caso de
prueba

Exitoso (S/N)

S

Ejecutado

- Exitoso X

- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion ___

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).
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Gestion de Defectos
Ninguno de los casos de prueba resulto ser fallido o mostrar algan tipo de
comportamiento diferente al esperado o erroneo.

Tabla 56 Gestion de defectos

=}
(58]
=]
= 2
(&)
c S L
Ne) ‘o 9+ [<5] ©
8 & 5 g g
S 2 o) L 2 S © R
= © ] - o S N = o] =
3 a) 2] o () S < Q < &
Q = = © = < = 2 o
& &8 S 3 o S 5 o o} =
5 3 8 S @ 8 g o B 2
&) L 04 = O o Z = N a
# Fech Perso Modulo Nom  Descripc Asigna Asigna Asigna Asigna
Consecu aen na involucr  bre ion del rla rla rla rla
tivodel la que ado en del defecto  natural natural natural natural
defecto que  detec las caso ezade ezade ezade ezade
se tael pruebas de acuerd acuerd acuerd acuerd
detec bug prueb ocon ocon ocon ocon
tael a latabla latabla latabla latabla
defec 5 6 7 8
to
Ninguno

Nota. Se describen los errores encontrados en el sitio web, en este caso no se encontr6 ninguno.
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Métricas
Medidas que son utilizadas para conocer o estimar diferentes aspectos del proyecto de
software, en el caso de pruebas estas son usadas para estimar el progreso, la productividad, la

calidad y el estado del proceso de pruebas de software.

Meétricas de Ejecucion
En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de casos de pruebas exitosos y no exitosos
por cada modulo

Tabla 57 Métricas de ejecucion

Casos de Casos de C q b
) prueba prueba No as0s de pruebas que

Responsable Madulo EXitosos Exitoso no se ejecutaron CP

" % 4 % " % Totales
DR Inicio 10 100 0 0 0 0 10
DR Compras 5 100 0 0 0 0 5
DR Pagos 3 75 0 0 1 25 4
DR Usuario 5 100 0 0 0 0 5
DR Soporte 1 100 0 0 0 0 1

Nota. Se muestran las métricas de ejecucion segun el modulo.
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Figura 69 Métricas de ejecucion

Métricas Ejecucion

B Exitoso [ No Exitoso B No Probado

ﬁ||L.|.

Inicio Compras Pagos Usuario Soporte

N

Se puede ver claramente como casi todos los casos de pruebas resultaron exitosos dando a ver

la calidad del sitio web.

Métricas Acorde a Severidad
En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su
severidad.

Tabla 58 Métricas de severidad

Alta Media Baja
Responsable Madulo # % # % # % CP
Totales
DR Inicio 0 0 0 0 0 0 0
DR Compras 0 0 0 0 0 0 0
DR Pagos 0 0 0 0 0 0 0
DR Usuario 0 0 0 0 0 0 0
DR Soporte 0 0 0 0 0 0 0

Nota. Métricas sobre la severidad de los errores encontrados segun su modulo, en el sitio web no

se encontrd ningdn error.
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Figura 70 Métricas de severidad

Métricas Severidad

B Atta [l Media Baja

0,5

0,0

05

Inicio Compras Pagos Usuario Soporte

En las pruebas realizadas no se pudieron encontrar ningun defecto o error.

Meétricas Acordes a Tipo de Incidencia
En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde al tipo de

Incidencia.

Tabla 59 Métricas de incidencias

Consideracio

Defecto 0 Sugerencia  Cambio
; CP
Respon  Modulo # 4 4 % # % Totl
sable o
DR Inicio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DR Compras 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DR Pagos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DR Usuario 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DR Soporte 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nota. Métricas sobre incidencias presentadas en la ejecucion de casos de pruebas.
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Figura 71 Métrica tipo de incidencia

Métrica Tipo de Incidencia

I Defecto [ Consideracion Sugerencia

0,5

0,0

0,5

Inicio Compras Pagos Usuario Soporte

Al realizar las pruebas no se presentaron errores o defectos de ningun tipo, dando a ver de

nuevo la calidad del sitio web.

Meétricas Acordes a su Prioridad

En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su

prioridad.

Tabla 60 Métricas acordes a prioridad

Alta Media Baja
Responsable Médulo # % # % # % CpP
Totales
DR Inicio 7 70 1 10 2 20 10
DR Compras 5 100 0 0 0 0 5
DR Pagos 2 50 2 50 0 0 4
DR Usuario 2 40 3 60 0 0 5
DR Soporte 0 0 1 100 0 0 1

Nota. Métricas clasificadas segun su prioridad.
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Figura 72 Métrica de prioridad

Métricas Prioridad

B Ata [l Media [ Baja

6
| I II II
: [

Inicio Compras Pagos Usuario Soporte

~

Se puede observar como la mayoria de los casos se tomo de severidad alta ya que estos tienen
que ver con las caracteristicas mas importantes del sitio web, como la busqueda de productos o

pagos.

Métricas por Naturaleza

En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su

naturaleza.

Tabla 61 Métricas acordes a su naturaleza

Ortografia Datos Funcionalidad
# % # # # % CP
Responsable  Mddulo Totale
S
DR Inicio 0 0 0 0 0 0 0
DR Compras O 0 0 0 0 0 0
DR Pagos 0 0 0 0 0 0 0
DR Usuario O 0 0 0 0 0 0
DR Soporte O 0 0 0 0 0 0

Nota. Métricas de incidentes encontrados segin su modulo.



Figura 73 Métrica de naturaleza

Métricas Naturaleza

0,5

Ortografia [l Datos

Funcionalidad

0,0

05

Inicio

Compras Pagos

Usuario

Soporte

No se presentaron defectos ni errores probando los casos

Evaluacion del Producto y Proveedor

Acorde al total de defectos encontrados, se calcula el indicador de calidad del sitio y su

clasificacion de calidad por cada médulo asi

Tabla 62 Evaluacion del producto y proveedor
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Casos de # casos # casos # casos Indicador de o
) _ ) ) _ Clasificacion
Maodulo  prueba severidad  severidad  severidad calidad del )
) ) ) de calidad
gjecutados  alta Media baja proveedor
Inicio 10 0 0 0 0% Alta Calidad
Compras 5 0 0 0 0% Alta Calidad
Pagos 4 0 0 0 0% Alta Calidad
Usuario 5 0 0 0 0% Alta Calidad
Soporte 1 0 0 0 0% Alta Calidad
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Nota. Segun las anteriores métricas evaluadas, se le da una calificacién de calidad a cada uno

de los madulos.

Informe de Pruebas

Documentos que resumen los resultados, hallazgos y el rendimiento de las pruebas
realizadas en un sistema. Dan una vision integral de la calidad del software, destacando defectos,
cobertura de pruebas y cumplimiento de requisitos. Estos no solo informan sobre los problemas
identificados, sino que también ofrecen insights valiosos para la toma de decisiones y mejoras.
Al incluir estadisticas clave, graficos y analisis detallados, los informes son herramientas para los
equipos de desarrollo y aseguramiento de calidad, dando transparencia y orientacion para
optimizar el rendimiento del software. (Test Reporting in Software Testing - A Comprehensive

Tutorial, s. )

Alcance
Caracteristicas que fueron probadas (médulos)

Inicio, Compras, Pagos, Usuarios, Soporte

Caracteristicas que no fueron probadas

Suscripciones, TuCarro



Métricas de ejecucion del proyecto

Tabla 63 Métricas de ejecucion del proyecto
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Médulo  Fase Fecha Fecha Tiempo % Fecha  Fecha Tiempo  %Avance
inicial  Final estimado avance real real en horas real
en horas inicial final
Inicio __ Diseio 26/09 28109 10 25 26/09  28/09 8 25
Inicio  Ejecucion 28/09  30/09 15 75 28/09  30/09 16 80
Inicio Documentacion 3,19 04/10 5 100 03/10  04/10 3 100
Compras  Disefio 05/10  07/10 15 25 07/10  08/10 6 20
Compras  Ejecucion 08/10  10/10 15 75 09/10  11/10 18 85
Compras  Documentacion 11,19 11/19 5 100 1110  12/10 5 100
Pagos  Disefio 12/10  13/10 4 25 26/09  28/09 7 25
Pagos  Ejecucion 14/10  17/10 10 75 28/09  30/09 13 80
Pagos  Documentacion 1710 1710 1 100 03/10  04/10 3 100
Usuarios  Disefio 18/10  18/10 4 25  07/10  08/10 5 20
Usuarios  Ejecucion 18/10  19/10 11 75 09/10  11/10 11 85
Usuarios ~ Documentacion 19,19 2g/10 3 100 1110  12/10 5 100
Soporte  Disefio 2010  21/10 3 25 07/10  22/10 1 20
Soporte  Ejecucion 2110 23/10 7 75 22110  23/10 5 85
Soporte  Documentacion 53,19 94/10 2 100 24/10  24/10 5 100

Nota. Métricas de ejecucion del proyecto comparando pre estimadas y reales.

Al monitorear la ejecucién de tareas segun el cronograma establecido, se pudieron

identificar posibles desviaciones y ajustes necesarios para no perder el foco y objetivo de las

pruebas. Un cumplimiento exitoso de fechas indica una gestién de proyectos efectiva. Fue

fundamental examinar las causas detras de cualquier incumplimiento para mejorar ajustar las

planificaciones. La evaluacion periddica del cumplimiento de fechas y tiempos proporcion6 una

vision proactiva, permitiendo ajustes y contribuyendo a la entrega oportuna de la actividad.
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Lecciones aprendidas

El plan de pruebas debe abarcar tanto la funcionalidad principal como los casos de borde
para garantizar la estabilidad del sitio web.

Las pruebas deben abordar casos de uso realistas, simulando la experiencia del usuario
desde la busqueda de productos hasta la finalizacion de la compra.

Define métricas clave que proporcionen una vision clara del rendimiento del sitio.
Ejemplos incluyen tiempos de carga de paginas y tiempos de respuesta del servidor.

Incluir pruebas de seguridad de la aplicacion web, proteccion contra ataques de

inyeccion, y asegura la confidencialidad de la informacién del usuario.
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Conclusiones

Los resultados para el sitio Mercado Libre, con un rendimiento perfecto y sin fallos en los
25 casos de prueba, reflejan una calidad excepcional en su desarrollo y mantenimiento. El nivel
de consistencia evidencia un completo control de calidad y enfoque en la gestion de pruebas. El
desempefio destaca la robustez y confiabilidad del sitio, generando confianza en los usuarios.
Estos resultados positivos sugieren una implementacion exitosa de estrategias de prueba. En
conclusion, el rendimiento impecable en las métricas subraya el éxito en la implementacion de
practicas efectivas de aseguramiento de calidad, estableciendo a Mercado Libre como un

referente en la fiabilidad de sus servicios en linea.
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