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Introduccion

Postobdn S.A., es una empresa colombiana de bebidas, que fue fundada en 1904,
convirtiéndose en la empresa de bebidas méas grande de Colombia y una de las méas grandes de
América Latina. La empresa produce y comercializa una amplia gama de bebidas, incluyendo
gaseosa, aguas, jugos, energizantes y bebidas deportivas.

La cadena de suministro de Postobon es un sistema complejo que involucra a una gran
cantidad de proveedores, fabricantes, distribuidores, y minoristas. El objetivo de la cadena de
suministro es entregar los productos de Postobon a los consumidores de manera eficiente y
rentable.

Esta propuesta tiene como objetivo mejorar la cadena de suministro de Postobon,
mediante la implementacion de préacticas de Supply Chain Management (SCM) y logistica. Las
practicas de SCM y logistica se centran en la optimizacion de los procesos de la cadena de
suministro, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega de productos al consumidor
final.

La implementacidn de estas practicas ayudara a Postobon a mejorar su eficiencia, reducir
sus costos y mejorar la satisfaccion de sus clientes.

Este trabajo ha sido desarrollado por el grupo 32 del curso diplomado en Supply Chain

Management y logistica, opcion de trabajo de grado 1602 del 2023
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar propuesta integral de mejora en la gestion de la cadena de suministro y
logistica para la empresa Postobon S.A., con el objetivo de destacar la importancia de estas areas
como estrategia y alternativa para mejorar la competitividad en los mercados. La propuesta se
enfocara en identificar y proponer mejoras especificas en los procesos de produccion,
aprovisionamiento, distribucion e inventario, utilizando modelos y criterios de optimizacion
propios de la disciplina.
Objetivos Especificos

Presentar la mejora de implementacion de un sistema para la reduccion de los costos de
inventario y de esta forma mejorar la eficiencia.

Identificar cuellos de botella en la cadena de suministro, la racionalizacion del proceso de
distribucion y la mejora de los tiempos de transporte y entrega.

Identificar las areas de mejora en el proceso de produccion, la reduccion de los residuos y

el aumento de la productividad.
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El CONPES 3982-Politica Nacional Logistica

Es un documento, que establece los lineamientos para el desarrollo de la logistica en
Colombia. El objetivo de este documento es mejorar la eficiencia y competitividad del sector
logistico colombiano, a través de la articulacion de los diferentes actores involucrados y la
implementacion de buenas practicas,

Esta propuesta de Supply Chain Management y Logistica, para la empresa Postobon,
S.A., que se basara en el CONPES 3982 debe considerar estos aspectos los cuales se encontraran
dentro de la propuesta como:
Eficiencia

La propuesta buscara mejorar la eficiencia de los procesos logisticos de Postobdn. S.A., a
través de la reduccion de los costos, el aumento de la productividad y la mejora de la calidad del
servicio.
Competitividad

La propuesta debe contribuir a mejorar la competitividad de Postobon S.A., a través de la
reduccién de los tiempos de entrega, a la mejora de la disponibilidad de producto y la
satisfaccion del cliente.
Sostenibilidad

La propuesta debe considerar aspectos ambientales y sociales de la logistica, a travées de
la reduccion del impacto ambiental y la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores.

Por todo lo anterior, se identificaran elementos especificos de la misma que se incluiran
en la propuesta Supply Chain Management y la Logistica para Postobon S.A., que se basa en el

CONPES 3982 son:
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Implementacion de un Sistema de Gestion de la Cadena de Suministro

Este sistema permitira a Postobon S.A. integrando los procesos logisticos de toda la
cadena de valor, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto al cliente
final
Incorporacion de Tecnologias de la Informacion

El uso de tecnologias de la informacion puede ayudar a mejorar la eficiencia y la
visibilidad de los procesos logisticos.
Fortalecimiento de la Infraestructura Logistica

Postobdn S.A. podria trabajar con el gobierno, para la mejora de la infraestructura
logistica del pais, como las carreteras, los puertos y los aeropuertos.
Promocion de la Cooperacion entre los Actores Logisticos

Postobdn S.A., trabajara con otros actores de la cadena logistica para desarrollar
soluciones conjuntas

Dicho todo lo anterior, en esta propuesta se presentara de la siguiente forma:
Eficiencia

Postobdn, S.A. implementara un sistema de gestion de inventarios para la optimizacion
del nivel de inventarios y la reduccion de los costos de almacenamiento.
Competitividad

Postobdn S.A., utilizara tecnologias de la informacidn, para la mejora de la visibilidad de
la cadena de suministro y la reduccién de los tiempos de entrega.
Sostenibilidad

Postob6n S.A. podria utilizar envases mas sostenibles y la reduccién en el uso de energia

y recursos en los procesos logisticos
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Entonces esta propuesta, en particular para Postobon S.A., es una empresa lider en la
industria de bebidas no alcohdlicas en Colombia, teniendo presente:
Rentabilidad

La empresa podria reducir costos y aumentar la productividad, lo que se traduciria en una
mayor rentabilidad.
Crecimiento

La empresa podria ampliar su mercado a nuevos territorios y segmentos, gracias a una
mejor distribucion y disponibilidad de producto.
Satisfaccion del Cliente

La empresa podria mejorar la satisfaccion del cliente, a través de un servicio mas

eficiente y confiable.



19

Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa Postobon S.A.

La configuracion de la red de suministro para una empresa como Postobén S.A., que se
dedica a la produccion y distribucion de bebidas, puede variar segun diversos factores, como la
ubicacion geografica, la infraestructura existente y las necesidades especificas de la empresa. Sin
embargo, a continuacion, se podra encontrar una configuracion basica que se puede considerar,
como lo son:

Proveedores

En este se identifica y establecen relaciones sélidas con proveedores confiables de
materias primas necesarias para la produccion de bebidas, como azucar, jarabes, envases,
etiquetas, gas, etc. Establece acuerdos de suministro a largo plazo, para garantizar la
disponibilidad constante de los insumos necesarios.

Planta de Produccion

Configura una planta de produccion central donde se llevara a cabo la fabricacion de las
bebidas. Esta planta debe contar con maquinaria y equipo modernos para la garantia, la
eficiencia y calidad del proceso de produccion.

Almacén de Productos Terminados

Establece un almaceén, para el almacenamiento de loa productos terminados, que puede
estar ubicado en la misma planta de produccion o en una ubicacion cercana estratégica. Ademas,
se debe contar con sistemas de control de inventario, para llevar un registro de precios de niveles
de stock, de esta forma evitar la escasez o exceso de productos.

Centro de Distribucion
El cual disefia una red de centros de distribucidn ubicados de forma estratégica en

diferentes regiones, para facilitar la entrega rapida y eficiente de los productos a los puntos de
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venta. Estos centros deben contar con sistemas de almacenamiento adecuados y equipos de
transporte, como camiones y repartidores, para gestionar la distribucién de manera efectiva.
Tecnologia de la Informacion

Se implementa un sistema de informacion integrado para la gestion y coordinacion de
todas las actividades de la red de suministro, desde la adquisicion de materias primas hasta la
entrega de productos. Esto puede incluir sistemas de planificacion de recursos empresariales
(ERP), software de gestion de inventario, sistemas de seguimiento de pedidos, entre otros.
Colaboracion con Socios Comerciales

La cual establece relaciones colaborativas con minoristas de supermercados y otros
puntos de venta, donde se comercializan los productos de Postobén, el cual comparte
informacidn relevante sobre la demanda, las promociones y los cambios en los pedidos, para
optimizar la gestién de la cadena de suministro y asegurar la disponibilidad de productos en los
lugares de venta.
El Monitoreo y Mejora Continua

Implementa sistemas de monitoreo y analisis de datos para evaluar el desempefio de la
red de suministro. Utiliza indicadores clave de rendimiento (KPI), para medir la eficiencia, la
calidad, el costo y el servicio al cliente. Con base en los resultados obtenidos, se realizara
mejoras en los procesos Y la infraestructura de la red de suministro.

Presentacion de la Empresa

Esta propuesta tiene como objetivo principal mejorar la eficiencia y rentabilidad de la
cadena de suministro, optimizar la gestion de los inventarios y la planificacion de la demanda, el
aumento de la satisfaccion del cliente a través de una entrega mas rapida y confiable, y reducir

los costos operativos y los tiempos de respuesta.
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Enfoque Estratégico

Para el logro de estos objetivos, este proyecto se enfocara en los siguientes aspectos
estratégicos de proveedores:

Se estableceran relaciones solidas con proveedores confiables, negociando acuerdos a
largo plazo, para garantizar la disponibilidad constante de materias primas, ademas se
implementara un sistema de seguimiento y evaluacion de desempefio de los proveedores, para
asegurar una calidad constante y el cumplimiento de los plazos de entrega.

Optimizacion de la Planta de Produccion

Se realizara un analisis exhaustivo de los procesos de fabricacion y se trabajara en la
mejora para aumentar la eficiencia y la calidad, se implementara tecnologias avanzadas, para la
automatizacion y agilizar las operaciones, y se utilizaran sistemas de control de calidad, para
garantizar productos consistentes y de alta calidad.

Gestion de Inventarios y Demanda

Se implementaran sistemas de gestion de inventario, que se basado en prondsticos de
precios de la demanda, utilizando, técnicas de planificacion de la demanda, para optimizar los
niveles de stock y la reduccion de los costos asociados, Aplicando estrategias de gestion de la
cadena de suministro, como el just.in-time, para minimizar el inventario y maximizar la
eficiencia.

Logistica y Distribucion

Se disefiara una red logistica eficiente y optimizada de centros de distribucién y rutas de
transporte, se utilizaran sistemas de seguimiento y gestion de flotas para mejorar la visibilidad y
el seguimiento de las entregas. Implementaremos estrategias de embalaje y almacenamiento para

maximizar la capacidad y reducir los costos de transporte.
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Beneficios Esperados

Esta propuesta, busca generar los siguientes beneficios para la empresa Postobon S.A., la
mejora en la eficiencia operativa y la rentabilidad financiera.

Mayor satisfaccion del cliente debido a una entrega mas rapida y confiable, la reduccién
de los costos de inventario y una mejor gestion de la demanda. Fortalecimiento de las relaciones
con proveedores y socios comerciales.

Plan de Implementacion

Para llevar a cabo esta propuesta, se ha desarrollado un plan de implementacién detallado
que incluye pasos clave, los plazos, la asignacidn de recursos necesarios y las responsabilidades.
Ademas, se establecieron las métricas para el seguimiento del progreso y la evaluacion continua
de los resultados.

En resumen, nuestra propuesta de Supply Chain Management y Logistica tiene como
objetivo mejorar la eficiencia, la rentabilidad y la satisfaccion del cliente de Postobén. Estamos
seguros de que nuestra experiencia y enfoque estratégico nos permitiran fortalecer la posicion
competitiva de la empresa y lograr resultados positivos.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Se identifico las estructuras, procesos logisticos y la cadena de suministro utilizada en la
empresa de gaseosas Postobdn, identificando los miembros de la Red a la cual pertenece la
empresa (Clientes y proveedores); donde se evidencio un sin nimero de empresas las cuales
hacen parte del proceso y que son importantes para producir sus productos y a su vez satisfacer

al cliente final
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Analisis de Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa Postobon S.A.
Proveedores
Proveedores de Primer Nivel
Incauca. Empresa agroindustrial dedicada a desarrollar productos y servicios, derivados
de la industria de la cafia de azucar.

Apropet. Empresa de reciclaje de PET posconsumo. Se construye sobre la fortaleza de la
tradicional empresa de reciclaje colombiana Aproplast, uno de los lideres en reciclaje de PET
posconsumo en el mercado local.

Peldar. O-1 Peldar hace parte de la Organizacion Ardila Lille y del grupo Owens-
Illinois, el fabricante de envases de vidrio méas grande del mundo y socio preferido de muchas de
las marcas lideres de alimentos y bebidas a nivel mundial.

Iberplast. Lideres en el mercado por nuestra estrategia de valor, enmarcada en capacidad
de respuesta, innovacion, servicio, calidad y acompafiamiento en el ciclo de produccion.

Holasa. Fabrica y comercializa hojalata electrolitica (Electrolytic Tin Plate - ETP) y
lamina cromada (Tin Free Steel - TFS).

Nutrium. Compafiia de la organizacion Ardila Lulle dedicada a la produccion y
comercializacion de alimentos.

Proveedores de Segundo Nivel

Edinsa. Empresa de transporte de carga terrestre de servicio publico, con operacién a
nivel nacional, creada para regular y equilibrar costos de movilizacion de materias primas,
empaques y producto terminado, requerido y producido por las diferentes sociedades que
conforman la OAL.

Servicios Publicos y Otros. Agua, energia, gas, Internet, recoleccion de basuras.
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Entidades Bancarias. Diferentes vinculos con entidades bancarias

Campesinos Productores de Frutas. Hit Social Postobon, esta enfocado el crecimiento
del campo al brindar oportunidades a los cultivadores de fruta, a quienes les compra su
produccidn a precios competitivos y les da oportunidades de formacién y tecnificacion.

Empresa de Marketing. El objetivo es analizar la situacion actual de las bebidas,
mediante un flujo permanente de informacion, conocer en forma mas profunda el mercado y el
desempefio de la empresa.
Clientes
Clientes de Primer Nivel

Almacenes de cadena Exito, Jumbo, Carulla, etc.
Figura 1

Comercio internacional de Postobén S.A.

NUESTRA PRESENCIA

LLEGAMOS
A 27 PAISES
GRACIAS A
ACTIVIDADES
DE COMERCIO

Nota. Informe de sostenibilidad 2021. Fuente. Postobon S.A. (2021)

Minoristas
Tiendas de barrio, supermercados, restaurantes, etc
Exportacion
Los consumidores pueden adquirir en los Estados Unidos, Reino Unido, Aruba, Espafia,

Curazao, Panama e Italia, etc



Modalidad de Franquicia

Se realizan negociaciones que permiten la produccion de bebidas en otras latitudes bajo

la modalidad de franquicia. Se da acompafiamiento en la produccion y envasado, teniendo

25

presente que a ellos se le vende el concentrado de las bebidas o se entrega bajo confidencialidad

las formulas de estas.
Red Estructural de Postobon S.A.
Figura 2

Red estructural del supply chain Postobdn S.A.

RED ESTRUCTURAL DEL SUPPLY CHAIN - POSTOBON S.A

Entidades Edinsa Incauca .-\‘lmaccncs de cadena
bancarias (Exito, Jumbo, Carulla. Etc.)

Apropet
Minoristas (Tiendas de
barrio, Supermercados,

Campesinos Sen'?cios { Peldar ) 1/ Restaurantes Bte))
productores Piblicos Postobén $.A
‘ de frutas y otros Tberplast Exportacion

Marketing Holasa Modalidad de
franquicia

;

Nutrium

Consumidor

final

Nota. El grafico representa'la red material del Supply Chain en la empresa Postobén S.A.

Fuente. Postob6n S.A.
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Dimensiones Estructurales de la Red de Valor Aplicados a Postobon S.A.

La gestion de la cadena de suministro, también conocida como Supply Chain
Management (SCM), es un aspecto fundamental de cualquier empresa que involucre la
produccidn, el almacenamiento y la distribucion de bienes o servicios. A continuacion, se
explican las dimensiones estructurales de la red de valor de la SCM, aplicadas a la empresa
Postobdn SA, una de las empresas de bebidas mas grandes de Colombia.

Estructura Horizontal

La estructura horizontal de la red de valor de la SCM se refiere a como se relacionan las
diferentes areas de la empresa en la cadena de suministro. En el caso de Postobdn, la estructura
horizontal implica la colaboracion entre diferentes areas, como la produccién, el
almacenamiento, la logistica y la distribucion, para garantizar la entrega de productos de calidad
y en el momento adecuado. Por ejemplo, la planta de produccion debe coordinarse con el
departamento de logistica para asegurar que los productos sean enviados en un tiempo y en la
cantidad necesaria.

Posicion Horizontal de la Compaiiia

La posicion horizontal de la empresa en la red de valor de la SCM se refiere a su relacion
con otras empresas en la cadena de suministro. En el caso de Postobon, la empresa es una
empresa lider en el mercado de bebidas en Colombia y tiene relaciones comerciales con
proveedores de materia prima, fabricantes de envases, distribuidores y minoristas. La posicion
horizontal de la empresa le permite tener un mayor control sobre la calidad y la eficiencia de su
cadena de suministro y le da una ventaja competitiva en el mercado.

En resumen, para una empresa como Postobdn, la gestion efectiva de la cadena de

suministro es fundamental para asegurar la calidad y la eficiencia en la produccién, el
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almacenamiento y la distribucion de sus productos. La estructura horizontal y vertical de la red
de valor, junto con la posicion horizontal de la compafiia, son elementos criticos que deben ser
considerados en el disefio y la gestion de la cadena de suministro de cualquier empresa.
Diagrama de Red

La empresa Postobon SA puede tener varios procesos en su estructura empresarial. A
continuacion, se describiran los cuatro tipos de vinculos de procesos y se utilizaran en un
ejemplo para Postobon SA:
Administrado

Este tipo de vinculo de proceso se refiere a aquellos procesos que son ejecutados por una
persona o equipo designado especificamente para llevar a cabo esa tarea. Estos procesos son
importantes y criticos para la empresa y requieren una atencion y supervision constantes. Un
ejemplo de un proceso administrado en Postobdn SA podria ser la produccién de su producto
estrella, la gaseosa. El proceso de produccion es muy importante para la empresa y debe ser
supervisado de cerca para asegurar la calidad y eficiencia del producto final.
Monitoreado

Este tipo de vinculo de proceso se refiere a aquellos procesos gue no son criticos para la
empresa, pero que aln requieren monitoreo y supervision. Estos procesos pueden ser ejecutados
por diferentes personas o equipos en diferentes momentos. Un ejemplo de un proceso
monitoreado en Postobon SA podria ser la limpieza de las instalaciones. Aunque no es critico
para el éxito de la empresa, es importante monitorear el proceso para asegurar que se realice de

manera efectiva y que las instalaciones estén limpias y seguras.
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No Administrar

Este tipo de vinculo de proceso se refiere a aquellos procesos que no son criticos para la
empresa y que no requieren una supervision constante. Estos procesos pueden ser ejecutados por
cualquier persona o equipo que tenga la capacidad y el conocimiento para hacerlo. Un ejemplo
de un proceso no administrado en Postobon SA podria ser el envio de documentos internos.
Aunque es importante para la comunicacion interna de la empresa, no es critico para su éxito y
no requiere una supervision constante.
No Participante

Este tipo de vinculo de proceso se refiere a aquellos procesos que no son importantes ni
criticos para la empresa y que no requieren la participacion de la empresa en absoluto. Un
ejemplo de un proceso no participante en Postobdn SA podria ser el proceso de produccion de un
proveedor externo de materiales de embalaje. Este proceso no es importante para la empresa y no

requiere su participacion directa.
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Proceso Segiin Enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

La cadena de suministros que utiliza la empresa Postobon S.A. enfoca su desarrollo
empresarial a mejorar dia a dia en los diferentes niveles. Las relaciones que de ello dependa para
crear lazos de confiabilidad y respuesta al fallo que hubiera lugar en el nivel o proceso indicado
de esta manera incluye a fabricantes, proveedores, transporte, bodega, preventistas,
administrativos e incluidos consumidores finales.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Las empresas mediante el G.S.C.F unen procesos. En este caso la empresa Postobon S.A.
el G.S.C.F acerca y afianza relaciones con empresas proveedoras de suministros, con empresas
distribuidoras de productos, con cada uno de los miembros que hacen parte de la cadena de
suministros y logistica para conocer a fondo propiedades y debilidades a la hora de enfrentar un
problema o dar solucion a peticiones, quejas o reclamos.

El G.S.C.F maneja 8 procesos que ayudan a integrar como uno solo el proceso de
elaboracién de productos Postobon para la distribucion de manera agil con calidad a los

consumidores finales.
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Figura 3

Procesos de integracion del proceso de elaboracion de Postobon S.A.

Administracién de
las Relaciones con
el Cliente

Administracion del

Servicio al Cliente

Administracién de

Order Fullfilment la Demanda

Botobin SA

Administraciéon de
las Relaciones con
el Proveedor

Administracién del
Flujo de Manufactura

Desarrollo y Comercializacion Administracion del

de Productos Retorno

Administracion de Relaciones con el Cliente

En este proceso la empresa dispone para sus clientes soluciones tecnoldgicas que facilitan
la intercomunicacion empresa — clientes, ofreciendo comodidad en el desarrollo de los diferentes
procesos y en consecuencia un consumo continuo de sus productos.

En la relacion Postobon — cliente podemos identificar las siguientes situaciones:

Gestion de Servicio al Cliente. La empresa ofrece a la comunidad en general,
independiente de consumir o no sus productos, asistencia y asesoramiento para solucionar de la
mejor manera sus requerimientos, disponiendo célido servicio y respuestas rapidas y precisas,
encaminadas a fortalecer el vinculo comercial o generar uno nuevo.

Marketing. Constantemente la empresa participa en medios de comunicacion
tradicionales como radio, television, prensa, y electronicos como anuncios en la web y redes
sociales, los cuales hacen parte de una estrategia BTL, que consiste en una promocion por

medios no convencionales, enfocada a un publico especifico.
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Preventa. Por medio del marketing se recopila y analiza informacién con el fin de
establecer necesidades de los clientes, asi como identificar clientes potenciales. De esta forma se
establecen estrategias para cubrir sus necesidades de la mejor manera.

Venta. La agrupacion por equipos de trabajo y sus frecuentes reuniones en las cuales se
plantean estrategias, propuestas y relanzamientos, cubren con antelacion y de forma pertinente
las necesidades de sus potenciales clientes.

Posventa. Es un seguimiento realizado al comprador por medio de un canal fisico, como
encuesta presencial, una Illamada por medio de un call center o contacto electronico por medio de

la web o redes sociales principalmente.

Administracion del Servicio al Cliente

Postobdn S.A es una empresa que se entrega al cliente o consumidor final para posicionar
el mercado como la mejor fabrica de refrescos entre otros productos que se encuentran en
hogares, tiendas de barrio, almacenes de cadena; aun asi, en algunos paises diferentes a
Colombia por parte de los vendedores para clientes.

La linea rosita donde son atendidos los clientes a través del WhatsApp, la linea
018000515954 donde los clientes llaman para ser atendidos por un asesor de Postobon S.A.
Hasta llegar a la creacion de un manual de servicio al cliente.

La gestion del servicio al cliente es uno de los procesos mas importantes para la empresa,
debido a esto, se logra el compromiso del cliente. En su crecimiento se debe entender claramente
la politica de servicio al cliente, incluyendo el idioma internacional de los empleados o
funcionarios de Postobon. La empresa utiliza protocolos de atencion al cliente que le permiten
entregar soluciones y satisfacer las necesidades de los clientes, se destacan, (Espitia Escuer &

Lopez Campo, 2005).
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Calidad de servicio

Satisfaccion del cliente

El rendimiento del servicio

Responsabilidad del producto y gestion del servicio.

Comentarios del personal

Voluntad de servir al cliente. - Mensaje personal para empleados son agentes directos de

la compania.

Prestacion de servicios a todo tipo de clientes

Informacion al cliente.

Ademas de estos formularios y protocolos de atencion al cliente de Postobon también
desarroll6 métodos que mejoran los eventos para lograr sus objetivos como escuchar y crear
parametros y la satisfaccion del cliente.

El resultado de la consecucion de estos objetivos se propone Postobon del mercado como
empresa lider en calidad y rendimiento la economia que controlan. Siguiendo las reglas de
conducta, buenas maneras y amablemente pudieron mantener un crecimiento constante en la
distribucion de sus productos en el centro a través de canales como ventas, marketing y atencion
al cliente.

Administracion de la Demanda

Este proceso busca balancear los requerimientos del cliente con el potencial de suministro
de la empresa. Los pronosticos de demanda se realizan en las reuniones de venta por los equipos
de trabajo, informacion clave que es transmitida a produccion para tomar las decisiones

pertinentes.
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En la actualidad el cliente basa sus necesidades alimenticias en un consumo consiente,
por tal motivo la empresa desarrolla sus productos pensando en promover estilos de vida activos
y responsables, no solo con la salud, sino con el medio ambiente.

Por tal motivo, la empresa ha implementado en su portafolio comercial nuevos productos,
como Acqua, dispensadores de H20 para zonas de comidas y restaurantes, Hit Go, Hit
mandarina, Tutti Frutti citrus naranja, Mr Tea caribe, Bretana pet, agua Cristal limonada,
Aguadepanela y limon, y se fortalecié la marca Hatsu con el lanzamiento de Hatsu soda y Hatsu
limén hierbabuena.

Al igual que con sus productos insignia, la empresa determina la participacion en el
mercado y el prondstico de demanda, utilizando al cliente como fuente directa de informacién y
llevando una base estadistica que permita transmitir a las diferentes areas, informacion clave para
sincronizar los requerimientos de la demanda con las capacidades de produccion,
aprovisionamiento y distribucion de la empresa.

Ordenes Perfectas - Order Fulfillment

La gestion de pedidos es la relacion entre los proveedores de productos la empresa y lo
que quiere el cliente, para resultados que funcionan con gestién de pedidos, es necesario
combinar métodos de produccion, materiales y de marketing, para satisfacer las expectativas de
las clientes.

Consiste en unir la brecha entre lo que se tiene y lo que necesitan los clientes, para
aplicarlo a la empresa Postobon se recomienda seguir los siguientes pasos

Paso 1. Es importante evaluar la red logistica, incluyendo la ubicacion de las plantas de
produccion, bodegas y proveedores, asi como los modos de transporte utilizados, esto permitira

determinar la mejor manera de satisfacer los requerimientos del cliente y reducir el costo total de



34

envio al cliente, un ejemplo claro es cuando se recibe una orden por el producto agua cristal, se
tendria que evaluar la red logistica ya que la empresa no cuenta con la produccion de este
producto en todas las plantas del pais.

Paso 2. El equipo de procesos debe trabajar con el equipo de administracion de las
relaciones con el cliente para determinar como las ordenes de varios clientes seran satisfechas.
Es importante asegurarse de que todas las expectativas del cliente sean satisfechas.

Paso 3. Es necesario desarrollar una estructura de métricas para medir el rendimiento del
proceso de order fulfillment, las mediciones tipicas del proceso deben incluir el ciclo de orden-
efectivo, velocidad de la orden y 6rdenes completas.

Subprocesos para la Gestion de Ordenes

Generar y Comunicar Orden. Para la generacion de la orden se usa la estrategia de
preventa por zonas o rutas de distribucion, que consiste en el contacto directo de un representante
de la empresa con el cliente, se hace la recepcion del pedido y hace la publicidad para nuevos
productos y ofertas que existen dentro del portafolio de servicios.

Manipular la Documentacion. Una vez se realiza el trabajo de la preventa, se realiza el
cierre para el ingreso de 0rdenes, se sistematica del pedido y su recepcion en la oficina de
produccion, para realizar el cargue de camiones.

Entregar la Orden. Luego de que la produccion cargue los respectivos camiones el
delegado de las zonas o rutas recibe impresa sus respectivas ordenes e inicia su reparto.

Desarrollo de Actividades Post-Entrega y Desempeiio. Al realizar la entrega de
pedidos se sistematiza de forma manual la novedad en las maquinas, esto para llevar el control

del cumplimiento y ventas satisfactorias.
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Este proceso este sujeto a un margen de error en los pedidos solicitados que se atribuye a
la esencia de los inventarios en linea, el ingreso de la informacion se realiza de forma manual lo
que aumenta el riesgo de equivocacion, es este en que llegase e ocurrir la persona que hace la
preventa de la zona es el indicado para hacer la devolucion, (Espitia Escuer & Lopez Campo,
2005).

Es importante que la empresa cuente con un muy buen sistema de gestion de almacenes
(WMS), ya que proporciona informacion en tiempo real sobre la ubicacion de los productos,
control de inventario, gestion de 6rdenes de picking y embalaje y seguimiento de envios, asi
mismo la utilizacion de los sistemas radio frequency Identification, RFID).

Manufacturing Flow Management — Administracion de Flujo de Manufactura

La Administracion de Flujo de Manufactura (MFM) se refiere a la gestion de la
produccion en una empresa. El objetivo principal de la administracion de flujo de manufactura es
obtener un flujo de trabajo eficiente para llevar a cabo una produccion eficiente. Esto significa
que se deben identificar los procesos de produccidon necesarios para crear un producto y luego
determinar la secuencia en la que se deben llevar a cabo estos procesos.

Para aplicar la MFM en Postobon SA, la empresa debe identificar y evaluar todos los
procesos de produccion involucrados en la creacion de sus productos. Esto significa que la
empresa debe determinar qué procesos son necesarios para la fabricacion de sus productos, la
cantidad de tiempo que se requiere para completar cada proceso, los recursos necesarios para
llevar a cabo cada proceso, y la manera en que cada proceso se relaciona con los demas.

Una vez que la empresa haya identificado y evaluado los procesos de produccion, se debe
disefiar un flujo de trabajo eficiente. Esto significa que los procesos se deben organizar en la

secuencia mas eficiente y eficaz posible. Esto puede incluir mejoras en la organizacion del flujo



36

de trabajo, la reingenieria de los procesos existentes, la aplicacioén de tecnologias de produccion
avanzadas, y la reasignacion de recursos para lograr un flujo de trabajo 6ptimo.

Por ultimo, la empresa debe supervisar y monitorear el flujo de trabajo para garantizar
que se siga el plan disefiado. Esto significa que la empresa debe evaluar la eficacia de los
procesos de produccion y asegurarse de que los recursos se estén utilizando correctamente. Si se
identifican problemas con el flujo de trabajo, se deben tomar las medidas necesarias para
solucionarlos.

En resumen, la Administracion de Flujo de Manufactura (MFM) es una herramienta
importante para ayudar a Postobon SA a lograr una produccion eficiente. Esto implica identificar
y evaluar los procesos de produccion, disefiar un flujo de trabajo 6ptimo, y monitorear y
supervisar el flujo de trabajo para garantizar su eficacia.

Supplier Relationship Management — Administracion de las Relaciones con el Proveedor

En este proceso se hace necesario hacer un inventario de las relaciones que se tienen con
los clientes y realizar el mismo trabajo con los proveedores, clasificandolos seglin su importancia
e impacto en la alineacion de las metas con ellos de acuerdo a las necesidades que se tengan de la
red.

Para ser mas especificos en Postobon, este proceso es manejado, por medio del modelo
Hit social, la cual hace parte del modelo que integra lineas en donde se establecen indicadores
que son:

Costo de la compra en Postobon: con el objetivo de medir los costos de compra
relacionados con los procesos internos y gestion de proveedores

Tiempo de entrega del proveedor del pedido: Medir el tiempo de que se envia la orden de

pedido al proveedor hasta la entrega de producto en las instalaciones
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% de quejas sobre productos adquiridos y entregas perfectas: Determinar el porcentaje de
quejas respecto a la cantidad de pedidos realizados por la empresa, ademas se incluye la entrega
perfecta en cantidad, referencia y tiempo.

Numero de compras a proveedores certificados: Medir la cantidad de compras que se
relazan a proveedores certificados como estrategia de competitividad.

Product Development and Comercialization — Desarrollo y Comercializacion de Productos

Postobdn S.A. como las demas empresas del mercado nacional e internacional esta en la
constante innovacion y mejoramiento de productos, la empresa deberia crear y desarrollar nuevas
marcas hidratantes, tés, energizantes, lacteos y otras en nuevas categorias, que generen valor y
preferencia por parte del consumidor.

La marca Hatsu es un ejemplo, es un producto para el segmento Premium, se basan en la
innovacion y en las tendencias mundiales, pero falta mas divulgacion y comercializacion del
producto en el mercado, no se encuentra con facilidad y por ende no se tiene una referencia clara
de los consumidores, ahora bien, esta linea esta creada para un determinado nicho de mercado,
pero hay consumidores que buscan probar algo nuevo o simplemente quieren un producto
premium para fechas especiales, por ende seria una falencia a tener en cuenta con el presente

producto.
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Figura 4

Nuevos productos Premium
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Nota. Adaptado de Informe de sostenibilidad 2021. Fuente. Postobon S.A. (2021)

Es una empresa que crea disefios llamativos y variedad de sabores, es muy importe
conocer los habitos de consumo en determinadas regiones.
Retutns — Retornos

Actualmente Postobdon S.A. cuenta con un personal destinado a recibir 6rdenes de
devoluciones, este personal es el mismo de toma de pedidos, capacitando este personal ayuda a
la identificacion de operarios que tuvieron manipulacion directa con el producto, desde el punto
de partida (bodega) hasta el punto final (cliente) ya que normalmente las devoluciones son por
mal estado de los empaquetados o fisuras en el producto, con estos datos se puede estipular si es
por mala manipulacion o si el lote esta presentando fallas de fabricacion, por otro lado estan los
productos vencidos, con un registro detallado de la informacion ayudaria a la predecir la
demanda del producto, los aumentos de demanda en temporadas altas y una buena o mala
acogida por parte de un producto en especifico.

La empresa ya cuenta con proyectos de logistica inversa, la recoleccion selectiva y la

captacion en puntos de entrega de materiales, bajo criterios de innovacion e inclusion social, con
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el fin de aumentar los volumenes de recoleccion y aprovechamiento de los materiales en el
posconsumo. Postobdn S.A. cuenta con 22 proyectos e iniciativas que evitaron la disposicion en
rellenos sanitarios y ecosistemas naturales de 132.369 toneladas de residuos posconsumo de las
cuales, 55.556 fueron gestionadas directamente por la empresa, gracias a programas como FARO
Postobon

Postobdn S.A. recupera gran parte del material que pone en circulacion en el mercado, la
propuesta seria seguir con las campafias de economia circular, los cuales marcan la diferencia en
el mercado, siendo ejemplo para otras empresas, una iniciativa a tener en cuenta, seria ser
pioneros en la implementacion de puntos para la recoleccion de material, pero no por
recicladores y demas, si no, por el consumidor final, una vez que este consuma el producto, tenga
la facilidad de encontrar a pocos metros un punto de acopio donde depositara el recipiente y en
retribucién la empresa le dara puntos o un incentivo adicional por el buen comportamiento, esto
ayudara la concientizacion de los consumidos, reduciendo la contaminacion y todas las causas

negativas que conlleva el producto.
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Procesos Segiin Enfoque de APICS- SCOR

Aplicacion de los seis procesos segun APICS — SCOR en la empresa Postobéon S.A. El
modelo SCOR, en inglés supply chain operations reference, fue desarrollado por primera vez en
1996 por la organizacion Supply Chain Council (SCC), organizacion dedicada a la investigacion
sobre la gestion global y difusion de innovaciones logisticas, y posteriormente por la Assosiation
for Operations Management (APICS), entidad dedicada a la optimizacion y regulacién de la
gestion de suministros. EI modelo SCOR, es un modelo estandar, disefiado para analizar, evaluar
y optimizar los multiples procesos que se ejecutan a lo largo de la cadena de suministro. Este
modelo divide la cadena de suministro en procesos empresariales y categorias de procesos, para
de esta forma definir clasificar y predefinir procesos mejores practicas entre proveedores,
fabricantes y clientes. EI modelo SCOR permite desarrollar una explicacion de las actividades a
las que hace la empresa para satisfacer a demanda de los usuarios finales, abarcando todas las
interacciones con los clientes desde la entrada de ordenes hasta el pago de facturas, y cumpliendo
de esa manera desafios logisticos de Postobon Acqua bebida, azicar afiadido, tetra pack, vidrio,
latay PET, la nuestra.

En cuanto a la empresa Postobon SA, se trata de una compafiia colombiana dedicada a la
produccidn y distribucién de bebidas no alcohélicas. Postobon ha implementado el marco SCOR
para mejorar su cadena de suministro y aumentar su eficiencia en la produccién y distribucion de
sus productos.

La implementacién del marco SCOR ha permitido a Postobon identificar y mejorar los
procesos en la cadena de suministro, incluyendo la gestion de inventarios, la planificacion de la
demanda y la gestion de proveedores. También ha permitido a la empresa establecer métricas de

desemperio clave para medir y mejorar continuamente su desempefio en la cadena de suministro.
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En resumen, la implementacién del marco SCOR ha sido una herramienta valiosa para la
empresa Postobdn en su busqueda de mejorar la eficiencia y la eficacia de su cadena de
suministro, lo que a su vez ha contribuido a su éxito en el mercado.

El modelo cuenta con los siguientes procesos organizacionales: Planificacion,
adquisicion, fabricacion, distribucion, devolucion, soporte.

Planificacion

La experiencia gque tiene gaseosas Postobdn hace que las cosas se realicen mucho mejor
cada vez mas el tiempo en el mercado y la comercializacién con clientes y consumidores
permiten tener una buena experiencia y mucha informacion lo cual bien llevado por este método
hace que su labor de produccién sea ain mayor, eficiente y exitosa en la planificacion de la
empresa; esta el plan de trabajo, las proyecciones empresariales, la planeacion de rutas de
entrega, el aprovisionamiento de materias primas.

Teniendo como punto de referencia la preventa, la empresa inicia a planificar la
produccién y el movimiento de producto existente en bodega. Empezar a mover cantidades y
materiales necesarios para la produccion requerida sin bajar el stock en bodega. Se puede utilizar
esta planificacién para que los proveedores tengan las cantidades necesarias por la empresa
Postobdn S.A. y no ocurriera un desabastecimiento de materia prima, perder ventas por este
motivo y molestias por parte de la clientela que cuentan con los pedidos que ellos realizan; es
muy importante la planificacion para que la empresa pueda cumplir con todos sus deberes con
sus clientes y consumidores para asi cumplir sus metas de proyeccion.

Postobdn S.A. debe desarrollar un plan de negocios para determinar la cantidad de
productos a producir, los recursos necesarios para producirlos, los plazos de entrega, los costos

de produccion, los precios de venta, los canales de distribucién, etc.



42

Adquisicion

La empresa Postobon S.A. busca realizar alianzas solidas, transparentes y estratégicas a
largo plazo con sus proveedores en busca de un crecimiento mutuo.

Factores como la pandemia, los paros nacionales, la crisis en la logistica internacional,
los altos aranceles para el comercio y la escases mundial de materia prima, tradujeron una
inflacion interna con indicadores récord y en consecuencia mayores costos de operacion, por tal
motivo, Postobon S.A., ha replanteado sus procesos de compras, generando acciones como la
consecucion de nuevos proveedores, evaluacion de la permanencia de los actuales y cambios en
las negociaciones, todo esto en pro de un correcto abastecimiento y la continuidad de la
organizacion.

Para el afio 2021, la empresa contaba con 6.512 proveedores, un 22% menos que el afio
inmediatamente anterior, lo cual permitié profundizar mas en la relacién con ellos y lograr un
aumento en ventas de $3.775 millones, un 36% mas respecto al 2020. Es importante resaltar que
el 76% de los proveedores son de caracter nacional, indicador de la apuesta de la empresa por el
fortalecimiento del tejido social y empresarial del pais.

La pulpa de fruta es uno de los principales ingredientes que se utilizan para la fabricacion
de las bebidas, y es suministrada por la empresa Nutrium, quien anualmente suministra 11.166
toneladas, no solo proveniente de su produccion propia en los campos colombianos, sino también
de la compra a 1.801 familias en cinco departamentos. Asi mismo, con la incursion al mercado
de bebidas a base de panela, se lograron acuerdos con FEDEPANELA en cuanto a capacitacion
de trabajadores a través del SENA. Respecto al segmento de bebidas lacteas, se abrieron las
compras a proveedores del sector, correspondientes familias productoras de leche de Bogota y

Cundinamarca. Un tema algido para la empresa ha sido el suministro de materiales de empaque y
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envases, para lo cual se han insertado nuevos proveedores de reformas hechas con material PET
reciclado, lo cual ha permitido mayor disponibilidad de este insumo de gran importancia para los
procesos productivos.

Finalmente cabe destacar la importancia del programa Hit social, el cual vincula
productores de fruta a nivel nacional, implementado con la finalidad de mejorar la calidad de
vida del agricultor, dignificar su papel en la sociedad y hacer del trabajo en el campo una
actividad rentable. EI programa hace presencia en nueve departamentos, apoya la labor de 42
asociaciones las cuales retnen a 1801 familias de agricultores, que a su vez generan 3.330
empleos rurales.

Postobdn S.A. debe identificar y adquirir los insumos necesarios para la produccion de
sus productos, tales como materias primas, equipos, herramientas, etc.

Fabricacion

El proceso productivo se caracteriza por varias etapas que deben ir relacionadas a dar un
proceso de inicio y finalizacidn, que empieza con conseguir el agua, el cual se extrae de un pozo
propio, donde este debe pasar por diferentes procesos de purificacion, donde los cuales son
determinados por la compafiia tales como, filtrado en arena, filtrado en carbon activo.

El primer proceso es la planificacidn; lo que quiere decir que en esta fase ajustandose al
modelo SCOR, se obtiene el agua y se llevan a cabo todos los procesos para el tratamiento de las
aguas Yy la elaboracion de los jarabes que es la parte mas importante de este proceso de
produccién.

Luego, viene el proceso de embotellado; en el cual se envasa la bebida de forma directa,
acorde con los estandares que se establecen, en este se desarrolla la correcta obtencién y divisién

de los jarabes, es decir de los sabores.
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Después viene el aprovisionamiento(source); en donde se refiere a la adquisicion de
proveedores o la infraestructura de abastecimiento, siendo de bienes o servicios, aqui es donde
entra la gestion adecuada de inventarios, que considera la posibilidad de materia primay
mercancia, su control de calidad, los contratos de compra y entrega, entre otros aspectos; este
proceso también tiene aplicabilidad en los dos primeros pasos del proceso de fabricacion de
POSTOBON, es decir en la parte de la obtencion del agua que es la materia prima de estos
productos, que se tienen en cuenta para la fabricacion de las gaseosas, producto final de esta
empresa.

En cuanto a la fabricacion (Make); es decir la elaboracion, manufactura o produccion,
esta etapa es como su nombre lo dice fabricacidn de la mercancia, desde la materia prima hasta el
producto completo, en el cual se incluyen los procesos de envasado, empaque Yy reparacion, la
gestion para que salgan al mercado, y en este entonces en la empresa POSTOBON, se aplica en
el proceso directo de envasado de las gaseosas en este caso de los jarabes, que son divididos.
Distribucion

Postobdn S.A. debe establecer una red de distribucion eficiente para entregar los
productos a los clientes en los plazos establecidos.

La empresa Postobon SA puede obtener beneficios de la aplicacién de la metodologia de
APICS — SCOR para su proceso de distribucién. Esta metodologia es una herramienta que ayuda
a las empresas a mejorar su proceso de distribucion y logistica mediante el uso de un modelo de
gestion de procesos. Esto incluye el disefio de los procesos de distribucion, el seguimiento e
informes de los resultados, el andlisis y la mejora continua.

La aplicacion de APICS — SCOR en Postobdn SA puede ayudar a la empresa a mejorar

su proceso de distribucion de la siguiente manera:
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Diseriar Procesos de Distribucion Eficientes

APICS — SCOR ayuda a disefiar procesos de distribucion mas eficientes mediante el uso
de herramientas como la cadena de suministro y la gestion de inventario. Esto ayuda a la

empresa a optimizar los recursos y a reducir los costos de distribucion.

Mejorar la Coordinacion de los Procesos

APICS — SCOR ayuda a optimizar la coordinacién entre los procesos de distribucion.
Esto incluye mejorar la comprension de cada paso involucrado en el proceso y garantizar que

cada uno se desarrolle de forma eficiente.

Establecer Objetivos y Medir el Rendimiento

La metodologia APICS — SCOR ayuda a establecer objetivos de rendimiento para los
procesos de distribucién y a medir el rendimiento de estos. Esto ayuda a la empresa a identificar
los aspectos del proceso que necesitan mejoras, asi como a identificar los que estan funcionando

bien.

Mejorar la Gestion de Inventario

APICS — SCOR ayuda a mejorar la gestion de inventario mediante el uso de herramientas
como la planificacion de demandas y la gestidn de stocks. Esto ayuda a la empresa a evitar la
acumulacién excesiva de inventario, lo que reduce los costos y mejora de la eficiencia.

En resumen, APICS — SCOR es una herramienta de gestion de procesos Util para mejorar
el proceso de distribucion de la empresa Postobon SA. Esta metodologia provee una amplia
gama de herramientas para disefiar procesos de distribucion eficientes, mejorar la coordinacion

entre los procesos, establecer objetivos de rendimiento y mejorar la gestion de inventario.
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Devolucion

Aunque rara vez se usan, las finanzas son un paso importante en el seguimiento de los
pagos al vendedor y los ingresos recibidos de los clientes. Aqui es donde debe centrarse en los
servicios necesarios para volver al trabajo sin ningun problema y llevar un registro de los
documentos.

El cual es de total aplicacién en las etapas de las pruebas de calidad de los productos,
donde se identifican la concentracion y densidad del jarabe, revisando la densidad del aztcar en
la cual debe ser precisa y exacta segun los estandares que el producto maneja.

Soporte

Se refiere a la gestion de los procesos relacionados con la cadena de suministro, tales
como el control y analisis de la informacidn, la gestion de riesgos, el cumplimiento de las normas
corporativas y requisitos legales; tanto para facilitar el flujo de datos como para la accién entre
los actores de la cadena de suministro.

En Postobon se hace, en la cadena de suministro en la gestion de los suministros para
cada proceso; en donde los elementos que se entrelazan en cada subproceso llegando de esta

forma a un abastecimiento adecuado, para el proceso de fabricacién del producto.
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Analisis Posicion de Colombia en Términos de Logistica Segin Informe del Banco Mundial
Diagramas de Flujo de Postobon S.A.

Flujo de Informacion de Postobon S.A.

Figura 5

Diagrama de flujo de informacion
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Fuente. Informe de sostenibilidad Postobon S.A. (2021)
La figura 5 es un grafico que pretende dar un manejo mas exacto a la informacién de la
empresa mejorando la productividad y comunicacién entre las diferentes areas que componen la

empresa.
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Flujo de producto de Postobon S.A.
Figura 6

Diagrama de flujo del producto

 oroducto de bodesa
—_ e la empresa Postobdn S.A.

GO

Fuente. Informe de sostenibilidad Postobon S.A. (2021)

El diagrama de flujo representa el proceso de produccion de una gaseosa. Comienza con
el analisis del estado de stock del producto, seguido de la evaluacion de los materiales necesarios
como el agua y el jarabe. Luego, se planifica el trabajo considerando la disponibilidad de
materiales, la mano de obra y las ventas o pedidos pendientes. Se verifica la cantidad de producto
requerida y se proyectan las ventas futuras para prever las cantidades necesarias a producir.
Finalmente, se enfatiza en mantener un equilibrio adecuado entre el producto almacenado en

bodega y la demanda del mercado, asegurando una gestion eficiente del inventario.



Flujo de dinero Postobon S.A.

Figura 7

Diagrama de flujo de dinero
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resa Postobdn S.A. Fuente. Informe de

El diagrama de flujo de dinero ilustra como se gestiona el flujo de efectivo en una

empresa. Comienza con el flujo inicial de dinero, que se divide en dos ramas principales: los

fondos disponibles en efectivo o en depdsitos bancarios, y la inversion del dinero en areas como

gastos generales, cuentas por pagar, sueldos, materias primas, mano de obra, trabajo en proceso y

producto terminado. Los ingresos generados por la venta de productos se destinan a cubrir gastos

operativos, impuestos, ventas y cuentas por cobrar, asi como a gastos de depreciacion y

financieros. Las flechas entre los cuadros representan el flujo de dinero a lo largo del proceso,
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desde la entrada inicial hasta la salida final, mostrando cémo se distribuyen los fondos y se

generan ingresos para cubrir los gastos y las obligaciones financieras de la empresa.

Cuadro Comparativo de Colombia vs Otros Paises con Base LPI del Banco Mundial

Figura 8

Linea de columna radar Colombia 2012
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muestra que Colombia se sitta en un nivel medio-alto con puntuaciones promedio en las

diferentes areas evaluadas, destacando en competencia logistica, pero mostrando debilidades en

seguimiento y cumplimiento de plazos. Estados Unidos, Alemania y Japon lideran con puntajes

perfectos en todas las variables, evidenciando una logistica altamente eficiente, mientras que

Libia se ubica en la parte inferior con puntajes mas bajos, especialmente en seguimiento de
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envios. Chile y Panaméa muestran un desempefio solido, pero por debajo de los lideres globales,

indicando un margen de mejora en todas las areas evaluadas.

Figura 9

Datos toggleank score for subindicators afio 2012

TABLA DE DATOS

(Toggle Rank and Score for Subindicators) ”

Pais Afo Rango Pu":i"::idn aduana  Infraestructura
LPI ? ?
Alemania 2012 4 403 387 425
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Figura 10

Linea de columna radar Colombia 2014
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D014).

tico segun el

Indice de Desempefio Logistico (LPI) del Banco Mundial en comparacion con 2012. Aunque

mantuvo un nivel medio en el LPI, hubo una disminucion en areas como infraestructura 'y

competencia logistica. Estados Unidos y Japdn continuaron liderando con puntajes altos y

consistentes en todas las variables, mientras que Alemania mantuvo su posicion como lider

mundial en logistica. Libia, Chile y Panaméa se mantuvieron en un rango similar al de Colombia,

indicando estabilidad relativa en su desempefio logistico. En resumen, Colombia enfrenta

desafios para mantener su competitividad logistica frente a paises lideres como Estados Unidos,

Japén y Alemania, y necesita abordar aspectos especificos para mejorar su infraestructura y

competencia logistica.
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Datos de toggle rank score for sub indicators afio 2014

TABLA DE DATOS ﬂ Descargar XL§

(Toggle Rank and Scare for Subindicators) ()

i Envi Competencia  Seguimient
, . Rango LD aduana  Infraestructura nv{ns omprealenma cguimiento Oportunidad
Pals Ano P LPI . . internacionales  logistica y rastreo
i i ? ? ?
Alemania 2014 1 412 410 432 374 412 417 438
Estad
R T 19 an 418 14 397 414 414
Unidos
Japon 2014 10 3581 378 416 152 1% 185 424
Chile 2014 42 36 3 3 312 319 330 350
Panama 2014 45 318 315 100 318 1487 33 363
Colombia 2014 g7 264 159 244 272 2 fid 258 187
Libia 2014 18 250 241 124 228 124 288 135

Nota. Adaptado del indice de desempefio logistico 2014. Fuente. Banco Mundial (2014).
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Linea de columna de radar Colombia 2016
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Nota. Adaptado del indice de desempefio logistico 2016. Fuente. Banco Mundial (2016).

En 2016, Colombia mejoré ligeramente su desempefio logistico respecto a 2014, con

mejoras en aduanas, infraestructura y seguimiento. Aungue sigue por debajo de Chile y Panama

en el indice de Desempefio Logistico, mantiene un nivel medio. Estados Unidos, Japon y

Alemania lideran con puntajes perfectos en todas las areas, mientras que Libia, Chile y Panaméa

mantienen su posicion. En resumen, Colombia avanza, pero ain tiene camino por recorrer para

alcanzar a los lideres globales en logistica.



Figura 13

Datos toggle rank and score for subindicators afio 2016

TABLA DE DATOS LJ' DESTATgAr XTS ]
(Toggie Rank and Score for Subindicators) ()
Puntuacion Envios Competencia Seguimiento _
. . Rango aduana Infraestructura . Oportunidad
Pais Ano LPI LPI 5 % internacionales logistica y rastreo >
: : ? ? ? :
Alemania 2016 1 423 412 4.44 3.86 428 4.27 4.45
Estados 5516 10 3.99 375 415 365 4.01 420 425
Unidos
Japon 2016 12 3.97 3.85 4.10 3,69 399 4.03 4.21
Panama 2016 40 3.34 3.13 328 3.65 3.18 2,95 374
Chile 2016 45 3,25 3.19 2,77 3.30 2,97 3,50 am
Colombia 2016 94 261 2 2,43 255 2,67 255 3,23
Libia 2016 137 2,26 1.8 2.04 2.40 250 1.85 2,33
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indice de Desempefio Logistico (LPI) del Banco Mundial, con avances en aduanas,

infraestructura, seguimiento y tiempos de entrega, la tendencia general sugiere progreso.
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Colombia se acerco a los niveles de Chile y Panama en el LPI, demostrando un camino positivo
en su desarrollo logistico. Aunque ain hay margen para mejorar y alcanzar a lideres como
Estados Unidos, Alemania y Japon, el progreso indica que Colombia va por buen camino hacia
una logistica mas eficiente y competitiva a nivel global.

Figura 15

Datos togge rank and score for subindicators afio 2018

TABLA DE DATOS @ Descargar ALs
(Toggle Rank and Score for Subindicators) ()
i6 Envios  Competencia Seguimiento

, . Rango PUMUBCION  44na  Infraestructura _ pet / Oportunidad

Pais Aio o LPI y ] internacionales  logistica y rastreo
' ' ? ? ?

Alemania 2018 1 420 400 437 386 431 424 438
Japon 2018 ] 403 399 425 3.59 400 4,05 425
Estados

) 2018 14 3.89 378 4.05 351 387 4,09 4.08
Unidos
Chile 2018 34 332 327 3,21 327 313 3.20 3.80
Panama 2018 3 328 237 313 33 3,33 340 3.60
Colombia 2018 58 2,94 2.61 2,67 319 2,87 3.08 317
Libia 018 134 2,11 1.95 225 1.99 205 1.64 2,77

The Bullwhip Effect— Exploring Causes and Counter Strategies

En la logistica el efecto Latigo es una imprecision en la estimacion de la demanda por
parte de alguin miembro que compone la cadena de suministros, cuando hay fluctuacién en el
volumen de los pedidos.

Esto se debe en la mayoria de veces que no se tiene en cuenta, como referencia la

demanda del cliente final. Un eslabén de la cadena de suministros ve el panorama de forma
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diferente tomando decisiones que van afectar el stock, lo que da como resultado en el inventario
una falta de existencia, o un exceso en el inventario.
Demand-Forecast Updating

En Postobon SA, el efecto latigo tendria lugar si la empresa utilizara una actualizacién de
la prevision de la demanda. Esto significa que su prevision de la demanda se basaria en los
altimos pedidos recibidos por los canales minoristas. Esta informacion se propagaria al almacén
principal de Postobon, que luego emitira pedidos de compra a los proveedores para satisfacer la
demanda esperada. Si los minoristas comienzan a ordenar mas repente de lo esperado, el almacén
principal aumenta su volumen de pedidos de compra para satisfacer la demanda esperada, lo que
lleva a los proveedores a incrementar su produccion para satisfacer los nuevos niveles de
demanda. Si la demanda cambia repentinamente en una direccién u otra, cada parte de la cadena
de suministro aumentara o disminuira su demanda de manera desproporcionada, generando un
"efecto latigo™ de mayores variaciones que se propagan en toda la cadena de suministro.

Tanto la centralizacion como la descentralizacion del inventario en la empresa Postobon
pueden tener ventajas y desventajas segun el contexto y las necesidades especificas de la
empresa. A continuacién, describiré algunas posibles ventajas de cada enfoque:

Ventajas de Tener el Inventario Centralizado
Mayor Control y Coordinacion

Al centralizar el inventario, la empresa puede tener un control mas preciso sobre los
niveles de existencias y las operaciones de almacenamiento. Esto facilita la coordinacion de las

actividades logisticas y reduce la posibilidad de pérdidas o errores en el manejo de inventario.
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Eficiencia en la Gestion de la Cadena de Suministro

La centralizacion permite una mejor gestion de la cadena de suministro al tener una
visibilidad mas clara de las demandas y las existencias en todos los puntos de venta. Esto ayuda a
optimizar los procesos de reabastecimiento, reducir los costos de transporte y minimizar el riesgo
de agotamiento de productos.
Economias de Escala

Al tener un inventario centralizado, es posible aprovechar las economias de escala en la
adquisicion de materias primas y productos terminados. Al comprar en grandes cantidades, la
empresa puede obtener descuentos por volumen, reducir los costos de almacenamiento y mejorar
su capacidad de negociacién con proveedores.
Ventajas de Tener el Inventario Descentralizado
Mayor Agilidad y Capacidad de Respuesta

La descentralizacion del inventario permite tener existencias mas cercanas a los puntos de
venta o distribucidn. Esto agiliza los tiempos de entrega y permite una respuesta mas rapida a las
demandas cambiantes de los clientes. Ademas, reduce el riesgo de agotamiento de productos en
lugares alejados de los centros de distribucion.
Adaptacion a las Diferencias Regionales

En un pais tan amplio como Colombia, con diversas regiones y preferencias de consumo,
la descentralizacidn del inventario puede permitir una mejor adaptacion a las necesidades
especificas de cada area geografica. Esto implica tener productos locales o de mayor demanda en
cada region, lo que puede conducir a una mayor satisfaccion del cliente y mejores resultados

comerciales.
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Reduccion de Costos de Transporte
Al tener inventario descentralizado, se pueden reducir los costos de transporte en ciertas
circunstancias. Si la empresa tiene varios centros de distribucion estratégicamente ubicados, es

posible acortar las distancias de entrega y disminuir los gastos asociados al transporte de

mercancias.



60

Proposicion de un Layout para el Almacén o Centro de Distribucion de Postobén
Postobdn es una empresa muy importante para la industria colombiana con un buen
liderazgo en el mercado de las bebidas no alcohdlicas cuenta con 23 fabricas, 59 centros de
distribucion las cuales se encuentran localizadas en las ciudades de Bogota, Medellin, Bello,
Cali, Barranquilla, Pereira, Dosquebradas, Duitama, Cucuta, Cartagena, Santa Marta, Monteria,
Valledupar, Villavicencio, Neiva, Pasto, Buga, Chigorodo, Barrancabermeja y Mariquita.
Figura 16

Mapa de ciudades de centros de distribucion de Postobon S.A.

N Bt g nte. Postobon S.A. (2021)

@ ceol

Regional Costa

Situacion Actﬁal del Almacén o Centro de Distribucion de la Empresa Postobon

La empresa se ha posicionado en los mercados de buena calidad en bebidas que no
contienen alcohol, en el pais, actualmente esta incorporando en el sector cervecero con la marca
Heineken. El crecimiento de su portafolio, que busca la fidelizacion de nuevos clientes
incrementando el nivel de ventas, fortaleciendo a la compafiia en el mercado desde hace 109
afios la empresa hace participaciones y genera desarrollo econdémico y social, se puede decir que

la compafiia cuenta con aproximado de 12.000 colaboradores en las 26 plantas situadas alrededor
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de todo el pais contando con 46 centros de distribucion. La compaiiia, de igual forma cuenta con
flota propia para la realizacion de eventos buscando promover la marca, de igual forma es un
beneficio para los clientes, ya que se hace facil la implementacidn para sus eventos y productos
de la compaiiia, en la actualidad esta presentes en paises como Chile, Reino Unido, Estados
Unidos, Australia, Espafia entre otros, (POSTOBON, 2020).

Es importante detallar la cadena de valor de Postobon, la cual inicia en la adquisicién de
materias primas, utilizando las mejores practicas de produccion, dandole mayor relevancia a las
relaciones de abastecimiento de largo plazo, buscando el progreso de los proveedores, luego
viene la produccion y manufactura; generando una produccion eficiente con criterios de
sostenibilidad, para pasar a la distribucion primaria; es decir la movilizacion de los productos
desde las plantas a los centros de distribucion de una forma asertiva, bajo una logistica pensada
desde la movilidad sostenible, la preventa; en esta parte mas de 3000 personas de equipo de
ventas atiende a los distintos canales con una oferta de bebidas y alimentos de mas de 44 marcas
y 450 presentaciones.

Después viene la distribucion secundaria, la cual entrega dia a dia los productos a méas de
452.000 clientes, luego la atencion en posventa gue cuenta con procesos de retroalimentacion en
todos los canales de ventas, los cuales entregan una relacion superior con los grupos de interés;
la aplicacion de responsabilidad que se extiende como productor en la gestion de los residuos pos
consumo; promoviendo la separacion en la fuente y apoyando a recicladores y generando
procesos de economia circular que hacen valorar de nuevo los materiales aprovechables,

Ademas de todo lo anterior, se aplica la logistica inversa; que desarrolla los procesos de
logistica inversa para atender los requerimientos de los clientes por devoluciones de producto a

causa de la pandemia y la contraccion generada por la demanda.
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Planos de Layout
Planos de Layout Actual

Figura 17

Disefio inicial de planta Postobdn S.A., escala 1:1500

300m =of=300m ==f—2500m

La sede Postobdon S.A Duitama tiene una distribucion que funciona bien hasta el
momento, como podemos ver cuenta con recorridos cortos entre areas principales para evitar
desplazamientos innecesarios, con el paso del tiempo se vino expandiendo y se ve la necesidad
de crear un nuevo disefio que supla las necesidades de una ampliacion en las areas y una

reorganizacion para optimizar los procesos internos.



Figura 18

Disefio inicial de planta de Postobon S.A., escala 1.1000

$ 20.0m -

Nota. La figura muestra la escala 1:1000 del disefio inicial de la planta Postobon S.A.
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Plano del Layout Actual Propuesto, con los Cambios Realizados

Figura 19

Disefio propuesto para la planta Postobon S.A., escala 1:1000
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Descripcion de Layot Propuesto
Plano General del Centro de Distribuciéon Postobon S.A. Duitama
Figura 20

Disefio propuesto para la planta Postobon S.A., escala 1:1500
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Nota. La figura muestra la escala 1:1000 del disefio propuesto para la planta Postobon S.A.
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Figura 21

Vista general del redisefio para Postobdn S.A.

Nota. La figura muestra la vista superior del redisefio aplicado a la nueva planta de Postobon

S.A.
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Vista Superior Layout Centro de Distribucion Postobén Duitama

Figura 22

Vista superior del redisefio para Postobon S.A.

Nota. La figura muestra la vista superior del redisefio aplicado a la nueva planta de Postobon

S.A.

67



68

Identificacion de los Modos y Medios de Transporte Utilizados por una Empresa

Postobdn S.A., empresa colombiana dedicada a la produccion y distribucion de bebidas
no alcoholicas, emplea diversos modos y medios de transporte en sus procesos de
aprovisionamiento de materias primas y distribucion de productos terminados. A continuacion,
se detallan estos aspectos, asi como las estrategias de transporte y las tendencias de innovacion
utilizadas por la empresa:
Aprovisionamiento de Materias Primas
Camiones de Carga

Postobdn utiliza una flota de camiones para recolectar las materias primas de los
proveedores y transportarlas a sus plantas de produccion. Estos camiones, equipados para el
transporte seguro de carga, son utilizados principalmente para distancias cortas y medianas.
Distribucion de Productos Terminados
Camiones de Reparto

La empresa utiliza una flota de camiones de reparto para llevar los productos terminados
desde las plantas de produccion a los puntos de venta en toda la region. Estos camiones estan

disefiados para la entrega de productos a distancias cortas y medianas.



Tabla 1

Caracteristicas de tipos de vehiculos

Tipo de Canal Tipo de Vehiculo Informacidn del Vehiculo
Minoristas-TAT y Turbo 6 estibas -Capacidad 30-35
Televentas toneladas

-Volumen 60 ™°
-Largo 12Mts

Auto ventas Camion 10 estibas -Capacidad 30-35
toneladas
-Volumen 60 ™M
-Largo 12Mts
Mayoristas Camion 12 estibas -Capacidad 30-35

toneladas

a3
-VVolumen 60 ™

-Largo 12Mts
Canal moderno y carga Tractomulas -Capacidad 30-35
CEDIS toneladas

i
-VVolumen 60 ™

-Largo 12Mts

Nota. Tabla adaptada del area logistica de Postobon S.A.



70

Transporte Maritimo

Para la distribucion de productos en regiones costeras y en el extranjero, Postobén recurre
al transporte maritimo. Utiliza contenedores y buques de carga para exportar sus productos a
destinos internacionales y abastecer mercados mas lejanos.
Transporte Aéreo

Para situaciones en las que se requiere una entrega rapida o en casos de exportacion
urgente, Postobdn puede utilizar el transporte aéreo. Aviones de carga son empleados para
transportar los productos a destinos distantes en un tiempo reducido.
Estrategias de Transporte

Postobdn implementa diversas estrategias para optimizar su transporte y logistica:
Planificacion Eficiente de Rutas

La empresa utiliza sistemas y software de gestion de transporte para planificar rutas
Optimas y minimizar los tiempos de entrega y los costos asociados.
Consolidacion de Carga

Se busca maximizar la capacidad de los vehiculos y reducir los viajes en vacio a través de
la consolidacién de carga. Esto permite optimizar el uso de los medios de transporte y reducir los
costos logisticos.
Colaboracion con Proveedores de Transporte

Postobdn establece alianzas estratégicas con proveedores de transporte confiables y
eficientes para asegurar la disponibilidad y calidad de los servicios de transporte.
Tendencias de Innovacion en Transporte

Postobdn también adopta tendencias de innovacion en sus operaciones de transporte para

mejorar la eficiencia y sostenibilidad:
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Vehiculos Eléctricos

La empresa esta incursionando en la utilizacion de vehiculos eléctricos en su flota de
reparto, reduciendo asi las emisiones de carbono y promoviendo la movilidad sostenible.
Optimizacion de Rutas con Tecnologia

Se utilizan soluciones tecnoldgicas como el analisis de datos y algoritmos de
optimizacion para identificar rutas mas eficientes, minimizando la distancia recorrida y
mejorando la puntualidad de las entregas.
Gestion de Flotas Inteligentes

Postobdon implementa sistemas de seguimiento y monitoreo de flotas en tiempo real,
permitiendo una gestion mas eficiente de los vehiculos y una mejor planificacion de las
operaciones logisticas.

Estas estrategias y tendencias de innovacion permiten a Postobon optimizar su cadena de
suministro, reducir costos, mejorar la eficiencia y minimizar el impacto ambiental en sus

operaciones de aprovisionamiento y distribucion.



Figura 23

Mapa conceptual transportation mangement system TMS
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(Quién utiliza los
sistemas TMS?

son utilizados por empresas que necesitan enviar y
recibir mercancias de forma regular. Estimuladas por
la pandemia, las nuevas empresas de comercio
electronico digital se han unido a las filas de
fabricantes, mayoristas, distribuidores y minoristas
que buscan formas de entregar productos de manera
rdpida, eficiente y rentable.

Caractersticas clave de un sistema
de gestion d

e transporte

Gestion
de fletes

Organizaciones aeroespaciales,
gubernamentales y de defensa

Industrias minorista, automotriz y
manufacturera
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y restaurantes

Optimiza
el proceso
de
cotizacién
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costo del
flete, la
gestién de
pedidos, la
determinac
i6n de
tarifas y la
facturacion

Proveedores de logistica

Planificacion Tableros,
¥ gjecucion It informes y
del andlisis de
transporte T™S
I |
Optimiza las | | Pronostica
adquisicione | | la demanda
sy el envio de
de carga con transporie,
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comparacién | | tarifas y la
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as de tarifas rdpidamente
de para
transportista adaptarse a
circunstanci
as
imprevistas

Funciones de un sistema TMS

Disponer de
informacion
en tiempo
real

Ofrecer
informacidén
en tiempo
real y
actualizada
de cada una
de las
actividades
y
subactivida
des de los
procesos
logisticos

|

Descripeion

Sincronizar ~ Optimizar
las distintas el proceso
fases en su
logisticas conjunto
Al disponer  Ahorro de
de esta costes sin

informaci6  que ello
n, esto repercuta
pf:rmitg enla
sincronizar calidad del
las distintas ~ gervicio
fases del ofrecido
proceso
logistico

Jefferson

Narvdez Medina

Esuna
plataforma
logistica que
utiliza
tecnologia para
ayudar a las
empresas a
planificar,
ejecutar y
optimizar el
movimiento
fisico de
mercancias,
tanto entrantes
como salientes,
y garantizar
que el envio
cumpla con los
requisitos y
que la
documentacion
adecuada esté
disponible

Nota. La figura representa el mapa conceptual del Sistema de gestion del transporte GMS.

Fuente. Beetrack (2021)
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Tabla 2

Ventajas Vs Desventajas sistema de gestion de transporte

Ventajas Desventajas

Mayor visibilidad y control sobre las operaciones de Costos iniciales de implementacion y

transporte adquisicion de la tecnologia TMS

Optimizacion de rutas y planificacion eficiente de Posible resistencia al cambio por parte de

entregas los empleados

Reduccion de costos logisticos al minimizar tiempos de  Necesidad de capacitar y familiarizar al

viaje y optimizar la carga de los vehiculos personal con el uso del sistema TMS

Mejoramiento de la eficiencia en la gestion de flotasy  Posibles problemas técnicos o fallas del

seguimiento en tiempo real de los vehiculos sistema
Automatizacion de procesos manuales, reduciendo la Dependencia de la conectividad y
posibilidad de errores y aumentando la productividad disponibilidad de tecnologia

Mayor capacidad de respuesta y adaptabilidad ante

cambios en la demanda o imprevistos

Nota. EI cuadro muestra las ventajas y desventajas del Sistema de gestion del transporte GMS.
Fuente. Pymes Latinas Grandes Negocios. (2021).

La incorporacion de un sistema de Gestion de Transporte en Postobdn S.A tiene el
potencial de brindar una ventaja competitiva al agilizar las rutas de transporte, reducir los gastos,
fomentar la lealtad del cliente, facilitar el seguimiento en tiempo real de las mercancias y
aumentar los ingresos del cliente. Sin embargo, los inconvenientes incluyen la necesidad de una
mayor inversion para implementar el nuevo sistemay el desafio de aclimatar al cambio a quienes

estan en la cadena de suministro.
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Proposicion de una Estrategia de Aprovisionamiento para una Empresa
La empresa Postobon S.A cuenta con un amplio mercado con proveedores de materias
primas, la clasificacion lleva muchos afios logrando un balance optimo en la seleccion y
preferencia de sus proveedores, los cuales han ganado su fidelidad gracias al cumplimento con
los tiempos de entrega, calidad del producto y garantias, entre otros criterios, el proceso de
licitacion que lleva actualmente la empresa busca encontrar los mejores bienes y servicios
disponibles en el mercado, para ello se busca la trasparencia de su adjudicacion en base a los

datos recopilados en los Gltimos afos.

Segun el informe de sostenibilidad de 2022 mas actualizado hasta el momento, Postobén
plantea que las Pequefias, medianas y grandes empresas que suministran bienes y servicios para
el desarrollo de las operaciones, son consideradas como aliados y, por tanto, son elegidas
mediante procesos competitivos y transparentes, regidos por criterios de cumplimiento como la
calidad, el servicio ofrecido, la tecnologia, el precio competitivo y la sostenibilidad, entre otros.
Aseguramos la uniformidad y la sana competencia en la forma cdmo los invitamos a los procesos
de seleccién y la celebracion de negocios con ellos, con esto Postobdn S.A. busca destacar las
mejores practicas de produccion, prevalencia a relaciones de abastecimiento de largo plazoy
buscar el progreso de los proveedores.

Abastecimiento Responsable

En 2022 la empresa fortalecid el conocimiento del proceso de compras, pues se considera
clave que todos los implicados tengan un fuerte compromiso con el procedimiento tanto para las
compras nacionales como internacionales. Adicionalmente, se crearon herramientas para la
gestién, como un catalogo virtual de proveedores, en funcion de generar eficiencias en el proceso

de compras por medio de la autogestion en el abastecimiento. El valor total de las compras
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generadas en 2022 fue $4,95 billones como resultado de negociaciones con 6.501 proveedores.
De estas negociaciones, 83% fueron de caracter nacional, un crecimiento de 9% en este item

respecto a las compras de caracter nacional de 2021.

Figura 24

Proporcion de gasto en proveedores locales

(GRI 204-1)

ZOZ0 ZO0Z1L ZOZZT
Valor total de las compras +£2.469 +3ITTS $.a. 95
Valor de las compras a .

< % &0 +
proveedores locales :
Porcentaje del valor de las

compras que corresponde a
proveedores locales

Cifras en miles de millones de pesos.

Nota. La figura muestra la proporcién de gastos en proveedores locales. Fuente. Informe de
sostenibilidad Postobon S.A. (2022)
Figura 25

Proveedores firmantes del codigo de conducta

(POS 14)
2020 2021 2022
Total de proveedores
Proveedores firmantes
del codigo de conducta
Porcentaje de
proveedores firmantes 35 12 16
del cédigo de conducta

Nota. La figura muestra la proporcién de gastos en proveedores locales. Fuente. Informe de

sostenibilidad Postob6n S.A. (2022)



Figura 26

Centralizacion de compras

Valor total de las compras
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que esta centralizado
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Cifras en miles de millones de pes

oS

2020

2021

2022

Nota. La figura muestra la proporcién de gastos en proveedores locales. Fuente. Informe de

sostenibilidad Postobon S.A. (2022)

Evaluacion de Proveedores
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proveedores de bienes y servicios fueron evaluados por medio de la plataforma ARIBA-

SAP, lo cual permitio generarles retroalimentacion y planes de accion a ejecutar en caso de ser

necesario. De igual forma, por medio de este mecanismo se reconocieron la gestion por buen

desempefio de los proveedores.

Figura 27

Indicadores Hit Social Postobén S.A.

(rPOS =2)

2021

Compras a agricultores de
frut (millones de pesos)

2022

2021 2022

CRECIMIENTO

Nota. La figura muestra la proporcion de gastos en proveedores locales. Fuente. Informe de

sostenibilidad Postobon S.A. (2022)
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Estrategia de Aprovisionamiento para la Empresa

El aprovisionamiento se interviene al inicio de la cadena de valor y para garantizar que se
cuenta con todas las necesidades de materia prima, insumos, tecnologia, y demas requerimientos
técnicos. Los proveedores son actores determinantes en el proceso productivo, un buen
proveedor entregara con estandares de alta calidad, en los tiempos pactados para que los
procesos no se retrasen y con el precio justo para que los costos no se vean impactados
negativamente y se pierda competitividad. Por todo lo anterior la eleccion de los proveedores
debe hacerse de manera cuidadosa y pensando siempre de manera estratégica en beneficio de la
empresa Postobdén S.A. y naturalmente en los clientes.

Las diferentes opciones dan poder de negociacion, el contar con un solo proveedor es
altamente riesgoso asi que toda empresa debe buscar varias alternativas.

Organizar y priorizar ayuda a descartar algunos tipos de proveedores, puede ser una tarea
dispendiosa pero necesaria. Algunos de los criterios que pueden ayudar para desechar malos
proveedores y dejar los mejores pueden ser: Relacién Precio vs Calidad, descuentos (por
volumen o pronto pago), garantias, plazos de entrega y cumplimiento, plazos de pago.

La evaluacién y seleccion de proveedores es un proceso mediante el cual la empresa
Postobdn S.A. pretende optimizar sus recursos, asi como también evitar riesgos asociados a
terceros. Al calificar un proveedor, la empresa obtiene informacion que hace parte de un proceso
de analisis, que permite tomar decisiones en pro de los intereses de la organizacion. En la
empresa Postobdn S.A. la evaluacion de proveedores es constante, apoyada en soluciones
tecnoldgicas y analisis de especialistas, quienes trazan el camino en pro de una continuidad

operativa, producto de la seleccién correcta de proveedores de insumos y servicios.
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A continuacion, se presenta la tabla de instrumentos para evaluacion y seleccién de

proveedores de Postobon S.A.

Figura 28

Instrumento para evaluacion y seleccion de proveedores Postobdn S.A.

DISPOSICOON EN LA EMPRESA DE HARDWARES TALES COMO ORDENADORES,

MONITORES, VIDEO ROUTERS, TELEFON Wi -
DISPOSICION EN LA EMPRESA DE SOF TWARE PARA ALMACENAMIENTO ¥ ANALISIS DE
DATOS

PLATAFORMA DE ACCESO A CLIENTES

Nota. El cuadro muestra el proceso de evaluacion y seleccién de los proveedores.

Fuente. informe de sostenibilidad Postobdn (2021)
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Postobdn S.A. es una empresa colombiana dedicada a la produccion y distribucion de
bebidas no alcoholicas. Su estrategia de distribucion se basa en dos elementos clave: envio
directo y almacenamiento.

Envié Directo (Direct Shipment)

Postobodn utiliza el envio directo como parte fundamental de su estrategia de distribucion.
Esto implica que la empresa envia los productos directamente desde sus centros de produccion o
plantas de envasado a los puntos de venta, sin pasar por intermediarios o almacenes externos.
Esta estrategia tiene varias ventajas:

Eficiencia logistica: Al eliminar intermediarios, Postobon puede reducir los costos y
tiempos de entrega, optimizando su cadena de suministro y asegurando una distribucién mas

eficiente.

Mayor control: Al tener un mayor control sobre el proceso de distribucién, Postobon
puede garantizar la calidad y frescura de sus productos, asi como mantener un control riguroso

sobre las fechas de vencimiento y rotacion de inventario.

Flexibilidad: El envio directo permite a Postobdn adaptarse rapidamente a las demandas
del mercado y realizar entregas personalizadas segun las necesidades de cada punto de venta.
Almacenamiento (Warehousing)

Aunque el envio directo es el enfoque principal de la estrategia de distribucion de
Postobon, la empresa también utiliza el almacenamiento como complemento para ciertos
productos y situaciones. EI almacenamiento involucra el uso de instalaciones propias o
arrendadas para guardar y gestionar inventarios antes de su distribucion a los puntos de venta.

Algunas razones para utilizar el almacenamiento son:
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Estrategia de abastecimiento: Postobdn puede almacenar grandes voliumenes de
productos en lugares estratégicos para asegurar el suministro constante y oportuno a los puntos

de venta, especialmente en areas de alta demanda o de dificil acceso.

Estacionalidad: Durante periodos de alta demanda, como temporadas festivas o
promociones especiales, Postobdn puede utilizar almacenes adicionales para manejar el aumento

de inventario y garantizar la disponibilidad de productos.

Consolidacion: En algunos casos, Postobdn puede utilizar almacenes para consolidar
productos de diferentes plantas de produccion antes de enviarlos a los puntos de venta, lo que

permite una distribucién mas eficiente y costos reducidos.

En resumen, la estrategia de distribucion de Postobon se basa en el envio directo como
enfoque principal, permitiendo una distribucion eficiente y controlada de sus productos. Sin
embargo, también utiliza el almacenamiento en determinadas circunstancias para garantizar el
suministro, manejar la estacionalidad y consolidar productos. Esta combinacion de enfoques
contribuye a optimizar la cadena de suministro y satisfacer las necesidades de los clientes de

manera efectiva.

La operacion logistica y de distribucion es altamente eficiente alcanza diariamente una
cobertura de un 90% del territorio nacional, cubriendo no solo rutas en grandes ciudades y
municipios, sino también poblaciones rurales alejadas. Para tal fin se cuenta con 71 centros de

trabajo, de los cuales 19 son fabricas productoras de bebida, el restante, centros de distribucion.

La logistica y distribucion parte desde dos bases fundamentales: generar valor operando
con flexibilidad y eficiencia, y consolidar una empresa sostenible. El operador de transporte

habilitado para la distribucion primaria, es decir para la movilizacion del producto terminado
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desde la planta hasta los distribuidores, es Edinsa, empresa de transporte de carga terrestre
encargada de la operacion y administracion de la flota de vehiculos de la empresa. Para el caso
de la distribucidn secundaria, es decir el transporte desde los centros de distribucion a
supermercados, tiendas o consumidor final, se generan contratos con transportadores para que
distribuyan encargados de distribuir el producto. De esta forma, la empresa busca

constantemente primero aumentar el nivel del servicio y segundo disminuir el costo logistico.

En pro de reducir las emisiones contaminantes, la empresa Postobon S.A, en conjunto
con Edinsa, incorpora en el 2021 51 vehiculos de tecnologia eléctrica y a gas , con una inversion
de $34.750 millones, distribuidos en 40 tracto camiones a gas destinados para la distribucion
primaria, 10 camiones para la distribucion secundaria y una camioneta eléctrica para distribucion
en areas urbanas, inversion que busca no solo una operacién amigable con el medio ambiente,

sino también disminucion de consumo de combustible por kilémetro recorrido.

Asi mismo de 2016 a hoy, con una inversién superior a los $98.510 millones, se trabaja
constantemente en un plan de sustitucion o chatarrizacion, logrando la adquisicion de 246
vehiculos nuevos, con mayor tecnologia en los motores Diésel, completando asi una flota de

2006 vehiculos que ruedan por las vias del pais.

El dltimo afio, la empresa Postobdn S.A. ha implementado un centro de centro de
integracion logistica, desde el cual en tiempo real se monitorea la operacion de la flota;
monitoreo que arroja datos Utiles para analisis por medio de herramientas digitales, enfocados a

la optimizacion de la eficiencia de la flota.
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Razones por las que la Empresa Postobon S.A. Deberia Animar a sus Clientes a Utilizar
Servicios de Embarque Directo
Eficiencia y Rapidez

El envio directo permite una distribucién mas eficiente y rapida, ya que elimina
intermediarios y reduce los tiempos de entrega. Al animar a los clientes a utilizar este servicio,
Postobdn puede garantizar que los productos lleguen de manera oportuna a los puntos de venta,
lo que a su vez puede aumentar la satisfaccion del cliente y fortalecer las relaciones comerciales.
Control de Calidad

Al enviar los productos directamente, Postobdn tiene un mayor control sobre la calidad y
frescura de sus productos. Al animar a los clientes a utilizar el envio directo, se aseguran de que
los productos sean manejados adecuadamente desde el origen hasta el destino final, lo que
contribuye a mantener la calidad y preservar la reputacion de la marca.
Flexibilidad y Personalizacion

El envio directo permite adaptarse a las necesidades especificas de cada cliente y

punto de venta. Al alentar a los clientes a utilizar este servicio, Postobon puede ofrecer entregas
personalizadas, ajustar los volumenes de pedido segun la demanda y mantener una comunicacion
mas directa y fluida con sus clientes.
Cross-Docking

El Cross-Docking no parece ser una estrategia viable para la distribucion de productos de
la empresa Postobdn S.A. El Cross-Docking implica recibir productos entrantes y enviarlos
rapidamente a su destino final sin almacenamiento intermedio. Sin embargo, esta estrategia

puede no ser adecuada para los productos de Postob6n debido a las siguientes razones:
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Necesidad de Almacenamiento

Los productos de Postobdn, como las bebidas no alcoholicas, generalmente requieren
almacenamiento adecuado para preservar su calidad y garantizar que estén disponibles para su
distribucion en el momento adecuado. EI Cross-Docking, al eliminar el almacenamiento
intermedio, puede dificultar el control de calidad y la gestion adecuada de los inventarios.
Procesamiento y Logistica

El Cross-Docking es eficaz cuando los productos son recibidos y enviados rapidamente
sin procesos adicionales. Sin embargo, en el caso de Postobdn, es posible que se requieran
procesos como la rotulacion, la revisién de fechas de vencimiento y la preparacion de los pedidos
antes de su distribucidn. Estos procesos adicionales pueden hacer que el Cross-Docking sea
menos viable y eficiente.

Flexibilidad Limitada

El Cross-Docking es mas adecuado para productos con una demanda constante y
predecible. Sin embargo, en el caso de Postobon, donde la demanda puede variar segun factores
estacionales, promociones especiales u otras circunstancias, se requiere un mayor nivel de
flexibilidad en la gestion de inventarios y distribucién, lo que puede ser mas dificil de lograr con
el Cross-Docking.

El cross- docking es una estrategia logistica que consiste en transferir mercancias
directamente de los camiones de entrada a los camiones de salida, sin necesidad de
almacenamiento a largo plazo, (Kalenatic et al., 2008).

Ya, que el Cross. Docking puede ayudar a reducir el costo de transporte de
almacenamiento. También reducira el tiempo de espera para la entrega, lo puede ayudar a

mejorar la satisfaccion del cliente, asi mismo el cross-docking puede ayudar a mejorar la
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eficiencia de la cadena de suministro, ya que elimina la necesidad de almacenamiento a largo
plazo y reduce el tiempo de manipulacion.
La Estrategia de Envio Directo (Direct Shipment)

Parece ser la mas apropiada para los negocios de la empresa Postobon S.A. Esta
estrategia se alinea con las caracteristicas de los productos de Postobdn y ofrece ventajas en
términos de eficiencia logistica, control de calidad y flexibilidad. Al utilizar el envio directo,
Postobdn puede optimizar su cadena de suministro, asegurar una distribucion eficiente y
mantener un control riguroso sobre la calidad de sus productos.

TMS: TMS (Sistema de Gestion de Transporte)

Es una solucidn de software que ayuda a gestionar las operaciones de transporte, incluida
la seleccidn del transportista, la planificacion de rutas y el pago del flete, la implementacién de
TMS puede ayudar a identificar las ventajas y desventajas de las operaciones de transporte de
Postobdn y mejorar la eficiencia de la cadena de suministro.

Optimizacion del disefio: la optimizacion del disefio implica disefiar el disefio de los
almacenes o centros de distribucidn para mejorar el flujo de mercancias y reducir el tiempo de
manipulacion. Con la implementacion de la optimizacién del disefio se puede ayudar a reducir el
costo de transporte y almacenamiento para Postobén y mejorar la eficiencia de la cadena de
suministro, (Kalenatic et al., 2008).

Beneficios para Postobon con los Cambios en la Industria de la Distribucion
La empresa Postobon S.A. puede beneficiarse de los cambios en la industria de la

distribucién de varias maneras:
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Mayor Eficiencia
Los avances en tecnologia y logistica pueden ayudar a mejorar la eficiencia de la cadena
de suministro de Postobdn, lo que resulta en tiempos de entrega mas cortos, menores costos de
distribucion y una mejor gestion de inventarios.
Personalizacion y Adaptabilidad
Los cambios en la industria de la distribucién también brindan oportunidades para
ofrecer servicios personalizados y adaptarse rapidamente a las necesidades cambiantes de los
clientes. Postobon puede aprovechar estas tendencias para ofrecer entregas mas rapidas, ajustar
los volimenes de pedido segun la demanda y mejorar la experiencia del cliente.
Innovacion en Embalaje y Sostenibilidad
La industria de la distribucion esta experimentando avances en embalaje inteligente,
materiales sostenibles y practicas de envio eco amigables. Postobdn puede beneficiarse
adoptando estas innovaciones, lo que puede ayudar a reducir costos, minimizar el impacto
ambiental y fortalecer su imagen como empresa comprometida con la sostenibilidad.
Identificacion de los Beneficios al Implementar Estrategias de DRP y TMS en Postobon
Estrategia de Distribucion de la Empresa
Postobdn S.A. es una empresa colombiana dedicada a la produccion y distribucion de
bebidas no alcoholicas. Su estrategia de distribucion se basa en dos elementos clave: envio
directo y almacenamiento.
Envio Directo (Direct Shipment)
Postobdn utiliza el envio directo como parte fundamental de su estrategia de distribucién.

Esto implica que la empresa envia los productos directamente desde sus centros de produccion o
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plantas de envasado a los puntos de venta, sin pasar por intermediarios o0 almacenes externos.
Esta estrategia tiene varias ventajas:

Eficiencia Logistica. Al eliminar intermediarios, Postobon puede reducir los costos y
tiempos de entrega, optimizando su cadena de suministro y asegurando una distribucién mas
eficiente.

Mayor Control. Al tener un mayor control sobre el proceso de distribucion, Postobon
puede garantizar la calidad y frescura de sus productos, asi como mantener un control riguroso
sobre las fechas de vencimiento y rotacion de inventario.

Flexibilidad. El envio directo permite a Postobon adaptarse rapidamente a las demandas
del mercado y realizar entregas personalizadas segun las necesidades de cada punto de venta.
Almacenamiento (Warehousing)

Aunque el envio directo es el enfoque principal de la estrategia de distribucion de
Postobodn, la empresa también utiliza el almacenamiento como complemento para ciertos
productos y situaciones. EI almacenamiento involucra el uso de instalaciones propias o
arrendadas para guardar y gestionar inventarios antes de su distribucion a los puntos de venta.
Algunas razones para utilizar el almacenamiento son:

Estrategia de Abastecimiento. Postobon puede almacenar grandes volimenes de
productos en lugares estratégicos para asegurar el suministro constante y oportuno a los puntos
de venta, especialmente en areas de alta demanda o de dificil acceso.

Estacionalidad. Durante periodos de alta demanda, como temporadas festivas o
promociones especiales, Postobon puede utilizar almacenes adicionales para manejar el aumento

de inventario y garantizar la disponibilidad de productos.
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Consolidacion. En algunos casos, Postobdn puede utilizar almacenes para consolidar
productos de diferentes plantas de produccion antes de enviarlos a los puntos de venta, lo que
permite una distribucion mas eficiente y costos reducidos.

En resumen, la estrategia de distribucion de Postobon se basa en el envio directo como
enfoque principal, permitiendo una distribucion eficiente y controlada de sus productos. Sin
embargo, también utiliza el almacenamiento en determinadas circunstancias para garantizar el
suministro, manejar la estacionalidad y consolidar productos. Esta combinacion de enfoques
contribuye a optimizar la cadena de suministro y satisfacer las necesidades de los clientes de
manera efectiva.

La operacion logistica y de distribucion es altamente eficiente alcanza diariamente una
cobertura de un 90% del territorio nacional, cubriendo no solo rutas en grandes ciudades y
municipios, sino también poblaciones rurales alejadas. Para tal fin se cuenta con 71 centros de
trabajo, de los cuales 19 son fabricas productoras de bebida, el restante, centros de distribucion.

La logistica y distribucion parte desde dos bases fundamentales: generar valor operando
con flexibilidad y eficiencia, y consolidar una empresa sostenible. El operador de transporte
habilitado para la distribucion primaria, es decir para la movilizacién del producto terminado
desde la planta hasta los distribuidores, es Edinsa, empresa de transporte de carga terrestre
encargada de la operacion y administracion de la flota de vehiculos de la empresa. Para el caso
de la distribucidn secundaria, es decir el transporte desde los centros de distribucion a
supermercados, tiendas o consumidor final, se generan contratos con transportadores para que
distribuyan encargados de distribuir el producto. De esta forma, la empresa busca

constantemente primero aumentar el nivel del servicio y segundo disminuir el costo logistico.
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En pro de reducir las emisiones contaminantes, la empresa Postobon S.A, en conjunto
con Edinsa, incorpora en el 2021 51 vehiculos de tecnologia eléctrica y a gas , con una inversion
de $34.750 millones, distribuidos en 40 tracto camiones a gas destinados para la distribucion
primaria, 10 camiones para la distribucion secundaria y una camioneta eléctrica para distribucion
en areas urbanas, inversion que busca no solo una operacién amigable con el medio ambiente,
sino también disminucion de consumo de combustible por kilémetro recorrido.

Asi mismo de 2016 a hoy, con una inversion superior a los $98.510 millones, se trabaja
constantemente en un plan de sustitucion o chatarrizacion, logrando la adquisicién de 246
vehiculos nuevos, con mayor tecnologia en los motores Diésel, completando asi una flota de
2006 vehiculos que ruedan por las vias del pais.

El dltimo afio, la empresa Postobén S.A. ha implementado un centro de centro de
integracion logistica, desde el cual en tiempo real se monitorea la operacion de la flota;
monitoreo que arroja datos Utiles para analisis por medio de herramientas digitales, enfocados a
la optimizacion de la eficiencia de la flota.

La implementacién de DRP (Planificacidn de requisitos de distribucién) y TMS (Sistema
de gestion de transporte) puede ayudar a mejorar la eficiencia de la cadena de suministro, reducir
el costo de transporte y almacenamiento y mejorar la satisfaccion del cliente.

La implementacién de un sistema ERP (planificacion de recursos empresariales) puede
ayudar a administrar toda la cadena de suministro, controlar el inventario y administrar las
relaciones con los clientes.

La optimizacion del disefio puede ayudar a reducir el costo de transporte y
almacenamiento, mejorar el flujo de mercancias y reducir el tiempo de manejo, adoptar una

estrategia de distribucién orientada a procesos puede ayudar a simplificar el espacio de trabajo,
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reducir los costos en las actividades de produccion y almacenamiento y garantizar el normal
desarrollo de las operaciones logisticas, (Martin, 1990).

Por lo tanto, Postobon puede beneficiarse de los cambios en la industria de distribucion al
adoptar nuevas tecnologias y estrategias que pueden mejorar la eficiencia de la cadena de

suministro, reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente.



Mapa Conceptual Relacionado con el Tema “DRP” (Distribucion Requirements Plan Ning)

Descripcion de las Ventajas y Desventajas de Aplicarlo en la Empresa

Figura 29

Mapa conceptual distribucion requirementts planning DRP
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Nota. La figura muestra el mapa conceptual de la planificacién de las necesidades de la

distribucion. Fuente. David (2010)

DRP; la planificacion de requisitos de distribucion, que es un proceso que ayuda a
entregar bienes de una forma mas eficiente, lo que implica considerar los aspectos que se
establece un bien, la cantidad del bien y una ubicacion directa a la que se necesita llegar en un
periodo de tiempo determinado DRP, es de vital importancia para las operaciones de fabricacion

que buscan mejorar su proceso general de cadena de suministro, (Martin, 1990).
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Ventajas

DRP, puede ayudar a reducir el stock de inventario en los almacenes y optimizar la
distribucion, lo que conduce a un ahorro en el costo, ya que conecta con el inventario actual y los
prondsticos de la demanda de campo como MPS y MRP de fabricacion, lo que hace posible un
sistema totalmente integrado y un flujo continuo de informacion en toda la red. Esto impulsa el
proceso de flujo de produccién mucho mas eficiente y adecuado que, en Ultima instancia, reduce
los costos y el desperdicio dentro de una operacion de fabricacion.

DRP; conecta el inventario actual y los prondsticos de demanda de campo con MPS y
MRP de fabricacion, lo que permite un sistema completamente integrado y un flujo continuo de
informacidn a través de la red, impulsando el proceso de flujo de produccion mucho mas
eficiente y adecuado que, en ultima instancia, reduce los costos y el desperdicio dentro de una
operacion de fabricacion.

DRP; ayuda a reducir el stock de inventario en los almacenes y optimizar la distribucion,
lo que conduce a un ahorro de costos, para la empresa POSTOBON.

DRP; determina una red de distribucion, es decir la anticipacién a la demanda.
Desventajas

La implementacidon de DRP puede ser costosa.

La planificacion de DRP puede ser compleja y los errores pueden ocurrir facilmente.

No todas las empresas pueden implementar DRP de forma fécil.

Por lo anterior, se puede concluir que DRP puede ser beneficioso para POSTOBON en

términos de reduccion de inventario y optimizacion de la distribucién.
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Identificacion de las Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
Mapa Conceptual Relacionado con el Tema
Figura 30

Mapa tendencias en Supply chain management y logistica
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Nota. La figura muestra las mega tendencias en Supply chain management y logistica. Fuente.
SCM Logistica (2021)

https://www.mindomo.com/mindmap/0cd2b9c550b14ec78ad0e88f158abb49



Figura 31

Mapa conceptual mega tendencia en supply chain management y logistica
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Nota. La figura muestra las mega tendencias en Supply chain management y logistica. Fuente.

Zaragoza Logistics Center. (2009)
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Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementaciéon de Mega Tendencias en las
Empresas Colombianas

En el contexto de las empresas colombianas, la implementacién de las mega tendencias
en Supply Chain Management y Logistica puede enfrentar diversos factores criticos de éxito que
dificultan su adopcion y ejecucion. En la empresa Postobon no se quedan atras con el analisis de

los mercados y dar al cliente lo que ellos desean de los productos.
A continuacion, se presenta un comentario relacionado con algunos de estos factores:

Infraestructura Limitada

Uno de los principales desafios en Colombia es la infraestructura limitada en términos de
carreteras, puertos y aeropuertos. Estas limitaciones pueden afectar la eficiencia y la agilidad en
la cadena de suministro, dificultando la adopcidn de tecnologias avanzadas, como la
automatizacion de almacenes o la implementacion de sistemas de seguimiento y rastreo en

tiempo real.

Barreras Geogrdficas y Logisticas

Colombia es un pais con una geografia diversa y una distribucion desigual de la
poblacion. Esto puede generar desafios logisticos considerables, especialmente en regiones
remotas o de dificil acceso. El transporte de mercancias puede ser costoso y lento, lo que afecta
la eficiencia y la capacidad de respuesta de la cadena de suministro. La empresa Postobdn se ha
dedicado a estar presente con sus plantas en puntos estratégicos para suplir las necesidades y

demandas de los clientes.
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Complejidad Regulatoria

El entorno regulatorio en Colombia puede ser complejo y tener requisitos especificos
para la importacion y exportacion de bienes, asi como para el cumplimiento de normas
ambientales y laborales. Estas regulaciones pueden dificultar la implementacion de practicas
sostenibles y la adopcion de nuevas tecnologias en la gestion de la cadena de suministro.
Cultura Organizacional y Resistencia al Cambio

En algunas empresas colombianas, la cultura organizacional puede ser resistente al
cambio. La adopcidn de megatendencias en Supply Chain Management y Logistica requiere una
mentalidad abierta, una voluntad de aprender y adaptarse a nuevas formas de trabajar. La
resistencia al cambio puede dificultar la implementacion exitosa de estas tendencias y la
adopcion de mejores practicas.

Capacitacion y Talento Especializado

Para implementar eficazmente las mega tendencias en Supply Chain Management y
Logistica, se requiere personal capacitado y especializado en estas areas. Sin embargo, puede
haber una escasez de talento con conocimientos especificos en gestion de la cadena de suministro
y logistica, lo que dificulta la adopcion de nuevas tecnologias y enfoques.

Si bien estos factores criticos de éxito pueden plantear desafios para las empresas
colombianas, es importante reconocerlos y abordarlos estratégicamente. Superar estas barreras
puede implicar la inversion en infraestructura, el establecimiento de alianzas estratégicas, la
educacion y capacitacion del personal, y la colaboracidn con organismos reguladores para
facilitar la implementacidn de précticas innovadoras en la gestion de la cadena de suministro y la

logistica.
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La inversion del estado colombiano ha sido muy limitada en los Gltimos afios, no se
fomentaron adecuadamente los proyectos de innovacion en conjunto con iniciativas
empresariales, el cual es un elemento de vital importancia para el aprovechamiento de las mega
tendencias, las restricciones a las Pymes en los mercados regionales, debido a los recursos
limitados y a la competencia por parte de los grandes conglomerados.

El componente sociopolitico es de gran trascendencia, en Colombia no se tiene una vision
de competitividad, los politicos no tienen claro que la economia de nuestro pais solo sobrevive y
no generara un valor agregado al comercio mundial, todo esto a la falta de inversién en
infraestructura como carreteras, puentes, aeropuertos, trenes, entre otros, en pro de la facilitacion
de negocios y el transporte, donde los cambios periodicos en leyes, normas, estatutos, perjudican
a las empresas asfixiandolas cada dia, desfavoreciendo ain mas a los contribuyentes, esto genera
alzas en los precios de materias primas, alzas en el transporte de producto final y en muchos
casos el producto es bueno, pero no es competitivo con la relacion precio vs calidad debido a que
otros paises han optimizado todos los factores que hacen imposible ser sobresaliente en el
mercado global.

Otro factor critico es el complejo acceso al financiamiento bancario, siendo critico para
las empresas, pues la incursion a los mercados econémicos es exigente, el cual, requiere de
cambios y una importante inversion econémica, lo que las induce a buscar alternativas de ingreso

o del financiamiento informal incrementando los costos a corto y a largo plazo.
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Conclusiones
Durante el Diplomado de profundizacion en Supply Chain Management y Logistica
aplicado a la empresa Postobon SA, logramos adquirir conocimientos y habilidades
especializadas en la gestion de la cadena de suministro y la logistica, aplicados especificamente

al contexto de Postobdn SA. A continuacion, se resume lo realizado en el diplomado:

Anadlisis de la cadena de suministro: Se realizé un andlisis exhaustivo de la cadena de
suministro de Postobon SA, identificando sus componentes clave, flujos de materiales y procesos

involucrados.

Evaluacion de la demanda y prondstico: Se estudiaron técnicas y metodologias para
evaluar y pronosticar la demanda de productos de Postobdn SA, permitiendo una mejor

planificacion de la produccion y gestion de inventario.

Gestion de inventario: Se analizaron las mejores practicas en la gestion de inventario,
incluyendo la optimizacion de niveles de stock, la implementacion de sistemas de clasificacion y

la reduccién de costos asociados.

Relaciones con proveedores: Se abordaron estrategias de gestion de proveedores, desde la
seleccién y evaluacién de proveedores hasta la negociacion de contratos y la gestion de

relaciones a largo plazo.

Distribucion y transporte: Se estudiaron técnicas para optimizar la distribucién y el
transporte de los productos de Postobon SA, incluyendo la planificacion de rutas, la seleccion de

modos de transporte y la gestion eficiente de flotas.



98

Uso de tecnologia y sistemas de informacion: Se exploraron las tecnologias y sistemas de
informacion utilizados en la gestion de la cadena de suministro, como sistemas de gestion de

almacenes, herramientas de seguimiento y rastreo, y software de planificacion y control.

A lo largo del diplomado, se llevaron a cabo estudios de casos basados en la empresa
Postobon SA, permitiendo a los participantes aplicar los conocimientos adquiridos a situaciones

reales y resolver desafios especificos de la cadena de suministro y logistica de la empresa.

Al finalizar el diplomado, desarrollamos una comprension profunda de los principios y
practicas de gestion de la cadena de suministro y logistica, aplicados al contexto de Postobén
SA. Estén preparados para contribuir de manera efectiva a la optimizacion de la cadena de
suministro, la mejora de la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas en el &mbito

de la logistica en la empresa.
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Apéndice A

Apéndice

Cuadro comparativo paises del afio 2012-2016

Cuadro comparativo
Afo Colombia Chile Panamé Estados Unidos Alemania Japén hibia
2012 | Ocupaclpuesto | Ocupael puesto | Ocupa el puesto 61, | Ocupa el puesto 9, | Ocupa ol puesto | Ocupa el puesto | Ocupa eof puesto 137,
64, con un indice | 39, con un indice | con un indice de con un indice de 4, conunindice | 8, con un indice | con un indice de
de 2,87. 6lindice | de 3.17. Chie 2.93 Panamd debe | 3.93. posee una de 4.03. Esta del9s L 228 Ublaensu
de Desempefio cuenta con una mejorar sus infraestructurade | nackdnes economia infraestructura
Logistico permite | extensa linea de | capacidades fisicasy | transporte considerada una | japonesa es la portuaria, cuenta
2 los paises costa para de servicios en desarrollada, de las segunda mds principaimente con
dentificar retos y porte términos logisticos, | suficiente Infraestructuras | grande ded o3 puertos de
oportunidades en | maritimo y aun también presenta para soportar las mds avareadas | mundo, La Tripoll, Misurata y
su desempefio i, no los han otro indcador ol cual | necesidades de su | del mundo, mayor parte de | Benghaul, peroa
loghstico, asi favorecido su desmejoro fue economia, tiene puesto que sus industrias se | pesar de esto Liba
como comparario | Infraestructura, Aduanas, unpuntoa |un cuenta con una an pr uno de los
con el resto de Competendas su favor es el de P wiia gama de | focalizadas con | peores puntajes en
naciones para Logisticas y Infraestructura esto | de eldesarrollode | todos sus indices del
generar cambloy | Envios se debe, a las pr Y 1 que logia LP1, uno de los
desarrollo en grandes inversiones | sostensbibdad ofrece servicios | aplicada, y la errores mds grandes
temas aduaneros, | sonlos en los puertos, frente a las demas | rdpidosy produccion de de que presenta
tecnoldgicos, de | principales acropuertos, naciones, es decr, | flexibles, se bienes con Ubla esu
Infraestnucturay | factores que ampliacion del Canal, | una base solida determind que | excelentes infraestructura ya
loghtica, eneste | enfrenta grandes | parques para las indices de que esto no lo
<aso tanto como | desafios disponibiidad de poder soportar reladones calidad, es permite avanzar y
B Infraestructura espacios de todo el flujo de estadsticament | importante ser compettivo Son
como aduanas almacenamiento y mercancia que emis deck que of regiones que aun ke
presenta un red vial, siendo los transita en sus signifi se | o peh falta mas desarrolio.
puntaje muy bajo, principales puertos, ya sean con | p do por
su infraestructura componentes que maritimos, las dimensiones | Japdn, encada
es laque mas incden en este aéreos o terrestres, | de uno de los
falla que no indcador. propender por Distancia de diferentes
permite que disminuir el tempo | Poder, aspectos que
Colombia avance de dexcargue o Indrvidual Yy P o
y no tenga cargue de Orientacion a LR, fueron muy
conexion de mercancias Largo Plazo, importantes
produccion con productos Beguen que estan
los puertos. en las mejores etrechamente
estas I
fortalezas les con tener altas
permiten tener el
factor diferencial de obtener una
para P vy [ on alta
wvencer en los Enel LPL
mercados
internacionales
_514 Ocupa e puesto Ocupa el puesto OcupaﬂmlT Ocupa e puesto 9 Ocupa o puesto | Ocupa el puesto | Ocupa ef puesto 118,
97, conun indice | 42, con un indice | con un indice de con un indice de 1, con un indice | 10, con un con un indice de
de 2.64. Esta ded26. el 3.19. Panamd ha 392 tiene un de4.12. Tiene ef | indice de 3.91. 2.50. Ubiase
posicion es un desarrolio de SEgUICO MeYO! P mejor este pais obtuvo | conduye que los
famado de fi a u P de d poh el mejor puntaje | paises de ingreso
atencion a sigue siendo un afianzando sus P ' log: tanto enel bajo, debera adoptar
analizar gran desafio para | fortalezas. El pais sostenidibdad enel = e e
detenidamente el pais, sobre sigue optimizando frente 3 las demds | internacional y | de los plazos de | diferentes para
fos factores todo en w es decr, en el mercado entrega de la MEJOrar su PoOsKIon
Que estan desarrolios Iinfraestructura, una base solida interno ya que mercancia en materia de
f de por donde upando el 62 para son pando ef 15° | di pefio log
manera mas a0n se esperan puesto por poseer poder soportar fundamental puesto con una | En los paises de
ignify la v uno de los mejores todo el flujo de parael lificacion de g bajo, los
P dad en des sobre | puertos y el 5% lugar | mercancia que crecimiento 4,21; seguids v
Colombia. €1 el proyecto del en cuanto a redes de | transita en sus econémico y ka porla suelen deberse 2
punto critko PGE, este aeropuertos, lo cual | puertos, ya sean competitividad Infraestructura mejporasen la
sobre ol que permitra generar | se alinea maritimos, de los paises que e infraestructura y en
Colombia debe un mayor estrechamente con 2ére0s O terrestres, enel | iagestion basicade
trabajares volumen de u gla de pr por 11" lugar, con Las fronteras.
loghtica, ya de disminuir el tlempo 4,10
pesar de que cargas econémico global de dexcargue © capacidad de
POLOE UNI 12adas | que busca cargue de seguimiento y
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maravilosa enla Region, En | convertirse en el mercancias rastreo de los
ubicacion el resto de los mayor centro de ¥ Asegurar que sus envios, obtuvo
goografica con dores, ol sporte de b productos Beguen un puntaje de
acceso al Océano | trabajo debe ser | regidn. en las mejores 4,03,
Atlantico y mpulsado por el condicones, estas permitiendo
Packico se hace sector privado, fortalezas les ubcarse enel
necesaro sobre todo en of permiten tener el 13" lugarenel
pr los o logh factor diferencial ranking; en
modelos delas cargas y la para competir y calidad y

ab que | bisquedade la vencer en los competenca de
induye la optimizacion de mercados servicos
cooperacdn y la ©3205 Procesos internacionales logisticos
Integraciénen la
cadenade
abastecmiento
con el fin de
optimizar los
procesos
logisticos.

2016 | Ocupa of puesto Ocupa el puesto Ocupa el puesto 40, | Ocupa el puesto Ocupa of puesto | Ocupa el puesto | Ocupa of puesto 137,
94, con unindice | 46, con un indice | con un indice de 10, con un indice 1, con unindice | 12, conun con un indice de
de 2.61. Colombia | de 3.35.La 3.54. &l mejor de 3.99. Estados de 4236 indicede3.97. |2.26.Cadaafioha
e encuentra en situacion nos desempefo unidos ha informe lpénes presentado
un pr de un mastrado por el pals | mostrados su muestra que, sl logado

onenel alcual | se hadado en 2016 mejor desempedio | bien los como uno de los | un deterioro en
cual se evidencian | hay que poner en gran parte por laz | y se ha mantenido | servicios paises del todos sus indices
los esfuerzos en cion debido a | facibdades que para ser logis estan do que debera adoptar
materia de b caidaen ofrece el canal P con los o los | posee una estrateglas
loghtica g f; liado. Dicha obra | otros paises, organsmos de Infraestructura | diferentes para
comercial, sn relevantes como permite ala Snd d de transporte Jorar su p
Dargo. qued. “inf tura® i global entre los 10 Dt una | d en de
grand = y “Comp mover cdasa | pr sus indice | mejor que e P pedho logl
por fortalecer y Logisticas®. Chile | costos mas daa ensu | clasfi onque | de los sistemas | En los paises de
lograr un nivel cayodeld competitivos infraestructura con | todas las demds | aéreos, ingreso bajo, los
simdar los paises posicion 42 unp je de 4.15 dad d mayores avances
Nderes enel LPIL (2014) al puesto y competencia involucradas en | ferrovlarios y suelen deberse
46 en el Indice logistica de 4.01. el proceso. . Este joras en la
2016 Tiene el mejor pais obtuvo el infraestructuray en
desempefio mejor puntaje 2 gestion basica de
logistico tanto enel s fronteras.
enel =
internacional y de los plazos de
en el mercado entrega de la
interno ya que mercancia
son ocupando ef 15°
fund: | con una
parael calificacion de
crecimiento 4,21; seguido
econdmicoyla | porla
competitividad | infraestructura.
de los palses

2018 | Ocupa ol puesto Ocupa el puesto | Ocupa el puesto 9, Ocupa el puesto Ocupaell Ocupa el puesto | Ocupa el puesto 154,
58, con unindice | 34, conun indice | con un indice de 14, con un indice puesto, conun | S, con un indice | con un indice de 2.11
de 2.94. € cual de 3.22. Anevel 3.92 Panamd sublé | de 3.89. Aunque indice de 4.20. de4.03. Japdn | Cada afo ha
ncr U 2 I, el pais ocho puestos en el este afo hubo una | Con el estudio dasfcaenh presentado
puntuacion en con mejor ranking del Indice de | gran variacién lizado LP1 da goria de considerablemente
12.6% y escald 36 | o peh D pefio Logk subid dos puestos a conocer que paises con una un deterioro en

Los logi es Chile, | impuisado en parte tuvo un adecuado | cada afo es mas | logistica todos sus indices
tres indicadores este ocupa la por las mejorasen o | desempedio en importante y ha | amigable, debera adoptar
de mejor posicion 34 2 sistema portuario y cada uno de sus d do sus | debido a que estrateglas
desempedio nivel la inauguracidn y indices su avances en ubcaenel diferentes para
fueron mundial ampliacion del canal | infraestructura fue | todos sus primer quintil mejorar su posicion
Infraestructura, dlando 12 Interoced El de 4.05, su inck de las en materia de




)

Envios posiciones con nuevo resultado competencia pe desempeho logistico.
Internacionales respecto al 2016; | ubkcd Inclusoa logistica fue de posiconarse debido 3 su £n los paises de
en el que of pals e3ta puntuacion nacdn s como nimero 1. | ubicadon ingreso bajo, los
tiene el mejor se vio centroamericana por peogrificay sus | mayores avances
puesto (46) y evidenciada encima de caracteristicas sucien deberse 2
Competencia fund | ec mis terrtoriales meprasen la
Logistica eporel grandes como las de infraestructuray en

Incremento en los | Brasd, Chile, México, 13 gestion basica de

Indicadores y Colomba. Panama s fronteras.

Infraestructura se ubko asimismo

(15.8%)y justo al medio de los

Competencia 10 paises con ingreso

de Servicios medio alto que

Logisticos (5.1%) | registraron el mejor

Chile excald del desempefioenla

puesto 46 al 34, Industria logistica,

dejando atrds a

Panamaenel

lugar 38.

Nota. El cuadro representa la comparacion de Colombia con otros paises en cuanto al indice de

desempefio logistico. Fuente. Estadisticas del banco mundial. (2012,2014,2016 y 2018)




