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Introduccion

El siguiente trabajo tiene como objetivo identificar las estructuras y procesos Logisticos
y Cadena de Suministro en una empresa mediante el uso de modelos propios de la disciplina
propone mejoras a los procesos logisticos de la empresa, mediante el uso de los fundamentos y
criterios de optimizacion propios de la disciplina en estudio, teniendo en cuenta lo anterior se
realiza una investigacion de la cadena de suministro actual de la empresa Bavaria y a partir de
esta se avalan los procesos logisticos de acuerdo a la metodologia Apics-Score, y el enfoque del
GSCEF, a partir de este se realiza un analisis de la gestion de inventarios proponiendo estrategias

de mejora en la misma y aplicando nuevos modelos de megatendencias ideales para la compariia



Objetivos del trabajo
Objetivo General
Identificar las estructuras y procesos Logisticos y Cadena de Suministro en una empresa
Objetivos especificos
Analizar los procesos logisticos y de cadena de suministro de acuerdo a la
metodologia Apic-score y GSCF.
Realizar un andlisis de la situacion actual de la empresa Bavaria en cuanto a la gestion
de inventarios
Proponer un nuevo layout de acuerdo a los requerimientos que necesita la empresa

para un mejor manejo y distribucion de productos.



Configuracion de la red de suministro para la empresa Bavaria

La gestion logistica y la cadena de suministro son componentes esenciales para el
funcionamiento eficiente de una empresa. Estas disciplinas se encargan de planificar, coordinar y
controlar el flujo de materiales, productos e informacion desde los proveedores hasta los clientes.
En este contexto, se utilizan modelos propios de la disciplina para configurar la red de cadena de
suministro de una empresa, asegurando una distribucién efectiva y oportuna de los productos.
Estructuras y procesos logisticos: Las estructuras logisticas se refieren a la organizacion y
disposicion de los diferentes componentes de la cadena de suministro. Esto implica la
determinacion de la ubicacion de los centros de distribucion, almacenes y puntos de venta, asi
como la asignacion de responsabilidades y roles en la gestion de inventarios, transporte y
almacenamiento.

Bavaria es una reconocida empresa cervecera en Colombia. Fundada en 1889, se ha
convertido en una de las marcas mas iconicas del pais. Inicialmente, Bavaria se enfoco en la
produccidn y distribucion de cervezas, pero con el tiempo ha ampliado su portafolio de
productos, incluyendo bebidas no alcohdlicas y maltas.

La empresa se ha destacado por la calidad de sus productos y por su compromiso con la
innovacion. Bavaria ha introducido diferentes marcas de cerveza en el mercado colombiano,
como Aguila, Club Colombia, Pker y Costefia, entre otras. Estas marcas han ganado
popularidad y se han convertido en referentes de la cultura cervecera en el pais.
Conceptualizacion y contextualizacion

La gestion logistica y la cadena de suministro son componentes esenciales para el
funcionamiento eficiente de una empresa. Estas disciplinas se encargan de planificar, coordinar y

controlar el flujo de materiales, productos e informacién desde los proveedores hasta los clientes.
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En este contexto, se utilizan modelos propios de la disciplina para configurar la red de cadena de
suministro de una empresa, asegurando una distribucion efectiva y oportuna de los productos.

Estructuras y procesos logisticos: Las estructuras logisticas se refieren a la organizacion y
disposicion de los diferentes componentes de la cadena de suministro. Esto implica la
determinacion de la ubicacion de los centros de distribucion, almacenes y puntos de venta, asi
como la asignacion de responsabilidades y roles en la gestion de inventarios, transporte y
almacenamiento.

La eleccion de Bavaria como empresa propuesta para el desarrollo del evento fue
adecuada por varias razones: Percepciones y trayectorias: Bavaria es una cervecera bien
establecida en Colombia. Su popularidad y trayectoria en los mercados nacionales e
internacionales avalan su estabilidad como organizacién. Trabajar para una empresa de renombre
puede brindar oportunidades de desarrollo profesional y estabilidad laboral. Amplio portafolio de
productos: Bavaria cuenta con un amplio portafolio de productos, incluyendo diversas marcas de
cerveza que son reconocidas y valoradas en el mercado colombiano. Esto significa que la
empresa tiene una amplia base de consumidores y una fuerte influencia en la industria. Trabajar
para una empresa con una amplia gama de

productos puede brindar diferentes experiencias y la oportunidad de aprender sobre
diferentes aspectos del negocio.

Analisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa Bavaria

Bavaria cuenta con un amplio portafolio de productos, incluyendo diversas marcas de

cerveza que son reconocidas y valoradas en el mercado colombiano. Esto significa que la

empresa tiene una amplia base de consumidores y una fuerte influencia en la industria. Trabajar
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para una empresa con una amplia gama de productos puede brindar diferentes experiencias y la
oportunidad de aprender sobre diferentes aspectos del negocio
Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Bavaria

Clientes: Bavaria cuenta con una amplia gama de clientes que incluyen distribuidores
mayoristas, supermercados, tiendas y consumidores finales, como jovenes y adultos. La empresa
ofrece multiples canales de comunicacion, como lineas telefonicas, pagina web, correo
electrénico y chats, para brindar una excelente atencion al cliente y fomentar la lealtad.

Ademas, Bavaria ha lanzado una nueva tienda en linea donde los clientes pueden realizar
pedidos de manera conveniente desde cualquier lugar y en cualquier momento. Pueden acceder a
ella a través del sitio web tiendaenlinea.bavaria.co o descargar la aplicacion "Tienda Bavaria™ en
App Store y Google Play para registrarse y realizar pedidos con facilidad.

Por otro lado, la empresa ha implementado un nuevo servicio de pagos en linea (Online-
PSE), que permite a los clientes pagar o abonar a sus créditos de forma facil y segura desde su
hogar, oficina o cualquier lugar del pais.

Bavaria cuenta con distintos procesos para llevar sus productos al consumidor final, que
incluyen la elaboracion del mosto, fermentacidén y maduracion, filtracion, control de calidad, y
envase Y etiquetado. También cuenta con una eficiente cadena de distribucion que abarca centros
de distribucion a nivel nacional, distribucion a mayoristas y entrega a minoristas en
establecimientos comerciales y puntos de venta.

Proveedores Bavaria trabaja con distintos proveedores que desempefian roles clave en su
cadena de suministro. Entre los proveedores primarios se encuentran los cultivos propios, las

maltarias tropical y de Tibito (encargadas del almacenamiento de cebada) y proveedores de
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materias primas como Patagonia Malt, Malterias Unidas S.A, Top Hop Ltd., Hopsteiner, Rocsa y
Brenntag.

Ademas, Bavaria cuenta con proveedores secundarios que suministran materiales de
empaque Yy sustancias quimicas, asi como proveedores de laminados termoencogibles. También
colabora con proveedores terciarios que incluyen empresas de servicios pablicos, empresas de
aseo y otros proveedores como Publimpresos Ltda., Agencia De Servicios Logisticos S.A'y
Compariia Global De Pinturas S.A. Estos proveedores desempefian un papel importante en el
suministro de Bavaria y contribuyen a la calidad y eficiencia de sus operaciones.

Figura 1

Red Estructural

w Clientes
s Provesdores
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Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa Bavaria

Estructura horizontal: La estructura horizontal se refiere a las relaciones y colaboraciones
entre las diversas partes dentro de la cadena de valor de la empresa, incluidos proveedores,
socios comerciales y clientes. En el caso de Bavaria, una posible Figura de la estructura
horizontal seria su relacién con los proveedores de materias primas, como los cultivos propios,
maltarias y otros proveedores mencionados anteriormente. Bavaria estableceria acuerdos de
suministro y colaboracidn con estos proveedores para garantizar un flujo continuo y de calidad
de las materias primas necesarias para la produccién de sus productos. Ademas, Bavaria puede
tener relaciones comerciales con distribuidores mayoristas y cadenas de tiendas que compran sus
productos a granel y los distribuyen a supermercados, tiendas de conveniencia y distribuidores
minoristas
Estructura vertical

La estructura vertical se refiere a la jerarquia y las relaciones entre las diversas etapas del
proceso de produccidn y distribucién de una empresa. En el caso de Bavaria, la estructura
vertical se refleja en su proceso productivo interno, desde la preparacion del jugo de uva,
fermentacidn y maduracion, filtrado, control de calidad hasta el envasado y etiquetado del
producto. Ademas, hay centros de distribucion nacionales en Bavaria que coordinan la
distribucion a mayoristas y minoristas, asi como empresas comerciales y puntos de venta que
entregan productos a los consumidores finales. Esta estructura vertical garantiza la eficiencia y
calidad de todo el proceso desde la produccidon hasta la entrega de los productos a los clientes.
Posicion horizontal de la compafiia.

La posicion horizontal de una empresa se refiere a su posicién en relacion con otros

actores de la industria. Bayern ocupa una solida posicién horizontal en el mercado cervecero
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colombiano. Es reconocido como un lider de la industria bien conocido con una amplia base de
consumidores y una fuerte influencia en el mercado. Esta posicidn horizontal otorga a Bayern
ciertas ventajas competitivas, como el acceso a canales de distribucion establecidos, solidas
relaciones con proveedores clave y reconocimiento de marca. Ademas, la posicion horizontal de
Bavaria le permite influir en la industria y desarrollar relaciones estratégicas con otros actores
importantes del mercado, como las asociaciones industriales y los reguladores. En resumen, en la
red de valor bavara, la estructura horizontal se refleja en la cooperacidn con proveedores,
distribuidores y clientes, mientras que la estructura vertical se refleja en sus procesos internos de
produccidn y distribucion. El posicionamiento lateral de la empresa se basa en su posicién
establecida y reconocimiento en la industria cervecera colombiana
Tipos de Vinculos de procesos en la empresa Bavaria

Vinculo administrado: Bavaria gestiona internamente sus procesos de elaboracion,
fermentacidn y maduracion. La empresa cuenta con normas, politicas y procedimientos claros
para garantizar la calidad y la consistencia en estas etapas criticas del proceso de fabricacion. En
un diagrama de red, esta conexién administrativa estaria representada por una linea sélida y
continua entre Bavaria y sus pasos de proceso gestionados internamente, como la elaboracion del
mosto, la fermentacion y la maduracion

Monitoreado. Bavaria monitorea regular y periédicamente el proceso o actividad, pero
nolo gestiona directamente. Por ejemplo, Bavaria puede contratar proveedores externos de
materiasprimas, como granjas propias o malterias que producen malta de cebada. Bavaria
supervisa el cumplimiento de estos proveedores con la calidad y los estandares a través de
inspecciones, pruebas y auditorias periddicas. En el diagrama de red, esta conexion monitoreada

estara representada por una linea discontinua entre Bavaria y el proveedor de materia prima.
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No administrado: Bavaria no tiene control directo o supervision activa del proceso o
actividad en cuestion. Por ejemplo, se puede utilizar los servicios de una empresa de logistica
externa para entregar sus productos. Estas empresas gestionan y entregan productos a varios
puntos de venta. Bavaria no gestiona ni supervisa directamente la informacion operativa de estas
empresas de logistica de terceros. En el diagrama de red, dicha conexion no gestionada estara
representada por una linea discontinua entre Bavaria y la empresa de logistica externa.

No participante. Un vinculo no participativo significa que no tiene participacion directa
oinvolucramiento en el proceso o actividad. Por ejemplo, Bavaria puede tener una empresa de
servicios publicos o de limpieza que brinda servicios esenciales a sus instalaciones, pero esta
empresa no esta directamente involucrada en la operacién. En un diagrama de red, este enlace no
vinculante estara representado por una linea discontinua o punteada entre Bavaria y el proveedor
de servicios publicos o la empresa de limpieza.

La logistica es un elemento fundamental para el éxito de una empresa en el entorno
empresarial actual. Configurar una red de cadena de suministro eficiente y efectiva es crucial
para garantizar una entrega oportuna para maximizar la satisfaccion del cliente.

En este contexto, lo anterior proporciona un marco solido para identificar, analizar los
procesos logisticos de la empresa siendo reconocido como un modelo ampliamente aceptado en
la disciplina que busca mejorar su rendimiento logistico y fortalecer su competitividad en el
mercado.

Identificacion y aplicacién de los 8 procesos estratégicos en la empresa Bavaria

Administracion de las relaciones con el cliente CRM: Bavaria construye relaciones a través

de la digitalizacién con sus clientes, proporcionando herramientas de fidelizacion no solo con su
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consumidor final, si no también con tenderos, cadenas de supermercados, restaurantes y negocios
mayoristas

Definicion de las necesidades de personal: Identificar y determinar la cantidad y tipo de
personal necesario para brindar un servicio 6ptimo al cliente. Esto implica evaluar las
habilidades, conocimientos y capacidades requeridas para cada puesto relacionado con el
servicio al cliente.

Definicion de entregables: Establecer claramente qué se va a entregar al cliente,
incluyendo aspectos como el tiempo de entrega, la ubicacion, el medio de entrega, entre otros. Es
importante tener claridad en los compromisos asumidos para garantizar la satisfaccion del
cliente.

Inicio de operaciones: Poner en marcha las estrategias y procedimientos disefiados para el
servicio al cliente. Esto implica implementar los recursos necesarios

En cuanto al nivel operacional, se llevan a la practica las estrategias definidas en el nivel
estratégico. Esto implica:

Identificacion de eventos: Reconocer los diferentes eventos o situaciones que requieren
una respuesta por parte de la empresa. Estos eventos pueden ser consultas, reclamos, solicitudes
de informacion, entre otros.

Evaluacidn de situaciones: Analizar cada evento o situacion para determinar la mejor
respuesta o solucion. Es importante considerar las politicas y procedimientos establecidos, asi
como las necesidades y expectativas del cliente.

Implementacion de soluciones: Llevar a cabo las acciones necesarias para resolver los
eventos o situaciones identificados. Esto puede incluir la asignacion de personal, o la basqueda

de soluciones especificas.
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Monitoreo y reporte: Supervisar y evaluar y realizar seguimiento a las acciones
tomadas.

En resumen, tanto a nivel estratégico como operacional, la empresa debe desarrollar
estrategias, procedimientos y sistemas de métricas. Esto implica definir las necesidades de
personal, establecer entregables, implementar soluciones, monitorear y reportar. Mediante la
aplicacion de estos procesos.

Administracion de la demanda
La gestion de la demanda implica coordinar las actividades relacionadas con la demanday la
capacidad de fabricacion de pedidos

Bavaria tiene una comprension clara, en donde se analiza a los clientes. La empresa es
consciente de que cada regidn tiene un producto estrella. En Antioquia destaca la cerveza Pilsen.
En consecuencia, la empresa se basa en indicadores de ventas con los picos de demanda en cada
regién, que pueden estar relacionados con festividades o tradiciones culturales.

Gestion de la orden empresa

La empresa Bavaria inicia su proceso de cadena de suministro adecuada tiene
planificacién para satisfacer la demanda. El area de manufactura tiene ordenes necesarias para
cada proceso.

Este proceso implica una colaboracion estrecha entre los equipos. En primer lugar, el
equipo de relaciones con el cliente se basa en gestionar los pedidos, y posteriormente los envia al
equipo de Ordenes Perfectas. Este ultimo equipo se encarga del proceso de carga y alistamiento
de las érdenes, asegurandose de que se cumplan con los requerimientos. Una vez que la orden
esta alistada, se procede con el despacho y la entrega del pedido. Para esto, es necesario contar

con vehiculos disponibles para la entrega.
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Administracion del flujo de manufactura
Bavaria S.A.S, una empresa lider en la industria, se destaca por su capacidad de
fabricacion eficiente, para ayudar al cliente. La empresa se apoya en estrategias logisticas,
corporativas y de marketing para lograr este objetivo.

La empresa se adapta a las necesidades cambiantes del mercado y ajusta su fabricacion,
planificacidn y ejecucion para alcanzar sus metas y mantener una posicion competitiva. Bavaria
es el principal productor y distribuidor en Colombia.

Administracion de la relacion con el proveedor

En cuanto a las relaciones con los proveedores, Bavaria garantiza ventajas competitivas y
de produccion debido a la calidad de los insumos. Es fundamental mantener relaciones a largo
plazo con proveedores confiables, especialmente aquellos que ofrecen productos a granel, ya que
esto permite obtener materia prima a un costo mas econémico en comparacion con compras en
cantidades més pequerias.

Si los productos se reciben puntualmente y son de alta calidad, esto se traduce en una
mayor eficiencia en los procesos y en la generacion de ingresos para la empresa.

Desarrollo y comercializacién del producto

Se implica coordinar de manera eficiente el flujo de dichos productos, lo cual ayuda a los
miembros de la cadena de suministro a acelerar la fabricacion, Desde la llegada de mercancia
hasta la entrega final del producto

En este proceso, se determina la oferta del producto, clarificando qué es y qué
beneficios ofrece desde la perspectiva del consumidor o cliente. Se considera si el cliente es
nuevo o tiene una trayectoria con la empresa, se analiza la competencia en el mercado, se define

la estructura de costos y se diferencian los canales de distribucion.
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Administracion del retorno

En una organizacion presenta Las regulaciones de gestion de residuos y las sanciones
por incumplimiento estdn en aumento. Los productos devueltos ocupan valioso espacio en los
estantes del almacén, desafian la eficiencia de las operaciones, debido a procesos ineficientes o la
falta de ellos.

La eficiencia y el éxito de cualquier negocio dependen en gran medida de la logistica y la
cadena de suministro. Al disefiar estructuras sélidas y establecer procesos eficientes, las
empresas pueden lograr mayores niveles de eficiencia, reducir costos y brindar mayor
satisfaccion al cliente. Para lograr esto, es fundamental utilizar modelos y métodos de disciplina
que nos ayuden a identificar reas de mejora y construir redes de cadena de suministro efectivas.

Uno de los métodos mas utilizados en la gestion de la cadena de suministro es el modelo
APICS-SCOR. Este modelo proporciona un marco integral para la gestion de la cadena de
suministro, que incluye procesos clave e indicadores de desempefio. Al aplicar este modelo, es
necesario identificar los procesos clave en la cadena de suministro y configurar la red de
suministro de acuerdo con los requisitos del modelo.

Conceptualizacion y contextualizacién

Es crucial establecer la estructura y los procesos logisticos de una empresa, asi como su
cadena de suministro, con el objetivo de mejorar su eficiencia y competitividad. EI uso de
modelos especializados en la disciplina, como APICS-SCOR, permite lograr este objetivo de
manera efectiva. Mediante el enfoque APICS-SCOR, se pueden identificar los procesos clave en
la cadena de suministro, evaluar su rendimiento y buscar mejoras continuas. Ademas, este

modelo proporciona orientacién para la configuracion de las redes de la cadena de suministro, lo
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que permite a las empresas adaptarse a los cambios en la demanda del mercado y mejorar la
satisfaccion del cliente.

Es importante tener en cuenta que implementar el enfoque APICS-SCOR requiere una
planificacion cuidadosa y una inversion significativa de tiempo y recursos. No obstante, los
beneficios a largo plazo pueden ser significativos, incluyendo la reduccion de costos, una mejor
atencion al cliente y la creacion de una ventaja competitiva sostenible.

El desarrollo de la siguiente actividad me permitio identificar las estructuras y procesos
Logisticos y Cadena de Suministro en una empresa mediante el uso de modelos propios de la
disciplina, Configurando la red de cadena de suministro para una empresa usando para ello el
enfoque de APICS-SCOR.

Identificacion e implementacion de los 6 procesos segiin APICS - SCOR en la empresa
Bavaria

Planificacion (Plan): En el pasado, la cadena de suministro se enfocaba principalmente en
aspectos logisticos, pero en la actualidad ha experimentado una evolucion hacia una perspectiva
de intermediacion en el mercado. Su objetivo actual es lograr un equilibrio entre la oferta y la
demanda, asegurando que los productos ofrecidos en cada punto de venta y momento sean los
que realmente necesita el cliente.

Estas nuevas demandas han llevado a una evolucion en el proceso de planificacion, que
ahora se extiende mas alla de los limites de la empresa para integrar todos los componentes de la
cadena, incluyendo proveedores, clientes, canales de distribucion, entre otros. Esto ha dado lugar
a una mayor complejidad en la planificacion, ya que involucra a multiples actores que

interact(an en tiempo real.
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Abastecimiento (So urce): El abastecimiento en la empresa Bavaria es un proceso crucial
dentro de su cadena de suministro. La empresa se dedica a la fabricacion y distribucion de
productos de bebidas, como cervezas y maltas.

En términos de abastecimiento, Bavaria se encarga de garantizar el suministro adecuado
de materias primas necesarias para la produccién de sus productos. Esto implica establecer
relaciones sélidas con proveedores confiables y de calidad, que cumplan con los requisitos
legales y que puedan entregar los insumos necesarios en tiempo y forma.

Bavaria realiza una planificacion cuidadosa para estimar la demanda de sus productos y
asi determinar las cantidades y fechas de entrega de las materias primas requeridas. Esto implica
coordinar el prondstico de la demanda con la produccidn, el area de compras y los despachos,
para asegurar la disponibilidad de los insumos en el momento adecuado.

Fabricacion (maque): Recepcion de materias primas: Bavaria recibe las materias primas
necesarias para la produccion, como malta, IUpulo, levadura, agua y otros ingredientes
especificos para cada producto.

Molienda y mezcla: Las materias primas, principalmente la malta, se muelen para obtener
el grano deseado. Luego, se mezclan con agua en una proporcion precisa en los tanques de
maceracion para iniciar el proceso de extraccion de azucares y otros componentes.

Fermentacion: Después de la mezcla, el liquido resultante, conocido como mosto, se
enfria y se transfiere a los fermentadores. En este paso, se agrega levadura para iniciar la
fermentacidn, donde los azUcares se convierten en alcohol y diéxido de carbono.

Maduracion: Una vez finalizada la fermentacion, la cerveza se somete a un periodo de
maduracion en tanques especiales para desarrollar su sabor y aroma caracteristicos. Durante este

tiempo, se realiza el proceso de clarificacion y filtracion.
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Carbonatacion y envasado: Después de la maduracion, la cerveza se carbonata, lo que
implica agregar didxido de carbono para obtener su efervescencia caracteristica. Luego, se
procede al envasado en botellas, latas o barriles, utilizando equipos de llenado y sellado
automatizados.

Control de calidad: A lo largo de todo el proceso de fabricacion, Bavaria realiza rigurosos
controles de calidad para garantizar que sus productos cumplan con los estandares y requisitos
establecidos. Se realizan pruebas de sabor, aroma, contenido de alcohol y otras caracteristicas
para asegurar la excelencia de sus productos

Distribucion (Deliver): La distribucidn en Bavaria es un elemento clave de su cadena de
suministro, ya que se encarga de llevar los productos desde las plantas de fabricacion hasta los

puntos de venta en todo el territorio donde opera. A continuacion, se describen los
aspectos principales del proceso de distribucion de la empresa:

Almacenamiento: Una vez que los productos son fabricados y envasados, son
almacenados en los centros de distribucion de Bavaria. Estos centros estan estratégicamente
ubicados para facilitar la distribucion eficiente a nivel nacional e internacional.

Transporte: Bavaria cuenta con una flota de vehiculos propios, incluyendo camiones y
trailer refrigerados, que se encargan de transportar los productos desde los centros de
distribucion hacia los puntos de venta. Ademas, la empresa también trabaja en colaboracién con
empresas de transporte externas para complementar su capacidad de distribucion.

Gestion de inventario: Bavaria realiza una gestion eficiente de inventario para asegurarse
de contar con suficiente stock en los centros de distribucidn y evitar situaciones de falta o exceso
de productos. Esto implica un monitoreo constante de las existencias, la planificacion de

reposiciones y la coordinacién con los equipos de produccion.
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Canales de distribucion: Bavaria utiliza diversos canales de distribucion para llegar a sus
clientes. Esto incluye la distribucion a través de supermercados, tiendas de conveniencia, bares,
restaurantes, hoteles y otros establecimientos de venta de bebidas. Ademas, la empresa también
distribuye sus productos a nivel internacional, exportando a diferentes paises.

Retorno (Return): Cuando un cliente devuelve un producto, Bavaria tiene un
procedimiento para recibir y documentar la devolucién. Esto significa comprobar la integridad y
el estado de los productos devueltos. Clasificacion y clasificacion: una vez recibidos, los
articulos devueltos se clasificaran y clasificaran segun su estado. Determine si el producto se
puede devolver al almacén o si necesita alguna reparacion, restauracién o eliminacion.

Registro y documentacion: Cada devolucion se registra y registra en el sistema bavaro.
Le permite realizar un seguimiento de los productos devueltos, identificar patrones o tendencias
y generar informes para analizar la calidad y la satisfaccion del cliente. Manejo de materiales
reciclados: Con respecto a los materiales usados y descartados, Bavaria se esfuerza por restaurar
el valor de estos materiales a través de procesos de reciclaje o reciclaje. Tome medidas para
separar y clasificar los materiales para su posterior procesamiento y uso.

Manipulacion y disposicién final: Dependiendo del tipo de producto devuelto, Bavaria
podra tomar diferentes acciones. Estos pueden incluir reparacion, restauracion, reabastecimiento,
donacion a organizaciones benéficas, venta a través de canales de liquidacién o, en algunos
casos, eliminacion adecuada y responsable.

Mejora continua: Bavaria utiliza el proceso de retroalimentacion como una oportunidad
para identificar areas para mejorar sus productos, servicios y procesos. Los comentarios de los
clientes y el andlisis de devoluciones ayudan a las empresas a implementar mejoras y evitar

problemas futuros.
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Sustentabilidad (Sustainability): Uso eficiente de los recursos: Bavaria toma medidas
para optimizar el uso de los recursos naturales como el agua y la energia. Han invertido en
tecnologias y procesos para reducir el consumo de agua y energia en las instalaciones de
produccién y, por lo tanto, reducir el impacto ambiental.

Gestion de residuos: la empresa se ocupa de la correcta gestion de los residuos generados
en sus operaciones. Han implementado un programa de reciclaje y gestion responsable de
residuos que facilita la separacion y reciclaje de materiales como vidrio, papel, plastico y metal.

Agricultura sostenible: Bavaria trabaja con agricultores y proveedores de materias primas
para promover métodos agricolas sostenibles. Promueven el uso responsable de agroquimicos, la
proteccion del suelo y la conservacién de la biodiversidad en las zonas de cultivo.

Programas comunitarios: La empresa participa activamente en programas comunitarios y
de responsabilidad social. Apoyan proyectos en areas como educacion, salud, desarrollo local y
proteccién ambiental que buscan tener un impacto positivo en las comunidades en las que
operan.

Reduccion de las emisiones de carbono: Bavaria se compromete a reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero. Toman medidas para optimizar el transporte y la logistica,

reducir el consumo de combustibles fosiles y utilizar energias renovables en sus operaciones.



25

Identificacidn de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Bavaria

La logistica juega un papel crucial en el éxito empresarial al implicar la gestion eficiente
de flujos de bienes, servicios e informacion. En el actual entorno competitivo, las empresas
deben buscar constantemente la mejora de sus procesos logisticos.

Conceptualizacion y contextualizacion

En este contexto, el informe del Banco Mundial sobre el indice de Desempefio Logistico
(LPI) brinda una valiosa referencia para evaluar la eficiencia logistica de Colombia en
comparacion con otros paises. A partir de esta informacion, es posible identificar areas de mejora
y aplicar los principios y criterios de optimizacion propios de la disciplina logistica para
proponer mejoras concretas en los procesos logisticos de una empresa
Diagrama de flujo de informacion
Figura 2
Diagrama de Flujo de Informacion

Aumenta la productividad de las lineas de produccion, incrementa la eficiencia en la
cadena de distribucion al unificar y simplificar informacion e inventarios, contribuye e
implementa el desarrollo de sistemas de informacion y control, mejora la competitividad
de la empresa respecto a las de su sector y respecto a otros sustitutivos

Vuelve mas eficaz la gestion empresarial al suministrar una correcta organizacion y
sistematizacion de los procesos, permite desarrollar nuevos modelos especificos en
logistica,

Mejora el grado de informacion de todos los procesos y con ello permite elaborar
estrategias y corregir fallos

distribucion o produccién para obtener potenciales ventajas en un mercado,
contribuye a fidelizar al cliente a través de una correcta distribucion y entrega tanto en
calidad como en tiempo

Fuente. Elaboracion propia



Diagrama de flujo de productos
Figura 3
Diagrama de flujo de proveedores
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Diagrama de flujo del dinero
Figura 4
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.

El indice de Desempefio Logistico (IDL) busca identificar la importancia de los procesos
de transporte y logistica de un pais, teniendo en cuenta factores como infraestructura, la calidad
de los servicios logisticos, la facilidad de los procedimientos aduaneros, la capacidad de
seguimiento y rastreo, entre otros. Este indice es utilizado para medir y comparar el desempefio
logistico de los paises a nivel mundial.

Conceptualizacion y contextualizacion

Actualmente Colombia ocupa el puesto 62 de acuerdo a los 160 paises que han sido
evaluados teniendo en cuenta los factores anteriormente mencionados se puede identificar que el
pais necesita avanzar en aspectos como infraestructura, calidad y servicios logisticos, lo anterior
es con respecto a otros paises como Chile, Panama, Canada, Espafia, China y Argelia

Esto se evidencia en la Apéndice A Colombia Vs El Mundo Dispuesta en los anexos
Comparativo de Colombia ante el mundo.

Figura 5

Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.
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Un cuadro Conpes 3547 Politica Nacional Logistica nos permite entender como es el
manejo de la politica desde un punto detallado con el fin de entender los procesos y aplicarlos a
una empresa.

Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

Durante el presente trabajo se pudo identificar la relacion que tiene Colombia con
respecto al proceso de logistica comparada con paises de diferentes continentes, donde se
comprobd que tenemos bajos indices con respecto a cada uno de estos paises, siendo casi el 5 de
los 6 paises por encima de paises de Africa, se pudo identificar los factores en los que debe
mejorar.

Finalmente se realiz6 un cuadro Conpes 3547 Politica Nacional Logistica con el fin de
entender como es el manejo de la politica desde un punto detallado con el fin de entender los

procesos y aplicarlos a una empresa.
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

La eficiente administracidn de inventarios es crucial para el éxito empresarial,
especialmente en el &mbito de la logistica y la cadena de suministro. Optimizar los
procedimientos logisticos, incluida la gestion de inventarios, puede generar beneficios
significativos en términos de costos, tiempos de entrega y satisfaccion del cliente. En este
contexto, se busca proponer mejoras a los procesos logisticos de una empresa en particular,
utilizando los principios y criterios de optimizacion propios de este campo de estudio. El
objetivo es desarrollar un modelo de gestion de inventarios que maximice la eficiencia 'y
minimice los costos asociados a la administracion de inventarios.

Conceptualizacion y contextualizacion

El efecto Latigo se centra en proponer mejoras a los procesos logisticos de una empresa
en particular, utilizando los principios y criterios de optimizacion propios de este campo de
estudio. El objetivo es desarrollar un modelo de gestidn de inventarios que maximice la
eficiencia y minimice los costos asociados a la administracién de inventarios.

Analisis de causas en la empresa Bavaria

La empresa actualiza sus prondsticos en funcion de la informacion disponible en ese
momento, estos pueden contener errores y variaciones. Esto lleva a que los minoristas transmitan
prondsticos actualizados a los mayoristas, quienes a su vez ajustan su produccion y realizan
pedidos actualizados a los fabricantes. A medida que esta informacion se mueve hacia arriba en
la cadena de suministro, los cambios en la demanda se amplifican, generando ineficiencias como
exceso de inventario o falta de stock. Para mitigar este efecto, es fundamental compartir

informacidn de manera transparente y tener una comunicacion fluida en toda la cadena de
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suministro, ademas de utilizar tecnologias y sistemas de gestion de la cadena de suministro para

mejorar la precision de los pronésticos de demanda.
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Gestion de Inventarios

La eficiente administracidn de inventarios es crucial para el éxito empresarial,
especialmente en el &mbito de la logistica y la cadena de suministro. Optimizar los
procedimientos logisticos, incluida la gestion de inventarios, puede generar beneficios
significativos en términos de costos, tiempos de entrega y satisfaccion del cliente.

En este contexto, este trabajo se centra en proponer mejoras a los procesos logisticos de
una empresa en particular, utilizando los principios y criterios de optimizacion y eficiencia
propios de este campo de estudio. El objetivo es desarrollar un modelo de gestion de inventarios
gue maximice la eficiencia y minimice los costos asociados a la administracion de inventarios.
Andlisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Bavaria

La empresa actualiza sus prondsticos en funcion de la informacion disponible en ese
momento, estos pueden contener errores y variaciones. Esto lleva a que los minoristas transmitan
prondsticos actualizados a los mayoristas, quienes a su vez ajustan su produccion y realizan
pedidos actualizados a los fabricantes. A medida que esta informacion se mueve hacia arriba en
la cadena de suministro, los cambios en la demanda se amplifican, generando ineficiencias como
exceso de inventario, o por el contrario que haya falta de stock. Para poder disminuir en su
mayor posibilidad y mitigar este efecto, es fundamental compartir informacion de manera
transparente y tener una comunicacion fluida en toda la cadena de suministro, ademas de utilizar
tecnologias y sistemas de gestion de la cadena de suministro para mejorar la precision de los
prondsticos de demanda.

Se evidencia en el Apéndice B, Instrumento para recoleccion de la informaciondisponible

en los anexos.
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

La empresa realiza pedidos de manera continua, las empresas tienden a acumular pedidos
y realizar pedidos mas grandes en intervalos regulares por razones de eficiencia en transporte,
negociaciones de precios o politicas internas. Esta practica genera una mayor variabilidad en la
demanda a lo largo de la cadena de suministro, lo que dificulta la planificacion y la gestion de
inventarios. Para contrarrestar este efecto, es recomendable implementar practicas de flujo
continuo de pedidos y reducir los tamafios de lote, realizando pedidos més frecuentes y en
cantidades mas pequefias.
Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Bavaria a partir del
diagnostico realizado

Se realiza un andlisis detallado de los criterios utilizados para determinar los niveles de
inventario. Considera implementar técnicas como el inventario justo a tiempo (Just-in-Time) y el
uso de modelos de inventario basados en la demanday la variabilidad historica. Establece
niveles de inventario 6ptimos que permitan satisfacer la demanda del cliente mientras se
minimizan los costos asociados al almacenamiento y la obsolescencia.
Analisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa Bavaria

Mayor control y visibilidad del inventario en un solo lugar, lo que facilita su
seguimientoy gestion.

Posibilidad de aprovechar economias de escala al gestionar grandesvolumenes
deinventario, lo que puede llevar a costos mas bajos.

Mayor eficiencia en la planificacion y coordinacion de la cadena de suministro al

contarcon una ubicacion central desde la cual se pueden realizar las actividades de distribucion.



Facilidad para implementar politicas y procedimientos uniformes en toda la
organizacion,lo que promueve la estandarizacion y la coherencia en la gestion de inventarios.
Desventajas de tener centralizado el inventario

Mayor riesgo de interrupciones en la cadena de suministro si hay problemas en el
almacén central, ya que cualquier incidente o falla podria afectar la disponibilidad de
productosen todas las ubicaciones.

Mayor tiempo y costo de transporte para distribuir los productos a diferentes
ubicaciones,especialmente si estas se encuentran lejos del almacen central.

Menor capacidad para responder rapidamente a las demandas regionales o locales
especificas, ya que los productos deben ser distribuidos desde una ubicacion centralizada.

Ventajas de tener descentralizado el inventario:

Mayor capacidad para responder rapidamente a las demandas regionales o locales,ya

quelos productos se encuentran mas cerca de los clientes.
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Menor tiempo y costo de transporte al estar mas cerca de los clientes, lo que puedellevara

una entrega mas rapida y eficiente.

Mayor resiliencia ante posibles interrupciones en la cadena de suministro, ya que la
disponibilidad de productos no depende Gnicamente de un almacén central.

Adaptacién a las necesidades especificas de cada ubicacion geogréafica,permitiendo
unamejor atencion a las preferencias y demandas locales.
Desventajas de tener descentralizado el inventario

Menor control y visibilidad centralizada del inventario, lo que puede dificultar el

seguimiento y la gestion eficiente.



34

Mayor complejidad en la planificacion y coordinacion de la cadena de suministro,ya
quese deben considerar multiples ubicaciones y niveles de inventario.

Posible duplicacion de inventario y mayores costos de almacenamiento, especialmente
sino se lleva a cabo una gestion adecuada para evitar excesos de stock en cadaubicacion.

En ultima instancia, la decision de centralizar o descentralizar el inventario dependera de
las caracteristicas y necesidades especificas de la empresa, considerando factores como el tipo
deproducto, la ubicacion geografica de los clientes, la capacidad degestion y la estrategia
empresarial en general.

Modelo de gestidn de inventarios recomendado para la empresa Bavaria

En definitiva, el modelo de gestion de inventarios mas recomendable para la empresa
dependera de diversos factores, como el tipo de industria, el tamafio de la empresa, la
ubicaciongeografica y la estrategia empresarial. No existe un modelo Gnico que sea aplicablea
todas las empresas, ya que cada una tiene sus propias caracteristicas y necesidades especificas.
Sin embargo, se pueden considerar algunos enfoques generales:

Modelo de inventario justo a tiempo (JIT): Este modelo se basa en minimizarlosniveles
de inventario manteniendo un flujo constante de suministro justo en el momento necesario. Es
adecuado para empresas con una alta rotacion de inventario yuna cadena de suministro agil y
eficiente.

Aplicando la rabrica TIGRE para generar comentarios para discusiones encadenadas,
sobre los temas propuestos. T, Titulo diciente, que refleje el contenido del mensaje, I, hilado
deseable entre aportes, G, los aportes deben Generar mas discusion, R, buena Redaccion y

presentacion y E, tener presente la necesidad de Enriquecer la discusion.
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Titulo diciente: "Optimizacion de la gestion de inventarios: ¢ Cudl es el modelo méseficiente para
cada empresa?"

Hilado deseable entre aportes: Los comentarios deben estar conectados,generando
unalinea de discusion coherente y enriquecedora.

Generar mas discusion: Los aportes deben plantear preguntas, presentar diferentes
perspectivas y puntos de vista, y estimular el debate y la reflexion.

Buena redaccion y presentacion: Los comentarios deben ser claros,concisos
yestructurados, facilitando la comprensidn de los argumentos presentados.

Enriquecer la discusion: Los comentarios deben aportar informacion adicional,
compartirexperiencias relevantes o presentar datos y evidencias que respalden los
argumentos expuestos.

Es importante seguir estos principios para generar una discusion constructiva y
enriquecedora sobre la gestion de inventarios y permitir que los participantes exploren
diferentesenfoques y consideren las implicaciones de cada modelo propuesto.

Pronosticos de la demanda de la empresa Bavaria

Analisis histdrico de datos de ventas y demanda pasada. Tendencias del mercado y
cambios en elcomportamiento del consumidor.Factores econdmicos y estacionales que
puedan afectar la demanda.

Investigacion de mercado y anélisis de la competencia. Feedback de los clientes y canales de
comunicacion directa con ellos.Uso de técnicas y modelos de prondstico estadisticos.

El pronoéstico de la demanda es esencial para la gestidn efectiva de inventarios, ya que

proporciona una estimacion de la cantidad de productos que se necesitaran en un periodo
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determinado. Al fundamentarse en datos y analisis, se busca minimizar la incertidumbre y tomar
decisiones informadas sobre los niveles de inventario.

Para el presente trabajo y por el funcionamiento de la empresa se realiza por parte
delgrupo una recomendacion de como se debe fundamentar el pronostico de la demanda.

Recopilar datos de ventas historicas: Se debe organizar la informacion de compras
para los clientes durante el tiempo que la empresa ha funcionado, en caso de no teneruna
fuente unificada se debe hacer un repositorio, que permita analizar patrones de compray
periodos de venta.

Anadlisis de mercado: Es importante determinar los habitos de compra de las personas,
asi como los factores externos que puedan influir en los habitos de consumo ypoder
adelantarse a los cambios futuros de este. Ademas, es importante tener contacto con personas
enel mercado para determinar sus preferencias y lo que buscan en un producto.

Anélisis por temporadas: Es importante también determinar para las festividades
como dia de la madre, nifio, navidad etc, como pueden cambiarse los habitos de consumoy
gestionar la demanda y las estrategias comerciales para aprovechar estas temporadas.

¢ Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus
almacenes? ;Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la descentralizacion?
¢Por qué?

Si la empresa tiene un almacenamiento centralizado, puede ser beneficioso desarrollar un
sistema de transferencia de inventario entre almacenes para optimizar la distribucion de los
productos y atender la demanda regional de manera mas eficiente. Esto permitiria una respuesta

mas rapida y reduciria los costos de transporte al mantener el inventario cerca de los clientes.
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El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

Tener un centro de distribucidn 6ptimo para la empresa es fundamental, ya que es
importante gestionar de forma eficiente los inventarios teniendo una ruta automatizada que logre
de esta manera mejorar las condiciones en la cadena de suministro y abastecimiento desde la
gestion con los proveedores hasta la entrega final del producto a los diferentes clientes, por esta
razon para la empresa Bavaria el tener un centro de distribucion le permite conservar de manera
eficiente sus mercancias, mantener una gestion de los inventarios conforme a la proyeccion de la
demanda, y al mismo tiempo lograr el “almacenamiento, custodia, control, y despacho eficiente
de los inventarios” como un manejo de la mercancia entre los colaboradores claves, para evitar
dafios, pérdidas y deterioros, es de esta forma que se propondré al layout actual, mejoras que
cumplan con estos objetivos para mejorar los indices de efectividad dentro de la cadena de
distribucion.

Conceptualizacion y contextualizacion

Para una empresa con gran demanda como lo es Bavaria dentro de su sector de las
bebidas alcohdlicas, contar con un centro de distribucidn que tenga todas las garantias de
automatizacion es fundamental, asi como un layout estructurado que logre el transporte de las
mercancias de manera rapida y con las herramientas tecnoldgicas adecuadas, siendo también
clave para el aprovechamiento de ciertos beneficios como la reduccion en los tiempos de entrega
por tanto la ubicacion es estratégica, poder optimizar los costes lo que logra disminuir los gastos
de almacenaje y transporte que no sea necesario, por otra parte tener una flexibilidad del
servicio, para tener esa capacidad de respuesta ante los diferentes pedidos, como aumentar la

fiabilidad y calidad del servicio, en el cual cada una de las sub areas del proceso se comunicaran
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de manera oportuna, y manejaran el mismo flujo de informacion, por tanto este permite tener un
control de stock necesario para poder cumplir con las exigencias del mercado.
Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Bavaria

Figura 6

Situacién actual de la empresa

Fuente. Recuperado de: https://danpal.com/cubiertas-livianas-en-una-cerveceria-de-colombia/
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Layout Actual
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En el plano de Bavaria se puede observar que existe en el sector A superior el area de las

oficinas administrativas, en el costado inferior se encuentra la zona de almacenamiento de por
cuanto esta se comunica con el area de alistamiento y despacho para ser transportado hacia el

area izquierda B,C y D donde se encuentra la zona de carga, de esta manera se puede observar

que la mitad de la planta esta enfocada en el area de oficinas, sala de juntas, lobby de acceso, el

casino, la cocina de autoservicio, la oficina del chef y la otra mitad esta para el area de

almacenamiento y depdsito de las mercancias.
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Bavaria
Figura 8

Layout Propuesto
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Fuente: Elaboracion propia

Como se pudo observar en la zona de distribucion anterior de Bavaria donde el area de
oficinas y administrativa ocupaba la mitad del espacio, aqui se propone disminuir por tres
secciones, el area comercial y de atencién, el area de compras y el area directiva (donde se
encuentra el supervisor y gerente logistico), se crea una zona de descargue donde la materia
prima o los productos que requieren almacenarse se desplazan a una zona de recepcion de
materias primas donde se hace la validacién de la calidad y el chequeo de que el inventario
cumple con las condiciones, posterior se lleva a la zona de almacenamiento que se amplia para la
clasificacion de las mercancias y su organizacion conforme a las necesidades de despacho, para
la implementacion de técnicas como el inventario justo a tiempo (Just-in-Time) y el uso de

modelos de inventario basados en la demanda y la variabilidad historica, se establece niveles de
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inventario 6ptimos que permitan satisfacer la demanda del cliente mientras se minimizan los
costos asociados al almacenamiento y la obsolescencia, posterior a esto se envia al area de
alistamiento de los pedidos que queda cerca de la zona de descargue para evitar accidentes,

utilizando la maquinaria suficiente mediante la optimizacion del hacking.
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El aprovisionamiento en la empresa

Dentro de las estrategias que debera llevar la organizacion Bavaria, es importante tener
en consideracion que la seleccion de los proveedores es un factor clave para lograr con las
condiciones en las cuales se realice un proceso de aprovisionamiento eficiente y de esta manera
se mantiene con la calidad esperada por los consumidores finales, asi como también es necesario
la realizacion de estrategias que logre obtener indicadores de eficacia, para el manejo acertado de
los inventarios, es por esta razon que mantener las materias primas con el fin de proceder en la
fabricacion de los productos y comercializacion de los mismos se realicen conforme a la
demanda del mercado, en el cual la organizacién tiene un gran posicionamiento en el mercado.
Para Bavaria el tener un ciclo de aprovisionamiento definido es crucial dentro de su estabilidad
en el mercado, conectando el centro de distribucidn para cumplir con todo el proceso de la
cadena de suministro en todas las etapas hasta la satisfaccion del cliente
Conceptualizacion y contextualizacion

Dentro de las estrategias que debera llevar la organizacién Bavaria, es importante tener
en consideracion que la seleccion de los proveedores es un factor clave para lograr con las
condiciones en las cuales se realice un proceso de aprovisionamiento eficiente y de esta manera
se mantiene con la calidad esperada por los consumidores finales, asi como también es necesario
la realizacion de estrategias que logre obtener indicadores de eficacia, para el manejo acertado de
los inventarios, es por esta razdén que mantener las materias primas para la fabricacion de los
productos y comercializacion de los mismos se realicen conforme a la demanda del mercado, en

el cual la organizacion tiene un gran posicionamiento en el mercado.
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Para Bavaria el tener un ciclo de aprovisionamiento definido es crucial dentro de su
estabilidad en el mercado, conectando el almacén o centro de distribucién para cumplir con todo
el proceso de la cadena de suministro hasta la entrega final al cliente.

El proceso de aprovisionamiento en la empresa Bavaria

La empresa Bavaria posee un proceso de control y compra el cual cumple con

las siguientes fases:

Planificacion de la compra: Aqui se realizan los estudios de manera anticipada para tener
la preparacion en el momento en que se presente la necesidad.

Analisis de las necesidades: En este caso entra el departamento de compras al recibir las
necesidades del area de produccion y realiza el proceso de tramite sobre las necesidades de mas
importancia.

Solicitud de ofertas y del presupuesto de las materias primas requeridas: Se realiza el
estudio de los precios en el mercado, mediante las cotizaciones generadas por los posibles
proveedores y de esta manera realizar el ajuste presupuestal para mantener un control dentro del
departamento de Finanzas.

Evaluacion de las ofertas recibidas: Se comparan las ofertas y los beneficios por parte de
cada proveedor, asi como el andlisis de diferentes factores como es precio, calidad, entre otros,
para tomar la mejor decision.

Seleccion del Proveedor: Tomando los diferentes criterios se procede a la identificacion
del proveedor que cumple con la necesidad de la empresa y se ajusta a lo presupuestado.

Solicitud del pedido: Se realiza la solicitud de compra acordando con el proveedor

mediante un contrato con las condiciones de ambas partes.



Seguimiento del pedido: Recibimiento del pedido y analisis de la entrega a satisfaccion
para proceder al ingreso del almacén.

Son, en este sentido, cuatro los movimientos que se generan en el almacén:Entrada
materias primas.

Salida para su produccion dentro del departamento asignado.Entrada del producto
terminado al almaceén.

Salida de la mercancia para la venta final acorde con las exigencias del mercado.
El departamento de compras cumple con funciones importantes.

Hacer los pedidos

Recepcion de Materias Primas con los requerimientos por parte del area de produccion.

Recibo de facturas.
Pagos al proveedor en acompafiamiento con el departamento de finanzas.Analizar y

priorizar las necesidades.
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Se evidencia en el Apéndice B Instrumento para recoleccién de la informacion dispuesta

en los anexos.

Se tomaré la recoleccién de informacion a partir de una entrevista realizada a un
profesional del departamento de Compras, para la obtencién de informacion relevante en el
aprovisionamiento.

Se evidencia en el Apéndice C. Diagndstico de la situacion actual a partir de la
informacidn obtenida.

Resultado Entrevista

Se evidencia en la Apéndice D Entrevista Profesional Junior de Compras Sede Facatativa.



Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Bavaria a partir del
diagnostico realizado

La planificacion del abastecimiento comprende las actividades relacionadas con la
compra, administracion, distribucién y almacenamiento de todos los bienes y servicios que la
empresa haya adquirido en el exterior y que sean necesarios para el desarrollo de sus
operaciones.(Gutiérrez G & Gonzélez G, 2018)

Se debe incluir:

Precio de compra (acordado con el proveedor).

Costos de transporte.

Inversiones en acciones (stocks de valor en materias primas).

Costos de inventario (que incluyen financiamiento de inventario, reduccion, carga,
descarga y preparacion o seleccion de pedidos).

Costos de control de calidad.Costes de los pedidos

Inversiones en la instalacion y elaboracion de elementos (stands, montacargas, etc.).
Costos de procesamiento adicionales.

La empresa debera buscar diferentes descuentos para mejorar su rentabilidad.

Esta el descuento comercial, Descuento por volumen (rappel), El descuento por pronto pago.
El modelo de aprovisionamiento continuo:

Esto incluye una revision constante de los niveles de existencias, es decir. cada vez que
se realiza una entrada o salida, cuando el inventario alcanza un determinado nivel denominado
punto de reorden, se realizard una determinada cantidad de pedidos, conocida como cantidad
economica de compra, cantidad éptima de pedido o cantidad econdmica de pedido (LEC, VOP,

EOQ respectivamente). (Gutiérrez G & Gonzalez G, 2018)
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El tiempo que transcurre entre cada pedido es variable y dependera de la rapidez de las
ventas, este modelo comprueba que si las ventas esperadas coinciden con las ventas reales
cuando se recibe el pedido, el nivel de inventario coincide con el stock de seguridad. (Gutiérrez
G & Gonzélez G, 2018)

Seleccion y evaluacion de proveedores.

De acuerdo con el diagnostico del aprovisionamiento se propondra un instrumento para la
seleccion y evaluacion de los proveedores, conforme al diagnostico de la evaluacion de los
proveedores.

Descripcion del proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa Bavaria

La seleccion de proveedores para la compra de bienes y/o servicios es responsabilidad del
gerente general de la empresa, quien, al momento de evaluar y generar 6rdenes de contratacion,
debe seleccionar proveedores teniendo en cuenta lo siguiente:

Precio més favorable, Proveedor unico, Experiencia, Oportunidad del servicio

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa Bavaria



Figura9

Evaluacion de proveedores
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PUNTUACION PUNTUACION
PUNTUACIONES DE CRITERIOS PESO  PONDERADA DEL PONDERADA DEL
PROVEEDOR 1 | PROVEEDOR 2
1. Cumplimiento de las instrucciones de OC 0,05 0,23 0,21
2. Informacién de la empresa 0,05 0,15 0,15
3. Comprension del proyecto 0,20 0,80 1,00
4. Requisitos 0,30 1,05 1,05
5. Términos y condiciones 0,05 0,25 0,20

Puntuacion total 0,65 ‘ 2,48 m‘

Fuente. Elaboracion propia
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Procesos logisticos de distribucion

De acuerdo con lo expuesto se evidencia la importancia de los recursos fisicos para el
transporte de las mercancias, donde la empresa tiene una gran infraestructura que logra satisfacer
la necesidad de sus clientes, mediante la entrega oportuna, como también es necesario identificar
que aungue el pais todavia posee algunos problemas en las vias, el modo de transporte es vital
para una empresa que tiene gran cobertura en el territorio Nacional, asi como también es
necesario analizar que la inversion en una flota de transporte también le permite tener mayor
capacidad para suplir con la demanda, por tanto conocer los diferentes modelos tecnoldgicos
para el seguimiento y rastreo de los pedidos, como confirmacidon de estos, son necesarios al
momento de tomar decisiones estratégicas que le permiten aumentar la competitividad en el
mercado, siendo lider del mismo, por su parte también se determina que una empresa como
Bavaria ha mantenido su liderazgo por tomar en consideracién puntos estratégicos de
distribucion de sus productos
Conceptualizacion y contextualizacion

El modo y medio de transporte es fundamental para toda organizacion, tener la capacidad
de transportar las mercancias de manera eficiente desde un punto de origen hacia el destino final
constituye una de las partes fundamentales dentro de la cadena de suministro, contar con un
equipo especializado que logre el cargue de las mercancias al medio de transporte para su
traslado, asi como el seguimiento del mismo gracias a las nuevas tecnologias que ayudan a
mejorar la calidad de la empresa, es por esta razén que para una empresa tan posicionada como
Bavaria esta parte del proceso es fundamental, poder abastecer a los diferentes puntos de ventas

para lograr asi obtener las ganancias conforme a la prevision de la demanda donde el consumo es
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alto en el territorio Nacional, y donde sus productos tienen gran cobertura que implica tomar en
consideracion los diferentes modos y medios utilizados por la organizacion.
Analisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa Bavaria

La empresa Bavaria cuenta con una amplia y extensa red de distribuidores mayoristas, los
cuales se encargan de llevar cada uno de sus productos a puntos los puntos de venta, Bavaria
tiene la capacidad de llagar a més de trecientos mil puntos de ventas por semana gracias a su red
de canales mayoristas, los cuales son méas de 143 canales mayoristas a nivel nacional, esta red de
distribucion esta enfocada a mas de 500 territorios identificados de venta, mediante méas de 550
camiones de reparto, de estos Bavaria se comprometié a tener mas de 200 camiones que fueran
eléctricos en su red de distribucion, siendo la mas grande del pais. Bavaria trabaja estrechamente
con estos socios, para asegurarse de llevar y estar disponibles en una gran variedad de lugares,
como lo son bodegas, representadas en un porcentaje considerable de sus ventas, tiendas,
supermercados, bares, restaurantes entre otros establecimientos que hacen parte de su cadena de
distribucion de bebidas. Logistica y almacenamiento: Bavaria se enfoca en garantizar una
logistica eficiente y un almacenamiento eficaz y adecuado de sus productos. Esta cuenta con
centros de distribucion estratégicamente ubicados para facilitar entregas oportunas y rapidez,
ademas de confiables de cada uno de sus productos como lo es el principal, la cerveza, a los
diferentes puntos de venta, Bavaria esta constantemente implementando sistemas de gestion de
inventario y utilizando la tecnologia de seguimientos con el objetivo de optimizar la cadena de
suministro. Relaciones con minoristas: Al igual que con sus distribuidores mayoristas, Bavaria
siempre esta trabajando en una estrecha colaboracion con sus distribuidores minoristas con el
énfasis del aseguramiento de su presencia destacada en cada uno de los puntos de venta, para

esto utiliza la negociacion de acuerdos de colocacion preferencial en los estantes, promociones
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conjuntas y programas de marketing colaborativos para aumentar la visibilidad y las ventas de
sus productos. Segmentacion de mercado: Toda empresa debe garantizar una segmentacion de
mercado coherente a sus objetivos y donde quiere llegar, ademas de la adaptacion al cambio de
los mercados y preferencias de los clientes, Bavaria no es la excepcion, esta utiliza canales de
distribucion especificos enfocadas en la satisfaccion de las necesidades de cada segmento,
enfocandose en las preferencias de cada segmento, como lo es la distribucion a través de

mayoristas especializados en el sector de restaurantes y bares, asi como la distribucion en tiendas

minoristas para los consumidores finales

Figura 10

El DRP

Complejidad de implementacion:
La implementacion del DRP en
Bavaria puede ser compleja, ya
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efectiva con los sistemas
existentes y una correcta
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Fluctuaciones en la demanda: Si la
demanda de los productos de
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estacionales, el DRP puede
enfrentar dificultades para
ajustarse rapidamente y cumplir
con los requisitos de distribucion
de manera éptima.

Necesidad de ajustes continuos:
Dado que el entorno empresarial y
la demanda estan en constante
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Mejor gestién de inventario: El DRP
permite a Bavaria optimizar los
niveles de inventario en toda la
cadena de suministro, evitando

~ tanto la escasez como el exceso

de stock, lo que se traduce en una
gestién mas eficiente de los
recursos y una reduccion de
costos.

Planificacién de la demanda més
precisa: Al utilizar técnicas de

prondstico y analisis de datos, el
DRP en Bavaria ayuda a prever la

I~ demanda con mayor precisién, lo

que permite una mejor
planificacion y programacion de la
produccion y distribucion de
productos.

Reduccién de costos logisticos: Al
tener una visibilidad clara de la
demanda y los requisitos de
distribucion, el DRP en Bavaria

[~ permite minimizar los costos
asociados con el transporte,
almacenamiento y manipulacién
de productos, lo que contribuye a
una mayor eficiencia y rentabilidad

Mejor servicio al cliente: El DRP en
Bavaria garantiza una
disponibilidad adecuada de

JOSE LIBARDO CAVIEDES VARGAS

Fuente. Elaboracion propia

L productos en los lugares y
momentos correctos, lo que se
traduce en un mejor servicio al
cliente, mayor satisfaccion y
fidelidad
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Figura 11

El TMS
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Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Bavaria

El modo y medio de transporte es fundamental para toda organizacion, tener la capacidad
de transportar las mercancias de manera eficiente desde un punto de origen hacia el destino final
constituye una de las partes fundamentales dentro de la cadena de suministro, contar con un
equipo especializado que logre el cargue de las mercancias al medio de transporte para su
traslado, asi como el seguimiento del mismo gracias a las nuevas tecnologias que ayudan a
mejorar la calidad de la empresa, es por esta razén que para una empresa tan posicionada como
Bavaria esta parte del proceso es fundamental, poder abastecer a los diferentes puntos de ventas
para lograr asi obtener las ganancias conforme a la prevision de la demanda donde el consumo es
alto en el territorio Nacional, y donde sus productos tienen gran cobertura que implica tomar en

consideracidn los diferentes modos y medios utilizados por la organizacion
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Modos de Transporte: La empresa maneja tres modos de transporte, entre ellos se
encuentra el transporte terrestre, el transporte maritimo y el transporte multimodal.

Transporte Terrestre o por carretera: La infraestructura de transporte, y en especial las
carreteras son de significativa importancia en el crecimiento y desarrollo del pais, en el caso de
Colombia es a la cual se le ha dado mayor prioridad, siendo el modo que moviliza el 81% de la
carga a lo largo del territorio. (Almanza S, 2020)

Es claro que contar con un mayor acceso a mas y mejores carreteras facilita el
desplazamiento de la poblacion méas pobre hacia otros territorios (Almanza S, 2020)

Red Vial Primaria: Esta red esta constituida por troncales, transversales, conexiones,
alternas, accesos y otros. (Almanza S, 2020)

Red Secundaria Y Terciaria: Esta red de 146.5 la constituyen las carreteras que articulan
las cabeceras municipales con la red Primaria, las que comunican los municipios entre si y las
que integran las veredas y/o corregimientos entre si 0 con sus municipios. (Almanza S, 2020)

Modo Maritimo Y Portuario: Los puertos son eslabones importantes en las cadenas
globales de suministro. A través de ellos transitan bienes entre grupos empresariales y se lleva
los productos finales a los mercados mundiales, los puertos colombianos se transportan mas del
90% del comercio internacional del pais. (Almanza S, 2020)

Transporte Multimodal: El transporte multimodal consiste en el porte de mercancias en al
menos dos modos diferentes de transporte, desde un lugar determinado en que el operador asume

la custodia hasta otro lugar en el que se realiza su entrega. (UNASUR, 2023)
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Figura 12

Medios de transporte
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Fuente. Recuperado de: https://www.semana.com/economia/capsulas/articulo/la-razon-por-la-
cual-bavaria-pondra-a-rodar-200-camiones-electricos-para-transportar-sus-productos/202106/
Bavaria espera poner a rodar 200 camiones en 5 tipos de vehiculos; carga pesada, media
y liviana, ademas de montacargas y carros para su fuerza de venta. (Bavaria, 2021)
La iniciativa hace parte del plan de movilidad sostenible de la compafiia que tiene como
objetivo reducir en un 25% las emisiones de carbono a lo largo de toda la cadena de valor para el

2025. (Bavaria, 2021)


http://www.semana.com/economia/capsulas/articulo/la-razon-por-la-

Figura 13

Registro fotogréafico

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 14

Sider y Slider para camiones

Fuente. https://www.bavaria.co/sites/g/files/seuoyk1666/files/2023-
12/Informe_de_Gestion_Bavaria.pdf
Sistemas de hebillas deslizantes para transportar cargas largas y sistemas que requieren

menos aperturas temporales y el sistema de deslizamiento rapido SLIDER sin hebillas para un
movimiento mas rapido y una apertura y cierre mas facil. Disefiado principalmente para
vehiculos de transporte urbano, como botelleros o0 mercancias, lo que optimiza mucho los
procesos de carga y descarga.
Viabilidad de la implementacion de la estrategia Cross Dockig en la empresa Bavaria

La estrategia Cross-Docking, requiere una mayor complejidad, y una coordinacion
logistica precisas y eficiente, Implica la recepcion de productos de multiples proveedores y la
transferencia rapida y directa a los clientes. Esta complejidad puede aumentar la posibilidad de
errores y retrasos si no se gestiona adecuadamente, ademas de que el éxito del Cross Docking
depende en gran medida de la cooperacién y confiabilidad de los proveedores y clientes, la
complicacion en esto es si alguno de los proveedores no cumple con los plazos y
especificaciones de entrega, esto puede afectar la operacion y causar retrasos en la entrega de
productos, ademas es mas dificil tener un control preciso sobre el inventario, ya que los

productos se transfieren directamente sin pasar por un almacenamiento intermedio, afectando y


http://www.bavaria.co/sites/g/files/seuoyk1666/files/2023-
http://www.bavaria.co/sites/g/files/seuoyk1666/files/2023-
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dificultando la gestion de la demanda, planificacion de produccion y respuestas al cambio
imprevistos en la demanda. Igualmente requiere una capacidad de transporte confiable y sin
limitaciones en téerminos de disponibilidad de vehiculos y capacidad de carga, lo que puede

afectar la eficiencia y puntualidad en entregas.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Bavaria

De acuerdo con lo expuesto se evidencia la importancia de los recursos fisicos para el
transporte de las mercancias, donde la empresa tiene una gran infraestructura que logra satisfacer
la necesidad de sus clientes, mediante la entrega oportuna, como también es necesario identificar
que aungue el pais todavia posee algunos problemas en las vias, el modo de transporte es vital
para una empresa que tiene gran cobertura en el territorio Nacional, asi como también es
necesario analizar que la inversion en una flota de transporte también le permite tener mayor

capacidad para suplir con la demanda

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion

Bavaria es una empresa que utiliza diferentes estrategias de distribucion, las cuales se
enfocan en una red de distribuidores ampliamente desarrollada a lo largo del territorio nacional,
de las cuales siempre esta procurando mantener relaciones estrechamente con sus distribuidores
mayoristas y minoristas, Bavaria se enfocada en la satisfaccion de las necesidades de cada
segmento del mercado, enfocandose en las preferencias de cada segmento, de esta forma
adquiere una estrategia diferencial segmentada, que ayuda a la empresa a enfocar esfuerzos

segun las necesidades de estos segmentos, para llegar al cliente final efectivamente.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

Es importante conocer la estructuracion y los procesos de tipo logistico que se dan en
la cadena de suministro o de valor, desde que se fabrica el producto o servicio hasta que llega
al cliente o consumidor final, al igual que las mega tendencias utilizadas para evaluar los
factores criticos de éxito enlas organizaciones.

Por ello, se realiza un andlisis sobre estos temas y haciendo un péstumo desarrollo de
un mapa conceptual resumiendo el tema de las mega tendencias y un comentario critico sobre
estos factores criticos de éxito, investigando y dando una opinion asertiva de los mismos para
aumentar el conocimiento y la capacidad de analisis frente a esta tematica.

Conceptualizacion y contextualizacion

Mediante el desarrollo de esta actividad se identifico la importancia que tienen la
implementacion y el desarrollo correcto de la Supply Chain management, ya que en sus 8
procesos abarcan cada una de las etapas a las que se somete un producto o servicio que ofrece
una organizacion o empresa, llevando el proceso desde su creacion hasta que llega a manos del
cliente o consumidor final. Todo esto analizando todos los factores tanto de implementacién
como los de costo-beneficio que buscan principalmente la satisfaccion del cliente.

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y

Logistica — Mapa conceptual



Figura 15

Mega tendencias
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en

empresas colombianas y en la empresa Bavaria
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Actualmente, se viene trabajando en lo que es la gestion del cambio la cual se centra en la

necesidad, competencias y liderazgo que tienen las organizaciones, empresas 0 compafiias, las

cuales deben procurar identificar a manera de priorizacién los cambios que ayudan a moldear la

cadena de suministro para que esta sea exitosa a futuro, sobre todo cuando hablamos de paises

en

vias de desarrollo como es la situacién de Colombia. Es por esto que, en nuestro pais, asi como

en varios paises de Latinoamérica o quizas el mundo, se pueden emplear algunas de las mega
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tendencias que nos presenta en Supply Chain Management (SCM), pero también hay que ser
conscientes de que hay factores que no es que dificulten la implementacion de estas mega
tendencias, sino que se deben trabajar en ellas para poder mejorarlas y optimizarlas, estas
vendrian siendo: - La cobertura del internet ya que en algunas poblaciones no cuentan
actualmente con este servicio, lo que resulta en una promocién de publicidad atrasada, lo que
hace que el seguimiento a los clientes sea deficiente provocando que se presenten perdidas a
nivel monetario muy significativas ya que nos encontramos en la era del comercio electronico.

El cambio que ha sufrido la educacion superior ha sido drastico porque se fomenta mas el
campo de la innovacién tecnoldgica, asi como la investigacion cientifica brindandoles
herramientas ofimaticas de programacion e inteligencia artificial, que han generado muchas
ventajas competitivas en el pais, pero que no estan al nivel de paises vecinos y esto puede
generar un déficit en la industrializacion.

La automatizacién industrial presenta un déficit porque los costos en su implementacion
son elevados y la implementacion de la misma requiere de tecnologia importada lo cual la hace
un tanto dificil, agudizandose en los ultimos afios debido a la pandemia que azot6 a todo el
planeta.

La optimizacion de la malla vial es un factor que dificulta la implementacién de las
megatendencias debido a que en todo el territorio nacional existen carreteras deterioradas
continuamente y otras que se encuentran en total olvido, siendo esto algo que se ha dejado
normalizar y que debe ser mejorado, para que el transito de camiones de las diferentes cargas que
existen puedan llegar a las diferentes ciudades y no se les dificulte su transito, al igual que los
puertos de embarque que a su vez hacen que la distribucion resulte con elevados costos. También

debemos tener en cuenta los problemas que se presentan con el orden publico, que ocasionan
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dafos tanto en la infraestructura vial como en los establecimientos aledafios a las protestas,
ocasionando la quema y destruccion de las flotas transportadoras, movilidad blogueada y otros,
que han impedido el paso de las materias primas a las empresas que las solicitan y a los
consumidores fiscales sus bienes y servicios que han solicitados con anterioridad, impidiendo
que se cumpla con lo planificado en la organizacidn que presta el servicio Esta gestion en la
cadena de suministro tiene que tener una coordinacion y eficiencia, para que se asegure la
fidelidad y satisfaccion constante de los clientes y usuarios finales, por ello es importante que se
trabaje en estas dificultades identificadas y en otras que se vean con la marcha.

Entendiendo que la implementacion y el desarrollo correcto de SCM en todas sus etapas
permite que las organizaciones desarrollen las caracteristicas que le brindan las herramientas
para su competicion en el mercado, utilizando sus estrategias en el transporte de la mercancia
que es un decisivo factor en la cadena de suministro, analizando claro esta las decisiones que se
toman frente a los factores costo-beneficio que piensa en la satisfaccion de cada uno de los

clientes
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Conclusiones

Mediante el siguiente proyecto pude analizar los procesos logisticos clave en la cadena de
suministro, como la gestion de inventario, la planificacion de la demanda, la gestion de pedidos,
el transporte y la distribucion. Se examinan los puntos criticos y las posibles mejoras en cada uno
de estos procesos para aumentar la eficiencia y la satisfaccion del cliente.

Mediante el enfoque GSCF, se pueden tomar decisiones estratégicas para configurar la
red de cadena de suministro de la empresa. Esto implica seleccionar proveedores, determinar
ubicaciones de centros de distribucidn, establecer acuerdos de colaboracion y disefiar flujos de
informacion y materiales 6ptimos.

Teniendo en cuenta las diferentes estrategias de distribucion, las cuales se enfocan en
una red de distribuidores ampliamente desarrollada a lo largo del territorio nacional, de las cuales
siempre esta procurando mantener relaciones estrechamente con sus distribuidores mayoristas y
minoristas, Bavaria se enfocada en la satisfaccion de las necesidades de cada segmento del
mercado, enfocandose en las preferencias de cada segmento, de esta forma adquiere una
estrategia diferencial segmentada, que ayuda a la empresa a enfocar esfuerzos segun las
necesidades de estos segmentos, para llegar al cliente final efectivamente.

Para Bavaria lograr una politica de abastecimiento le permite tener una buena gestion en
la empresa, puesto que estos impactan de manera directa en los costes de produccion, por otra
parte va de la mano con la calidad de los productos que comercializa y vende, asi como la
satisfaccion del cliente final, la reduccion los gastos y costes para maximizar los beneficios como
mejorar la rentabilidad que impacta de manera significativa en la cadena de suministro, cada uno

de los actores que se encuentran dentro de la gestion de aprovisionamiento deben tener una
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comunicacion eficiente y clara de las acciones encaminadas para mantener la mayor eficiencia 'y
eficacia, asi como el seguimiento de los indicadores de gestion.

La evaluacion de animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque directo Cross-
Docking para la estrategia de distribucion de la empresa Bavaria requiere de evaluacion de
diferentes aspectos, los cuales deben ser tenidos en cuenta en un mercado cambiante,
enfocandose en estrategias que personalicen la entrega de productos dirigida hacia sus clientes,
como lo es la estrategia de animar a los clientes al uso de embarque directo que proporciona la
empresa un control en entregas y ahorros en términos de almacenamiento, manipulacion y

transporte; lo que ayuda a Bavaria a la simplificacién de la cadena de suministro.
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Apéndices
Apéndice A
Colombia vs EI mundo
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informacién  proyectos de el portuarioy crecimien ctura
integradosy  expansiony crecimient aeroportuar to logistica
plataformas  modernizaci 0 del i0 econdémic 'y mejorar
electronicas  6n de comercio oyel la
paraagilizar  puertos En internacio aumento  eficiencia
los tramites 2007, nal. del enel
aduanerosy  Panamé comercio  transporte
mejorar la avanzo en la internacio de
eficienciaen  planificacid nal mercanci
lacadenade ny as.
suministro construccion

del proyecto
de
ampliacion
del Canal de

Panama.
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20 Colombia Chile esta Durante el Paraeste  Espafia China puesto es
12 obtuvo un por encima  afio 2012 afio ocupa el esta por de 125
puntajeenla de Pana Canada puesto 20  encima con un
tabla general  Colombia ma sigue ocupa el lo que de porcentaj
de 2.87 ocupando el optimizando  puesto 14  indica su Colombia e de
guedando en  puesto continuament  de la mejoria ocupando  desempefi
la posicion general 39 e su general de cada vez el puesto o del
64 su infraestructur 160 paises masenla  generall 45.3%
mejorando infraestructu a, ocupando cuenta trayectoria  su detras de
enlatablade raes mas el 6° puesto con una de su infraestru  Colombia
8 posiciones  sélida con por buenared logistica, ctura es donde su
frente al afio  un 3.18 poseer uno de logistica La buena mas infraestru
anterior. los estaentre calidaden  solida ctura fue
mejor  los ocho lalogistica con un de 2.02
es puertos y primeros 3.18
el 5° de la lista mantenie
general ndo una
buena
comunica
cion
20 Colombiase Chilese Panama deno Canada Espafia Chinase  Argelia
14  posesiona posesiona contar aun ocupaen  paraeste posesiona se
para este en el puesto conla oportunid  afio ocupa  enel encuentra
afio, en el 42 de 160 estructura y ad un el puesto puesto 42 enla
puesto 97 de  paises 'y los puntaje n°18entre de 160 posicion
160 paises en lidera el terren del 68,10 160 paises paisesy 96 conun
casi todasla  ranking de 0S para ser cual analizados, liderael LPI de
Alianza del desempefio desarr indicaque realizando ranking 2,65 en
Pacifico logisticoen  ollado como  eneste los de aduana
Sudamérica. tal. afo procesos desempefi un 2.71,
se también con 0 en
percibe esta por calidad, logistico  infraestru
importante encimade creandoasi en ctura un
resaltar que, Colombia la 2.54, en
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pesea la encuanto infraestruct Sudaméri envios
caida general al indice  ura ca. nacionale
del de necesaria sun 2.54
desempefio, la desempefi  Continua
regién 0
experimenté  logistico.
mejoras en la
20  Se posiciona Estaconun Enel afio Canada Espafia Chinaes Enla
16 enelpuesto rangode46 2016 Panama estdenla cuentacon lider general
94 con un en la lista disminuyo su  posicion un puntaje  mundial ocupa el
porcentaje de general. la porcentaje en general de de enel 75 se
49,98% calidad se el top 14, tiene  posicionam comercio  posee
En ha ido 40 una ientoode  electronic mejor
cuanto a desmejorand mund estructura 23 dela 0,y puntaje
competencias 0. Tieneun ial, hubo solida del lista durante de
logisticas nivel de indicadores 4.05 asi general de  estos estructura
tiene una oportunidad sin ratificand  Para este afios se Conun
puntuacion muy bueno  variacion osu indicador impuls6  puntaje
de 2,67. con un calidaden encuantoa alinmés  de2,9len
puntaje de servicio relacion se la competen
3.71 aduanero. mantiene integracié cia
puntaje en un puntaje ndel logistica.
envios de 4.0 comercio
internacio electrénic
nales oconla
logistica
20 *Efic Efic Esta afn Es C U
18 iencia del iencia del entre los 6 0 pafia hina no de los
proceso proceso primeros disminuye obtuvouna promovié paises
*Calidad de  *Calidad de indicadores ndoEnla puntuaciéon la que se
la la por encima de edicion de los 5 adopcion  encuentra
infraestructur infraestructu 2 el tltimo 2018 primeros de n al final
a, Facilidad ra, Facilidad fue de 3.17, Canada indicadores tecnologi  de la lista
para para teniendo en obtiene por encima  as ubicandos
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organizar organizar cuentaquela una de 3. el avanzada eenel
envios a envios a puntuacion calificacio ultimofue senla puesto
*precios *precios maximaesde nde de 4.06, logistica, 117
competitivos, competitivo 5 3, siendo como la indicando
Competencia s, 73 Espafiacon inteligenc una
Competenci mejor ia puntuacio
ay artificial, nde 2,45
*Capacidad el big enel
para rastrear datayla  desempefi
y rastrear Internet o
los envios; de las logistico,
cosas.
Fuente. Elaboracidn propia
Apéndice B
Instrumento para recoleccion de la informacion
Indice Items a evaluar Cumple Cumple Observaciones
Si No
Documentacion X Se cuenta
1 del procesode con la emision de
inventarios entradas y salidas
2 Manuales de X No existe el
funciones manual de funcionespara
cada labor
3 Reglamento X Se cuenta
institucional con el reglamento

interno de la

compafiia
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Politicas de

inventarios

Riesgos en

inventarios

Conteo de

productos

Control de entradas

Personal en

almacenamiento

Registros de
entraday salida

de productos

Se cuenta con
una politica de
inventarios creada

por la compafia

Especificamente
de esta area no,pero en el
SG-SST estén los riesgos
a los que se pueden ver
enfrentados los
trabajadores

Se verifica
con la factura de
compraen el
momento que
ingresa el pedido

Como no
existe un control
riguroso de salida
no aplica

Hay una persona
encargada en el
abastecimiento de la
bodega.

Se cuenta con
la factura de compra, y
orden de compra de

productos




10 Cierres de
productos

Se hacen cierres
de mes para evaluar la

situacion financiera dela

73

empresa
Fuente. Elaboracion propia
Apéndice C
Diagnostico Inicial de la Empresa
Pregunta Si No Comentario

¢Existe base de datos

representativo?

¢ EXiste estudio de
mercado antes de las

cotizaciones?

¢ Existe comunicacion
con el departamento de

ventas del proveedor?

¢Se cumple con el
tiempo de entrega

estipulado?

¢Existe
automatizacion de las
compras a través de una

plataforma?
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¢ EXiste comunicacion
efectiva con el encargado del

almacén?

¢ Se actualiza el
listado de materiales, de los
proveedores asi como los

precios de compra?

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice D
Entrevista
Pregunta Si No Observacion
¢ Existe base de datos X La empresa posee un listado

representativo?

de los proveedores que brindan las
materias primas sustanciales para la
correcta transformacion de los

productos.

¢Existe estudio de X
mercado antes de las

cotizaciones?

Si la empresa tiene un proceso
de recepcion de ofertas y propuestas
antes de tomar una decision
independiente que maneje
proveedores estratégicos, da

oportunidad a los proveedores locales.

¢ EXiste comunicacion X
con el departamento de

ventas del proveedor?

La comunicacion se maneja de
manera oportuna con la persona
encargada para el despacho de los
pedidos una vez se realiza la seleccion

del proveedor.
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¢Se cumple con el

tiempo de entrega

En ocasiones se presentan

retrasos, sin embargo esto dentro de

estipulado? las clausulas beneficia a la empresa en
cuanto a descuentos.
¢Existe Si, la empresa maneja un

automatizacion de las
compras a través de una

plataforma?

software para tener un seguimiento de

las necesidades que posee la empresa.

¢ Existe comunicacion
efectiva con el encargado del

almacén?

Si, al realizar el recibo de la
mercancia se llena unas formas para
mantener el correcto traslado al

almacén y reportar cualquier novedad.

¢Se actualiza el
listado de materiales, de los
proveedores asi como los

precios de compra?

Si se tiene una base de datos
para tener unas compras mas

personalizadas y automatizadas.

Fuente. Elaboracion propia.



