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Resumen

Este documento contiene informacion respecto a pruebas de software realizadas al
sitio web www.exito.com el alcance de la prueba se realiz6 para 5 modulos y 25 casos de
prueba contiene una matriz de dependencias para identificar la relacion entre los modulos,
una metodologia de prueba que su principal objetivo es tener un éptimo desarrollo de la
aplicacidn hacer un seguimiento de las mejoras y calidad del sitio web entre otros objetivos,
otros puntos que se tuvieron en cuenta son: criterios de aceptacion, una gestion de riesgo,
matriz de riesgo, cronograma de actividades, requerimientos de hardware, requerimientos de
software, otras herramientas, métrica de severidad, métricas acorde al tipo de incidencia,
métricas acode a su prioridad , métricas por naturaleza

Palabras clave: Pruebas de software, planeacion, ejecucion, automatizacion.


http://www.exito.com/

Abstract

This document contains information regarding software tests carried out on the
website www.exito.com. The scope of the test was conducted for 5 modules and 25 test
cases. It contains a dependency matrix to identify the relationship between the modules, a
testing methodology. that its main objective is to have an optimal development of the
application, to monitor the improvements and quality of the website among other objectives,
other points that were taken into account are: acceptance criteria, risk management, risk
matriX, schedule of activities, hardware requirements, software requirements, other tools,
severity metrics, metrics according to the type of incident, metrics according to their priority,
metrics by nature

Keywords: Software testing, planning, execution, automation.
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Introduccion

Las pruebas de software, su entorno, caracteristicas y herramientas son un campo que
cobra cada dia un mayor interés para las compariias y personas involucradas en procesos de
desarrollo de software.

Durante el desarrollo de este informe, se busca evidenciar una aproximacion a los
procesos de disefio, planeacion, ejecucion y desarrollo de informes de un plan de pruebas
béasicas realizadas a un sitio web seleccionado por un equipo de trabajo compuesto por 4
probadores y un lider a su vez probador.

Durante las distintas etapas del proceso se ha llevado una rigurosa documentacion de
las pruebas, incidencias, mejoras y métricas que pueden sintetizarse tras el analisis de la
informacidn obtenida por el equipo. Obteniéndose como producto final, un detallado informe
del proceso, contrastando a través de métricas e informacidn concreta de las pruebas, el
porcentaje de ejecucién y el contraste entre las estimaciones iniciales y los plazos reales de

ejecucion.
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Plan de Pruebas de Software

Es un documento detallado que describe la estrategia de prueba, los objetivos, el
cronograma, la estimacion, los entregables y los recursos necesarios para realizar pruebas de
un producto de software.

La importancia del plan de prueba es ayudar a personas ajenas al equipo de prueba,
como desarrolladores, gerentes comerciales y clientes a entender los detalles de la prueba. Es
como un libro de reglas que hay que seguir, aspectos importantes como estimacion de prueba,
alcance de prueba, estrategia de prueba.

Para crear un plan de prueba se siguen estos pasos (Hamilton, 2024):

Analizar el producto

Disefar la estrategia de prueba

Definir los objetivos de la prueba

Definir criterios de prueba

Planeacion de recursos

Planificar el entorno de prueba

Calendario y estimacién

Determinar los recursos de la prueba
Informacion General de la Aplicacion de Software a Probar

El sitio web escogido fue www.éxito.com, la cual es una tienda virtual donde ofrece
una gran cantidad de productos como tecnologia, mercado, electrodomésticos, deportes, salud

y belleza, celulares, vinos y licores.
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Informacion general de la aplicacion

Nombre de la

aplicacion a evaluar:

Sitio web Almacenes Exito

Grupo de trabajo:

Jhonnatan Andrés
Dulcey Patifio

David ballen
Chitiva

Cristian Builes arias

Juan Carlos
Calderén Henao

Sebastian Zapata
Ossa

Fecha de inicio de
pruebas:

Fecha fin de
pruebas:

Lider:
Nombre del Lider: Jhonnatan Andrés Dulcey Patifio
Funciones:

Desarrollar o revisar una politica de pruebas y una estrategia de
prueba para la organizacion.

Redactar y actualizar el/los planes(es) de prueba.

Preparar y entregar informes de avances de la prueba e informes
de resumen de prueba basados en la informacion recopilada.
Decidir sobre la implementacion de los entornos de prueba (uno
0 mas de uno).

Apoyar la implementacion del sistema de gestion de defectos y
una gestién de la configuraciéon adecuada para los productos de
prueba.

Probadores:
Funciones:

Crear y mantener modelos para pruebas, que representen
aspectos del sistema bajo prueba.

Utilizar los modelos para generar casos de prueba de manera
sistematica.

Ejecutar los casos de prueba generados y registrar los

Revisar y contribuir a los planes de prueba.

Identificar y documentar las condiciones de prueba, y capturar la
trazabilidad entre los casos de prueba y la base de prueba.
Disefar, preparar y verificar los entornos de prueba, a menudo en
coordinacion con las &reas de administraciones de sistemas en
gestion de redes.

Preparar y obtener datos de prueba.

Crear el calendario de ejecucion de prueba detallado.

Revisar pruebas desarrolladas por otros

Utilizar unas herramientas apropiadas para facilitar el proceso de
prueba

Identificar las dependencias entre casos de prueba y registrar la
informacion en la matriz de dependencias.

21/02/2024

29/05/2024

Nota. En esta tabla se encuentra informacién de la aplicacion y los roles que desempefiara

cada integrante del grupo. Fuente. Elaboracién propia



Alcance de las Pruebas

El alcance de estas pruebas se aplicara al sitio Web www.exito.com sobre 5 mddulos
por cada modulo se realizard 5 casos de prueba en total seran 25 casos de prueba. Los 5

modulos y sus respectivas funcionalidades se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2

Mddulos y funcionalidades por probar

Modulo

Funcionalidad por probar

Mi cuenta

Compraya

Menl

Carrito

Blsqueda

Ingresar_Gmail

Ingreso Gmail contrasefia
Ingreso a Google
Términos y condiciones

Compra

Envio a domicilio
Buscar por categoria
Buscar por marca
Buscar por subcategoria

Navegar por mend

Comprobar categoria
Comprobar chat

Verificar Marketplace

Pagar entidad

Acceder a carrito

Ingresar cupén

Cambiar unidades de producto
Ingresar pagar

Ingresar datos pago

Comepartir producto
Consultar costos entrega
Calcular garantia
Buscar oferta

Comprar ahora

Nota. Cada mddulo esta asociado a varias funcionalidades, solamente se hara la prueba de las

mas relevantes. Fuente. Elaboracion propia

Teniendo claros los elementos lo que busca es realizar pruebas funcionales de

seguridad y rendimiento del software de éxito indicando que tipo de prioridades tienen estas

funcionalidades y que dependencia hay entre estas.


http://www.exito.com/
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Objetivo de la Prueba

Identificar posibles errores y defectos en los médulos y las funciones descritas que
pueden afectar la calidad de la pagina Web.
Elementos de Pruebas

Los elementos de prueba son componentes criticos en el proceso de aseguramiento de
la calidad del software. Estos elementos, que pueden incluir casos de prueba, datos de prueba,
procedimientos de prueba y criterios de éxito, proporcionan la estructura y el contexto
necesarios para realizar pruebas efectivas, permitiendo a los equipos de prueba evaluar

sisteméaticamente la funcionalidad, el rendimiento, la seguridad y la usabilidad del software.



Tabla 3

Elementos de pruebas

Prioridad
Maodulo Nombre del caso de prueba Descripcion (alta, media,  responsable
baja)
Mi cuenta MI_CPO1_ingresa_email Se ingresa el email ya registrado Alta Jhonnatan
para tener acceso Dulcey
Mi cuenta MI_CP02_ingreso_email_contrasefia Se ingresa el correo electronico y Alta Jonathan
contrasefia para tener acceso Dulcey
Sei d Jhonnatan
Mi cuenta MI_CPO03_ingreso_Google € Ingresa una cuenta ya creada Alta Dulcey
en Google para tener acceso
Si se desea se verifican los Jhonnatan
Mi cuenta MI_CP04_terminos_condiciones términos y condiciones de la Media Dulcey
plataforma
) ) Alta o
Como_recibir_pedido COMP_CPO05_Compra_Recoge Prueba la funC|onaI|daq para Crls_tlan
comprar y recoger en tiendas Builes
Como_recibir_pedido COMP_CP06_Envio_Domicilio Prueba la func_mnahdad_p_ara Alta Crls_tlan
comprar y enviar a domicilio Builes
Compra_ya COMP_CPO7_BuscarPorCategoria Prueba la funcionalidad para Alta Cristian

seleccionar compra por categoria Builes



Compra_ya

Compra_ya

Menu

Menu

Menl

Menl

Menl

Carrito

Carrito

Carrito

COMP_CP08_BuscarPorMarca

COMP_CPQ9_BuscarPorSub_Categoria

MEN_CP10_NavegarPorMenu

MEN_CP11 recibir_Pedido

MEN_CP12_Comprobar_Categorias

MEN_CP13_Comprobar_Chat

MEN_CP14_Verificar_Marketplace

CART_CP15 Acceder Cart

CART_CP16_Ingresar_Cupon

CART_CP17_Cambiar_Unidades_deProducto

Prueba la funcionalidad para
seleccionar compra por Marca

Prueba la funcionalidad para
seleccionar compra por
subcategoria

Prueba la funcionalidad de menu

Valida la forma en la que se
recibe el pedido

Comprueba el funcionamiento de
las categorias

Prueba el enlace al chat de
WhatsApp

Verifica el acceso al Marketplace

Verifica el acceso al moédulo al
dar clic

Verifica la funcionalidad de
ingresar un cupdn antes de pagar

Verifica el comportamiento del
precio y demas variables al
agregar unidades de un producto
XX

Media

Media

Alta

Alta

Media

Media

Media

Alta

Media

Alta

20

Cristian
Builes

Cristian
Builes

David Ballen

David Ballen

David Ballen

David Ballen

David Ballen

Sebastian
Zapata

Sebastian
Zapata

Sebastian
Zapata



Verifica el acceso al servicio de

Carrito CART_CP18_Ingreso_Pagar
pago
Carrito CART_CP19_Ingresar_DatosPago Ver|f|_ca que se envie el
formulario de datos para pago
. . Se simula realizar un pago a una
Carrito CART_CP20_Pagar Entidad entidad bancaria XX
Busqueda BUS_CP21_CompartirProducto Compartir el enlace del producto

para que otro usuario lo vea

Alta

Alta

Alta

Media

21

Sebastian
Zapata

Sebastian
Zapata

Sebastian
Zapata

Juan Carlos
calderon

Nota. En esta tabla se especifica los mddulos seleccionados para pruebas con su descripcion, prioridad y responsable. Fuente. Elaboracion

propia.
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En la siguiente tabla puede verse el resumen de los casos de prueba, de acuerdo con la
prioridad que se establecid para los mismos. En este caso, la prioridad de la mayoria se
considero como alta.

Tabla 4

Resumen de los casos de prueba

Resumen de los casos de prueba

Total CP prioridad Alta: 15
Total CP Prioridad Media: 10
Total CP Baja: 0
Total CP de pruebas: 25

Nota. En esta tabla se encuentra el resumen de la cantidad de pruebas segun su prioridad.

Fuente. Elaboracion propia



Venda con nosotros

Categorias

Mas vendidos

Mas informacion

Caracteristicas que no Seran Probadas
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Matriz de Dependencias

Es importante identificar las diferentes dependencias entre mddulos con el fin de
priorizar el trabajo

La matriz de trazabilidad se construye con base a los casos de prueba identificados,
esto se realiza para saber la relacidn que existe entre los casos de prueba y los modulos de la
funcionalidad. Ej., Para un sistema de compras se requiere pasar por el médulo de
autenticacion, por lo tanto, en la matriz estos casos de prueba de autenticacion afectan el
maodulo de compras.

La matriz de trazabilidad ayuda a identificar, qué casos se debe probar, si un caso de
prueba ha fallado, por ejemplo, en un ciclo de regresion se acude a la matriz, para identificar
los casos de prueba que afecta los casos de prueba que fallaron y de esta manera ejecutar los
casos de prueba para poder certificar la aplicacion y que esta se pueda poner en un ambiente
de produccion.

Se ha estructurado la matriz de la siguiente tabla (Ver Tabla 5).



Tabla b

Matriz de trazabilidad

Responsab  Cddig c ¢ ¢c ccccccccceccecceccceccccecccc c coc
le de la ode P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P
prueba Cdo 0 O O O o o o o o011 12 12 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2
de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5
prueb
a
C
Jhonnatan P
Dulcey 0
1
C
Jhonnatan P
Dulcey 0
2
C
Jhonnatan P
Dulcey 0
3
C
Jhonnatan P
Dulcey 0
4
C X X X X X X X X X
Cristian  p
Builes 0
5




Cristian
Builes
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Cristian
Builes

Cristian
Builes

Cristian
Builes

David
Ballen

David
Ballen

David
Ballen

David
Ballen

WR TONRPF TORPRTOOR,TOOOTO®OOTONOSTOH OO TO




X X X X X
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C
David P
Ballen 1
4
C
Sebastian P
Zapata 1
5
C
Sebastian P
Zapata 1
6
C
Sebastian P
Zapata 1
7
C
Sebastian P
Zapata 1
8
C
Sebastian P
Zapata 1
9
C
Sebastian P
Zapata 2
0
C X X X X
Juan P
Carlos 2
calderén 1
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Juan
Carlos
calderon

Juan
Carlos
calderon

Juan
Carlos
calderon

Juan
Carlos
calderon

N TORNTOONTONMNTO

Nota. En esta tabla se identifican las dependencias de los casos que se van a probar mostrando cuales se relacionan entre si. Fuente. Elaboracion

propia
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Metodologia de Pruebas

Principales objetivos: tener un éptimo desarrollo de la aplicacion, identificar posibles
errores en todas las funciones de la aplicacion, hacer un seguimiento de las mejoras y calidad
de la aplicacion, tener presente los tiempos disponibles para realizar las pruebas que necesite
la aplicacion y dar buen uso de este recurso.

Se tienen 5 mddulos y 25 casos de prueba al cual le debemos dar un seguimiento
exhaustivo probandolo que den cumplimiento. para esto tenemos un lider de pruebay 5
probadores, se identificaron los casos de pruebas con prioridad alta, prioridad media y
prioridad baja también se tiene una matriz de dependencias para identificar los casos de usos
que tienen alguna relacién con otros, una matriz de riesgos donde se identifica el riesgo y se
le hace un registro de este para identificar la probabilidad de que ocurra y se estiman los
tiempos que este trabajo pueda tardar.

En esta Gltima parte se realiza una revision de todo el proceso sin que quede faltando
algln paso. Se revisan los modulos con sus funciones para esto se debe llenar un formato
donde se describe la funcion llevando un control hasta que cumpla con todo. esto sirve para
mejorar la calidad del software haciendo los cambios que sean necesarios para mejorarlo y
como seguimiento en el transcurso del tiempo.

Criterios de Aceptacion

El proceso de pruebas funcionales se da por terminado una vez que:

Se han ejecutado el 95% de los casos de prueba disefiados para este proyecto y su
resultado ha sido exitoso.

Dar por terminado cuando el software ya esta en ejecucion y es de calidad.

Se entiende como terminado cuando se tenga la planilla de seguimiento con todos

los casos de pruebas ya en funcionamiento sin presentar fallas
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Gestion de Riesgos

Es importante identificar los riesgos asociados al proyecto, esto con el objetivo tomar
las acciones pertinentes para mitigar estos efectos.

La matriz de riesgos mostrada a continuacion detalla los riesgos identificados por el

equipo de prueba durante la ejecucion de estas:



Tabla 6

Matriz de Riesgos
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Matriz de Riesgos

Pruebas de software del sitio Almacenes Exito

2.Proye
cto:
3.Fecha  21/02/2024
inicio:
4.Fecha  29/05/2024
fin:
4.1d. 5.Tipo 6.Riesgo 7.Senal 8.Impa 9.Probabil ~ 10.Evaluacion 11.Respue 12.Au
de de Origen Resultado cto idad Nivel Val sta tor
Riesg riesgo (Ma/A (Ma/AIM/ (Ma/A or
0 IM B/Mb) M (1
/B/Mb B/Mb) al
) 5)
R_001 Técnico Problemas Retraso o La pagina M A A 4 Generar Sebasti
con la API error en el esta un an
0 pago tardando mensaje Zapata
microservi demasiado de errory
cio de en realizar un
pago responder mantenimi
ento

correctivo
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R_002 Experien Alguno Puede Retrasaria la A Se Jhonna
cia del equipo pasar por entrega de informara tan
de pruebas alto proyecto al lider Dulcey
carece de problemas
experienci importante
ao s o utilizar
conocimie  métodos de
ntos prueba
adecuados  inadecuado
S
R_003 No se Genera Las tareas MA Tener un Juan
Cronogr tiene el contratiem cotidianas calendario calder
ama perfil con pos en las se verian de on
las actividades afectadas objetivos
habilidade 0 requiere buscar el
S tiempo perfil
necesarias mejorar su indicado o
para el perfil que la
trabajo empresa
capacite
sus
empleados
R_004 Técnico Se Retraso en Pagina esta MA Gestionar Cristia
presenta los filtros tardando recursos n
lentitud en de demasiado adicionale Builes
el filtro de busqueda en S
Subcatego responder
riaen

modulo
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jcompra
yal
R_005 Alcance Se Los Se observan Mantener David
solicitan requisitos cambios una Ballen
cambios del frecuentes comunicac
en los proyecto en los ion
elementos cambian documentos constante
constantem de con el
ente requisitos o cliente y
debido a en las realizar
las especificaci revisiones
solicitudes ones. regulares
del cliente de los
oala requisitos
evolucion para
del anticipar y
negocio. gestionar
los

cambios.
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R_006 Recurso Dependen El Se Establecer David
S cia del proyecto identifican planes de Ballen
proyecto depende de puntos contingenc

de proveedore criticos de ia,
terceros S externos dependencia diversifica
0 de en el plan rlas
servicios del fuentes de
de terceros proyecto. terceros y
(por mantener
ejemplo, una
APIs, comunicac
bibliotecas, ion activa
servicios con los
en la nube) proveedor
que es.
podrian
experiment
ar
problemas
0 retrasos.

Nota. en la siguiente tabla se expresan los riesgos detectados e impactos del proyecto. Fuente. Elaboracion propia.
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Matriz de Riesgos

Estimacion de Tiempos

La técnica de estimacion de tiempos es a juicio de expertos; con la prueba de humo
realizada, los casos de prueba identificados, la matrizde dependencias y de riesgos, se debe
proyectar el tiempo que el probador invertira al disefiar, ejecutar y documentar los resultados
de casos de prueba.
Asignacion de Pesos por Fases

Por cada caso de prueba existen tres fases:
Disefio

Fase en la cual se disefian los casos de prueba
Ejecucion

Fase en la cual se ejecutan los casos de prueba previamente disefiados
Documentacion

Fase en la cual se construyen los reportes resultados del proceso de pruebas.



Tabla 7

Estimacidon de tiempos

Etapa Disefio Ejecucion Documentacion
5.Impacto Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja
6.Peso en 120 90 60 100 70 50 120 90 60
Minutos
7. No. De 15casos 10casosde Ocasosde 15casosde 10casosde O casos de 15casos 10 casosde O casos de
Casos De  de prueba prueba prueba prueba prueba prueba de prueba prueba prueba
Prueba definidos  definidos definidos definidos definidos definidos definidos definidos definidos
como como como como como como como como como
impacto impacto impacto impacto impacto impacto impacto impacto impacto
alto. medio. bajo. alto. medio. bajo. alto. medio. bajo.
8.Subtotal 1800 900 0 1500 700 0 1800 900 0
9.Total 46 h 36.6 h 45h

Nota. En esta tabla se encuentra la estimacion de tiempos en horas para la ejecucion de las pruebas. Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 8

Total de la estimacién
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Responsables

Modulos

Disefo

Ejecucion

Documentacion

Nombre de lapersona
responsable

Jhonnatan Dulcey

SebastianZapata

Juan CarlosCalderon

Cristian BuilesArias

Cristian BuilesArias

David Ballen
Total, (Horas). 126.66 h

Nombre del médulo

Mi cuenta

Carrito decompras

Busqueda

CompraYa

Cémo recibir su
pedido

Menl

Total, de tiempo etapa
Disefio.

7h

8h

85h

8h

75h
6h

Total, de tiempo etapa
Ejecucion.

5.16 h

6.66 h

6h

6.66 h

5.66 h
6.5h

Total, de tiempoetapa de
documentacion.

75h

8h

85h

7h

7.4h
6.66 h

Nota. en esta tabla se estipula los tiempos programados por cada probador para realizar sus pruebas. Fuente. Elaboracion propia.



Cronograma
El siguiente es el cronograma disefiado para las distintas etapas del proceso de
pruebas. Para su construccion se tuvo en cuenta la informacion de la Tabla 8
Figura 1

Cronograma de etapas

Actividad Fechainicial Fechafinal Dias
Pruebas de humo 8/02/2024 21/02/2024 14
Pruebas de software 22/02/2024 19/03/2024 27
Disenoy ejecucion 20/03/2024 16/04/2024 28
Documentacion y analisis de resultados 17/04/2024 15/05/2024 29

Cronograma de actividades

20/03/2024

17/04/2024

22/02/2024
8/02/2024
Pruebas de software Documentacion y...

Pruebas de humo Disefio y ejecucion

Nota. El grafico representa el cronograma de etapas para la Planeacion y ejecucion de
pruebas del sitio www.exito.com. Fuente. Elaboracion propia.
Recursos

Teniendo en cuenta las estimaciones de tiempo y recurso humano requerido, es
importante precisar cuales son los requerimientos de caracter técnico que satisfacen las

necesidades del plan de pruebas propuesto.


http://www.exito.com/
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Requerimientos de Hardware

Se requiere que cada una de las personas involucradas, tanto en el proceso de pruebas
como en el liderazgo del proyecto, cuenten con un equipo de computo, portatil o de escritorio
con al menos los siguientes requisitos:

Memoria RAM de 4 GB a8 GB

Disco duro de 500 GB o superior

Pantalla de entre 13" a 15"

Bateria con duracién de 10 horas (en el caso de una laptop)

Conexion estable a internet
Requerimientos de Software

Sistema operativo Windows, MAC o Linux.

Uso de cualquier navegador que permita acceder a paginas web (Adicionalmente se
recomienda que permita la instalacion de un plugin de Selenium para automatizacion de

pruebas, el cual se usara en este estudio).
Software de grabacion de video y captura de pantalla.

Paquete de Office o similar para la documentacion.
Herramientas de Pruebas Requeridas

Para la fase inicial, solo es necesario comprobar a través del navegador, su
funcionalidad de los componentes seleccionados, ya que no se dispone de codigo fuente, no
se ha propuesto la automatizacion de pruebas o alguna herramienta similar
Personal

Para el desarrollo del proyecto se ha dispuesto la contratacion de un equipo de
trabajo conformado por un lider de pruebas y cuatro probadores. El primero disefiard y

coordinara la ejecucion de este mientras que los cuatro probadores apoyaran el disefio y
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ejecutaran el plan de pruebas.
Disefio de Pruebas de Software

El disefio de pruebas de software es un proceso crucial en el desarrollo de software
que se enfoca en crear estrategias y casos de prueba efectivos para garantizar la calidad y
confiabilidad del producto final. Consiste en planificar, crear y ejecutar pruebas con el
objetivo de identificar errores y defectos en el software antes de su lanzamiento al mercado
(Smith, J. (2019).

El disefio de pruebas implica varios pasos, que incluyen la identificacion de requisitos
de prueba, la creacion de casos de prueba, la seleccion de técnicas de prueba apropiadas y la
ejecucion de pruebas para verificar la funcionalidad, el rendimiento, la seguridad y la
usabilidad del software (Johnson, M., & Biown, K. (2020).

En las tablas 9 hasta la tabla 33 se describe con detalle la informacion del disefio de
los distintos casos de prueba que se llevaran a cabo. Se establecen el paso a paso del
procedimiento de prueba, ademas de los pardmetros admisibles para la aceptacion y éxito de

la prueba.
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Tabla 9

Prueba CP0O1_ingresa_email

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de CPO01_ingresa_email
Responsable: Jhonnatan Andrés Dulcey Patifio
Madulo: Mi Cuenta
Casos De Prueba
Precondiciones de la Prueba El usuario debe ingresar a la plataforma de la tienda Exito
Online

Paso A Paso De La Prueba:
El usuario selecciona el modulo Mi Cuenta
En Mi cuenta da clic en el cuadro ingresa tu email
El usuario ingresa el email y da clic en enviar
El usuario ingresa el cadigo de verificacion suministrado en el email
El usuario hace clic en confirmar y posteriormente da ingreso a la plataforma.

Postcondiciones de la prueba: El sistema accede al ingresar el email y el cddigo de
verificacion.
Criterios de aceptacion El usuario tiene acceso a la plataforma para hacer las

respectivas compras online
Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba CP0O1_ingresa_email. Fuente. Elaboracion

propia.



42

Tabla 10

Prueba CP02_ingreso_email_contrasefia

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de CP02_ingreso_email_contrasefa
Responsable: Jhonnatan Andrés Dulcey Patifio
Médulo: Mi Cuenta
Casos de prueba
Precondiciones de la El Usuario debe ingresar a la plataforma de la tienda Exito
Prueba Online

Paso a Paso de la prueba:
El usuario selecciona el modulo Mi Cuenta
En Mi cuenta da clic ingresar con email y contrasefia.
En el cuadro inicia con email y contrasefia, suministra los datos.
Da clic en entrar y posteriormente da ingreso a la plataforma.
Postcondiciones de la El sistema accede al ingresar el email y contrasefia.
prueba:
Criterios de aceptacion El usuario tiene acceso a la plataforma para hacer las
respectivas compras online
Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba CP02_ingreso_email_contrasefia. Fuente.

Elaboracion propia.
Tabla 11

CPO03_ingreso_Google

Datos de la prueba

Nombre de Caso de CPO03_ingreso_Google
Responsable: Jhonnatan Andrés Dulcey Patifio
Madulo: Mi Cuenta
Casos De Prueba
Precondiciones de la Prueba El Usuario debe ingresar a la plataforma de la tienda Exito
Online

Paso a paso de la prueba:
El usuario selecciona el modulo Mi Cuenta
En Mi cuenta da clic ingresar con Google
El usuario selecciona el email de Google y da clic en continuar
El usuario tiene acceso a la plataforma

Postcondiciones de la prueba: El sistema accede al ingresar la cuenta de Google.
Criterios de aceptacion El usuario tiene acceso a la plataforma para hacer las

respectivas compras online
Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba CP03_ingreso_Google Fuente.

Elaboracion propia.



Tabla 12

CPO04_terminos_condiciones
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Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Modulo:

Precondiciones de la Prueba

CP04_terminos_condiciones
Jhonnatan Andrés Dulcey Patifio
Mi Cuenta
Casos De Prueba
El Usuario debe ingresar a la plataforma de la tienda Exito
Online

Paso a paso de la prueba

El usuario selecciona el médulo Mi Cuenta
El usuario se dirige a la parte inferior derecha y da clic ver términos y condiciones.
El usuario lee los términos y condiciones que tiene la plataforma

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

Los términos y condiciones deben ser legibles y
comprensibles

Después de aceptar los términos y condiciones, el registro
debe completarse con éxito

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba CP04 terminos_condiciones Fuente.

Elaboracion propia.
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Tabla 13

CPO5_Compra_Recoge

Datos de la prueba

Nombre de Caso de COMP_CP05_Compra_Recoge
Responsable: Cristian Builes Arias
Modulo: Como_recibir_pedido
Casos de prueba
Precondicionesde  El usuario debe contar con una computadora o teléfono celular, tener
la Prueba acceso internet o datos en el celular e ingresar a la pagina
www.exito.com,

Se debe ingresar con usuario

Se debe entrar al moédulo Compra y Recoge

Se requiere hacer diligenciado la informacion requerida
Paso a Paso de la prueba:

El usuario ingresa a la pagina www.exito.com
Adiciona el producto que desea comprar

Da Clic en el médulo Compra y Recoge
Selecciona la opcion de recoger en tienda
Selecciona la ciudad

Selecciona el almacén

Se da clic en el boton Confirmar

Postcondiciones de  El usuario debe dar clic en el médulo Compra y Recoge
la prueba:

Para una correcta prueba de las funcionalidades del médulo, es
necesario afadir al menos un producto al carrito de compras
Criterios de El médulo debe cargar con normalidad
aceptacion Se debe tener el producto adicionado en el carro
Se debe diligenciar el campo obligatorio de Ciudad
Se debe diligenciar el campo obligatorio de Almacén
Nota. Esta tabla tiene informacién del caso de prueba COMP_CP05_Compra_Recoge. Fuente.

Elaboracion propia.
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Tabla 14

CP06_Envio_Domicilio

Datos de la prueba

Nombre de Caso de COMP_CP06_Envio_Domicilio
Responsable: Cristian Builes Arias
Maodulo: Como_recibir_pedido
Casos de prueba
Precondicionesde  El usuario debe contar con una computadora o teléfono celular, tener
la Prueba acceso internet o datos en el celular e ingresar a la pagina
WWw.exito.com,
Se debe ingresar con usuario
Se debe entrar al mdédulo Compra y Recoge
Se debe contar con un correo valido para el envio de la informacion
de pago.
Se requiere hacer diligenciado la informacion requerida

Paso a Paso de la prueba:

El usuario ingresa a la pagina www.exito.com
Adiciona el producto que desea comprar

Da Clic en el médulo Compra y Recoge
Selecciona la opcion de Envio a domicilio
Confirma el correo

Se da clic en el boton Confirmar

Se diligencia Direccién, Barrio, Persona que recibe

Postcondiciones de  El usuario debe dar clic en el médulo Compra y Recoge

la prueba: Para una correcta prueba de las funcionalidades del mddulo, es
necesario afiadir al menos un producto al carrito de compras

Criterios de El médulo debe cargar con normalidad

aceptacion Se debe tener el producto adicionado en el carro

Se debe diligenciar el campo obligatorio de Ciudad
Se debe diligenciar el campo obligatorio de Almacén
Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba COMP_CP06_Envio_Domicilio. Fuente.

Elaboracion propia.
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Tabla 15

CPOQ7_BuscarPorCategoria

Datos de la prueba
Nombre de Caso de COMP_CPQ7_BuscarPorCategoria
Responsable: Cristian Builes Arias
Modulo: Compra_Ahora
Casos De Prueba
Precondiciones de  El usuario debe contar con una computadora o teléfono celular, tener
la Prueba acceso internet o datos en el celular e ingresar a la pagina
Www.exito.com,
Se debe ingresar con usuario
Se debe entrar al médulo Compra Ahora

Paso a Paso de la prueba:

El usuario ingresa a la pagina www.exito.com
Da Clic en el mdédulo Compra Ahora

Realiza la basqueda por categoria

Aplicar el filtro

Postcondiciones de  El usuario debe dar clic en el médulo Compra Ahora

la prueba: Para una correcta prueba de las funcionalidades del médulo, es
necesario seleccionar una categoria

Criterios de El mddulo debe cargar con normalidad

aceptacion Debe permitir seleccionar un campo por categoria

El botdn aplicar filtro debe traernos la busqueda

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba COMP_CP07_BuscarPorCategoria.

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 16

CP08_BuscarPorMarca

Datos de la prueba

Nombre de Caso de COMP_CPO08 BuscarPorMarca
Responsable: Cristian Builes Arias
Modulo: Compra_Ahora
Casos de prueba
Precondicionesde  El usuario debe contar con una computadora o teléfono celular, tener
la Prueba acceso internet o datos en el celular e ingresar a la pagina
www.exito.com,

Se debe ingresar con usuario
Se debe entrar al médulo Compra Ahora
Paso a Paso de la prueba:

El usuario ingresa a la pagina www.exito.com
Da Clic en el moédulo Compra Ahora

Realiza la basqueda por marca

Aplicar el filtro

Postcondiciones de  El usuario debe dar clic en el médulo Compra Ahora

la prueba:
Para una correcta prueba de las funcionalidades del médulo, es
necesario seleccionar una Marca

Criterios de El médulo debe cargar con normalidad

aceptacion Debe permitir seleccionar un campo por Marca
El boton aplicar filtro debe traernos la busqueda

Nota. Esta tabla tiene informacién del caso de prueba COMP_CP08_BuscarPorMarca. Fuente.

Elaboracion propia.
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Tabla 17

CP09_BuscarPorSub_Categoria

Datos de la prueba

Nombre de Caso de COMP_CP09 BuscarPorSub_Categoria
Responsable: Cristian Builes Arias
Modulo: Compra_Ahora
Casos de prueba
Precondiciones de  El usuario debe contar con una computadora o teléfono celular, tener
la Prueba acceso internet o datos en el celular e ingresar a la pagina
WWw.exito.com,
Se debe ingresar con usuario
Se debe entrar al moédulo Compra Ahora

Paso a Paso de la prueba:

El usuario ingresa a la pagina www.exito.com
Da Clic en el médulo Compra Ahora

Realiza la busqueda por Subcategoria

Aplicar el filtro

Postcondiciones de  El usuario debe dar clic en el médulo Compra Ahora

la prueba:
Para una correcta prueba de las funcionalidades del mddulo, es
necesario seleccionar una subcategoria

Criterios de El médulo debe cargar con normalidad

aceptacion Debe permitir seleccionar un campo por su categoria
El boton aplicar filtro debe traernos la busqueda

Nota. Esta tabla tiene informacidn del caso de prueba CP09 BuscarPorSub_Categoria. Fuente.

Elaboracion propia.
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Tabla 18

CP10_NavegarPorMenu
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Datos de la prueba

Nombre de Caso:
Responsable:
Maodulo:

Precondiciones de la Prueba

MEN_CP10_NavegarPorMenu
David Ballen Chitiva

Mena

Casos De Prueba
Se Necesita una conexion a Internet y un navegador
compatible.
La web debe estar operativa y permitir la navegacion.
Debe saber cdmo funciona el menu y qué hace cada
opcién.
La web debe ser compatible con el dispositivo y
resolucion de pantalla.
La web y su menu deben ser compatibles con el
navegador.

Paso a paso de la prueba:

Navegar a traves de todas las secciones del menu.
Verificar si todas las secciones cargan correctamente.
Comprobar si se puede volver al inicio desde cada seccion.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

El usuario debe haber navegado por todas las secciones
relevantes del mend.

Todas las funciones del menu (navegacion, seleccion de
opciones, etc.) deben haber sido probadas y deben
funcionar correctamente.

El usuario debe ser capaz de salir del menu y volver a su
estado inicial sin problemas.

Todos los resultados de las pruebas deben ser
registrados y documentados para su revision.

Todas las funciones del mend deben funcionar como se
espera sin errores ni problemas.

La navegacion por el menu debe ser intuitiva y facil de
usar para el usuario.

El menu debe responder a las acciones del usuario sin
retrasos significativos.

No debe haber vulnerabilidades de seguridad evidentes
en el menu.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba MEN_CP10_NavegarPorMen. Fuente.

Elaboracion propia.
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Tabla 19

CP11_Recibir_Pedido

Datos de la prueba

Nombre de Caso de MEN_CP11 recibir_Pedido
Responsable: David Ballen Chitiva
Maodulo: Menu

Casos De Prueba

Se Necesita una conexion a Internet y un navegador

compatible.

La web debe estar operativa y permitir la navegacion.

Debe saber cdmo funciona el menu y qué hace cada
Precondiciones de la Prueba opcién.

La web debe ser compatible con el dispositivo y

resolucion de pantalla.

La web y su menu deben ser compatibles con el

navegador.

Paso a paso de la prueba:

Realizar un pedido de prueba.
Verificar si el pedido se recibe correctamente.
Compraobar si el estado del pedido se actualiza correctamente.

El usuario debe haber completado un pedido y recibido
una confirmacion.

Todas las funciones del proceso de pedido (seleccion de
productos, pago, confirmacion, etc.) deben haber sido
probadas y deben funcionar correctamente.

El usuario debe ser capaz de salir del proceso de pedido
y volver a su estado inicial sin problemas.

Todos los resultados de las pruebas deben ser
registrados y documentados para su revision.

Postcondiciones de la prueba:

Todas las funciones del proceso de pedido deben
funcionar como se espera sin errores ni problemas.
El proceso de pedido debe ser intuitivo y facil de usar
para el usuario.

Criterios de aceptacion El proceso de pedido debe responder a las acciones del
usuario sin retrasos significativos.
No debe haber vulnerabilidades de seguridad evidentes
en el proceso de pedido.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba MEN_CP11 Recibir_Pedido. Fuente.

Elaboracion propia.



Tabla 20

CP12_Comprobar_Categorias
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Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Maodulo:

Precondiciones de la Prueba

MEN_CP12_Comprobar_Categorias
David Ballen Chitiva

Mena

Casos de prueba
Se Necesita una conexion a Internet y un navegador
compatible.
La web debe estar operativa y permitir la navegacion.
Debe saber cdmo funciona el menu y qué hace cada
opcién.
La web debe ser compatible con el dispositivo y
resolucion de pantalla.
La web y su menu deben ser compatibles con el
navegador.

Paso a paso de la prueba:

Navegar hasta la seccion de categorias.
Verificar si todas las categorias esperadas estan presentes.
Hacer clic en cada categoria y verificar si los elementos correspondientes se muestran.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

El usuario debe haber navegado por todas las categorias
relevantes.

Todas las funciones de las categorias (busqueda,
filtrado, seleccion de productos, etc.) deben haber sido
probadas y deben funcionar correctamente.

El usuario debe ser capaz de salir de las categorias y
volver a su estado inicial sin problemas.

Todos los resultados de las pruebas deben ser
registrados y documentados para su revision.

Todas las funciones de las categorias deben funcionar
como se espera sin errores ni problemas.

La navegacion por las categorias debe ser intuitiva y
facil de usar para el usuario.

Las categorias deben cargar rapidamente y responder a
las acciones del usuario sin retrasos significativos.

No debe haber vulnerabilidades de seguridad evidentes
en las categorias.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba MEN_CP12_Comprobar_Categorias.

Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 21

CP13_Comprobar_Chat
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Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Maodulo:

Precondiciones de la Prueba

Iniciar la funcién de chat.
Enviar un mensaje de prueba.

MEN_CP13_Comprobar_Chat
David Ballen Chitiva

Mena

Casos De Prueba
Se Necesita una conexion a Internet y un navegador
compatible.
La web debe estar operativa y permitir la navegacion.
Debe saber cdmo funciona el menu y qué hace cada
opcién.
La web debe ser compatible con el dispositivo y
resolucion de pantalla.
La web y su menu deben ser compatibles con el
navegador.

Paso a paso de la prueba:

Verificar si la respuesta es la esperada.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

El usuario debe haber interactuado con todas las
funciones relevantes del chat.

Todas las funciones del chat (envio/recepcion de
mensajes, emojis, archivos, etc.) deben haber sido
probadas y deben funcionar correctamente.

El usuario debe ser capaz de salir del chat y volver a su

estado inicial sin problemas.
Todos los resultados de las pruebas deben ser
registrados y documentados para su revision.

Todas las funciones del chat deben funcionar como se
espera sin errores ni problemas.

La interaccion con el chat debe ser intuitiva y facil de
usar para el usuario.

El chat debe responder a las acciones del usuario sin
retrasos significativos.

No debe haber vulnerabilidades de seguridad evidentes

en el chat.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba MEN_CP13_Comprobar_Chat. Fuente.

Elaboracion propia.



Tabla 22

CP14 Verificar_Marketplace

Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Maodulo:

Precondiciones de la Prueba

MEN_CP14 Verificar_Marketplace
David Ballen Chitiva

Menu

Casos De Prueba
Se Necesita una conexion a Internet y un navegador
compatible.
La web debe estar operativa y permitir la navegacion.
Debe saber codmo funciona el menu y qué hace cada
opcion.
La web debe ser compatible con el dispositivo y
resolucion de pantalla.
La web y su men0 deben ser compatibles con el
navegador.

Paso a paso de la prueba:

Navegar hasta la seccion del Marketplace.
Verificar si todos los productos o servicios esperados estan presentes.
Hacer clic en cada producto o servicio y verificar si los detalles correspondientes se

muestran correctamente.

Intentar realizar una compra de prueba y verificar si el proceso de compra funciona

correctamente.

Comprobar si se puede volver al inicio desde la seccion del Marketplace.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

El usuario debe haber navegado por todas las
secciones relevantes del Marketplace.

Todas las funciones del Marketplace (como busqueda,
filtrado, seleccion de productos, etc.) deben haber sido
probadas y deben funcionar correctamente.

El usuario debe ser capaz de salir del Marketplace y
volver a su estado inicial sin problemas.

Todos los resultados de las pruebas deben ser
registrados y documentados para su revision.

Todas las funciones del Marketplace deben funcionar
COMO Se espera sin errores ni problemas.

La navegacion por el Marketplace debe ser intuitiva y
facil de usar para el usuario.

El Marketplace debe cargar rapidamente y responder a
las acciones del usuario sin retrasos significativos.

El Marketplace debe ser compatible con todos los
navegadores y dispositivos relevantes.

No debe haber vulnerabilidades de seguridad evidentes
en el Marketplace.

Nota. Esta tabla tiene informacién del caso de prueba MEN_CP14 Verificar_Marketplace.
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Fuente. Elaboracion propia
Tabla 23

CP15_Acceder_Cart

54

Datos de la prueba

Nombre de Caso de CART_CP15_Acceder_Cart
Responsable: Sebastian Zapata Ossa
Maodulo: Carrito

Casos de prueba
El usuario debe contar con una computadora o teléfono
celular, tener acceso internet o datos en el celular e
ingresar a la pagina www.exito.com
Para una correcta prueba de las funcionalidades del
maodulo, es necesario afiadir al menos un producto al
carrito de compras.
Paso a paso de la prueba:
El usuario ingresa a la pagina www.exito.com hace clic en el icono de carrito
Se despliega una nueva ventana en donde carga la informacion del producto afiadido,
ademas de las opciones de pago

Precondiciones de la Prueba

Postcondiciones de la prueba: El usuario debe buscar la opcion de carrito

La nueva ventana debe mostrar la informacion de los
items afiadidos al carrito

Criterios de aceptacion La carga de la pagina debe realizarse dentro de una
ventana de tiempo corta (segundos)

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba CART_CP15_Acceder_Cart. Fuente.

Elaboracién propia.
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Tabla 24

CP16_Ingresar_Cupon
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Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Moédulo:

Precondiciones de la Prueba

CART_CP16_Ingresar_Cupon
Sebastian Zapata Ossa
Carrito

Casos De Prueba
Para una correcta prueba de las funcionalidades del
maodulo, es necesario afiadir al menos un producto al
carrito de compras.
Se debe contar con un cupdn de descuento, sin embargo,
en este caso se realiza una contra prueba, ingresando
una serie de caracteres al azar, entendiendo que la
respuesta del servicio debe mostrar un error coherente.

Paso a paso de la prueba:

El usuario ingresa una serie de caracteres correspondientes a un cupon de descuento
El servicio debe generar una respuesta inmediata, acorde con la validez del cupon

ingresado.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

En este caso de estudio, debe aparecer un mensaje de
cupon no valido

Aparece un mensaje de aceptacion o rechazo del cupén
ingresado segun su validez

La carga de la pagina debe realizarse dentro de una
ventana de tiempo corta (segundos)

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba CART_CP16_Ingresar_Cupon. Fuente.

Elaboracién propia.



Tabla 25
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CP17_Cambiar_Unidades_deProducto

Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Moédulo:

Precondiciones de la Prueba

CART_CP17_Cambiar_Unidades_deProducto
Sebastian Zapata Ossa
Carrito

Casos De Prueba

Para una correcta prueba de las funcionalidades del
maodulo, es necesario afiadir al menos un producto al
carrito de compras.

Paso a Paso de la prueba:

Previa adicion de un item al carrito se selecciona el icono “+” para adicionar unidades de un

producto

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

El valor para pagar y la cantidad de productos se
actualizan automaticamente

El nuevo valor debe estar acorde a la cantidad de
unidades fijadas
La actualizacion debe ser automatica

Nota. Esta tabla tiene informacién del caso de prueba

CART_CP17_Cambiar_Unidades_deProducto. Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 26

CP18_Ingreso_Pagar
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Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Moédulo:

Precondiciones de la Prueba

Se da clic en el botdn de pagar

CART_CP18_Ingreso_Pagar
Sebastian Zapata Ossa
Carrito

Casos De Prueba
Para una correcta prueba de las funcionalidades del
maodulo, es necesario afiadir al menos un producto al
carrito de compras.

Se debe contar con un correo valido para el envio de la
informacion de pago.

Paso a paso de la prueba:

Se ingresa una cuenta de correo valida para posteriormente recibir el comprobante de pago.
Se diligencia el formulario con la informacion del comprador
Se aceptan los términos y condiciones, marcando los checkBox correspondientes.

Se da clic en continuar.

Se diligencia el formulario emergente, el cual especifica los datos de envio.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

El sistema debe emitir un mensaje que indique que se
debe realizar el pago

El sistema debe guardar la informacidn ingresada
La actualizacion debe ser automatica

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba CART_CP18_Ingreso_Pagar. Fuente.

Elaboracién propia.



Tabla 27

CP19_Ingresar_DatosPago
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Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Moédulo:

Precondiciones de la Prueba

Se da clic en el botdn de pagar

CART_CP19_Ingresar_DatosPago
Sebastian Zapata Ossa
Carrito

Casos De Prueba
Para una correcta prueba de las funcionalidades del
maodulo, es necesario afiadir al menos un producto al
carrito de compras.

Se debe contar con un correo valido para el envio de la
informacion de pago.

Se requiere hacer diligenciado la informacion requerida
(informacidn de contacto y envio) del caso de prueba
CART_CP18

Paso a paso de la prueba:

Se verifica en la nueva ventana que la informacidn previamente registrada sea correcta, de
ser requerido, se puede dar clic en editar para realizar alguna correccion.
Se selecciona de la lista el método de pago a utilizar y la respectiva entidad financiera si

aplica.

Se da clic en finalizar compra para ser redirigido al servicio de pago en linea.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

Se debe desplegar el servicio de pago de la entidad
financiera seleccionada para el pago

El sistema debe guardar la informacién ingresada
La actualizacion debe ser automatica

Los tiempos de respuesta deben ser del orden de
segundos.

Nota. Esta tabla tiene informacién del caso de prueba CART_CP19 Ingresar_DatosPago.

Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 28

CP20_Pagar Entidad
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Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Moédulo:

Precondiciones de la Prueba

CART_CP20_Pagar Entidad
Sebastian Zapata Ossa
Carrito

Casos De Prueba
Para una correcta prueba de las funcionalidades del
maodulo, es necesario afiadir al menos un producto al
carrito de compras.

Se debe contar con un correo valido para el envio de la
informacion de pago.

Se requiere hacer diligenciado la informacion requerida
(informacidn de contacto y envio) del caso de prueba
CART_CP18, ademas de la previa seleccion de un
método de pago y una entidad financiera si aplica.

Para este caso en especifico se realizara un pago tipo
PSE.

Paso a paso de la prueba:

Se da clic en el botdn de finalizar compra

Se procede a ingresar un correo asociado a pagos PSE.

Se diligencian los formularios requeridos

Se genera una clave dindmica y se realiza el pago PSE desde la entidad financiera

seleccionada

Se recibe un mensaje de confirmacion
Se es redirigido al médulo de pago, confirmando la transaccion.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

Se debe recibir un mensaje de confirmacion desde la
entidad financiera, al correo previamente suministrado.
La pagina muestra un mensaje de confirmacion de la
compra realizada.

El pago debe ser exitoso o en caso contrario, debe
especificar si se trata de un problema con la entidad
financiera

Se debe recibir una factura digital detallada

Nota. Esta tabla tiene informacidn del caso de prueba CART_CP20_Pagar Entidad. Fuente.

Elaboracion propia.
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Tabla 29

CP21_CompartirProducto

Datos de la prueba

Nombre de Caso de BUS_CP21_CompartirProducto
Responsable: Juan Carlos Calderon Henao
Madulo: Busqueda

Casos De Prueba
El usuario debe contar con una computadora o teléfono
celular, tener acceso internet o datos en el celular e
ingresar a la pagina www.exito.com usar modulo
busqueda

Paso a paso de la prueba:

Precondiciones de la Prueba

El usuario ingresa a la pagina www.exito.com hace clic en el médulo de busqueda ingresa
el nombre del producto el cual desea

Luego de aparecer el producto en su parte superior derecha aparece un simbolo es solo
poner la fecha del mas sobre él para compartir en WhatsApp, Facebook y equis

Tener la aplicacién descargada en el computador o
telefono celular

Una condicion para que se pueda compartir es permitirle
la sitio que habra el enlace de una de las aplicaciones

Postcondiciones de la prueba:

Debe cargar con normalidad no debe quedar cargando
mucho tiempo

Cumple con su funcion de compartir el producto por las
tres aplicaciones

Criterios de aceptacion

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba BUS_CP21 CompartirProducto Fuente.

Elaboracion propia.
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Tabla 30

CP22 Consultar costos entrega

61

Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Maodulo:

Precondiciones de la Prueba

BUS CP22 Consultar costos entrega
Juan Carlos Calderén Henao

Blsqueda

Casos De Prueba
El usuario debe contar con una computadora o teléfono
celular, tener acceso internet o datos en el celular e
ingresar a la pagina www.exito.com usar modulo
busqueda

Paso a paso de la prueba:

El usuario ingresa a la pagina www.exito.com hace clic en el médulo de busqueda ingresa
el nombre del producto el cual desea

En el costado derecho aparece la opcidn de conocer las fechas y costos de entrega luego de
ingresar pide una informacién departamento y ciudad

Se presiona en confirmar y ya aparece los dias que tardaria la entrega y el costo

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

Ingresar a la pagina de éxito en el mddulo de busqueda
ingresar un producto después el usuario debe dar clic en
la opcion de conocer las fechas y costos de entrega

Al momento de ingresar los datos que se piden
(departamento, ciudad) y confirmar nos arroja los dias
que demora y el costo

Nota. Esta tabla tiene informacidn del caso de prueba BUS CP22 Consultar costos entrega

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 31

CP23_calcular garantia
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Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Moédulo:

Precondiciones de la Prueba

BUS_CP23 calcular garantia
Juan Carlos Calderon Henao
Buscar

Casos De Prueba
El usuario debe contar con una computadora o teléfono
celular, tener acceso internet o datos en el celular e
ingresar a la pagina www.exito.com usar modulo
busqueda

Paso a paso de la prueba:

El usuario ingresa a la pagina www.exito.com hace clic en el médulo de busqueda ingresa
el nombre del producto el cual desea

En el costado derecho aparece la opcién de calcular tu garantia con éxito le damos clic
marcamos la opcion de afiadir garantia extendida 12 meses con el valor

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

El usuario debe dar clic en la opcién de calcular garantia

y marcar la opcion de afadir garantia extendida 12
meses

El boton debe cargar con normalidad
Debe aparecer una confirmacion de la garantia

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba BUS_CP23_calcular garantia. Fuente.

Elaboracién propia.
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Tabla 32

CP24_ Buscar Oferta
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Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Moédulo:

Precondiciones de la Prueba

BUS_CP24_ Buscar Oferta
Juan Carlos Calderon Henao
Buscar

Casos de prueba
El usuario debe contar con una computadora o teléfono
celular, tener acceso internet o datos en el celular e
ingresar a la pagina www.exito.com usar modulo
busqueda

Paso a paso de la prueba:

El usuario ingresa a la pagina www.exito.com hace clic en el médulo de bdsqueda ingresa
el nombre del producto el cual desea

En la parte inferior del producto aparece la opcion de ver ofertas adicionales damos clic
aparecen las ofertas con distintos precios, tiempo de entrega, la garantia del producto y para

que compre aplica

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

Al usuario debe hacer su busqueda en el médulo del
producto
Debe dar clic en la opcién de ver ofertas adicionales

El bot6n debe cargar con normalidad
Deben aparecer las ofertas disponibles en el momento

Nota. Esta tabla tiene informacién del caso de prueba BUS_CP24 _Buscar Oferta. Fuente.

Elaboracion propia.
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Tabla 33

CP25 comprar ahora
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Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Moédulo:

Precondiciones de la Prueba

BUS_CP25 comprar ahora
Juan Carlos Calderon Henao
Busqueda

Casos De Prueba
El usuario debe contar con una computadora o teléfono
celular, tener acceso internet o datos en el celular e
ingresar a la pagina www.exito.com usar modulo
busqueda

Paso a paso de la prueba:

El usuario ingresa a la pagina www.exito.com hace clic en el médulo de busqueda ingresa
el nombre del producto el cual desea

En el costado derecho aparece la opcidén de comprar ahora le damos clic nos envia a otra
pestafia donde aparece el carrito de compras una opcion de datos, entrega y pago

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

El usuario debe buscar la opcion de comprar ahora
Buscar el botdn ir a pagar y hacer el pago

El botdn debe cargar con normalidad
Se efectua el pago

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba BUS_CP25 comprar ahora. Fuente.

Elaboracion propia.
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Ejecucion de Casos de Prueba
En esta seccion se detalla el desarrollo de la ejecucion de las pruebas realizadas con
sus respectivos soportes visuales.
En las tablas 34-58 se pueden evidenciar los detalles y evidencias del paso a paso en
la ejecucion de cada uno de los casos de prueba previamente definidos.
Tabla 34

Ejecucion CP01_ingresa_email

Nombre del caso de prueba: CPO1_ingresa_email

Modulo: Mi Cuenta
Responsable: Jhonnatan Andrés Dulcey Patifio
Precondiciones de la prueba: El usuario debe ingresar a la plataforma de la tienda Exito
Online
Paso a Paso de la prueba

Soporte
Paso Resultado P

Figura 2

Pagina inicial sitio www.exito.com

. . EI usuario Elige una apelbén para Ingresar
El usuario selecciona el inaresa 4 mi
m()dUIO M| Cuenta g ngmncnn waly ingraaa tu amall
Cuenta

Fuente. Autoria propia
Figura 3

Ingreso mediante Gmail

En Mi cuenta da clic en el . Ingresa tu email
. . El usuario i
cuadro ingresa tu email . . andresdulcey20@gmail cor
ingresa el email



Fuente. Autoria propia
Figura 4

Registra el cédigo

EI usuarlo Ingresa el Codlgo de . Ingresa el cédigoe que recibiste en el correo
PN . El usuario
verificacion suministrado en el .
. registra el
email A
codigo

Fuente. Autoria propia
Figura 5

P&gina Principal del Sitio web

El usuario a clic en confirmar
y posteriormente da ingreso a
la plataforma.

El usuario s
accede a la
plataforma

Fuente. Autoria propia

Postcondiciones de la prueba: El sistema accede al ingresar el email y el codigo de
verificacion.
El usuario tiene acceso a la plataforma para hacer las
respectivas compras online Exitoso (Si)
Ejecutado
Exitoso _x_
Estado del caso de prueba Fallido
Detenido
Pendiente de ejecucion

Criterios de aceptacion

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del coso de prueba CP01_ingresa_email.

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 35

Ejecucion CP02_ingreso_email_contrasefia

Nombre del caso de prueba: CP02_ingreso_email_contrasefa
Modulo: Mi Cuenta

Responsable: Jonnathan Andrés Dulcey Patifio

Precondiciones de la prueba: El usuario debe ingresar a la plataforma de la tienda
Exito Online

Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte

Figura 6

Pagina inicial sitio www.exito.com

1o 4 100% Segura

El usuario selecciona  El usuario ingresa a mi
el modulo Mi Cuenta  Cuenta Rl piapas

Ingreas tu emall

G v con vogh

Fuente. Autoria propia

Figura7

Opciones de ingreso sitio web

En Mi cuenta da clic
ingresar con email y
contrasefa.

Ingresar con email y
contrasefia

El usuario ingresa al ‘
Email y contrasefa

‘ & Ingresar con Google ‘

Fuente. Autoria propia

Inicia con email y contraxena

En el cuadro inicia

con email y El usuario registra el

contrasefia, Email y contrasefa RO
suministra los datos.

Fuente. Autoria propia



Figura 8

Pagina Principal del Sitio web

Da clic en entrar y

. R @XM = Mo | b eneitocom B o simmes, s oA
posteriormente da El usuario accedeala . o o EEEreTE—
ingresoa la plataforma : : e
plataforma.

Portdtil Asus Ci5 12ava
<2904 asa

Fuente. Autoria propia

postcondiciones de la prueba: El sistema accede al ingresar el email y contrasefa.

Criterios de .
El usuario tiene acceso a la plataforma para hacer las

aceptacion
Ejecutado
Estado del caso de =000 X_
rueba Falhd(_)
P Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del coso de prueba

CP02_ingreso_email_contrasefia Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 36

Ejecucion CP03_ingreso_Google
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Nombre del caso de prueba: CP03 ingreso_Google

Modulo: Mi Cuenta

Responsable: Jhonnatan Andrés Dulcey Patifio )
Precondiciones de la prueba: El usuario debe ingresar a la plataforma de la tienda Exito

Online
Paso a Paso de la prueba
Paso

El usuario selecciona el
moddulo Mi Cuenta

En Mi cuenta da clic ingresar
con Google

Daclic en entrary
posteriormente da ingreso a la
plataforma.

Resultado Soporte

Figura 9

Pagina inicial sitio www.exito.com

Corrpin =+ 100% Segure O

Ellge una opelén para Ingresar

El usuario ingresa
ami Cuenta S

Fuente. Autoria propia
Figura 10

Ingresar opcion Google

El usuario ingresa \

con Google
3 Ingresqr con GOOg|B
:'.l| INICIar o crear un cuanba aceplas ITINGOE y
condiciones, Larminos y condicionas marketplacey
aulorizas el rotarmiento de bus de ersondlas
con las siguientes condiciones.
Fuente. Autoria propia
Figura 11
Pagina Principal del Sitio web
El usuario —ww oo N ]
accede a la - -
plataforma

Portdtil Asus Cis 22ava
<9901 010

Fuente. Autoria propia

Postcondiciones de la prueba: El sistema accede al ingresar la cuenta de Google.

Criterios de aceptacion

El usuario tiene acceso a la plataforma para
hacer las respectivas compras online Exitoso (Si)



Estado del caso de prueba

Ejecutado

Exitoso _Xx_

Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion
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Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del coso de prueba CP03_ingreso_Google.

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 37

Ejecucion CP04_terminos_condiciones

Nombre del caso de prueba: CP04 terminos_condiciones

Médulo: Mi Cuenta

Responsable: Jhonnatan Andrés Dulcey Patifio

Precondiciones de la prueba: El usuario debe ingresar a la plataforma de la tienda Exito
Online

Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte

Figura 12
Pagina inicial sitio www.exito.com

El usuario selecciona el El usuario ingresa e
modulo Mi Cuenta a mi Cuenta e

Fuente. Autoria propia

Figura 13

Opcion de leer los términos y condiciones

El usuario se dirige a la parte
inferior derecha y da clic ver
términos y condiciones

El usuario ingresa
con éxito

st morangitaiods rpokilos, b oo

Fuente. Autoria propia

Figura 14

Términos y condiciones del sitio web

El usuario lee los terminosy  El usuario lee los ™ == =
condiciones que tiene la términos y :
plataforma condiciones

Fuente. Autoria propia

Postcondiciones de la prueba: Los términos y condiciones deben ser legibles y comprensibles
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Después de aceptar los términos y condiciones,

Criterios de aceptacion el registro debe completarse con éxito Exitoso (Si)
Estado del caso de prueba Ejecutado

Exitoso X

Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del coso de prueba CP04_terminos_condiciones.

Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 38
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Ejecucion COMP_CP05_Compra_Recoge

Nombre del caso de prueba: COMP_CP05_Compra_Recoge

Modulo: Compra y Recoge
Responsable: Cristian Builes

Precondiciones de la prueba:

Para una correcta prueba de las funcionalidades del médulo, es necesario afiadir al menos un

producto al carrito de compras.

Se debe contar con un correo valido para el envio de la informacion de pago.
Se requiere hacer diligenciado la informacidn requerida (informacién de ciudad y almacén)

Paso

Sedaclic en el botén Compray
recoge

Seleccionamos la ciudad y
almacén donde se va a recoger

Damos clic en el boton
confirmar

Paso a Paso de la prueba

Resultado Soporte
Figura 15

Opcion de Compra recoge sin costo

Se abre una
ventana donde
seleccionamos la
opcion de compra ...
y recoge sin costo

Fuente. Autoria propia

Figura 16
Confirmacion de pedido

Nos debe activar

el boton de "
confirmar 1 3
Fuente. Autoria propia
Figura 17
Informacion metodo de entrega pedido
No abre una o v ST X
ventana

informando nos el ‘
, Hemos actualizado tus preferencias de entrega
método de eNtrega e s qesscomviristomo

u pedido, puedes hacerlo en la zona superior
in
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Fuente. Autoria propia

Figura 18

Informacion de compra y entrega

Nos debe

actualizar la Aoty stenacchonconhaios 6% et (Y
Estado del caso de prueba . - !

informacion de p—

compray recoge W0 2 ol nwrmnion B e ol

Fuente. Autoria propia

Postcondiciones de la prueba: Si se diligencian todos los campos luego de actualizar el
método de compra nos quedara registrado a la hora de pagar el producto
La actualizacién debe ser automatica en el carrito de compras y modulo compra y recoge

Criterios de aceptacion Se debe revisar la ventana emergente donde nos actualice el
método de envié asignado
Nos debe actualizar en el modulo

Ejecutado
Exitoso X
Fallido
Detenido
Pendiente de ejecucion
Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del coso de prueba

COMP_CP0O5_Compra_Recoge. Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 39
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Ejecucion COMP_CP06_Envio_Domicilio

Nombre del caso de prueba: COMP_CP06_Envio_Domicilio

Modulo: Compra y Recoge

Responsable: Cristian Builes

Precondiciones de la prueba:

Para una correcta prueba de las funcionalidades del médulo, es necesario afiadir al menos un
producto al carrito de compras.

Se debe contar con un correo valido para el envio de la informacion del envio.

Se requiere hacer diligenciado la informacion requerida (direccion, barrio, persona que recibe)

Paso

Se daclic en el boton
Compray recoge

Seleccionamos la opcién
de envid a domicilio

Paso a Paso de la prueba

Resultado Soporte
Figura 19
Opcidn comprar y recoge sin costo
Se abre una
ventana donde £Como quieres recibir tu pedido? X
seleccionamos s
la opcion de
compray

recoge sin costo
Fuente. Autoria propia
Figura 20

- Se registra correo electrénico
Nos solicitar un

correo .
electrénico, por

si ya tenemos
registrados los ,
datos bajo este
correo

6mo quieres recibir tu pedido? X

B £nvio a Domicilio

Ingresa tu correo para ver tus direcciones guardadas o agregar una nueva.

Fuente. Autoria propia



Figura 21

Diligenciar datos para envio

Crea tu direccién > ¢
No abre una
ventana donde
Damos clicen el boton  nos pide
confirmar diligenciar
informacion )
para envio
Fuente. Autoria propia
Figura 22
Confirmacion de datos envid
Crea tu direccion X
Luego de

diligenciar los
datos nos da la

Direccion.

opcién de
Damos clicenel botén  confirmar datos Fyente. Autorfa propia
confirmar y nos abre una

venta

notificando que Figura 23
los datos fueron
actualizados  Notificacion datos actualizados

Método de entrega confirmado 5

Hemos actualizado tus preferencias de entrega

£n caso de que quieras cambiar la forma d pedido, puedes hacerlo en la zona superior

Fuente. Autoria propia

Postcondiciones de la prueba: Si se diligencian todos los campos luego de actualizar el
método de compra nos quedara registrado a la hora de pagar el producto
La actualizacion debe ser automatica en el carrito de compras y modulo compra y recoge
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Se debe revisar la ventana emergente donde nos

Criterios de aceptacion . , .
P actualice los resultados de blsqueda por categoria

Ejecutado

Exitoso X _

Fallido Detenido
Pendiente de ejecucion

Estado del caso de prueba

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del coso de prueba

COMP_CP06_Envio_Domicilio. Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 40

Ejecucion COMP_CP07_BuscarPorCategoria

Nombre del caso de prueba: COMP_CP07_BuscarPorCategoria

Modulo: Compra ahora
Responsable: Cristian Builes
Precondiciones de la prueba:
Para una correcta prueba de las funcionalidades del mddulo, es necesario seleccionar al
menos un producto
Se debe contar con un correo vélido para el envio de la informacion del envio.
Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte
Figura 24

Productos con descuentos
Se abre una

ventana donde - ¢

Se da clic en el boton tenemos los = = e e e e B
Compra ahora productos que - ; . , ;
cuentan con - g S = ==

algun descuento

Fuente. Autoria propia
Figura 25

Se filtra producto por categoria
Nos activa el .. . .« i ——

Seleccionamos un filtro por boton para ™
categoria aplicar filtro por .
categoria Cmp N == ——

Fuente. Autoria propia

Figura 26

Blsqueda de resultados

Nos abre una
Damos clic en el boton aplicar  ventana con los - - ;
filtro resultados de la == wf S S
blsqueda

— )

a2 s o) Gz Semidouk (120x180cm  (140%°20 cm)
=n & &

Fuente. Autoria propia

Postcondiciones de la prueba: Si se diligencia los filtros requeridos, nos mostraran los
resultados de la busqueda por categoria

Se debe revisar la ventana emergente donde nos actualice
los resultados de busqueda por categoria

Estado del caso de prueba Ejecutado

Criterios de aceptacion
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Exitoso _x_

Fallido __

Detenido

Pendiente de ejecucion
Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del coso de prueba

COMP_CPO07_BuscarPorCategoria. Fuente. Elaboracion propia
Tabla 41

Ejecucion COMP_CP08_BuscarPorMarca

Nombre del caso de prueba: COMP_CP08 BuscarPorMarca

Médulo: Compra ahora

Responsable: Cristian Builes

Precondiciones de la prueba:

Para una correcta prueba de las funcionalidades del médulo, es necesario seleccionar al
menos un producto

Se debe contar con un correo valido para el envio de la informacion del envio.

Se requiere hacer diligenciado la informacion requerida

Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte
Figura 27

Productos con descuentos

Se da clic en el
boton
Compra ahora

Se abre una ventana donde
tenemos los productos que vt
cuentan con algun descuento

Fuente. AJ;orl’a r;ropla
Figura 28

Se filtra producto por categoria

Seleccionamos un Nos activa el botdon para
filtro por Marca aplicar filtro

Fuente. Autoria propia
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Figura 29

BUsqueda de resultados

Damos clic en el No abre una ventana con los
botdn aplicar filtro  resultados de la basqueda

Fuente. Autoria propia

Postcondiciones de la prueba: Si se diligencia los filtros requeridos, nos mostraran los
resultados de la busqueda marca

Criterios de Nos debe traer los resultados acordes a nuestra busqueda por marca
aceptacion
Ejecutado
Estado del caso de =080 _X_
rueba Fa||ld9 L
P Detenido __

Pendiente de ejecucion
Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del coso de prueba

COMP_CP08_BuscarPorMarca. Fuente. Elaboracién propia.



Tabla 42

Ejecucion COMP_CP09_BuscarPorSub_Categoria
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Nombre del caso de prueba: COMP_CP09_BuscarPorSub_Categoria

Maodulo: Compra ahora
Responsable: Cristian Builes
Precondiciones de la prueba:
Para una correcta prueba de las funcionalidades del mddulo, es necesario seleccionar al
menos un producto
Se debe contar con un correo vélido para el envio de la informacion del envio.
Se requiere hacer diligenciado la informacidn requerida
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

Figura 30

Productos con descuentos

Se abre una
ventana donde
tenemos los :
cuentan con - : -

aorsoy astrana catchon con hosta wl 65K duDcta - (TR

Se da clic en el botén
Compra ahora

algin descuento - P N =

Fuente. Autorfa S?opia
Figura 31
Se filtra producto por categoria

colecctonfissse

Nos activa el

Seleccionamos un filtro por

Subcategoria goltiocr;r filtr Opara ¢ ~ :
Fuente. Autoria propia
No abre una Figura 32
3. Damos clic en el botén ventana con los
aplicar filtro resultados de la  BUsqueda de resultados

busqueda



Fuente. Autoria propia

Postcondiciones de la prueba: Si se diligencia los filtros requeridos, nos mostraran los
resultados de la busqueda Subcategoria
Nos debe traer los resultados acordes a nuestra busqueda
por Subcategoria
Ejecutado
Exitoso _x_
Estado del caso de prueba Fallido
Detenido
Pendiente de ejecucion

Criterios de aceptacion
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Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del coso de prueba
COMP_CP09 BuscarPorSub_Categoria. Fuente. Elaboracién propia.
Tabla 43

Ejecucion MEN_CP10 NavegarPorMenu

Nombre del caso de prueba: MEN CP10 NavegarPorMenu

Madulo: Menu
Responsable: David Ballen Chitiva
Precondiciones de la prueba: El usuario ingresa al menu en la pagina web del éxito
Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte
Figura 33

Seleccidn de categoria del menu

Prelo Insupstrable Ver todo

&xito X

Q@ ¢ CBmo quieres racibir tw padido ¢ Marcado Tecnologla  Elsctrodom éstieos

El usuario
selecciona
Navegar a través de todas las  cualquier
secciones del menu. categoria y
subcategoria
dentrodel mend. o N

Moda y accesorios
Bebgs

Jugueteria

saludy belleza
Depertes

Ferreteriay vehiculos
Libros y pape e i

Otras categorias

Fuente. Autoria propia
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Figura 34

Selecciona categoria para acceder

éxto X Bebés Vrtde
Dentro de  m== s o
cualquier S - =
Verificar si todas las categoria Vo e
secciones cargan subcategoria el — o
correctamente. usuario hace clic =~ == N
paraaccederala o ey
misma. - i st i

Moday accesorios Menitores

Bebes >
Parialeras y
Juguete fia cambiadores

saludy belleza cargadores

Fuente. Autoria propia

Figura 35

El usuario hace Opcion para volver a inicio
clic en la X que
se encuentra
dentro del menu
para poder
volver a la
pagina de inicio.

Comprobar si se puede volver
al inicio desde cada seccion.

Fuente. 'Kl'jtlarjl:ébropia

Postcondiciones de la prueba: el mend funciona de manera adecuada
Todas las funciones del menu deben funcionar como se
espera sin errores ni problemas.
La navegacion por el mend debe ser intuitiva y facil de
usar para el usuario.
El mend debe responder a las acciones del usuario sin
retrasos significativos.
No debe haber vulnerabilidades de seguridad evidentes en
el menu.
Ejecutado
Exitoso _x_
Estado del caso de prueba Fallido
Detenido
Pendiente de ejecucion
Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del coso de prueba

Criterios de aceptacion

MEN_CP10_NavegarPorMenu. Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 44

Ejecucion MEN_CP11 recibir_Pedido
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Nombre del caso de prueba: MEN_CP11 recibir_Pedido

Modulo: Menu

Responsable: David Ballen Chitiva
Precondiciones de la prueba: El usuario realiza una solicitud de pedido de prueba
Paso a Paso de la prueba

Paso

Realizar un pedido de prueba.

Verificar si el pedido se recibe
correctamente.

Resultado

Se realiza un
pedido
seleccionandolo
por el menu

Se valida que el
producto se
afiada
correctamente a
la cesta

Soporte

Figura 36

Seleccidn del pedido

Celular Tecno Spark 20 256 Gb f 8 Ram [
50Mp Negro

% 532.800
vendido por- Technalagy Sas

veraofenas adicianales

[m] 1 und.

Nota. Autoria propia

Figura 37

Validacion de producto seleccionado

Venaiso por Techictegy Cos e i

Fuente. Autoria propia
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Figura 38

Pedido se pueda procesar

Comprobar si el estado del S valida gue el

: , edido se pueda R
pedido se actualiza P rocesar P S
correctamente. P [ee—— —
adecuadamente :

Fuente. Autoria propia

Postcondiciones de la prueba: Los pedidos se pueden realizar de manera adecuada
Todas las funciones del proceso de pedido deben
funcionar como se espera sin errores ni problemas.
El proceso de pedido debe ser intuitivo y facil de usar para
el usuario.
El proceso de pedido debe responder a las acciones del
usuario sin retrasos significativos.
No debe haber vulnerabilidades de seguridad evidentes en
el proceso de pedido.
Ejecutado
Exitoso _x_
Estado del caso de prueba Fallido
Detenido
Pendiente de ejecucion
Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del coso de prueba MEN_CP11 recibir_Pedido.

Criterios de aceptacion

Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 45

86

Ejecucion MEN_CP12_Comprobar_Categorias

Nombre del caso de prueba: MEN_CP12_Comprobar_Categorias

Modulo: Menu

Responsable: David Ballen Chitiva
Precondiciones de la prueba: El usuario valida que la navegacion dentro de las categorias

sea la adecuada.

Paso

Navegar hasta la seccion de
categorias.

Verificar si todas las
categorias esperadas estan
presentes.

Paso a Paso de la prueba
Resultado Soporte

Figura 39

Ingreso a categorias del menu

&ato % Hogar y muebles armds

El usuario
accede de
manera
adecuada a
diferentes
categorias
dentro del menu.

las

Fuente. Autoria propia
Figura 40

Validacion de categorias

Tesnokegla Vartodo
o M de

Los ms verigicion

10032 puigadkas 3

o Atinene 2
aaaaa P

iaanse Sp——— -

Se valida que
cada una de las
categorias  se
encuentren  de
manera
adecuada.

Vende con nestron Mune pormar

Fuente. Autoria propia
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Figura 41
Validacion de categorias sean

correctas

Electrodomésticos Var mdo

El usuario == s oo i

valida que cada . e s e
Hacer clic en cada categoriay una de las .. v s
verificar si los elementos categorias - :
correspondientes se muestran.  muestre los =

elementos

correctos.

Fuente. Autoria propia

Postcondiciones de la prueba: Todas las categorias se encuentran de manera adecuada
Todas las funciones de las categorias deben funcionar como
se espera sin errores ni problemas.
La navegacion por las categorias debe ser intuitiva y facil
de usar para el usuario.
Las categorias deben cargar rdpidamente y responder a las
acciones del usuario sin retrasos significativos.
No debe haber vulnerabilidades de seguridad evidentes en
las categorias.
Ejecutado
Exitoso _x_
Estado del caso de prueba Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion
Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del coso de prueba

Criterios de aceptacion

MEN_CP12_Comprobar_Categorias. Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 46

Ejecucion MEN_CP13 Comprobar_Chat

Nombre del caso de prueba: MEN_CP13_Comprobar_Chat

Médulo: Menu
Responsable: David Ballen Chitiva

Precondiciones de la prueba: El usuario comprueba la funcionalidad del chat
Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte
Figura 42

Ingreso al chat pagina web

Iniciar la funcion de  El usuario accede al chat
chat. desde la pagina web.

Exioe

Fuente. Autoria propia

Figura 43

Se envia mensaje prueba

Enviar un mensaje de El usuario envia un mensaje

prueba. de prueba.

Fuente. Autoria propia
Verificar si la El mensaje es recibido y Figura 44
respuesta es la respondido de  manera

Validacion respuesta de chat
esperada. adecuada.



Fuente. Autoria propia

Postcondiciones de la prueba: El acceso al chat funciona de manera adecuada.

Todas las funciones del chat deben funcionar como se espera sin
errores ni problemas.

La interaccion con el chat debe ser intuitiva y facil de usar para el
usuario.

El chat debe responder a las acciones del usuario sin retrasos
significativos.

Criterios de
aceptacion

No debe haber vulnerabilidades de seguridad evidentes en el chat.

Ejecutado
Estado del caso de EXI'It%SO X
rueba Fallido __
P Detenido

Pendiente de ejecucion
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Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del coso de prueba

MEN_CP13_Comprobar_Chat. Fuente. Elaboracion propia



Tabla 47

Ejecucion MEN_CP14 Verificar_Marketplace
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Nombre del caso de prueba: MEN_CP14 Verificar_Marketplace

Modulo: Menu

Responsable: David Ballen Chitiva
Precondiciones de la prueba: El usuario accede al Marketplace de la pagina web
Paso a Paso de la prueba

Paso

Navegar hasta la seccién del
Marketplace.

Verificar si todos los
productos 0 servicios
esperados estan presentes.

Hacer clic en cada producto o
servicio y verificar si los
detalles correspondientes se
muestran correctamente.

Resultado

El usuario
accede al
Marketplace

El usuario
valida que cada
uno de los
servicios del
Marketplace

funcione de
manera
adecuada

El usuario

comprueba que
cada uno de los
elementos
funcione de
manera
adecuada

Soporte
Figura 45

Acceso al Marketplace

Market ¢ m

Fuente. Autoria propia

Figura 46

Validacion servicios Marketplace
v D

@ % W

Fuente. Autoria propia
Figura 47
Funcionalidad de elementos

e i
)

P

&) 2o ™

Fuente. Autoria propia

Postcondiciones de la prueba: El Marketplace funciona de manera adecuada

Todas las funciones del Marketplace deben funcionar
COMO Se espera sin errores ni problemas.

La navegacion por el Marketplace debe ser intuitiva y
facil de usar para el usuario.

Criterios de aceptacion
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El Marketplace debe cargar rapidamente y responder a las
acciones del usuario sin retrasos significativos.
Ejecutado
Exitoso _x_

Estado del caso de prueba Fallido
Detenido
Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del coso de prueba

MEN_CP14_ Verificar_Marketplace. Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 48

Ejecucion CART_CP15 Acceder_Cart

Nombre del caso de prueba: CART_CP15_ Acceder_Cart

Méadulo: Carrito

Responsable: Sebastian Zapata Ossa

Precondiciones de la prueba:

El usuario debe contar con una computadora o teléfono celular, tener acceso internet o datos
en el celular e ingresar a la pagina www.exito.com

Para una correcta prueba de las funcionalidades del médulo, es necesario afiadir al menos un
producto al carrito de compras.

Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte

Figura 48

Ingreso exitoso pagina web

El usuario ingresa a la pagina :
www.exito.com hace clic en el Ingreso exitoso a la

modulo de basqueda ingresael  pégina i
nombre del producto el cual desea. - ~ B

o =
Fuente. Autoria propia
Figura 49
Ingreso exitoso Ingreso modulo carrito
aI éxpto 00% sogurn o
En el costado derecho aparece la modulo de
opcién de comprar ahora le damos carrito, en F—
clic nos envia a otra pestafia dondedonde aparecen "i e .
aparece el carrito de compras una listados los e o
opcién de datos, entrega y pago  productos
previamente Fuente. Autoria propia

seleccionado s

Postcondiciones de la prueba: Deben aparecer listados los productos seleccionados, con una
unidad a copar de forma predeterminada.


http://www.exito.com/
http://www.exito.com/

93

o . La informacién listada corresponde a lo seleccionado

Criterios de aceptacion .
Los tiempos de carga son del orden de pocos segundos

Estado del caso de prueba Ejecutado

Exitoso X

Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del coso de prueba CART_CP15_Acceder_Cart.

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 49

Ejecucion CART_CP16_Ingresar_Cupon

Nombre del caso de prueba: CART_CP16_Ingresar_Cupon

Médulo: Carrito

Responsable: Sebastian Zapata Ossa

Precondiciones de la prueba:

Para una correcta prueba de las funcionalidades del modulo, es necesario afiadir al menos un
producto al carrito de compras.

Se debe contar con un cup6n de descuento, sin embargo, en este caso se realiza una contra
prueba, ingresando una serie de caracteres al azar, entendiendo que la respuesta del servicio
debe mostrar un error coherente.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
Figura 50
El _ Sistema Aceptacion o error de cupén
recibe la
informacion y e 0
El usuario ingresa una serie de emite un
caracteres correspondientes aun mensaje de gt e
cupon de descuento aceptacion o error - [ = _
justobajo [ e o ee
el input del
cupon.

Fuente. Autoria propia

Postcondiciones de la prueba: En este caso de estudio, debe aparecer un mensaje de cupén no
valido.

Aparece un mensaje de aceptacion o rechazo del cupén
ingresado segun su validez

La carga de la pagina debe realizarse dentro de una ventana
de tiempo corta (segundos)

Criterios de aceptacion

Ejecutado
Exitoso _Xx_
Estado del caso de prueba Fallido
Detenido
Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del coso de prueba

CART_CP16_Ingresar_Cupon. Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 50

Ejecucion CART_CP17_Cambiar_Unidades_deProducto

Nombre del caso de prueba: CART_CP17_Cambiar_Unidades_deProducto

Modulo: Carrito
Responsable: Sebastian Zapata Ossa
Precondiciones de la prueba:

Para una correcta prueba de las funcionalidades del médulo, es necesario afiadir al menos un
producto al carrito de compras.

Paso a Paso de la prueba:

Paso Resultado Soporte

Figura 51

El sistema

recibe la Informacion del sistema del cupon

informacion vy

emite un g
mensaje de
aceptacion o error Se—
justo bajo e
el input
del cupon.

Fuente. Autoria propia
Postcondiciones de la prueba: En este caso de estudio, debe aparecer un mensaje de cupon no
valido.

El Nuevo valor debe estar acorde a la cantidad de unidades
Criterios de aceptacion fijadas
La actualizacién debe ser automatica

Ejecutado
Exitoso _Xx_
Estado del caso de prueba Fallido
Detenido
Pendiente de ejecucion
Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del coso de prueba

CART_CP17_Cambiar_Unidades_deProducto. Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 51

Ejecucion CART_CP18_Ingreso_Pagar

Nombre del caso de prueba: CART CP18 Ingreso Pagar
Madulo: Carrito
Responsable: Sebastian Zapata Ossa
Precondiciones de la prueba:
Para una correcta prueba de las funcionalidades del mddulo, es necesario afiadir al menos
un producto al carrito de compras.
Se debe contar con un correo valido para el envio de la informacién de pago.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
Figura 52

Mensaje de éxito al enviar informacion

Se da clic en el boton de pagar

Se ingresa una cuenta de oo

correo valida para =

posteriormente recibir el El sistema

comprobante de pago. guarda los datos

Se diligencia el formulario ingresados y

con la informacion del genera un  Fuente. Autorfa propia

comprador mensaje de éxito .

Se aceptan los términos y que redirige a Flgurass3

condiciones, marcando los diligenciar la ) o o .
checkBox correspondientes.  informacién de Mensaje de exito al enviar informacion
Se da clic en continuar. envio e .

Se diligencia el formulario
emergente, el cual especifica
los datos de envio. -

Fuente. Autoria propia

Postcondiciones de la prueba: Los datos deben quedar guardados y mostrarse en un
resumen, estos deben poder editarse si se requiere
El sistema debe guardar la informacion ingresada
La actualizacion debe ser automética
Ejecutado
Exitoso _Xx_
Estado del caso de prueba Fallido
Detenido
Pendiente de ejecucion

Criterios de aceptacion

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del coso de prueba

CART _CP18_Ingreso_Pagar. Fuente. Elaboracién propia.



Tabla 52

Ejecucion CART_CP19 Ingresar_DatosPago

Nombre del caso de prueba: CART CP19 Ingresar DatosPago

Madulo: Carrito
Responsable: Sebastian Zapata Ossa
Precondiciones de la prueba:
Para una correcta prueba de las funcionalidades del mddulo, es necesario afiadir al menos
un producto al carrito de compras.
Se debe contar con un correo valido para el envio de la informacion de pago.
Se requiere hacer diligenciado la informacion requerida (informacion de contacto y envio)
del caso de prueba CART_CP18
Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte
Figura 54

Seleccion del método de pago

Se da clic en el botdn de pagar
Se verifica en la nueva Fuente. Autoria propia
ventana que la informacion
previamente registrada sea
correcta, de ser requerido, se
puede dar clic en editar para
realizar alguna correccion.

Se selecciona de la lista el
método de pago a utilizar y la
respectiva entidad financiera
si aplica.

Se da clic en finalizar compra
para ser redirigido al servicio
de pago en linea. Figura 55

Los datos
guardados  se
muestran en un
resumen y se
despliega el
servicio de pago
de la entidad y
método de pago
seleccionadas

Confirmacion de pse

Fuente. Autoria propia.

Postcondiciones de la prueba: Se debe desplegar el servicio de pago de la entidad
financiera seleccionada para el pago
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El sistema debe guardar la informacion ingresada
o . La actualizacion debe ser automatica

Criterios de aceptacion
Los tiempos de respuesta deben ser del orden de segundos.
Ejecutado
Exitoso _x_

Estado del caso de prueba Fallido __
Detenido
Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del coso de prueba

CART_CP19 Ingresar_DatosPago. Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 53

Ejecucion CART_CP20 Pagar Entidad

Nombre del caso de prueba: CART_CP20_Pagar Entidad

Médulo: Carrito

Responsable: Sebastian Zapata Ossa

Precondiciones de la prueba:

Para una correcta prueba de las funcionalidades del modulo, es necesario afiadir al menos un
producto al carrito de compras.

Se debe contar con un correo véalido para el envio de la informacién de pago.

Se requiere hacer diligenciado la informacion requerida (informacion de contacto y envio)
del caso de prueba CART_CP18, ademas de la previa seleccion de un método de pago y una
entidad financiera si aplica.

Para este caso en especifico se realizard un pago tipo PSE.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
Sedaclicenel Se recibe un Figura 56
botdén de mensaje
finalizar compra Confirmacién de pago a correo electrénico
Se procede a de
ingresar un correo confirmacién '© ° ° )
asociado a pagos del pagoy un
PSE. comprobante |
Se diligencian los de este al

correo

especificado |

|
|

Fuente. Autoria propia
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formularios requeridos

Se genera una clave dinamicay se
realiza el pago PSE desde la
entidad financiera seleccionada
Se recibe un mensaje de
confirmacion

Se es redirigido al médulo de
pago, Confirmando la
transaccion.

Postcondiciones de la prueba: Si el pago es exitoso aparece un resumen de la transaccion.

El pago debe ser exitoso o en caso contrario, debe
especificar si se trata de un problema con la entidad

. ., financiera
Criterios de aceptacion

Se debe recibir una factura digital detallada

Ejecutado
Exitoso X
Estado del caso de prueba Fallido Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del coso de prueba CART_CP20_Pagar Entidad.
Fuente. Elaboracion propia
Tabla54

Ejecucion BUS_CP21_CompartirProducto

Nombre del caso de prueba: BUS_CP21_ CompartirProducto

Mddulo: busqueda
Responsable: Juan Carlos calderdn
Precondiciones de la prueba: el usuario ingresa a la pagina web de www.exito.com en el
maodulo de busqueda escribe el producto que desea compartir para compartir
Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte

Se muestra el

Ingresar a la pagina de primer interfaz
de usuario donde

www.exito.com est4 el modulo Pagina principal de busqueda

de busqueda

Figura 57


http://www.exito.com/
http://www.exito.com/
http://www.exito.com/
http://www.exito.com/
http://www.exito.com/

En el médulo de busqueda
ponemos el articulo que
deseamos

Buscamos la opcién de
compartir el producto

Después de hacer
la busqueda nos
aparece los
varios articulos
con el nombre y
€scogemaos uno

Producto debe
ser compartido
por algunas de
las aplicaciones
que nos sugiere
en este caso
whatsapp

§ By e=

Fuente. Autoria propia

Figura 58

Articulos buscados

Fuente. Autoria propia

Figura 59
Opcion compartir producto por

aplicaciones

Eraia o uguiee =ersap 2 v on WPaliips

Fuente. Autoria propia

Postcondiciones de la prueba: se hace el compartimiento por medio de la aplicacion de
wasap del producto a otro usuario

Criterios de aceptacion

Se puede compartir por medio

de WhatsApp

Exitoso (S/N) si
Figura 60

Compartir via WhatsApp

Fuente. Autoria propia

100
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Ejecutado
Exitoso _x_
Estado del caso de prueba Fallido __
Detenido
Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del coso de prueba
BUS_CP21_CompartirProducto. Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 55

Ejecucion BUS CP22 Consultar costos entrega

Nombre del caso de prueba: BUS CP22 Consultar costos entrega

Modulo: busqueda

Responsable: juan Carlos calderon

Precondiciones de la prueba: en el modulo de busqueda el usuario escribe el producto que
desea luego de que aparece en el costado derecho debe buscar la opcion de condcelas fechas y
costos de entrega y da clic sobre el este

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
Figura 61
Visualizacion de producto buscado
En el médulo de busqueda Ar%zrjgg) elue s
escribe el producto que desea Eusca d s

Fuente. Autorfa propia
Figura 62

Suministro de otros datos
Nos aparece una

interfaz de usuario
donde debemos
poner el
departamento y la
ciudad

Damos clic en opcion de
conocer las fechas y costos de
entrega

Fuente. Autoria propia



Figura 63

Tiempo y costo producto comprado

Nos debe aparecer E S SR TR
Hacemos la confirmacion de los tiempo de entrega
datos departamento y ciudad vy el costo que este ~ e
tiene e

.

Fuente. Autoria propia

Postcondiciones de la prueba: después de realizar todos los pasos aparece el tiempo que se
demora la entrega y el costo que tiene al municipio indicado
Criterios de aceptacion Exitoso (S/N) si

Figura 64

Opcidn conocer fecha y costo
Boton de conocer las fechas y
costos de entrega debe cargar
con normalidad y arrojar el
resultado tiempo de entrega del i i i
producto y tiempo que tarda en e
hacerse esta entrega

VTS Coe S m s e T | ST B

R el R

* ot

Fuente. Autoria propia

Ejecutado
Exitoso X
Estado del caso de prueba Fallido
Detenido
Pendiente de ejecucion
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Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del coso de prueba BUS CP22 Consultar costos

entrega. Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 56

Ejecucion BUS_CP23_calcular garantia

Nombre del caso de prueba: BUS CP23 calcular garantia

Maodulo: busqueda

Responsable: juan Carlos calderdn

Precondiciones de la prueba: el usuario ingresa a la pagina web ww.exito.com en la barra de
busqueda escribe el producto que requiere en la parte derecha del producto aparece calcular
tu garantia con éxito

Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte
Figura 65

. Garantia extendida de producto
Aparece un titulo

Da clic en calcular tu garantia  de garantia

con éxito extendida con S mudiin oo b
éxito oSt gurantia extendida 12 meses: $ 398900
Fuente. Autoria propia
Figura 66
Se activa la Activacion de garantia producto

Dar clic el cuadro donde dice
afiadir garantia extendida 12
meses

garantia por un
aﬁo y nos aparece Garantio extendida con Bxito

MOOK QOronsa edendhad 12 mesex $ 388 900

el valor
Fuente. Autoria propia
Figura 67
Verificacion de términos y condiciones
Debe mostrar los
Ver términos y condiciones términos y i rem

condiciones

Fuente. Autoria propia
Postcondiciones de la prueba: aparece la garantia por un afio
Criterios de aceptacion Exitoso (S/N) si

Figura 68
Se calcula el valor de la

garantia por un ano Informacién valor de garantia
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Informacién adicional

€2 oarantia del producto: 1 ARO

Garantia extendida con Exito
< | Afadir garantia extendida 12 meses: $ 398.900

Vor 1arminos v condiciones
Vor 1ermin: y ! nos

Fuente. Autoria propia

Ejecutado
Exitoso _Xx_
Estado del caso de prueba Fallido
Detenido
Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del coso de prueba BUS_CP23_calcular

garantia. Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 57

Ejecucion BUS_CP24 Buscar Oferta
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Nombre del caso de prueba: BUS CP24 Buscar Oferta

Mddulo: busqueda

Responsable: juan Carlos calderdn
Precondiciones de la prueba: usuario entra a la pagina web www.exito.com en la barra de
busqueda pone el nombre del producto el cual desea busca oferta y da clic

Paso a Paso de la prueba

Paso

Buscamos la opcidn ver

oferta adicional

dar clic en la opcidn de ver

oferta adicional

Resultado

En el momento
no aparece nada
solo es
identificar el
botdn

Aparecen las
ofertas que hay
en el momento
del producto.
Aparece una
descripcion del
producto, valor
del producto,
tiempo de
entrega, garantia
y términos y
condiciones

Soporte
Figura 69

Busqueda de oferta adicional

Cryfgt UNDIR Y

Televisor SAMSUNG 58
Pulgadas LED Uhd4K Smart T...

$ 1.789.9¢ (D
$ 1.949.900
vVendido por: Exito

Ver oferta adicional

Fuente. Autoria propia

Figura 70

Descripcion oferta del momento
Ofertos odicionales X

Televisor SAMSUNG 58 Pulgadas
LED Uhd4K Smart TV
UNSBCU7000KXZL

LR A 41 Cgpinignes

Vendido por: Imporocones crm * 50

$ 1.808.900
v Enviodo por: Imperacionas om

Tiempo de entrega:

Recitelo de 2 0 4 dlas Mables

) Gorarto ael procucts: 17 messs.
o aplen pors Comgea y recoge

Vor Taerrinad ¥ Condiciones o vengngar

(

<

Fuente. Autoria propia


http://www.exito.com/
http://www.exito.com/

Tenemos dos opciones

comprar ahora o agregar a

carrito
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Figura 71

Pasos para la compra producto

0

Aparecen Ios_. —

pasos a seguir p— —
para hacer la o ,

compra o agregar e
al carrito — [

Fuente. Autoria propia

Postcondiciones de la prueba: aparecen las ofertas disponibles que se puedan elegir

Criterios de aceptacion

Aparece una o varias ofertas

del producto

Estado del caso de prueba

Exitoso (S/N) si
Figura 72

Ofertas del producto seleccionado

e oufe: borarm s x

Televacr SAMTUNG 58 Pugodas
LED Unax Smant TV
UNSSCUT000 KL

e Llmem
R e S AT

§ 1508 %00
B bt puw gt e

e e
N o 33 & s -

0 e e o—
B = e sns Covgm g —

Fuente. Autoria propia

Ejecutado

Exitoso _x_

Fallido __

Detenido

Pendiente de ejecucion __

Nota. Esta tabla tiene informacidn ejecucion del coso de prueba BUS_CP24 Buscar Oferta.

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 58

Ejecucion BUS_CP25 comprar ahora

Nombre del caso de prueba: BUS CP25 comprar ahora

Modulo: busqueda

Responsable: juan Carlos calderon

Precondiciones de la prueba: usuario entra a la pagina web www.exito.com en la barra de
busqueda pone el nombre del producto el cual desea buscar

el botdn de comprar ahoray da clic

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

Figura 73

Identificacidn boton de compra

No aparece
Identificar donde se encuentra el ninguna funcién Nt
botén de comprar ahora solo es la

|t

identificacion

Wb e e bl

© Oowwe o produtis | ARD

Fuente. Autoria propia

Figura 74

Aparece una seria Completar datos para compra producto

de pasos que debe "
hacer el usuario -

El usuario da clic sobre el boton para realizar la e

de comprar ahora compra, subtotal, 5" ———
descuento en B = -

productos y s ——
garantia .H”‘ S

Fuente. Autoria propia


http://www.exito.com/

Aparece un cuadro
en donde se debe
Damos en el botdn ir a pagar  ingresar el correo
electrénico y
confirmar

Figura 75

Cuadro proceso de compra
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Inicia tu proceso de compra x

GUOrdaMos tu COMeo de oNMMa SeguUra Pora recoraar
tus preferencios @ Informarte de tus pedidos

NEreso tu correo electronioo

Fuente. Autoria propia

Postcondiciones de la prueba: Se hace la comprar del producto exitosa

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N) si
Figura 76

Compra producto y pago

El usuario compra el producto Stvhare

Se realiza el pago del producto 37

p——

———

-

Fuente. Autoria propia

Ejecutado
Exitoso _Xx_
Fallido

Estado del caso de prueba Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacién ejecucion del coso de prueba BUS_CP25

comprar ahora. Fuente. Elaboracién propia.
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De la Tabla 59 a la . Fuente. Elaboracion propia.



110

Tabla 63 seilustran los casos de pruebas seleccionado para la automatizacion por medio de

la herramienta Selenium:
Tabla 59

Automatizacion de Pruebas de Software CPOL_ingresa_email.

Nombre del caso de prueba: CPO1 ingresa _email

Responsable: Jhonnatan Andrés Dulcey Patifio

Figura 77
Paso a paso de la

automatizacion de la
prueba:

Se ingresa a Google
previa instalacion de la
extension de Selenium.
Se coloca nombre al caso
de prueba

Se establece la URL de
la pagina

Grabar test

Automatizacion de prueba ingresa email

Fuente. Autoria propia

Nota. La anterior tabla contiene informacién de automatizaciéon caso CP01_ingresa_email.

Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 60

Automatizacion de Pruebas de Software Bus_cp24 Buscar oferta
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Nombre del caso de prueba: Bus_cp24_buscar oferta

Responsable: Juan Carlos Calderén Henao

Paso a paso de la automatizacién de la

prueba: )

buscamos Selenium IDE Figura 78
descargamos la extension para Chrome o
Afiadimos la extension a Chrome Automatizacion de prueba buscar oferta
En el buscador escribimos extension

Selenium

en extensiones Selenium IDE

Damos clic en laopcion récord a new test

in a Project

Le damos un nombre

copiamos la URL

iniciamos a hacer la prueba :

por ultimo, le damos un nombre a la Fuente. Autoria propia
prueba y revisamos los pasos que

realizamos

Nota. Se evidencia paso a paso la realizacion de la prueba de automatizacion Bus_cp24 Buscar

oferta. Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 61

Automatizacion de Pruebas de Software Men_cp10_navegarpormenu

Nombre del caso de prueba: Men_cpl0_navegarpormenu

Responsable: David Ballen Chitiva

Paso a paso de la automatizacion de la prueba:
Figura 79

Automatizacion caso prueba navegar por menu

Descargamos la extension para Chrome
Afadimos la extensiona Chrome

Project: Pruska de software”

en extensiones Selenium IDE: e

damos clic en la opcidn récord a new test
in a Project.

le damos un nombre.

copiamos la URL.

iniciamos a hacer la prueba.

por ultimo, le damos un nombre a la
prueba y revisamos los pasos que —
realizamos.

N _CPAD_WAVES

WEN, 0 NBUTCAFPORMN curpivte] s cessily

Fuente. Autoria propia

Nota. La anterior tabla contiene informacién de automatizacion caso

Men_cpl0_navegarpormenu. Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 62

Automatizacion de Pruebas de Software COMP_CP06_Envio_Domicilio

113

Nombre del caso de prueba: COMP_CP06_Envio_Domicilio

Responsable: Cristian Builes
Figura 80
Paso a paso de la automatizacion de la Paso 1 automatizacion ingresar Google

prueba: s

Please provide a name for your new project.

Se ingresa a Google previa instalacion de la

PROJECT NAME
|

You can change the name of your project at any

extension de Selenium. oL g e e Yo ke

CANCEL

Fuente. Autoria propia

Figura 81
Paso 2 automatizacion nombre caso prueba

Name your new project

Please provide a name for your new project

Se coloca nombre al caso de prueba

PROJECT NAME

COMP_CP06_Envio_Domicilio

You can change the name of your project at any
time by clicking it and entering a new name

0K CANCEL

Fuente. Autoria propia

Figura 82
Se establece la URL de la pagina
Paso 3 automatizacion ingresa URL
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Set your project's base URL

Before you can start recording, you must specify
a valid base URL for your project. Your tests will
start by navigating to this URL.

BASE URL

https: My exito com

START RECORDING CANCEL

Fuente. Autoria propia
Figura 83

Se graba test automatizacion envi6 domicilio

Broject: CoMP_ChE_Envie Domehe’ #

Grabar test

Fuente. Autoria propia

Nota. La anterior tabla contiene informacién de automatizacion caso

COMP_CP06_Envio_Domicilio. Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 63

Automatizacion de Pruebas de Software CART_CP17_Cambiar_Unidades_deProducto

Nombre del caso de prueba: Automatizacion de Pruebas de Software

CART_CP17_Cambiar_Unidades_deProducto

Responsable: Sebastian Zapata
Figura 84

Paso 1 automatizacion ingresar Google

Paso a paso de la automatizacion de la prueba: Hmeyous e profct
Se ingresa a Google previa instalacion de la

PROJECT NAME
|

extension de Selenium.

‘You can change the name of your project at any
time by clicking it and entering a new name.

CANCEL

Fuente. Autoria propia

Figura 85

Paso 2 automatizacion nombre caso prueba

Name your new project

Please provide a name for your new project.
Se coloca nombre al caso de prueba

PROJECT HAME
CART_CP17_Cambiar_Unidades_deProductd

You can change the name of your project at any
time by clicking it and entering a new name.

OK CANCEL

Fuente. Autoria propia
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Figura 86

Paso 3 automatizacién ingresa URL

Set your project's base URL

. Before you can start recording, you must specify
Se establece la URL de la pagina a valid base URL for your project. Your tests will

start by navigating to this URL.

BASE URL

hitps:faww exito com

START RECORDING CANCEL

Fuente. Autoria propia
Figura 87
Se graba test automatizacion cambiar

unidades producto

Ject: COMP_CNG_Envie Domehio’

4.Grabar test

Fuente. Autoria propia

Nota. La anterior tabla contiene informacién de automatizacion caso

CART_CP17_Cambiar_Unidades_deProducto. Fuente. Elaboracién propia.



Gestion de Defectos

Todos los defectos seran registrados en la siguiente tabla. Estos defectos se clasifican acorde a estas tablas.

Tabla 64

Gestion de incidencias
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Modulo / - . . .
I;echa By Responsabl Funcionalida  Caso de Prueba Descripcio Naturaleza Tipp Severida  Priorida
eteccion e q n Defecto Incidencia d d
Se sugiere
Jhonnatan q:Jaeta:?orma
22/03/202  Andrés . CPO1_Ingresar_Numero_ P Funcionalida  Sugerenci . i
Mi Cuenta tenga Bajo Baja
4 Dulcey Celular . a
. ingresa con
Patifo
numero
celular
Enel
juan Carlos momento .
28/04/202 calderén busqueda BUS_CP24_ Buscar Oferta no permite defecto medio Baja
Henao agregar al
carrito
David No accede
15/04/202 Ballen mend MEN_CP13 Comprobar_Chat al chat de Defecto Medio Baja
Chitiva WhatsApp
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Permite

cambiar

nuestra

forma de ambiente defecto medio baja
comprar y

recibir el

producto

Nota. La tabla anterior tiene datos sobre la gestion de incidencia o defecto. Fuente. Elaboracion propia.

08/04/202  Cristian Compray COMP_CP06_Envio_Domicili
4 Builes recibe 0




Tabla 65
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Clasificacion de defectos acorde a la naturaleza

Clasificacion Descripcion
Se manifiesta en el momento que el ambiente de
Ambiente pruebas esté funcionando incorrectamente, o el sistema esta mal

Datos

Documentacion

Funcionalidad

Hardware

Ortografia

Presentacion

Rendimiento

Seguridad

Software

configurado o parametrizado.

Se manifiesta cuando los datos existentes no estan
de acuerdo con la estructura definida para el buen funcionamiento
del software.

Se manifiesta cuando la documentacion esta mal definida o existe
ambiguedad.

Se manifiesta cuando el funcionamiento del software
no esta de acuerdo con las especificaciones y requisitos de este.

Se manifiesta cuando existe algin problema en la parte del
hardware del sistema, fallas en los periféricos o herramientas
utilizadas para la

ejecucion de pruebas

Se manifiesta cuando existe una palabra u oracion mal escrita de
acuerdo con el idioma en que se esta
probando.

Se manifiesta cuando el software no cumple con los requisitos
minimos de lineamientos gréaficos.

Se manifiesta cuando el desempefio del sistema es muy bajo, de
acuerdo con los requisitos no
funcionales.

Se manifiesta por la gestion de la seguridad de la funcionalidad, no
esta controlada ni alineada con los requisitos del negocio o
establecidas en la

documentacion

Se manifiesta cuando existe algun problema en la parte del software
como la convivencia con otros
programas.}

Nota. La tabla anterior presenta informacion sobre clasificacion de defectos acorde a la

naturaleza. Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 66

Clasificacion de defectos acorde al tipo de incidencia

Clasificacion Descripcion

Defecto Corresponde a una falla detectada en el software

Corresponde a una duda que se pueda presentar sobre un posible

Consideracion :
comportamiento anormal.

Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o parte del

Sugerencia producto de software por parte del Probador.
Cambio/ Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o parte del
Mejora producto de software por parte del Usuario.

Nota. La tabla anterior presenta informacion sobre clasificacion de defectos acorde al tipo de
incidencia. Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 67

Clasificacion de defectos acorde a su severidad

Categoria Descripcion general
Alto Funcionalidad inoperante, sin alternativa que permita su operacion.
Medio Funcionalidad opera parcialmente, hay alternativa para continuar con

la operacion

Incidencia menor, permite la operacion de la funcionalidad

Bajo (cosmético).

Nota. La tabla anterior presenta la clasificacion de defectos acorde a su severidad. Fuente.

Elaboracion propia.



Tabla 68

Clasificacion de defectos acorde a su prioridad
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Categoria Descripcion general

El defecto es superficial o cosmético y se puede proyectar su

Baja - . . " -
solucion para més adelante incluyendo una proxima version.

Normal El defecto puede esperar para la solucion del problema

Alta El defecto requiere una respuesta en el menor tiempo posible

Nota. La tabla anterior presenta informacion sobre clasificacion de defectos acorde a su

prioridad. Fuente. Elaboracion propia.



122

Métricas

Las métricas en pruebas de software son fundamentales para evaluar la calidad y el
rendimiento de los sistemas informaticos. Segun Gupta, "Las métricas en pruebas de software
proporcionan una vision cuantitativa de la calidad del software y son esenciales para la toma
de decisiones informadas en el desarrollo de software” (Gupta, 2015). En este contexto, Jones
enfatiza que "las métricas en pruebas de software deben ser relevantes, precisas y consistentes
para ser efectivas en la mejora continua de la calidad del software™ (Jones, 2010).

Las métricas en pruebas de software abarcan aspectos como la cobertura de pruebas,
la eficiencia de las pruebas, la deteccion de defectos y la calidad del codigo. Estas métricas
permiten a los equipos de desarrollo y pruebas identificar areas de mejora y tomar acciones
correctivas para optimizar el proceso de desarrollo de software (Smith, 2018).

Métricas de Ejecucion

Las métricas de ejecucion nos permiten establecer en qué porcentaje fueron exitosos
los casos de prueba ejecutados.

En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de casos de pruebas exitosos y no

exitosos por cada médulo:



Tabla 69

Meétricas de ejecucion
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Casos de Casos de
Casos de prueba pruebas
) prueba No CP
Responsable Modulo Exitosos . que no se
Exitoso ejecutaron Totales

# % # # # %
Jhonnatan
Andrés Mi Cuenta 4 10000 0 0 0 0 4
Dulcey
Patifio
Juan Carlos
Calderon Blsqueda 5 100% O 0 0 0 5
Henao
cnstian om0 recibir _pedido 2 100 0 0 0 0 2
Builes Arias
crstian oo mora Ahora 3 100 0 0 0 0 3
Builes Arias
David mend 5 100 0 0 0 0 5
Ballen
Sebastian v 5 00 0 0 0 0 5
Zapata Ossa

Nota. La anterior tabla tiene informacion sobre los porcentajes en las métricas de ejecucion.

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 88

Grafica muestra los casos de prueba realizados fueron exitosos

ORLrNWPAULIO

Métricas de ejecucion

& Q)\)L)

W Exitoso M No Exitoso

No Probado

Nota. Autoria propia
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Métricas Acordes a Severidad

Las métricas de severidad en pruebas de software clasifican la gravedad de los
defectos encontrados. Utilizan escalas para categorizar desde problemas menores hasta
criticos. Estas métricas evaltan el impacto en la funcionalidad, frecuencia, facilidad de
reproduccion y criticidad para los usuarios. Ayudan a priorizar la correccion de defectos,
asegurando que los recursos se enfoquen en resolver problemas que mas afecten la calidad y
la experiencia del usuario. Su uso es esencial para asignar eficientemente recursos y mejorar
la calidad del software.

La Tabla 70 muestra un resumen del porcentaje de incidencias encontradas de acuerdo
con la severidad de estas
Tabla 70

Métricas acordes a severidad

Alta Media Baja CP

Responsable Modulo 4 % " % # 9% Totales
Jhonnatan
Andrés .

Mi cuenta 0 0 0 0 1 25% 4
Dulcey
Patifio
Juan Carlos
caldero Busqueda 0 0% 3 60% 2 40% 5
Henao
Cristian 0 recibir_pedido 0 0% 2 60% 0 0% 2
Builes Arias
Cristian — ~;ora Ahora 0 0% 3 40% 0 0% 3
Builes Arias
David
Ballen men( 0 0% 1 200 0 0% 1
Chitiva
Sebastian . 4o 0 0% 1 0% 1 20% 1
Zapata Ossa

Nota. La tabla anterior tiene informacién acerca de la métrica acode a la severidad. Fuente.
Elaboracion propia.
No se evidencia una incidencia de alta severidad, sin embargo, es importante resaltar

gue se concentra un gran porcentaje en el nivel intermedio de severidad.
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La jError! No se encuentra el origen de la referencia. muestra de acuerdo con los

distintos modulos el nivel de severidad expresado de manera porcentual en cada uno de los

casos de prueba.
Figura 89

Métricas de severidad

12
100%
1
0,8
60%
0,6
0,4
0,2
0 0 0
0
o"'&’b e,é'\bo
< 3
@ \0<\ -
&c}
o/
006\

Métricas de severidad

100% 100%
0 0 0 0
¥ &>
& &
QJ\}%Q <

m Alta mMedia mBaja

Fuente. Autoria propia

Métricas Acordes a Tipo de Incidencia

Las métricas de tipo de incidencia en el contexto de pruebas de software se centran en

categorizar y analizar los diferentes tipos de problemas o defectos encontrados durante las

pruebas. Estas métricas clasifican las incidencias segun su naturaleza, como errores de

programacion, fallos en la interfaz de usuario o problemas de rendimiento. Al categorizar las

incidencias de esta manera, las métricas de tipo de incidencia proporcionan una comprension

mas detallada de los problemas que afectan al software. Esto permite a los equipos de

desarrollo y pruebas identificar patrones, areas criticas y tendencias, lo que a su vez facilita la

toma de decisiones informadas para mejorar la calidad y la experiencia del usuario final.

La
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Tabla 71 muestra la clasificacion de las incidencias segun su tipo de incidencia,

estableciendo, para cada modulo evaluado un porcentaje asociado
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Tabla 71

Meétricas acordes al tipo de Incidencia

Defect Consideracié Sugerenci Cambi
0 n a 0
Modulo CP
# % # # # % # % Totale
S

Responsabl
e

Jhonnata

NANIES i o enta 00 0 0 1 2% 0 0 4
Dulcey

Patifio.

Juan

faa}[j'gfo Blsqueda 1 02/(? 0o 0 00 00 5
Henao

Cristian

Builes Compra_Ahora 00 0 0 1 25% 0 0 3
Arias
Cristian
Builes
Arias
David
ballen Menu 00 0 0 1 20% 0 0 5
Chitiva

Sebastian

Zapata Carrito 00 0 0 1 20% 0 0 5
Ossa

Como_recibir_pedid
0

o
o
o
o
[ERN

25% 0 0 2

Nota. La tabla anterior tiene datos sobre las métricas acorde al tipo de incidencia. Fuente.
Elaboracién propia.
En el caso particular de este estudio, se ha detectado solamente un defecto, siendo el

resto de ellas recomendaciones para un funcionamiento 6ptimo



128

Figura 90

Meétricas por incidencia

Métricas por tipo de Incidencia
0,3
25% 25% 25%
0,25
20% 20% 20%
0,2
0,15
0,1
0,05
0 0 0 0 00 0 0 00 0 0
0
& P P & S @
-~ & & N & 3
N &7 %\) Q&7
N «"5:\0 o@Q
o’ “©
(,O(Q . ., .
H Defecto H Consideracién Sugerencia

Nota. La grafica muestra de acuerdo con los distintos modulos los tipos de incidencias
expresados de manera porcentual para cada uno de los casos de prueba. Fuente. Elaboracion
propia.
Métricas Acordes a su Prioridad

Las métricas acordes a la prioridad en pruebas de software se enfocan en evaluar y
clasificar los defectos o problemas segln su importancia y urgencia para la resolucion. Estas
métricas asignan niveles de prioridad a cada incidencia, determinando cuales deben abordarse
primero en el proceso de correccion. La priorizacidn se basa en factores como el impacto en
la funcionalidad, la criticidad para el usuario y la frecuencia de ocurrencia. Al utilizar
métricas de prioridad, los equipos de desarrollo y pruebas pueden gestionar eficientemente
los recursos, enfocandose en resolver primero los problemas que mas afectan la calidad y la
experiencia del usuario final, tal como se puede apreciar en la siguiente tabla.

Esto contribuye a optimizar el tiempo y los esfuerzos dedicados a la mejora continua

del software.



Tabla 72

Meétricas acordes a su prioridad
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Responsable

Alta Normal

Modulo 4 % 4

# #

Baja

%

CP
Totales

Jhonnatan
Andrés
Dulcey
Patifio

Juan Carlos
caldero
Henao
Cristian
Builes Arias
Cristian
Builes Arias
David
Ballen
Chitiva
Sebastian
Zapata Ossa

Mi cuenta 0 0 0

Busqueda 0 0 3

Compra_Ahora 0 0 2

Como_recibir_pedido 0 0 3
Menu 0 0 1

Carrito 0 0 1

0 1

60% 2

40% O

60% O

20% O

20% O

25%

40%

0

Nota. La anterior tabla tiene datos porcentuales de acuerdo con métricas acorde a su

prioridad. Fuente. Elaboracién propia.

Figura 91

Métricas acordes a su prioridad

0,7
0,6
0,5

0,4
03 25%
0,2
0,1 0 0
0

Métricas acordes a su prioridad

60%

B Alta B Normal Baja

60%

Nota. La grafica clasifica las incidencias de cuerdo a su prioridad, desde baja hasta alta, De

acuerdo con cada uno de los mddulos se establece de manera porcentual la prioridad de los
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casos de prueba presentados. Fuente. Elaboracion propia.
Meétricas por Naturaleza

En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su
naturaleza, dependiendo de los diferentes tipos de naturaleza que identifiquen, agregue las
columnas correspondientes
Tabla 73

Métricas acordes a su naturaleza

Ortografia Datos Funcionalidad CP

Responsable Modulo Totales

# % # # # %

Jonatan

Andrés Mi cuenta 0 0 0 O 1 25% 1
Dulcey
Patifio
Cristian
Builes Arias
Cristian
Builes Arias
Juan Carlos
caldero Blsqueda 0 0 0 O 1 20% 5
Henao

David

Ballen Menl 0 0 0 O 1 20% 5
Chitiva

Sebastian Carrito 0 0 0 O 1 20% 1
Zapata Ossa

Compra_Ahora 0 0 0 O 3 60% 2

Como_recibir_pedido 0 0 0 O 2 40% 3

Nota. La anterior tabla tiene datos sobre métricas acorde a la naturaleza. Fuente. Elaboracion
propia.
Se puede concluir que las incidencias fueron en su totalidad, asociadas a

caracteristicas funcionales de la aplicacion.
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Figura 92

Meétricas por naturaleza

Métricas por naturaleza
0,7 60%
0,6
0,5 40%
0,4 559
03 2% 20% 20% 20%
0,2
0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0
0
2 o 2 N <9 C
o‘b& e&b & & N N
@\(J .(9 Q}Q"’ C o7
X N
¢ &
o
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W Ortografia M Datos Funcionalidad

Nota. La grafica muestra el resumen de la informacion de la tabla anterior, mostrando que las
incidencias encontradas obedecen estrictamente a temas de funcionalidad de la aplicacién.
Fuente. Elaboracion propia.

La grafica presenta de manera porcentual como los incidentes presentados son de
naturaleza funcional.
Evaluacion del Producto y Proveedor

La Tabla 74 se construye de acuerdo con el total de defectos encontrados, se calcula el

indicador de calidad del sitio y su clasificacion de calidad por cada modulo asi:



Tabla 74

Evaluacion del producto y el proveedor
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Indicado
Casos de r de
#casos  #casos  # casos . e
, prueba : : : calidad Clasificacio
Modulo ; severida severida severida .
ejecutado 2 : del n de calidad
dalta dmedia dbaja
S proveedo
r
Mi cuenta 4 0 0 1 25% Me_dla
calidad
Blsqueda 5 0 0 2 40% Alta calidad
Compra_Ahora 3 0 0 3 60% Alta calidad
ggmo—rec'b"—pe‘j' 2 0 0 2 40% Alta calidad
Menu 5 0 1 0 20% Alta calidad
Carrito 5 0 1 0 20% Alta calidad

Nota. La siguiente tabla tiene datos porcentuales de la evaluacion del producto y el

proveedor. Fuente. Elaboracion propia.
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Informe de Pruebas

Los informes de pruebas de software desempefian un papel crucial en el
aseguramiento de la calidad del software y en la comunicacion efectiva de los resultados de
las pruebas. Segun Beizer (1995), "los informes de pruebas son documentos detallados que
documentan los procedimientos de prueba, los casos de prueba utilizados, los resultados
obtenidos y las conclusiones derivadas de las pruebas realizadas"” (Beizer, p. 150). Estos
informes son esenciales para proporcionar una vision clara del estado de calidad del software
y para identificar areas de mejora durante el proceso de desarrollo.

Ademas, como sefiala Myers (2011), "los informes de pruebas deben ser
comprensibles para diversos destinatarios, incluidos gerentes de proyecto, desarrolladores y
Stakeholders, y deben basarse en datos precisos y verificables” (Myers, p. 210). La calidad y
la precision de estos informes son fundamentales para respaldar la toma de decisiones
informadas y garantizar el éxito del proyecto de desarrollo de software.

Informacion Bésica
Fecha de Inicio del Proceso de Pruebas

Marzo de 2024

Fecha Fin del Proceso de Pruebas
Mayo de 2024
Responsables
Jhonnatan Andrés Dulcey Patifio, David ballen Chitiva, Cristian Builes Arias, Juan
Carlos Calderon Henao, Sebastian Zapata Ossa.
Alcance
Caracteristicas que Fueron Probadas
Mi cuenta

Compraya



Menl
Carrito
Blsqueda

Como recibir pedido

Caracteristicas que no Fueron Probadas

Venda con nosotros
Categorias
Maés vendidos

Mas informacién

Meétricas de Ejecucion del Proyecto
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La Tabla 75 muestra las métricas de ejecucion del proyecto, informacion que permite

concluir sobre la efectividad de la planeacion y el cumplimiento real del cronograma

propuesto en las primeras fases del estudio.

Tabla 75

Meétricas de ejecucidn del proyecto

Tiem ]
00 Tiem
0, 0
. Fa Fecha Fecha estim % Fecha  Fecha  po  %Ava
Modulo L . avan real real en nce
se inicial Final ado )
en ce inicial final hora real
S
horas
Mi cuenta 22/02/2 19/03/2 100 22/02/2 19/03/2
024 024 244 % 024 024 24.4 100%
22/02/2 19/03/2 100 24/02/2 19/03/2
Compraya 024 024 125 % 024 024 125 100%
20/03/2 30/03/2 100 24/02/2 19/03/2
Menu 024 024 26 % 024 024 26 100%
20/03/2 25/03/2 100 24/02/2 15/03/2
Carrito 024 024 24 % 024 024 24 100%
18/03/2  23/03/2 100 24/02/2 15/03/2
Busqueda 024 024 245 % 024 024 245 100%
Como recibir 20/03/2 25/03/2 100 24/02/2 15/03/2
pedido 024 024 13 % 024 024 13 100%

Nota. La anterior tabla tiene datos sobre las métricas de ejecucion del proyecto en tiempo y
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totalidad. Fuente. Elaboracién propia.
Se aprecia claramente que se puedo cumplir a cabalidad con el cronograma de pruebas

propuesto, cumpliendo con el 100% de avance en la ejecucion.
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Tendencia de Pruebas de Software Sugerida

De acuerdo con el material bibliografico consultado y la discusion realizada entre los
miembros del grupo, se ha determinado que la tendencia mas interesante y pertinente para las
actuales demandas del mercado laboral y la busqueda de procesos mas estandarizados y
escalables es el uso de Inteligencia artificial para la automatizacion de pruebas

Este tipo de metodologias se basan en los principios de la automatizacion inteligente,
los cuales son:
Pensar y Aprender

Utiliza Machine Learning y Big data, se alimenta a la herramienta de automatizacion
con grandes volimenes de informacion para que pueda aprender y ser calibrada a partir de los
errores
Vision

OCR, ICR, Biométrica, permite interactuar y analizar imagenes, esto para evaluar
interfaces graficas, por ejemplo.
Lenguaje

Chatbots, IUM Ayuda a simular la interaccion humano-maquina, fundamental para
entrenar bots de prueba y ejecutar pruebas sistematizadas y recurrentes
Ejecucion

Tecnologias Low- Code Le permiten a la A generar aplicaciones con un muy bajo
nivel de programacion, lo cual permite que cualquier usuario pueda utilizarlas sin tener
conocimientos en programacion

Con base en estas herramientas y funcionalidades, se puede disefiar una herramienta
que no solo realice las pruebas, sino que aprenda de los errores encontrados durante la

ejecucidn de estas y pueda estar en constante evolucion.
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Lecciones Aprendidas

Las lecciones aprendidas del proceso de pruebas resaltan la importancia de la calidad
y la eficiencia en el desarrollo de software. La planificacion es esencial para establecer metas
claras, definir los pasos necesarios para alcanzarlas y prever posibles obstaculos, lo que ayuda
a evitar la pérdida de tiempo y recursos. A menudo puede haber una discrepancia entre lo
planeado y lo ejecutado debido a varios factores, por lo que es importante ajustar los planes
para reflejar la realidad del proyecto. La articulacion efectiva en un equipo se logra cuando
todos sus miembros entienden sus roles, se comunican eficazmente y trabajan hacia un
objetivo comun. La comunicacion es fundamental para la coordinacion de tareas, la
resolucion de conflictos y la construccion de relaciones de trabajo soélidas. En resumen, la
planificacién, las pruebas, el trabajo en equipo y la comunicacion son aspectos cruciales en el
desarrollo de software y ofrecen valiosas lecciones para mejorar la eficiencia y la calidad del

trabajo del equipo.
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Conclusiones

La matriz de dependencias permite conocer las limitaciones que un caso de puede
prueba pueda acarrear a otro que se lleve a cabo de manera paralela.

Los riesgos de caracter técnico asociados a las pruebas deben ser tenidos en cuenta en
cualquier plan de pruebas, con el objetivo de generar acciones de contingencia.

Establecer las precondiciones de la prueba es indispensable en cuanto a garantizar las
condiciones minimas para la ejecucion de esta, en orden de realizar un proceso estructurado y
fiable.

El disefio, ejecucion y gestion de pruebas de software son aspectos criticos para
garantizar la calidad y confiabilidad del producto final. Un enfoque meticuloso en el disefio
de pruebas permite identificar requisitos de prueba claros, crear casos de prueba efectivos y
seleccionar las técnicas adecuadas para abordar diferentes aspectos del software.

La realizacion de pruebas de software de acuerdo con un plan de pruebas bien
estructurado permite identificar y corregir errores antes de que el producto llegue al usuario
final. Esto mejora la calidad del producto de software, ya que se minimiza la probabilidad de
que los usuarios encuentren problemas durante su uso

Cuando se llevan a cabo pruebas de software de manera sistematica y se documentan
sus resultados, se facilita la identificacion de areas de mejora. Esto puede incluir aspectos
como la eficiencia del codigo, la usabilidad del software o la seguridad de la informacion. Al
tener esta informacion, los equipos de desarrollo pueden tomar acciones concretas para
mejorar el producto

Tener un plan para realizar es algo importante en la ejecucion de pruebas de software
y estimar tiempos. las métricas de ejecucion, métricas de severidad, métricas acordes al tipo

de incidencia, métricas acordes a su prioridad y métricas por incidencia.
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