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Resumen

Para las empresas que subsisten en la actualidad es vital poder proveer a sus usuarios
informacion relevante y de valor en un tiempo récord (Menos de 8 segundos), que es el tiempo
que se tarda una persona en decidir si se queda o no en determinada pagina web o aplicacion.
Tomando en cuenta lo anterior se requiere desarrollar sitios que que sean llamativos, atractivos y
con informacioén relevante que inviten al usuario a permanecer en el, deben ser sitios que capten
o llamen la atencidn de la persona que esta enfrente de la pantalla, de lo contrario ese usuario
jamas volverd a visitar nuestra web. En este ambito el desarrollo frontend juega un papel
valiosisimo dado que es lo primero que el usuario observa y con lo cual interactia al llegar a
nuestra web, un mal frontend acabara con cualquier estrategia que estemos empleando con el
objetivo de retener o conquistar nuevos clientes. La interfaz debe estar enfocada en la
experiencia del usuario, buscando ofrecer una interaccion fluida y visualmente atractiva, asi
mismo debe ser adaptativa, es decir que se adaptan a las diferentes resoluciones de los
dispositivos modernos, mejorando de esta manera la optimizacion de recursos y el
posicionamiento en buscadores. En el contexto de este proyecto, el enfoque se centrara en el
desarrollo del frontend de una pagina web destinada a la descarga de productos multimedia. Se
busca que esta interfaz sea sencilla, practica, adaptable y usable, priorizando siempre la
experiencia del usuario.

Palabras Clave: Multimedia, desarrollo web, frontend, Experiencia de usuario, adaptativo



Abstrac
For companies that survive todayj, it is vital to be able to provide their users with relevant and
valuable information in record time (less than 8 seconds), which is the time it takes a person to
decide whether or not to stay on a certain website or application. Taking the above into account,
it is necessary to develop sites that are eye-catching, attractive and with relevant information that
invite the user to stay on it. They must be sites that capture or call the attention of the person in
front of the screen, otherwise that user will never visit our website again. In this area, frontend
development plays a very valuable role since it is the first thing the user sees and interacts with
when arriving at our website. A bad frontend will end any strategy we are using with the
objective of retaining or winning new customers. The interface must be focused on the user
experience, seeking to offer a fluid and visually attractive interaction. It must also be adaptive,
that is, it adapts to the different resolutions of modern devices, thus improving resource
optimization and search engine positioning. In the context of this project, the focus will be on the
development of the frontend of a website intended for the download of multimedia products. The
aim is for this interface to be simple, practical, adaptable and usable, always prioritizing the user

experience.

Keywords: Multimedia, web development, frontend, user experience, adaptive
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Introduccion

Frontend es una tecnologia de desarrollo web del lado del cliente. Principalmente se
ejecutan en el navegador del usuario y esta compuesta basicamente de tres elementos: “HTML,
CSS y JavaScript”.

La interfaz (Frontend) se centra en el usuario, en todo con lo que puede interactuar y en
lo que ve mientras navega. Una buena experiencia de usuario y la usabilidad son algunos de los
objetivos por los que se esfuerzan los desarrolladores front-end y hoy en dia existen muchos
marcos, compiladores y bibliotecas diferentes que ayudan a que esto suceda.

A pesar de todo ello muchos desarrolladores ignoran la esencia de la buena experiencia y
usabilidad dejando de lado la parte creativa que es lo que nos permite entregar un producto
adaptable y llamativo al cliente, de no hacerlo asi “toda propuesta web que no logre adaptarse a
las diferentes resoluciones de visualizacion dificilmente logrard optimizar recursos, satisfacer
necesidades de diversos usuarios, lograr posicionamiento en buscadores™.

El backend esta en el lado del servidor y es responsable de interactuar con la base de
datos, verificar la actividad de la sesion del usuario, cargar paginas en el servidor y ofrecer vistas
creadas por el desarrollador anterior. Normalmente en el backend se suelen usar lenguajes como

PHP, Python, .NET, Java, etc., y la base de datos sobre las que se trabajan son SQL, MongoDB,

MySQL entre otras.

Con esta division (front-end y back-end) la idea es mantener separadas las diferentes
partes del sistema web o software para una mejor gestion. En pocas palabras, el objetivo es

recopilar datos tanto de front-end como de back-end para su procesamiento. Estas dos capas que

TArce, A. E. V. (2016). De la interfaz del usuario al responsive web design. Revista AUC, (37), P 59.



11

componen la aplicacion web son independientes entre si (no comparten cddigo), pero
intercambian informacion.

Debido a esta separacion de entornos, la tinica accidon que puede realizar un usuario de
una aplicacién web es, por ejemplo, iniciar sesion completando un formulario con su nombre de
usuario y contrasefa.

Los datos se envian y el backend extrae esta informacion del HTML y busca en la base de
datos coincidencias de usuarios a través de una serie de procesos invisibles para el usuario. En
este punto, el servidor envia un mensaje al front-end proporcionando acceso (o no acceso) a la
solicitud. En programacion, la persona que hace algo se llama "cliente" y el proceso que aparece
de forma transparente para el usuario se llama "servidor".

Dicho y aclarado lo anterior para el presente proyecto nos concentraremos en el
desarrollo y creacion del front-end de una pagina web que permita a los usuarios descargar

productos multimediales. Buscaremos que sea sencilla, practica, adaptativa, y usable.
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Definicion Del Problema

Hoy dia las empresas necesitan crear una presencia en linea consistente para “ganar,

satisfacer y retener clientes®”.

Es justamente alli donde entran en juego distintas estrategias para lograr este objetivo.
Una de las que mas destaca por su eficiencia y trazabilidad es la creacién de una pagina web. No
obstante, surge una variable que se debe considerar antes de tomar este camino, y es el hecho de

que “el sitio web de una empresa B2B tiene solo 0,05 segundos para causar una buena

impresion en los usuarios™ .

Figura 1

Sitios Web de 1999 a 2022
Number of websites
in the world

The global number of websites has more than
doubled from 2015 to 2022. The website’s growth
e rate from 1991 to 2022.

1 23.5¢ 1791 5“'57/_,-/#207_;
0004000 OO

Aug, 1995 2000 2005 2010 015 2022

1991

Fuente. {Cuantos sitios web existen? — El crecimiento de la Web (1990-2023)

https:/firstsiteguide.com/how-many-websites/

2 Importance Of Front-End Development For Business Success. (n.d.) Recuperado June 6, 2023, de

www.rishabhsoft.com

3 Top 8 Reasons Why Front End Development Is Important For Your Business Success. (n.d.) Recuperado June 6,
2023, de novateus.com
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Por lo tanto, se hace indispensable aplicar mucho detalle a la construccion del front-end
de esta solucion, maxime cuando tenemos tan poco tiempo (0.05 seg) deseamos ganar y retener
esos potenciales clientes. De no ser asi expondriamos a la empresa a una perdida en la inversion
realizada en la construccion del sitio web.

El rendimiento y las buenas practicas para estos sitios estan presididos por
recomendacion de numerosos desarrolladores, los cuales nos indican que el desarrollo del front-
end “es importante para crear una plataforma rapida..., mejorando el rendimiento, la velocidad
v la accesibilidad del sitio web™.

Con tantas webs en la actualidad (Aprox. 2 Billones), no cabe duda de que resaltar entre
ellas es algo duro, pero si se realiza un buen trabajo en el front-end se puede lograr algo, sobre
todo porque este factor también “determina la experiencia del usuario y la percepcion de la
empresa, lo que al final puede resultar en mayores conversiones e ingresos para las empresas™.

Dicho lo anterior queda claro que es necesario crear un buen front-end que nos permita
resaltar no solo a nivel nacional sino también a nivel internacional. Se debe seguir esta estrategia
que sumada a otras nos ayuden a llevar a la empresa a un punto en el que pueda lograr la
retencion que tanto se desea.

Tal como lo expresa Mac Niaco “Una estrategia de desarrollo front-end efectiva puede
mejorar la satisfaccion y el compromiso del cliente. También ayuda a las empresas a mantenerse

competitivas y actualizadas con las ultimas tendencias tecnologicas™.

4 Benefits and Limitations of Front End Development Skill. (n.d.) Recuperado June 6, 2023, de
jaxel.com/benefits-and-limitations-of-front-end-development/

5 Top 8 Reasons Why Front End Development Is Important For Your Business Success. (n.d.) Recuperado
June 6, 2023, de novateus.com

6 Benefits and Limitations of Front End Development Skill. (n.d.) Recuperado June 6, 2023, de
jaxel.com/benefits-and-limitations-of-front-end-development
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Es justamente alli donde la mayoria de las aplicaciones o web fallan y como
consecuencia de ello, millones de usuarios terminan abandonando de manera casi inmediata la
visita a un sitio web que no tenga un buen disefio en su Front-end.

Con el desarrollo del front-end se dara solucion a esta parte del problema en las webs
modernas con contenido multimedia dirigido al marketing, complementando asi la cadena de

valor junto a su estructura, datos, disefo, contenido y funcionalidad.
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Justificacion

El proposito de este proyecto se debe a que la mayoria de los sitios web actuales tienen
interfaces graficas que tienen una usabilidad muy limitada entre los usuarios (creadores de
medios) debido a su prisa por comercializar. El no cumplir con las expectativas de los
propietarios de dichos sitios web afecta en gran medida el marketing y la longevidad de dicha
plataforma.

Los nuevos disefios e implementaciones de front-end deben seguir un proceso que
considere las necesidades reales de los usuarios a los que esta destinada la plataforma. Por lo
tanto, seguiremos un enfoque que incluya a este usuario en cada paso de la ejecucion, por lo que
implementaremos una interfaz grafica que los diferentes usuarios encuentren ttil y utilizable, es
decir, que tomen en cuenta sus criterios y requerimientos para satisfacer realmente sus
necesidades.

Por tanto, los usuarios (creadores de contenidos multimedia) se beneficiaran de esta
implementacion front-end ya que podran interactuar con una plataforma que satisfaga sus
necesidades reales y facilitard sus actividades en la web.

Es importante aclarar también que al desarrollar este Front-End como estudiante UNAD
tendré la oportunidad de poner en practica muchas de las técnicas aprendidas a lo largo de mi
carrera. Al elegir realizar esta interfaz, necesitaré saber crear la pantalla de la aplicacion
solicitada. Esto suele requerir conocimientos de HTML, CSS y JavaScript, herramientas que

hemos aprendido a manejar muy bien gracias a la formacion recibida en la UNAD.
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Objetivos

Objetivo General

Disenar el front-end de una pagina web que contendra insumos para distribucion de
contenido Multimedia asociado al proyecto aplicado: “Disefo del Frontend de una web para
distribucioén de contenido Multimedia”, que servira como insumo a la empresa JIMG
SOLUCIONES S.A.S en su departamento de marketing y publicidad.
Objetivos Especificos

Definir las caracteristicas técnicas, funcionales y de disefio de una pagina web para
distribucion de contenido Multimedia.

Elaborar la pagina Web y los contenidos Multimedia a partir de los requerimientos de los
usuarios y desarrollo técnico de la empresa.

Publicar la pagina web creada usando métodos de evaluacion de usabilidad con expertos

y usuarios representativos del sistema.
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Marco Referencial

Una pagina web, pagina electronica o pagina digital es un documento digital de
naturaleza multimedia (es decir, que contiene audio, video, texto y combinaciones de estos) que
se ajusta a los estandares de la World Wide Web (WWW). Se puede acceder a ¢l a través de un
navegador web y una conexion activa a Internet. Este es el formato basico para el contenido en
Internet.

Hay mas de mil millones de sitios web en Internet de diversos tipos y contenidos, escritos
en los principales idiomas hablados del mundo. Representa el archivo de informacién mas
importante de la humanidad en la actualidad, almacenado en miles de servidores en todo el
mundo y al que se puede acceder rapidamente gracias al sistema de protocolo de comunicacion
(HTTP).

Los sitios web estan programados o desarrollados en HTML o se pueden encontrar en
libros y revistas’.

. Qué es el Desarrollo Web?

El desarrollo web es la creacion y mantenimiento de sitios web. Es un trabajo que se
realiza en segundo plano lo que garantiza que su sitio web se vea perfecto, funcione rapido,
funcione bien y brinde la mejor experiencia de usuario. Un desarrollador web es alguien que
hace todo de forma rapida y eficaz.

“Los conocimientos y habilidades relacionados con el desarrollo web son los mas

demandados y también los mejor pagados”.

7 Sitios web: conceptos, tipos, finalidad. concepto. Recuperado 20 de febrero de 2023 de
https://concepto.de/pagina-web/


https://concepto.de/pagina-web/
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Los desarrolladores web hacen esto utilizando una variedad de lenguajes de
programacion. El lenguaje que utilizan depende del tipo de tarea que realizan. El desarrollo web
generalmente se divide en front-end (parte del cliente) y back-end (parte del servidor).

Para lograr esto, los desarrolladores web utilizan una variedad de lenguajes de
programacion. El lenguaje por utilizar siempre dependera del objetivo del proyecto,
“generalmente se divide en front-end (lado del cliente) y back-end (lado del servidor®)”.

Los desarrolladores front-end son responsables de la composicion, el disefio y la
interactividad utilizando HTML, CSS y JavaScript. Los desarrolladores front-end toman ideas y
las convierten en realidad. Todo lo que ve y utiliza en su sitio web, como su apariencia, menus
desplegables y texto, es creado por desarrolladores de aplicaciones para el usuario. Los
desarrolladores front-end crean un conjunto de programas que dan estructura, forma e
interactividad a estos elementos. Estos programas se ejecutan a través de su navegador.

Los desarrolladores backend se ocupan de los intangibles: donde residen los datos. Sin
datos, no hay interfaz. El backend consta del servidor que aloja su sitio web, la aplicacion que
ejecuta el sitio web y la base de datos. Los desarrolladores de back-end utilizan programas
informaticos para que los servidores, las aplicaciones y las bases de datos funcionen juntos de
forma regular. Ademads, analizamos las necesidades de su empresa y brindamos soluciones de
programacion eficientes. Para realizar esta increible tarea se utilizan varios lenguajes del lado del
servidor, como PHP, Ruby, Python y Java.

Una interfaz es la parte de un sitio web que se conecta e interactia con los usuarios que

visitan el sitio web. Esta es la parte visible que muestra su disefio y contenido, permitiendo a sus

80penClassrooms ES. (2017, September 11). OpenClassrooms ES.
https://blog.openclassrooms.com/es/2017/09/11/que-es-el-desarrollo-web/
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visitantes moverse entre tantas paginas diferentes como quieran. Esta es una de las dos partes de
la estructura del sitio web.

La interfaz se utiliza para permitir a los usuarios acceder a cualquier sitio web, ya que es
la parte que los usuarios ven e interactiian cuando acceden a €l. Debe ser facil de usar y al mismo
tiempo tener un disefio muy atractivo. De hecho, la imagen que transmite cada firma a nivel
digital depende de su usabilidad y belleza. El front-end esta desarrollado principalmente segtn el
estindar HTMLS5

En resumen, todas estas son tecnologias que se ejecutan en el lado del cliente,
especificamente para definir la interfaz grafica que utilizan los usuarios para administrar sus
sitios web. El frontend debe garantizar una experiencia de usuario agradable y ser facil de usar e
intuitivo.

Para hacer mas agil y rapido el proceso de creacion de un sitio web, es habitual hoy en
dia utilizar los conocidos sistemas de gestion de contenidos (CMS).

Un CMS (Content Management System) o Sistema de Gestion de Contenidos es un
sistema online que permite iniciar un sitio web de forma fécil y répida. Es un software que te
ayuda a gestionar contenido dindmico como blogs, comercio electroénico o cualquier tipo de sitio
web. Especialmente para usuarios que requieren actualizaciones continuas. Gracias a un CMS,
los usuarios pueden gestionar todos los aspectos de su sitio web a través de una interfaz grafica,
“con él podemos publicar, editar, borrar, otorgar permisos de acceso o establecer los modulos

visibles para el visitante final de la pagina™.

° Mayor, A. C. (2014). CMS, LMS y LCMS. Definicion y diferencias. Retrieved from Centro de Comunicacién
y Pedagogia: http://www. centrocp. com/cms-lms-y-lcms-definicion-y diferencias.
https://recursos2puntocero. com/recursos/pdf/CMS,% 20LMS% 20Y% 20LCMS. pdf. Pag 16.
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Las personas que quieren crear un sitio web desde cero normalmente tienen que usar
varios lenguajes de programacion y cargar contenido manualmente en un servidor. Sin embargo,
el CMS le brinda acceso completo a esta accion. Gracias a estos servidores, no necesita ningun
codigo de front-end o back-end para su sitio web. Es una aplicacion facil de usar que se ejecuta
en un navegador web.

Un CMS o sistema de gestion de contenidos permite a los usuarios utilizar un editor de
contenidos para crear de todo, desde publicaciones y paginas hasta tiendas en linea y contenidos
diversos. La esencia de un CMS es gestionar todo el proceso de carga de contenido. Simplemente
publicalo y aparecera automaticamente en la web. Una de las mayores ventajas de un CMS es su
facilidad de uso. Esto le permite centrarse en la estrategia en lugar de en la parte operativa.

Esto significa que los usuarios no tienen que preocuparse por la parte técnica. Todo lo
que necesitas hacer es alimentar la base de datos con el contenido que deseas publicar. Como se
puede ver, un CMS le ayuda a crear rapidamente paginas con contenido multimedia de alto nivel.
Multimedia

El término multimedia es de origen inglés y se refiere a cualquier tipo de dispositivo que
utiliza multiples medios simultdneamente para brindar informacion. De esta forma podras
realizar presentaciones multimedia en forma de fotografias, videos, audio o texto.

Este término se refiere a una variedad de dispositivos que permiten la comunicacion de
presentaciones multimedia a través de los recursos fisicos y digitales que poseen los

dispositivos!?.

10 Multimedia. concepto. Recuperado el 20 de febrero de 2023 de https://concepto.de/multimedia/


https://concepto.de/multimedia/
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Las presentaciones multimedia se pueden utilizar para diversos fines, incluido el
aprendizaje'!. El video puede desempefiar el papel de emisor o interlocutor y simular la
comunicacion cara a cara. Aqui, la relacion entre el sonido del video y la propia animacion
simula una conversacion.

Internet es una herramienta que genera datos multimedia. Por lo tanto, algunos de estos
datos se alojan en la red y estan disponibles para verlos en linea o descargarlos para su
almacenamiento. Gracias a Internet podras grabar retransmisiones multimedia o incluso
retransmitirlas en directo.

Un ejemplo obvio de transmision de datos multimedia es un curso por correspondencia
en linea para aprender un idioma. Aunque puede grabarse o transmitirse en vivo a través del
acceso a Internet, los estudiantes consumen informacion gracias al audio transmitido, la
animacion de video, el texto mostrado y mas.

En cuanto al contenido de las paginas web, la mayoria de los estudiantes ahora integran
datos multimedia en sus paginas web. Portales y secciones. Los enlaces mas utilizados insertados
por YouTube son las animaciones HTML 5. En su lugar, puedes integrar musica y melodias de
fondo o mostrar diferentes textos.

La llegada y desarrollo de los datos multimedia ha supuesto grandes avances en el
procesamiento de datos para los usuarios. La llegada de los videojuegos a mediados de la década
de 1990 marc6 una evolucion hacia algo atin mas sorprendente, pero ain no se habia encontrado

la tecnologia adecuada para aprovechar todo lo que la informacion multimedia podia ofrecer.

" Alpiste Penalba, Francesc. “Modelo para el desarrollo y explotacion de productos y servicios multimedia
en los proyectos de formacion a distancia”. Tesis doctoral. UPC. 2002
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Las computadoras de aquella época solo tenian programas muy simples y su desarrollo
era muy complejo. Las computadoras han avanzado significativamente y la produccion de
nuevos componentes ha sido la clave para un rapido desarrollo. Esto nos ha dado acceso a
nuevas funciones nunca vistas y nuestro contenido se ha vuelto cada vez mas extenso y diverso.

La complejidad del disefio y desarrollo de software se ha reducido, lo que ha llevado a
muchas empresas a escribir sus propios programas. La llegada de Internet ha aumentado ain mas
la diversidad de datos multimedia.

En su apogeo, la multimedia era una caracteristica contra la que competian muchas
empresas. Si bien esto puede parecer un apoyo a la teoria de la evolucion, es todo lo contrario.
Los esfuerzos desesperados por desarrollar programas innovadores que combinen texto, audio y
animacion han producido resultados poco desarrollados y de poca utilidad practica.

Una vez que el campo multimedia se estabilizo, la experiencia adquirida desde el
principio y las reacciones de los usuarios a los medios trajeron importantes beneficios a todos los
dispositivos e informacion directamente relacionados con la multimedia.

Uno de esos beneficios fue que se obtuvo un conocimiento mas preciso de las
caracteristicas que debia contener un sitio web con enfoque multimedial, se definieron estandares
en la industria web que impulsaron el la generacion y el consumo de contenido multimedia.

Por ejemplo, el estudio de Moreno, J. C., & Marciszack'?, M. M. (2013, June) determiné
algunas caracteristicas que son esenciales en la industria: “La usabilidad pasa a ser un atributo
fundamental, cuando nuestro software interactua con humanos y compite con otros productos en

el mercado, sobre todo cuando se encuentra en un entorno web. Si un sistema web es altamente

2 Moreno, J. C., & Marciszack, M. M. (2013, June). Validacion de especificaciones no funcionales de
aplicaciones web a través de técnicas de testing de usabilidad. In XV Workshop de Investigadores en
Ciencias de la Computacion.
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usable, haran mas productiva y eficiente las tareas, y se vera reflejado en rentabilidad
economica para la organizacion”.
En resumen, las caracteristicas técnicas y funcionales modernas sugeridas y aceptadas por

la industria web en el campo multimedial abarca los siguientes puntos:

Figura 2

Caracteristicas de un sitio web

Disefio atractivo
y funcional

Navegacion
sencilla

Optimizacion para dispositivos moviles

Contenido Llamadas a
de calidad la accidn

Informacion de contacto clara y facil de ubicar

Seguridad Dominio conforme
y confianza con tu empresa

Enlaces a redes sociales

Fuente. 9 caracteristicas de un sitio web. https://blog.hubspot.es/website/caracteristicas-sitio-web
Teniendo esto en cuenta, se hace evidente la creacion de paginas que combinen cada uno
de los conceptos analizados hasta ahora, especialmente en el caso de sitios web dedicados a la

distribucion de contenidos multimedia para su uso en el &mbito publicitario.
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Dado que este proyecto esté dirigido a creadores de contenidos y productores
audiovisuales, es necesario hablar de marketing porque el marketing es una de las principales
técnicas que utilizan a la hora de consumir o crear productos. Al tener claro este punto, sabremos
qué material podemos ofrecer y publicar a nuestro publico objetivo.

. Como Definiriamos el Marketing?

“Hoy en dia el marketing es una estrategia que toda empresa debe implementar en su

plan mundial para crecer. Muchas empresas utilizan técnicas de marketing para conseguir sus

objetivos'>

’, aunque no sean conscientes de ello. El marketing se trata de la interaccion entre
diferentes partes para el beneficio mutuo.

Mucha gente no sabe qué es exactamente el marketing. Si lo preguntas, algunas personas
definen el marketing como ventas y otras lo definen como publicidad. Todas las respuestas son
ciertas, pero son solo una parte de lo que significa marketing, ya que el marketing también puede
incluir la distribucion de productos, el disefio de envases, la creacion de paginas de destino, etc.

El término marketing es muy amplio e incluye todas las estrategias que ayudan a las
empresas, marcas e individuos a alcanzar sus objetivos'.

En términos generales “el marketing es un conjunto de actividades destinadas a
satisfacer las necesidades y deseos de los mercados meta a cambio de una utilidad o beneficio
para las empresas u organizaciones que la ponen en prdctica; razon por la cual, nadie duda de

que el marketing es indispensable para lograr el éxito en los mercados actuales’” .

B iQué es marketing? Definicion, tipos y  ventajas [2024]. Cyberclick.es.
https://www.cyberclick.es/marketing

14 ¢, Qué es marketing? Definicion, Ventajas y Como Funciona. (2021, March 5). JJ Business Consulting.
https://www.jjbusinessconsulting.net/que-es-marketing-definicion-ventajas-y-como-funciona/

5 Luque, F. V., Lozano, L. A. H., & Quiroz, A. F. B. (2017). Las Tendencias del Marketing: Cuales son y
definiciones. RECIMUNDO: Revista Cientifica de la Investigacion y el Conocimiento, 1(5), 974-988.


https://www.jjbusinessconsulting.net/que-es-marketing-definicion-ventajas-y-como-funciona/
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Otras posibles definiciones dependiendo de lo que entiendas por marketing son:

El marketing es un sistema global de actividades relacionadas con el mundo mercantil,
encaminadas a planificar, fijar precios, promover y distribuir productos o servicios que ayuden a
satisfacer las necesidades del cliente final”.

“Marketing es el conjunto de actividades que tienen como objetivo satisfacer al
consumidor mediante un producto o servicio, con un beneficio empresarial de por medio.”

“El marketing es un proceso interno de las empresas por el cual se planifica con
antelacion la forma de aumentar y satisfacer la demanda de productos y servicios que tienen una
finalidad mercantil, mediante la creacion, promocion y distribucion fisica o digital de tales
mercancias o servicios.”

“Marketing significa disponer del producto o servicio adecuado en el momento preciso,
para satisfacer las necesidades del consumidor potencial. Adaptdndose a la demanda y al precio
justo que requiere el mercado.”

“El marketing ya no es una comunicacion bidireccional, sino que deben existir canales
bidireccionales. Esto es atin més cierto hoy en dia, ya que el cliente esta en el centro de toda
estrategia de marketing y es necesario expresar y responder a sus ideas y opiniones”.

De toda esta informacion, queda claro que el marketing moderno se centra en las
necesidades y deseos del consumidor. No es simplemente “impresionarlo” ni tenderle la mano
indiscriminadamente, sino de escucharlo y adaptarnos a sus necesidades.

Por tanto, el marketing no debe entenderse simplemente como un conjunto de técnicas,
sino como una filosofia y forma de trabajar que afecta a todos los ambitos de una empresa.

Ademas, el marketing y las ventas no deben funcionar de forma aislada. Mas bien, estas

dos areas deben entenderse como una sola unidad y estan muy relacionadas entre si. Esto se debe
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a que sin marketing no habra ventas, y sin ventas no podremos saber cuales son los verdaderos
retos y puntos de vista del consumidor final.

“El verdadero arte del marketing no esta en saber vender, sino en comprender al
consumidor final y ofrecerle lo que necesita en el momento adecuado del recorrido del
comprador!®”.

Definicion de “Estrategias Y Tipos De Marketing”

A continuacidn, se presentan diversas estrategias, tipos y conceptos de marketing que
pueden ayudar con la estrategia global de nuestra marca, producto o servicio'’,

Plan de Marketing. “Conoce qué significa este concepto, por qué es necesario disefiar un
buen plan de marketing y las claves para crear el mejor. Sin un plan de marketing, las empresas y
marcas no pueden alcanzar los objetivos que se proponen”.

Marketing Digital. “El marketing digital o marketing online es un campo del marketing
que se centra en desarrollar estrategias exclusivamente en un entorno digital”.

Comercializacion directa. “El marketing directo es un tipo de campafia destinada a
producir resultados entre grupos objetivo-especificos, basandose en una comunicacion directa y
bidireccional”.

Marketing electronico. “Apuesta por una de las técnicas de marketing mas rentables y

efectivas en términos de retorno de la inversion. Envia correos electronicos a tu publico objetivo

y define adecuadamente tu segmentacion”.

6; Qué es marketing? Definicion, tipos y ventajas [2024]. Cyberclick.es.
https://www.cyberclick.es/marketing

7 Cyberclick. (2023, June 13). ;Qué es marketing? Definicion, tipos y ventajas [2024]. Cyberclick.es.
https://www.cyberclick.es/marketing


https://www.cyberclick.es/marketing
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Marketing Viral. “Hacer que tu contenido se vuelva viral es el suefio de toda marca. El
marketing viral es como un virus que crece incontrolablemente de persona a persona y tiene una
capacidad asombrosa para propagarse”.

Marketing Movil. “El marketing movil es un concepto general que retune todos los
esfuerzos y campaiias de marketing que se centran unicamente en dispositivos méviles (teléfonos
inteligentes y tabletas)”.

Marketing de Resultados. “El marketing de resultados o marketing de resultados es una
metodologia utilizada por algunas agencias de marketing que se centra en los resultados
obtenidos”.

Inbound Marketing. “Esta metodologia se enfoca en crear contenido valioso que se alinee
con su industria y atraiga trafico calificado. Atraer clientes potenciales que luego trabajaran

contigo para la venta final”.
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Diseiio Metodolégico

Para el desarrollo de este proyecto procederemos de la siguiente manera, dividir el
proyecto en 3 fases: Pre-Produccion, Produccion y Postproduccion.
Pre-Produccion:

Adquisicion de un hosting y dominio donde se alojara la pagina a desarrollar. Partiremos
de un CMS a fin de ganar tiempo en la ejecucion del proyecto y adicional a ello la plataforma de
JMG SOLUCIONES S.A.S basa su web en un CMS
Produccion:

En esta fase del proyecto se elaboraran los contenidos Multimedia a partir de los
requerimientos de los usuarios y se hara el desarrollo técnico de la pagina web, complementando
con moédulos, configuraciones y modificaciones propias dentro del CMS a utilizar.
Postproduccion:

En esta ultima fase se realizar4 la publicacion y evaluacion de la pagina web creada, para
ello se deberan usar métodos de evaluacion de usabilidad con expertos y usuarios representativos
del sistema.

Se validari la eficiencia, flexibilidad, correccion, mantenimiento, seguridad e integridad
para garantizar que cumpla al maximo con las especificaciones del usuario, utilizando los
modelos de calidad para que cada ciclo del desarrollo este monitoreado y se minimice cualquier
error lo antes posible.

Al implementar el front end, es importante enfatizar que nos esforzaremos todos los dias
por llevar el producto entregado a un mayor nivel de perfeccion cumpliendo con los estandares

requeridos mediante la calidad y optimizacion de los recursos disponibles.
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Tabla 1
Metodologia
Etapa Herramienta Tipo
Herramienta de gestion de
Gestion del proyecto Project
proyectos
Todas Windows Sistema operativo.

Etapa de Preproduccion

Etapa de Preproduccion

Etapa de Produccion

Etapa de Produccion

Etapa de Produccion

Office 365, Adobe Suite

Inkscape, GIMP, StarUML

Git y Bazaar

Ruby, PHP, Python, Java,

Go.

Sublime Text, Brackets

Suite de herramientas de

ofimatica. coleccion
completa de aplicaciones y
softwares de disefio graficoy
web, edicion tanto de audio
como de video y servicios en
la nube.

Herramientas para modelar
requerimientos.
Versionamiento de codigo
fuente

Lenguajes para desarrollar la
landing.

Herramientas para escribir
codigo

fuente (no IDEs)
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https://gtmetrix.com/

https://pagespeed.web.dev/

Herramientas para elaborar
Etapa de Postproduccion. Jasmine, Grunt, Open HMI
pruebas
Tester, Formularios de

Google

Nota. Esta tabla muestra las herramientas ofimaticas que se emplearon a lo largo del proyecto en

cada una de sus etapas


https://gtmetrix.com/
https://pagespeed.web.dev/
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Resultado Esperado

La siguiente tabla contiene los resultados que esperamos obtener al implementar nuestro

proyecto.
Tabla 2
Resultados Esperados
Resultado/producto esperado Indicador Beneficiario
Pagina web con frontend Pagina web con Creadores de Contenido
responsive frontend responsive Multimedia
Videos — Audios —
Creadores de Contenido
Contenidos Multimedia Imégenes (Autoria
Multimedia
Propia)
https://gtmetrix.com/
Formularios de Evaluacion Formularios de Google Disenador - Desarrollador
en linea
Divulgacion Péagina Web en linea Publico Objetivo

Nota. Esta taba muestra el producto a entregar y sus potenciales beneficiarios
Al llegar a este punto es de vital importancia determinar que método de usabilidad
emplearemos para verificar el correcto funcionamiento del frontend desarrollado. Para ello se

debe tomar en cuenta en que consiste dicha usabilidad y que método aplicaremos.

Empecemos por definir que es la usabilidad: “El concepto de Usabilidad puede ser

definido’®, ademas de ser un atributo de calidad de una aplicacion, ser una disciplina o enfoque

18 Claros, I. D. (s/f). Lineamientos para el Desarrollo de Aplicaciones Web Usables. Edu.co. Ivan Dario
Goémez. Capitulo I, Disefio Centrado en el Usuario. Recuperado el 23 de abril de 2024, de
http://artemisa.unicauca.edu.co/~iclaros/usabilidad/chapter2.htm


https://gtmetrix.com/
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de disernio y evaluacion. Se suele hablar entonces de Ingenieria de la Usabilidad: conjunto de
fundamentos teoricos y metodologicos que aseguren el cumplimiento de los niveles de

Usabilidad requeridos para la aplicacion [HAS04]”.

En cuanto al método se puede decir lo siguiente: “Un método '°es un proceso
disciplinado para generar un conjunto de modelos que describen varios aspectos de un sistema
en desarrollo, utilizando alguna notacion bien definida [BO0OY6]. Un método de evaluacion de
usabilidad es un procedimiento sistematico para grabar datos relacionados con la interaccion
del usuario final y un producto software o sistema [FIT01]. Cada dato que se recolecte, segun el
modelo planteado, permitira establecer el grado de satisfaccion de los indicadores asociados
con cada atributo, métrica y criterio, los indicadores satisfechos son el reflejo de la usabilidad

del sitio”.

En nuestro caso recurriremos al Método de Inspeccion de Estindares el cual pasamos a

describir:

“Nombre del Método: Inspeccion de estandares’

Descripcion: Este método se realiza por medio de uno o varios expertos en un
estandar que puede ser de facto o de iure de la interfaz. El experto realiza una inspeccion
minuciosa a la interfaz para comprobar que cumple en todo momento y globalmente
todos los puntos definidos en el estandar [WIX94].

Estrategia: fases avanzadas del desarrollo, pruebas, e implantacion.

9 Claros, |. D. (sff). Lineamientos para el Desarrollo de Aplicaciones Web Usables. Edu.co. lvan Dario
Gomez. Capitulo Ill, Métodos de Evaluacion

20 Claros, I. D. (s/f). Lineamientos para el Desarrollo de Aplicaciones Web Usables. Edu.co. Capitulo Il -
> Métodos de Evaluacion - Tabla 5. Inspeccién de Estandares



Localizacion: Oficina remota

Prejuicio: objetivo.
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Medida de la Usabilidad: cuantitativa, porcentaje de cumplimiento con el

estandar.

Informacion: alta informacion; baja o nula realimentacion.

Inmediatez de la Respuesta: alta, resultados disponibles en cuanto termine el

proceso. El tiempo en la ejecucion de las verificaciones dependerd de las herramientas

con que cuente el experto y la complejidad del estandar.

Intromision: nula, no hay presencia de usuario.

Costo: baja inversion de recursos”.

Pruebas Testeo

Optimizacion de la plataforma y rendimiento de la solucion creada y aplicada

Figura 3

Prueba #1

r PageSpeed Insights

0 celutares

Rendimiento Accesibilidad

67

Rendimiento

First Contentful Paint

1.4s

@ Total Blecking Time
30ms

[ Escritorio

Recomendaciones SEQ

A Largest Contentful Paint

44s

@ Cumulative Layout Shift

0.002

Nota. Se obtiene un rendimiento del 67% Fuente. Autoria Propia
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Figura 4

it vw mgeolusiones comymltimedia m

DO celulares [ Escritorio

1, Descubre lo que experimentan tus usuarios reales No hay datos

# Diagnostica problemas de rendimiento

Reramierto Accesibibtad  Recomendaciones SEO

Rendimiento

Nota. Se obtiene un rendimiento del 80% Fuente. Autoria Propia

Figura 5

Prueba #8

7 PageSpeed Insights @ Copiar vinculo  Documentos

it 21w mgsoluciones com/mltinedia m

O ceutares [ Escritorio

: Descubre o que experimentan tus usuarios reales

# Diagnostica problemas de rendimiento

SED

Rendimierto Accesibilided

Rendimiento

la drectamente a pastr de estas métrcas. Consulta la

Nota. Se obtiene un rendimiento del 85%, una accesibilidad del 100% y un SEO del 92%

Fuente. Autoria Propia



Figura 6

Prueba #10
SE— Latest Performance Report for:
z.anm'-v?i" Bl hittps: /www. jmgsoluciones.com/multimedia

Descargd

".. =5 3
N>, res Report generated: Thu, Jan 11, 2024 1:37 PM
Salancians ti satannris B Test Server Location: I+1 Vr 3
Using: @ ome 0O, Lightl
GTmetrix Grade * Web Vitals

Performance ? Structure ? Lcp # TBT ? Cls 2

A 2% 95% 14s oms 0.0

Monitored Slots

Monit e
Summary Performance Structure Waterfall Video History :’,:, ‘:Lm?‘f?:,zgps
Speed Visualization ? your critical pages

with GTmetrix PRO!

Upgrade Plan

Nota. Prueba con plataforma GTmetrix con resultados del 92 y 95% Fuente. Autoria Propia

Figura 7

Encabezado zona de descarga

D) MG SOLCINES INICIO NOSOTROS SERVICIOS BLOG SOPORTE EXPLORA ~ Contactenas

Fuente. Autoria Propia
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Figura 8

Seleccion de material a descargar
pEnEs NCO NOSOTROS SEAVICIoS BOG sopoaTE EXPLORA Contactencs

Vectores

[

Fuente. Autoria Propia
Figura 9

Seleccion de categorias fotogrdficas a descargar
@ o NICIO NOSOTROS SERVICIOS BLOG SOPORTE EXPLORA Contactenos

Multimedia

Fuente. Autoria Propia

Figura 10

Bonos para creadores de contenido

NCIO HOSOTROS SERVICIOS 8LoG SOPORTE EXPLORA Contactenas

© 2 souciones

Fuente. Autoria Propia
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Figura 11

Seleccion de fotografias a descargar

W eSS INCIO NOSOTROS SERVICIOS BLOG SOPORTE EXPLORA ~ VERCTDS.

Fuente. Autoria Propia

Figura 12

Seleccion de fotografias a descargar

] INICIO NOSOTROS SERVICIOS BLOG SOPORTE EXPLORA ¥ Contactenas

Fuente. Autoria Propia



Figura 13

Inicio de auditoria

AUDITORIA TECNICA DEL SITIO WEB  (Hoja 2 de 3)

URL del sitio web: www.jmgsoluciones.com

Titulo de la pagina: multimedia

Elemento de la pagina Calificacion (1-10) Qué solucionar
Optimizacién para motores de busqueda (palabras clave, etig de titulo, metad ipciones, URL, etc.) 8 Metaetiquetas
Problemas técnicos (redireccionamientos, mapas del sitio XML, etc.) 9 Mejorar Mapa
Velocidad del sitio 8 Hablar con el proveedor
Experiencia mévil 9 Depurar codigo js
Analiticas 10 Seguimiento con Google Analytics

Generacion de leads (llamadas a la accioén, formularios, etc. 7 Botdn de llamado a la accion

Fuente. Autoria Propia

Figura 14

Auditoria técnica

AUDITORIA PARA EL DISENO DEL SITIO WEB  (Hoja 1 de 3)

Evalua tus métricas actuales Tus datos
Numero de visitas/visitantes/visitantes unicos (promedio mensual) 0
Tasa de rebote (promedio mensual) 0
Tiempo en el sitio (promedio mensual) 0
Palabras clave con el mejor rendimiento (en términos de clasificacion, trafico y generacién de leads) 10

Numero de dominios con enlaces inbound 1
Total de nuevos leads/envios de formularios (por mes) 0
Total de ventas generadas (por mes) 0
Total de paginas indexadas 1
Total de paginas que reciben tréfico 3

Fuente. Autoria Propia

Figura 15

Auditoria de diserio

AUDITORIA DE DISENO DEL SITIO WEB (Hoja 3 de 3)

URL del sitio web: www.jmgsoluciones.com

Titulo de la pagina: multimedia
Elemento de la pagina Calificacion (1-10) Qué solucionar
Logotipos 9 Usar SVG
Colores de la marca 10 Sin Novedad
Tipografia 10 Sin Novedad
Imagenes/graficos/videos 10 Sin Novedad
Plantilla/disposicion 10 Sin Novedad

Experiencia del usuario/lU 8 Implementar botones de descarga directa
Calificacion total: 49

Fuente. Autoria Propia
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Conclusiones

Este trabajo ha sido una investigacion y aplicacion enriquecedora que me ha permitido
entender, comprender y analizar como el correcto uso de las tecnologias hace posible simplificar
muchos trabajos y proporcionar herramientas que suman a los activos de las empresas.

En este caso especifico el haber podido desarrollar el Front-edn de una plataforma web
que ha permitido a los usuarios finales descargar de manera facil, rapida y oportuna el material
que ellos necesitan y requieren para la realizacion de sus proyectos fotograficos, audiovisuales y
multimediales, me ha permitido poner en practica mucho de lo aprendido a lo largo de mi carrera
como Ingeniero Multimedia, siendo esto muy satisfactorio e importante para mi crecimiento a
nivel personal y profesional.

Logré a lo largo de este proyecto aplicado investigar a profundidad el Mundo de la
Multimedia, obteniendo de esta manera los insumos y herramientas que me permitieron definir
las caracteristicas, funciones y disefio estandar que debe contener una pagina web dedicada al
contenido multimedial.

Adicionalmente este proyecto solucioné de manera puntual la problematica de la
empresa JMG SOLUCIONES S.A.S quien carecia de una Web con un fronte-end practico que
permitiera a sus clientes acceder a su biblioteca de contenido multimedial y hacer usos de estos
como complemento de sus respectivos proyectos.

A partir de los requerimientos establecidos por la empresa para el desarrollo de esta
plataforma, logré aportar nuevas ideas y mejorar algunos procedimientos técnicos establecidos
previamente, mejorando asi el flujo de trabajo y el retorno de la inversion establecido por la

empresa en este proyecto.
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Finalmente, con la realizacion de las diferentes pruebas por parte de los usuarios y
algunos expertos del sector y de la misma empresa se logré la aceptacion a conformidad del
front-end. Se pudo comprobar que el disefio del front-end impacté de manera positiva en el flujo
de trabajo de la empresa y que dicho disefio y/o producto se puede seguir usando para la atencion

de sus usuarios.



41

Referencias Bibliograficas

Abreu, O., Gallegos, M. C., Jacome, J. G., & Martinez, R. J. (2017). La didactica: Epistemologia
y definicion en la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la universidad
Técnica del Norte del Ecuador. Formacion universitaria, 10(3), 81-92.

AGUIRRE CABRERA, Adriana. Mé6dulo Proyecto de Grado. Primera Version. Universidad
Nacional Abierta y a Distancia. 2005.

Alonso, J. (2008). El sitio web como unidad basica de informacién y comunicacion.
Aproximacion tedrica: definicion y elementos constitutivos. IC Revista Cientifica de
Informacién y Comunicacion, 5, 226-247.

Alpiste Penalba, Francesc. “Modelo para el desarrollo y explotacion de productos y servicios
multimedia en los proyectos de formacion a distancia”. Tesis doctoral. UPC. 2002

Arce Narvaez, G. C., Restrepo Betancur, M. R., Guevara Chacon, L. M., Carrillo Cruz, C. E.,
Sanabria Rodriguez, M., Simanca Herrera, F., & Rojas Molano, H. F. (2021). Escritura
cientifica en la Universidad: recomendaciones para los ingenieros de como citar y
referenciar con las Normas Icontec NTC 1486.

Arce, A. E. V. (2016). De la interfaz del usuario al responsive web design. Revista AUC, (37),
59-66.

Bello, E. (2021). Qué es un CMS, caracteristicas y cudles son los mas populares. Thinking for

Innovation. Sitio Web: https://www.iebschool.com/blog/que-es-un-cms-e-commerce/

Benefits and Limitations of Front End Development Skill. (n.d.) Sitio Web: jaxel.com/benefits-
and-limitations-of-front-end-development
BONNIN, J. (1993). Comunicacion estratégica, técnicas y tdacticas en el mercado. Machi,

Argentina


https://www.iebschool.com/blog/que-es-un-cms-e-commerce/

42

CEBRIAN HERREROS, M. (2005). Informacién multimedia. Soportes, lenguaje y aplicaciones
empresariales. Madrid: Pearson.
Claros, L. D. (s/f). Lineamientos para el Desarrollo de Aplicaciones Web Usables. Edu.co. Sitio

Web: http://artemisa.unicauca.edu.co/~iclaros/usabilidad/chapter2.htm

COLINA, C. (2002). El lenguaje de la red. Hipertexto y posmodernidad. Caracas: Universidad
Catolica Andrés Bello.
Coppola, M. (2022, 19 abril). Frontend y backend: ;qué son y para qué sirven? HubSpot. Sitio

Web: https://blog.hubspot.es/website/frontend-y-backend

Cyberclick. (2023, junio 13). ;Qué es marketing? Definicion, tipos y ventajas [2024].
Cyberclick.es. https://www.cyberclick.es/marketing

Diaz Noci, J. (2009). Multimedia y modalidades de lectura: una aproximacion al estado de la
cuestion. Comunicar: Revista Cientifica de Comunicacion y Educacion, 17(33), 213-219.

Djuraskovic, O. (2021, febrero 3). How many websites are there? — the growth of the web

(1990-2023). FirstSiteGuide. https://firstsiteguide.com/how-many-websites/

Domingo Antonio. (2005, abril 17). El objetivo de una pagina web. Sitio Web:

https://www.gestiopolis.com/objetivo-de-una-pagina-web/

Equipo Editorial, E. (2021, 5 agosto). ;Qué es Multimedia? Concepto. Sitio Web:

https://concepto.de/multimedia/#ixzz7UUUQ4KxQ

Equipo Editorial, Etecé, E. (2021, 5 agosto). Pagina Web - Concepto, tipos y para qué sirve.

Concepto. Sitio Web: https://concepto.de/pagina-web/#ixzz7UURPRdAGp

GOTTFRIED, Byron. “Programacion en C. Espana: Editorial McGraw Hill, 1996.
Importance Of Front-End Development For Business Success. (n.d.) Sitio Web:

www.rishabhsoft.com


http://artemisa.unicauca.edu.co/~iclaros/usabilidad/chapter2.htm
https://blog.hubspot.es/website/frontend-y-backend
https://firstsiteguide.com/how-many-websites/
https://www.gestiopolis.com/objetivo-de-una-pagina-web/
https://concepto.de/multimedia/#ixzz7UUUQ4KxQ
https://concepto.de/pagina-web/#ixzz7UURPRdGp

43

Instituto colombiano de normas técnicas y certificacion.

Tesis y otros trabajos de grado. Bogota: ICONTEC., 1996. 132 p. NTC.1486.

José Eduardo Salazar Zuiiga, Orlando puentes Andrade (2005). Guia Didactica Disefio de Sitio
Web.

Mayor, A. C. (2014). CMS, LMS y LCMS. Definicion y diferencias. Retrieved from Centro de
Comunicacion y Pedagogia: http://www. centrocp. com/cms-Ims-y-lcms-definicion-y
diferencias. https://recursos2puntocero. com/recursos/pdf/CMS,% 20LMS% 20Y %
20LCMS.pdf

Monroy-Pacheco, J. A., & Vega-Valero, A. E. (2014). Frontend del sistema de informacién para
la identificacion de vulnerabilidad territorial.

Moreno, J. C., & Marciszack, M. M. (2013, June). Validacion de especificaciones no funcionales
de aplicaciones web a través de técnicas de testing de usabilidad. In XV Workshop de
Investigadores en Ciencias de la Computacion.

Multimedia. concepto. Sitio Web: https://concepto.de/multimedia/

Navarra, J. M. (2001). Did4ctica: concepto, objeto y finalidades. Universidad Nacional de
Educacion a Distancia, UNED. Didactica general para psicopedagogos.
OpenClassrooms ES. (2017, September 11). Sitio Web:

https://blog.openclassrooms.com/es/2017/09/11/que-es-el-desarrollo-web/

(Qué es marketing? Definicion, Ventajas y Como Funciona. (2021, March 5). JJ Business

Consulting. https://www.]jjbusinessconsulting.net/que-es-marketing-definicion-ventajas-

y-como-funciona/

(Qué es una Web Responsive? (2012, March 2 Sitio Web: https://www.digival.es/blog/que-es-

una-responsive-web/



https://concepto.de/multimedia/
https://blog.openclassrooms.com/es/2017/09/11/que-es-el-desarrollo-web/
https://www.jjbusinessconsulting.net/que-es-marketing-definicion-ventajas-y-como-funciona/
https://www.jjbusinessconsulting.net/que-es-marketing-definicion-ventajas-y-como-funciona/
https://www.digival.es/blog/que-es-una-responsive-web/
https://www.digival.es/blog/que-es-una-responsive-web/

44

Sarmiento Guede, J. R. (2016). Marketing de relaciones: un analisis de su definicion. Redmarka:
revista académica de marketing aplicado, 16, 41-66.

Sitios web: conceptos, tipos, finalidad. concepto. Sitio Web: https://concepto.de/pagina-web/

Thompson, I. (2008). Definicion de comunicacion. Comunicacion.

Top 8 Reasons Why Front End Development Is Important For Your Business Success. (n.d.) Sitio
Web: novateus.com

Valiente, C. M. (2017). La creatividad, una revision cientifica. Revista cientifica de Arquitectura
y Urbanismo, 38(2), 53-62.

Viésquez-Pineda, G., & Manosalva-Correa, I. A. (2014). Sistema soporte de decisiones basado en

Business Intelligence para micro y pequefias empresas de distribucion.


https://concepto.de/pagina-web/

Apéndices
Apéndice A

Enlace a la solucion creada

https://www.jmegsoluciones.com/multimedia

Nota. Este enlace lleva a la solucion que fue creada durante el proyecto y muestra el resultado

exitoso del proceso.
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https://www.jmgsoluciones.com/multimedia

Apéndice B

Carta aval empresa JMG SOLUCIONES S.A.S

19

SISTEMAS & MULTIMEDIA

Seiores
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD.
JUAN GABRIEL CABRERA ORTIZ

Lider Nacional Programa Ingenieria Multimedia 22/05/2023
La Ciudad

Asunto: Aval para desarrollo de proyecto aplicado.
Cordial saludo,

Por medio de la presente notificamos a ustedes, que nuestra empresa JMG
SOLUCIONES S.A.S., apoya la realizacién del proyecto aplicado “Disefo del Frontend
de una web para distribucién de contenido Multimedia” llevado a cabo por nuestro
colaborador Jaider José Mengual Gonzélez identificado con cedula de ciudadania nimero
2.768.248 expedida en la ciudad de San Juan Del Cesar, La Guajira.

Declaramos conocer y aceptar los términos y condiciones previstas para la ejecucién
del proyecto, y manifestamos nuestra conformidad con todas las actividades que se
prevean realizar en el mismo.

Quedamos atentos a cualquier inquietud, dudas o preguntas que usted pudiese tener.

Cordialmente;

Soila Cuello Escobar

Zoila Cuello Escobar.
Cord. Recursos Humanos TIC

@ WhatsApp | +57 3172162540

www.jmgsoluciones.com
f o

Sistemas & Multimedia

> " " : fw’*‘r +57 317 216 2540
.~ ApPD & @reidn DE COMERCIO 6
€CISAL Q“;.._..._., S ARUS DE LA GUAJIRAL™2 +57 318 863 2401
s . jmgsoluciones.com
I=/= @ . info@jmgsoluciones.com
o = b
mmsseaon @ Barcanca  FONSECA LR Correra 13A No 17-05, Las Delicias |

Barrancas, La Guagijira, Colombia

B B0
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Nota. Esta carta fue la entrega por la empresa como constancia de que alli se realizarian las

practicas.
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Apendice C

Glosario

Comunicacion: “la comunicacion es el proceso mediante el cual el emisor y el receptor establecen
una conexioén en un momento y espacio determinados para transmitir, intercambiar o compartir
ideas, informacién o significados que son comprensibles para ambos>'”’.

Creatividad: “El concepto mas difundido es el que enfoca la creatividad como producto. Vista
desde esta perspectiva, la creatividad se define como la habilidad de producir un trabajo que es, a
la vez, novedoso, original o inesperado, y apropiado, util o adaptativo®””’

Didactica: “es la ciencia de la educacion que estudia e interviene en el proceso de ensefianza-
aprendizaje con el fin de conseguir la formacion intelectual del educando®”.

Frontend: “es la parte del software encargada de interactuar con el usuario final. Recibe los datos
suministrados por el mismo para que posteriormente sean enviados y procesados por el back-
end®®”.

Joomla: “es un sistema para la gestion de contenidos dinamicos que permite la

creacion de sitios web altamente interactivos, profesionales y eficientes”.

Marketing: “identificar, establecer, mantener, intensificar y, cuando sea necesario, terminar las
relaciones con los clientes y otras partes interesadas, con el fin de obtener un beneficio para todas

las partes implicadas. Esto se puede lograr mediante un intercambio mutuo y por el cumplimiento

de las promesas” (Gronroos, 1994:9).

21 Thompson, |. (2008). Definicién de comunicacién. Comunicacion.

22 Valiente, C. M. (2017). La creatividad, una revision cientifica. Arquitectura y urbanismo, 38(2), 56

23 Navarra, J. M. (2001). Didactica: concepto, objeto y finalidades. Universidad Nacional de Educacién a
Distancia, UNED. Didactica general para psicopedagogos.

24 \Vasquez-Pineda, G., & Manosalva-Correa, I. A. (2014). Sistema soporte de decisiones basado en
Business Intelligence para micro y pequefias empresas de distribucion.



48

Multimedia: “la definicion del término multimedia se ubica, segun investigadores tedricos como
Colina (2002: 48), en un plano descriptivo, ya que generalmente se presenta como una
«combinacién e integracion de diversos medios y tipos de informacion: textual, iconica, sonora,
datos... Se trataria de la descripcion de una realidad emergente?”. “Es de la misma opinion
Cebrian Herreros (2005: 17), quien define la informacion multimedia como la integracion de
sistemas expresivos escritos, sonoros, visuales, graficos y audiovisuales en su sentido plano», y
afiade al lenguaje audiovisual otros elementos especificos como la interactividad, navegacion e

hipertextualidad®®”.

25 COLINA, C. (2002). El lenguaje de la red. Hipertexto y posmodernidad. Caracas: Universidad Catélica
Andrés Bello.

26 Diaz Noci, J. (2009). Multimedia y modalidades de lectura: una aproximacion al estado de la cuestion.
Comunicar: Revista Cientifica de Comunicacion y Educacién, 17(33), 213-219.



