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Plan de Pruebas de Software

El plan de pruebas de software es un documento que describe el enfoque, los recursos y
el cronograma para realizar las pruebas de un sistema de software (Watkins 2011). En este plan
se define los objetivos de las pruebas, los elementos a ser evaluados, los criterios de aceptacion,
los recursos necesarios tanto humanos como técnicos, las responsabilidades del equipo y las
actividades que se llevaran a cabo. El plan de pruebas sirve como una guia para asegurar que el
software cumpla con los requisitos establecidos y funciona correctamente en diversas
condiciones. (ICONTEC 2007).
Informacion General de la Aplicacion de Software a Probar

Exito.com es el sitio web oficial del Grupo Exito, una de las principales cadenas de
supermercados y grandes almacenes de Colombia. El portal en linea ofrece a los usuarios
comprar una amplia variedad de productos que incluyen alimentos, tecnologia,
electrodomésticos, ropa, muebles, productos de belleza, y mucho mas. El sitio esta
disefiado para facilitar la experiencia de compra de los usuarios, con opciones de filtrado,
busqueda por categorias, y recomendaciones personalizadas. También ofrece promociones
periddicas y eventos especiales de ventas como los "Cyberlunes" y descuentos durante
festividades. Ademas, los usuarios pueden gestionar sus pedidos, revisar el historial de compras
y acceder a servicios de atencion al cliente.
Tabla 1

Informacion general de la aplicacion

Nombre de Ia Portal de compras en linea de cadenas Exito

aplicacion a evaluar https://www.exito.com/

Grupo de trabajo Nombre del Lider: Brandon Stivens Solano Rojas
Brandon Solano Funciones:
Juan Velasquez




Luiver Ruiz
Miguel Orozco
Miguelangel Freitas

Desarrollar y mantener el plan de pruebas, que incluye
la planificacion de recursos, estimaciones de tiempo y
presupuestos.

Coordinar las actividades del equipo de pruebas,
asegurando que se sigan las estrategias definidas para
cumplir con los objetivos de calidad.

Supervisar el progreso de las pruebas y gestionar
cualquier riesgo o problema que surja durante el
proceso de pruebas.

Comunicarse de manera efectiva con las partes
interesadas, informando sobre el avance de las pruebas
y la calidad del producto.

Asegurar que las pruebas se completen dentro del
tiempo y presupuesto establecidos, manteniendo los
niveles de calidad acordados.

Probadores:

Nombre de probador 1: Brandon Stivens Solano Rojas
Nombre de probador 2: Juan David Velasquez
Castellanos

Nombre de probador 3: Luiver Ruiz

Nombre de probador 4: Miguel Orozco

Nombre de probador 5: Miguelangel Freitas

Funciones:

Crear, ejecutar y mantener casos de prueba basados en
los requisitos del sistema.

Analizar los resultados de las pruebas, registrando
cualquier defecto encontrado y colaborando con el
equipo de desarrollo para su solucion.

Realizar pruebas de confirmacion (retesting) y
regresion para asegurar que los defectos corregidos no
afecten otras partes del sistema.

Mantener un desempefio activo en la identificacion de
riesgos relacionados con la calidad del producto.
Trabajar en conjunto con el equipo de desarrollo y el
lider de pruebas para asegurar que las pruebas se
alineen con los objetivos del proyecto.

Fecha de inicio de
pruebas:

21/08/2024

14



15

Fecha fin de 28/11/2021
pruebas:
Nota. Esta tabla muestra la informacion general del proyecto y las funciones de cada uno de los

autores. Fuente. Elaboracion propia.
Alcance de las Pruebas

El alcance de las pruebas a realizar en la pagina web de la tienda de gran superficie Exito
(https://www.exito.com/) incluye la evaluacién de varios modulos o secciones criticas para la
operatividad del sitio. Las pruebas se centran en garantizar la funcionalidad y usabilidad de 5
maodulos.

En el médulo moda, se evaluard la correcta visualizacion y navegacion de las prendas de
vestir, asegurando que los productos se muestren adecuadamente, las descripciones sean
precisas, y el proceso de seleccidn de tallas y colores funcione sin problemas.

En el mdédulo promociones, se verificaran las secciones de productos en descuento para
asegurar que las ofertas se apliquen correctamente y se reflejen en el precio final, asi como la
actualizacion adecuada de las promociones vigentes.

En el mdédulo mi cuenta, se realizaran pruebas de registro de usuarios, inicio de sesion, y
administracién de la cuenta personal, garantizando la seguridad y privacidad de la informacion
del usuario, asi como la accesibilidad a las funcionalidades asociadas.

En el mddulo carrito Se evaluara el proceso de agregar productos al carrito, modificar
cantidades, aplicar cupones de descuento, y proceder al pago, asegurando que todas las
transacciones se completen sin errores y que los datos del pedido sean precisos.

En el mddulo, moda se evaluara el proceso de incluir articulos parte del modulo principal
de Mercado, asi como, exploracion de articulos de Mercado por categorias, marcas, incluyendo,

pero no limitado a agregar este tipo de articulos al carro de compras.
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Objetivo de la Prueba

Verificar la funcionalidad de los mddulos clave, garantizando que los médulos de moda,
promociones, mi cuenta, y carrito de compras operen de manera correcta y sin errores,
permitiendo a los usuarios realizar todas las acciones previstas en cada seccion.

Evaluar la usabilidad del sitio web, comprobando que la interfaz de usuario sea intuitiva
y facil de navegar, asegurando que los usuarios puedan realizar compras y navegar entre las
secciones del sitio de manera fluida y sin confusiones.

Validar la correcta aplicacion de promociones y descuentos, asegurando que los
productos en oferta se muestren correctamente en el médulo de promociones, y que los
descuentos se apliquen de manera adecuada al realizar compras.

Probar la seguridad y privacidad de los usuarios, evaluando que los procesos de registro,
inicio de sesion y manejo de cuentas en el médulo "Mi cuenta” cumplan con los estandares de
seguridad, garantizando la proteccién de los datos personales de los usuarios.

Comprobar la integridad del proceso de compra, verificando que el médulo de carrito de
compras funcione correctamente, permitiendo la adicion y eliminacion de productos, el calculo
de precios y descuentos, y la correcta finalizacidn de transacciones.

Detectar posibles fallos 0 anomalias, identificando defectos y errores en el sistema que
puedan impactar negativamente la experiencia del usuario o el funcionamiento del sitio web,
proponiendo mejoras en los casos necesarios.

Asegurar la compatibilidad del sitio web, verificando que el sitio funcione correctamente
en diferentes navegadores y dispositivos (moviles y de escritorio), garantizando una experiencia

consistente y satisfactoria para todos los usuarios.
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Certificar el funcionamiento de la aplicacion del Portal de compras en linea de cadenas
Exito, limitandose a los mddulos descritos en la seccion anterior, alcance de las pruebas.
Elementos de Pruebas

Para el trabajo colaborativo de esta fase se eligié el sitio web de la tienda o supermercado
éxito. Este sitio tiene multiples funcionalidades relacionadas a comprar productos de toda clase,
para poder buscar, visualizar y comprar productos de interés.
Tabla 2

Elementos de Pruebas

Priori
: Modu Descripcio dad Respons
Item Nombre del caso de prueba (alta,
lo n : able
media,
baja)
Prueba la
funcionalid
Juan
ad de la David
MOD_CPO01_Seleccionar_productos seleccién Media ,
Velasqu
de ez
productos
por sexo.
Prueba la
funcionalid
ad de la Juan
MOD_CP02_Seleccionar_categoria seleccion Media Dav,ld
1 de Velasqu
1 Moda productos ez
por
categoria.
Prueba el
funcionami
ento del
despliegue Juan
MOD_CPO03_Visualizar_productos_por_c¢ de los David
- Alta .
ategoria productos Velasqu
una vez ez
selecciona
dala

categoria.
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MOD_CP04_Visualizar_de_la_informaci
on_de_productos

Verifica
que la
informacio
n del
producto
correspond
acon el
producto
selecciona
do.
Verifica
que la
descripcion
e
informacio
n del
producto
selecciona
do se
despliegue
correctame
nte.

Alta

Juan
David
Velasqu
ez

MOD_CPO05_Agregar_producto_a_carrito

Verifica
que el
producto
se afiada al
médulo
carrito una
Vez se
clickea.

Alta

Juan
David
Velasqu
ez

2z Prom

PROM_CP06_Compra_por_categorias

Verifica
que la
opcién de
seleccionar
el producto
correspond
aaun item
en
promocion

Media

Luiver
Ruiz

PROM_CPO07_Seleccion_de_producto

Selecciona
producto
dentro la
categoriay
dentro del
médulo
Promo

Alta

Luiver
Ruiz
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PROM_CPO08_Seleccion_de _marca

Selecciona
producto

en el mend
de marcas.

Alta

Luiver
Ruiz

PROM_CP09_Verificacion_de_descuento

Al
seleccionar
el producto
la interfaz
gréafica del
sitio
muestra de
manera
clara el
descuento
en
porcentaje
conforme
el valor
anterior,
mostrando
también un
comparativ
o en forma
de resta
entre el
valor
anterior y
el actual.

Alta

Luiver
Ruiz

PROM_CP10_Elegir_botdén _comprar_aho
ra

Al dar clic
en el boton
el carrito
se
actualiza
con el
numero de
items
selecciona
dos

Alta

Luiver
Ruiz

- Mi
© cuent
a

MCU_CP11 Editar_perfil

Verifica
que el
usuario
logre
modificar
sus datos y
que se
guarden

Alta

Miguel
Orozco
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los
cambios
correctame
nte

MCU_CP12_Tarjeta_crédito

Prueba de
la
funcionalid
ad de
afadir y
registrar
una tarjeta
de crédito

Alta

Miguel
Orozco

MCU_CP13_Autenticacién

Prueba la
funcionalid
ad de crear
una
contrasefia
de ingreso

Media

Miguel
Orozco

MCU_CP14 Lista_de_compras

Prueba la
funcionalid
ad de crear
una lista de
productos
frecuentes,
lista de
mercado o
lista de
deseos.

Baja

Miguel
Orozco

MCU_CP15_Pedidos

Verifica
que los
diferentes
pedidos del
usuario
puedan
visualizars
e
correctame
nte.

Alta

Miguel
Orozco

CAR_CP16_Agregar_Productos

Afadir
productos  Alta
al carrito

Brandon
Solano

4 Carrit

CAR_CP17_Seguir_Comprando

Irala

pagina

principal Media
para

continuar

Brandon
Solano
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afiadiendo
productos
al carro

CAR_CP18_ AumentarUnidad

Agregar
mas
unidades
del mismo
producto
selecciona
do

Baja

Brandon
Solano

CAR_CP19 Vaciar_carrito

Comprobar
que se
eliminen
todos los
productos
del carro

Media

Brandon
Solano

CAR_CP20_Validar_Descuento

Evaluar
que el
descuento
sea el
correspond
iente al
mostrado

Alta

Brandon
Solano

¢ Merca

MER_CP21_Seleccionar_productos_categ
orias

Prueba la
seleccion
de
productos
de
mercado
por
categorias.

Alta

Miguela
ngel
Freitas

MER_CP22_Seleccionar_productos_marc
a

Prueba la
seleccion
de
productos
de
mercado
por
marcas.

Media

Miguela
ngel
Freitas

MER_CP23_Mostrar_informacion_produ
cto

Al
seleccionar
un
producto,
probar que
se muestra
la

Alta

Miguela
ngel
Freitas
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informacio
n
especifica
al
producto.

Al hacer
clicin
agregar se
debe
enviar el
producto al
carro de
compras, Alta
se
probaran
las
opciones
de envio a
domicilio
y/o compra
y recoge.

Miguela
ngel
Freitas

MER_CP24_ Agregar_producto_carrito

Se prueba

el

paginado

de

productos

al verificar

que leen

otras

paginas de Miguela
MER_CP25_Paginado_lista_productos lalistade  Media ngel

productos, Freitas

esto

incluye la

verificacio

n de vista

de

productos

por lista o

galeria.

Nota. Esta tabla describe cada uno de los casos de prueba evaluados. Fuente. Elaboracion propia.

A continuacion, en la Tabla 3 se muestra el resumen de los casos de prueba identificados.
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Tabla 3

Resumen de los casos de prueba

Clasificacion de CP seguln su prioridad Total casos de pruebas
Prioridad Alta 15
Prioridad Media 8
Prioridad baja 2
Suma Total de CP 25

Nota. Esta tabla describe cada uno de los casos de prueba evaluados. Fuente. Elaboracion propia.
Caracteristicas Que no Seran Probadas

El plan de pruebas sobre la aplicacion del Portal de compras en linea de cadenas Exito
https://www.exito.com/” se excluyen el modulo denominado insuperable, debido a su similitud
con el médulo Promo.
Matriz de Dependencias

La matriz de trazabilidad se construye con base a los casos de prueba identificados, esto
se realiza para saber la relacidn gque existe entre los casos de prueba y los modulos de la
funcionalidad. Ej, Para un sistema de compras se requiere pasar por el médulo de autenticacion,
por lo tanto, en la matriz estos casos de prueba de autenticacion afectan el médulo de compras.
Esta matriz ayuda a identificar, qué casos se debe probar, si un caso de prueba ha fallado, por
ejemplo, en un ciclo de regresidn se acude a la matriz, para identificar los casos de prueba que
afecta los casos de prueba que fallaron y de esta manera ejecutar los casos de prueba para poder
certificar la aplicacion y que esta se pueda poner en un ambiente de produccion. A continuacion,

en la Tabla 4 se muestra la matriz de dependencias realizadas para cada médulo.



Tabla 4

Matriz de Dependencias
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Madulo: Moda

Caodigo de
Responsable dela aq0 e CPOL  CP02  CPO3  CPO4  CPOS
prueba

prueba

CPO1 X

CP02 X
Juan David
Velasquez CPO3 X
Castellanos CP04

X

CP0O5 X
Médulo: Promo

Caodigo de
Responsable dela oo 'ge CPO6  CPO7 ~ CP0O8  CP09  CP10
prueba

prueba

CP06 X X

CPO7

CP0O8
Luiver Ruiz

CP0O9

CP10
Madulo: Mi Cuenta

Caodigo de
Responsable dela cag0 e CP11  CP12 CP13 CP15  CP16
prueba

prueba

CP11 X
Miguel Orozco CP12 X

CP13 X
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CP14 X

CP15 X
Médulo: Carrito

Cadigo de
Responsabledela - o e CP16 CP17 CP18 CP19  CP20
prueba

prueba

CP16 X

CP17
Brandon Solano CP18 X

CP19 X

CP20 X
Médulo: Mercado

Caodigo de
Responsabledela a6y e CP21  CP22 CP23  CP24  C25
prueba

prueba

CP21

CP22

CP23
Miguel Angel X X
Freitas

CP24

X X
CP25
X X

Nota. Esta tabla muestra la matriz de relaciones entre los casos de prueba de cada médulo. Fuente.
Elaboracion propia.
Metodologia de Pruebas

La ejecucion del proyecto que cubre el presente Plan de Pruebas se realiza en las etapas

descritas en la Figura 1.
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Figura 1

Metodologia de Pruebas

e » I »

Gestion, Seguimiento y Control de Proyectos (GES)

’—[ Aseguramiento de Calidad de Procesos y Productos (PPQA)

’—[ Gestidn de la configuracion

Fuente. Elaboracion propia.

\__d P (S

En la etapa de planeacion se construye el plan de pruebas con el fin de identificar
objetivos, alcance y componentes a probar, asi estimar el esfuerzo y los recursos del proceso.

En la etapa de Disefio se realiza el disefio de cada uno de los casos de prueba
identificados en la planeacion. En la etapa de Ejecucidn se ejecutan los casos de prueba para
verificar si son exitosos 0 no. Todo esto es soportado por una adecuada gestion, seguimiento y
control de proyectos, el aseguramiento de calidad de procesos y productos y la gestion de la
configuracion.

Criterios de Aceptacion

El proceso de pruebas funcionales se da por terminado una vez que se cumpla alguno de
los siguientes criterios que se describen a continuacion.

Si se ejecuta al menos 90% de los casos de prueba, el proceso de pruebas funcionales se
dara por terminado una vez. Esto incluye la verificacion de los médulos de moda, promociones,
mi cuenta y carrito de compras, asegurando que todas las funcionalidades criticas hayan sido
probadas, incluyendo, pero no limitado a un rendimiento adecuado por parte de la aplicacion,

esto al obtener tiempos de respuesta menores a 3 segundos en cada interaccion.
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En caso de resolucion de defectos criticos, se considera que el proceso de pruebas ha
finalizado cuando todos los defectos de nivel critico (aquellos que impiden la operacion del sitio
web o generan un impacto significativo en la experiencia del usuario) hayan sido corregidos y
validados mediante pruebas de confirmacion, sin que se introduzcan nuevos problemas o fallos
en las funcionalidades previamente verificadas.

Cuando se tenga la aprobacion del equipo de pruebas, el proceso de pruebas se da por
concluido cuando el equipo de pruebas (lider de pruebas y probadores) confirma que el
comportamiento general del sitio web cumple con los requerimientos funcionales establecidos,
asegurando que las areas clave del sistema estan funcionando correctamente, y emiten una
recomendacion formal para la liberacion del sistema.

Gestion de Riesgos

Es importante identificar los riesgos asociados al proyecto, a continuacion, se detallan los
riesgos del proyecto
Tabla 5

Matriz de riesgos

Matriz de Riesgos

Proyecto Pruebas de software en la pagina www.exito.com
Fecha Inicio 04/09/2024
Fecha Fin 10/12/2024
Id Tipo Origen Resultado Sefial Impa  Probabili - Niv  Val = Respuest Autor
cto dad el or a
ﬁrlorézsar Los
correctam  No se tiempos .Se
. de informa

ente el podra espera al al Juan
R Teent pago, o hacer la realizar M.A. B B 5 encargad DaV,1d
1 co se podra  compra Velédsque

. la ode
llevar a ni el .
, transacci ventas
cabo la envio . .
. on son en lineas
transaccio
largos

n
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Fallo de No
- Informar
conexion  Fallode  poder al
local de conexion  ingresar .
. o equipo,
, . los ainternet  al sitio
R Técni . y buscar  Brandon
integrante  para web M.A. .
2 co . . métodos  Solano
shaciael ingresar  donde se
.\ o . de
sitio web  al sitio de realizara .
conexio
de las la prueba las n
pruebas pruebas
El
No se equipo
Se logra . de Utilizar
presentan  cumplir presenta una
retrasos con la retrasos
metodol
R Téeni " el entrega durante ooiade  Mieuel
disefio y/o de las el M.A. gla ¢ g
3 co . trabajo Orozco
en la pruebas periodo .
. - agil, tipo
ejecucion  en el de
: SCRUM
de las tiempo pruebas
pruebas establecid segun el
0 cronogra
ma
Si no se
completan Retraso
las en la
pruebas entrega Demoras
del final de . .
, continua Reasign
modulo los senla ar
carrito de  resultado . .
L asignaci recursos .
R Técni comprasa sy , . Luiver
. . ony A o0 tiempo .
4 co tiempo posibles . ., .. Ruiz
. ejecucio adiciona
debido a errores en
n de | para las
la alta la
. casos de pruebas
carga de funcional rueba
trabajo de  idad p
los critica del
probadore sitio.
s
El
, Los
modulo . ..
. usuarios Mitigar
mi cuenta Respuest
, no usando
podria . as
podran . pruebas
tener . erraticas
registrars en
, . fallos o lentas . .
R Técni . . €o horarios  Luiver
intermiten . del M.A. . .
5 co gestionar . nopico  Ruiz
tes al sus sistema
gestionar durante Yo
. cuentas, monitore
el registro el
afectando . ar el
de registro. .
. la servidor
usuarios, .
experienc

debido a
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problemas ia de

con la usuario

base de

dato

La falta

de Esperar

disponibil pl

idad del por’a

sitio web Retraso ' r,esolu01

or parte general Not1ﬁca on del

gel del plan cion de proveed
R Técni proveedor de fallq en or df.: . Miguela
8  co de pruebasy servicios M.A. B servicios nge_l

servicios en dc? 1?1 ,emular Freitas

que consecue  pagina pruebas

impide la ncia el web con

. . proyecto aplicacio

ejecucion

del plan n web

de p local.

pruebas

Nota. Esta tabla muestra los riesgos identificados y su impacto y probabilidad de materializarse.

Fuente. Elaboracion propia.

Estimacion de Tiempos

A continuacion, en la Tabla 6 y Tabla 7, se muestra la estimacién general y especifica de

los tiempos respectivamente.



Tabla 6

Estimacion de tiempos
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Etapa Disefo Ejecucion Documentacion
Impa Alta Med Baja Alta Media  Baja Alt Media  Baja
cto ia a
Peso 1
en 12 9 9
Minut O 0 60 100 70 50 (2) 0 60
0s
No.
De
casos g5 g 2 12 6 2 12 6 2
De
Prueb
a
15

15 90*8 15* .
Sub- 120 ~ 60*2= 100=1 8*70=  50*2= 12  90*8=  60*2=
Total =18 120 - 560 100 0= 720 120

720 500
00 18
00

Total 2640 = 44 horas 2160 = 36 horas 2640 = 44 horas

Nota. Esta tabla muestra la estimacion de tiempos de cada una de las etapas del proyecto. Fuente.

Elaboracion propia.



Tabla 7

Estimacién de Tiempos por Modulos
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Responsables Modulos Disefo Ejecucion Documentacion
Juan David 510 = 8,5 horas 420=7 °10=8,5
, Moda horas
Velasquez horas
Luiver Ruiz Promo 570 = 9,5 horas 470=1738 S70=95
horas horas

Brandon Solano Carrito 480 min = 8h 2950hm|n - 480 min = 8h

. Mi ) . )
Miguel Orozco 510min =8.5h 420min=7h 510min=8.5h

Cuenta

Mlguelangel Mercado 510 = 8,5 horas 420=7 510=8,5
Freitas horas horas

Total (Horas)

124 horas.

Nota. Esta tabla muestra la estimacion de tiempos de cada uno de los mddulos a evaluar en el

proyecto. Fuente. Elaboracion propia.
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Cronograma

A continuacion, en la Figura 2 se presenta el diagrama de Gantt como esquema para el
desarrollo de las pruebas desarrolladas.
Figura 2

Diagrama de Gantt

Cronograma

21-ago  10-sep 30-sep 20-oct  9-nov  29-nov

Etapa 1 - Elaboracion de pruebas iniciales
Etapa 2 - Planeacion del proceso de pruebas
Etapa 3 - Realizacion de las pruebas

Etapa 4 - Control del proceso de pruebas

Etapa 5 - Evaluacion de los resultados de pruebas

Fuente. Elaboracion propia.
Recursos

A continuacion, se enlista todos los recursos que se requiere para este proyecto segun se
tipo.
Requerimientos de Hardware

Se requiere al menos 4 equipos con especificaciones minimas de 8GB de RAM,
procesador Intel i5 o superior, almacenamiento de 256 GB SSD. También, dispositivos moviles
de diferentes modelos con diferentes sistemas operativos (i0S y Android) para pruebas de
compatibilidad. Por Gltimo, una conexion a internet estable y rapida para realizar pruebas de

rendimiento y funcionalidad en la web.
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Requerimientos de Software

Se requiere un sistema operativo ya sea Microsoft Windows, o GNU/Linux, donde cuente
con navegadores como Chrome, Firefox, Microsoft Edge en sus versiones mas recientes. Es
conveniente que en estos navegadores se pueda instalar la extension de Selenium para para el
desarrollo de pruebas automatizadas.
Herramientas de Pruebas Requeridas

Se requiere herramientas basicas de inspeccion de elementos del navegador (herramientas
de desarrollador incluidas en los navegadores) para observar el comportamiento del codigo,
rendimiento y detectar posibles errores visibles en la consola. Asi también es necesario contar
con documentacion y seguimiento manual para registrar los casos de prueba, sus resultados, y
cualquier defecto encontrado durante el proceso de pruebas.
Recurso Humano

Se requiere de un lider de pruebas, el cual es el responsable de la planificaciéon y
seguimiento de las actividades de prueba. También se necesita de probadores funcionales
encargados de ejecutar las pruebas manuales y automatizadas en diferentes modulos. Por ultimo,

se necesita un validador del desarrollo de las pruebas que actie gue actle como revisor.
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Disefio de Pruebas de Software

El disefio de pruebas de software es una etapa critica dentro del ciclo de vida de las
pruebas que se enfoca en la creacion de casos de prueba para evaluar si el software cumple con
los requisitos definidos. El objetivo del disefio de pruebas es identificar los escenarios que
permitiran validar el comportamiento funcional y no funcional del sistema, utilizando varias
técnicas como las pruebas de caja negra y caja blanca, entre otras (Myers, Sandler, & Badgett,
2011). Segun el estandar ISTQB, el disefio de pruebas tiene la implicacion de definir los datos de
entrada, las condiciones de ejecucion y los resultados esperados, con el fin de detectar defectos y
mejorar la calidad del software (ISTQB, 2018). Este proceso es esencial para garantizar que el
software funcionara conforme a las especificaciones y que se identifiquen fallos antes de su

implementacién en produccién.



Tabla 8
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Diserio de Pruebas de Software No. CP01

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Moédulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

MOD_CPO1_Seleccionar_productos
Juan David Velasquez
Moda
Casos de Prueba
El usuario se debe encontrar en el moédulo de moda para
poder seleccionar los productos de su interés.

El usuario debe ingresar al siguiente enlace:
https://www.exito.com.

Una vez en la pantalla de inicio en la parte superior
encontrara diferentes modulos por los cuales navegar,
debera seleccionar el médulo de moda. Una vez en el
modulo de moda deberé seleccionar el sexo de acuerdo al
producto que se quiera comprar.

Una vez en el apartado de moda y seleccionado el sexo se
deberan desplegar las categorias de todos los productos.
El caso de prueba se considera exitoso siempre y cuando el
usuario puede acceder al sitio, navegar por los distintos
modulos y seleccionar el sexo de acuerdo al producto que
quiera comprar en el apartado de moda.

Nota. Esta tabla muestra la del caso de prueba 1. Fuente. Elaboracion propia.


https://www.exito.com/

Tabla 9
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Diserio de Pruebas de Software No. CP(2

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Moédulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba

Postcondiciones de la prueba

Criterios de aceptacion

MOD_CP02_Seleccionar_categoria
Juan David Velasquez
Moda
Casos de Prueba
El usuario debe encontrarse en el aparatado de moda y
previamente haber seleccionado el sexo.

Una vez seleccionado el sexo se desplegaran todas las
categorias de los productos, estas categorias van desde la
prenda que se quiera comprar hasta el tipo de marca e
incluso algunas ofertas.

El usuario debera seleccionar la categoria o la marca del
producto que desee.

Una vez seleccionada la categoria del producto deseado o
su marca se desplegaran los productos relacionados.

El caso de prueba se considera éxito siempre que los
productos desplegados concuerden con la seleccion hecha
previamente por parte del usuario.

Nota. Esta tabla muestra la del caso de prueba 2. Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 10
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Diserio de Pruebas de Software No. CP03

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Moédulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

MOD_CP03_Visualizar_productos_por_categoria
Juan David Velasquez
Moda

Casos de Prueba
El usuario debe encontrarse en el mddulo de moda y haber
seleccionado previamente el sexo y la categoria del producto
deseado

Una vez seleccionada la categoria 0 marca del producto
seleccionado se desplegaran los productos relacionados con
la seleccion.

En este apartado podra visualizar los productos y también
encontrara diferentes filtros los cuales ayudaran al usuario a
encontrar un producto segun las especificaciones que este
tenga.

Al seleccionar por ejemplo el filtro de color se desplegaran
diferentes colores y el usuario deberd elegir el color para el
producto que desee, también hay varias opciones como:
precio, marca o talla.

Una vez encontrado un producto que le Ilame la atencion al
usuario se ejecutara un proceso de seleccion de un producto
concreto en donde se desplegaran todos los datos de dicho
producto.

El caso de prueba se considera exitoso siempre y cuando los
productos puedan ser visualizados correctamente y si el
usuario aplica un filtro en la busqueda de productos el
resultado concuerde con la busqueda.

Nota. Esta tabla muestra la del caso de prueba 3. Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 11

Diserio de Pruebas de Software No. CP04

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de MOD_CP04_Visualizar_de_la_informacion_de_productos
Responsable: Juan David Velasquez
Madulo: Moda

Casos de Prueba
Precondiciones de la Prueba El usuario debe encontrarse en el mddulo de moda y haber
seleccionado un producto previamente

Paso a Paso de la prueba Una vez se encuentre un producto que el usuario quiere
comprar debera seleccionarlo.
Una vez seleccionado el producto se podréa visualizar mejor, se
podré visualizar la descripcion del producto, tallas disponibles,
colores y el precio

Postcondiciones de la Una vez seleccionado el producto y consultada la informacion
prueba: el usuario podra decidir si afiadirlo al carrito o seguir buscando.
Criterios de aceptacion El caso de prueba se considera exitoso siempre y cuando los

datos del producto correspondan a dicho producto, también se
considera importante que cada producto cuente con la
informacidn necesaria para que el usuario sepa lo que esta
comprando.

Nota. Esta tabla muestra la del caso de prueba 4. Fuente. Elaboracion propia.




Tabla 12
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Diserio de Pruebas de Software No. CP05

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Moédulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

MOD_CPO05_Agregar_producto_a_carrito
Juan David Velasquez
Moda
Casos de Prueba
El usuario debe haber seleccionado un producto que le
interese comprar.

Cuando el usuario haya seleccionado un producto que le
interese y después de elegir tanto la talla como el color y
haber visto las fotos y la descripcion del producto podra
agregarlo al carrito si le interesa comprarlo. Para ello
deberé seleccionar el producto y dar click en el boton
agregar a carrito.

Una vez agregado al carrito, en el mddulo carrito podra
visualizar todos los productos que desea comprar

Una vez agregados los productos al carrito, en el apartado
carrito podré continuar con la compra. Para realizar la
compra no es necesario estar registrado o tener una cuenta
éxito

El caso de prueba se considera exitoso si al momento de
que el usuario afiada un producto al carrito, dicho producto
aparezca en el modulo del carrito y concuerde con el
producto seleccionado por el usuario para poder llevar a
cabo la compra.

Nota. Esta tabla muestra la del caso de prueba 5. Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 13
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Diserio de Pruebas de Software No. CP06

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de Prueba
Responsable:
Moédulo:

Precondiciones de la Prueba
Paso a Paso de la prueba

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

Estado del caso de prueba

PROM_CP06_Compra_por_categorias

Luiver Ruiz

Promo

Casos de Prueba

PC con acceso a internet estable.
El usuario ingresa al sitio web sin necesidad de iniciar
sesion.
El sistema muestra de forma exitosa los productos
exclusivos que se encuentran en promocion.
Si el usuario selecciona el grupo de otra seccién el
descuento de promocion debe estar reflejado

El usuario accede al producto en cuestion dando clic sobre él.
Este producto claramente se encuentra en la seccion de
promocion.

Se define como criterio exitoso que este producto se
encuentre en cualquier parte de la pagina siempre y cuando el
valor esté en promocion.

Exitoso

Nota. Esta tabla muestra la del caso de prueba 6. Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 14
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Diserio de Pruebas de Software No. CP07

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de Prueba
Responsable:
Moédulo:

Precondiciones de la Prueba
Paso a Paso de la prueba

Postcondiciones de la
prueba:

Criterios de aceptacion
Criterios de aceptacion

Estado del caso de prueba

PROM_CPO07_Seleccion_de_producto
Luiver Ruiz
Promo
Casos de Prueba
PC con acceso a internet estable.
El usuario ingresa al sitio web sin necesidad de iniciar
sesion.
El sistema muestra de forma exitosa los productos en
venta.
Si el usuario selecciona el producto, este inmediatamente
se aloja en el carrito

Luego de que el usuario elija el producto, éste se aloja en
el carrito de compras.

Exitoso (S/N)

Se define como criterio exitoso que al dar clic sobre el
producto, éste se aloje en el carrito de compras para su
posterior pago.

Exitoso

Nota. Esta tabla muestra la del caso de prueba 7. Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 15
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Diserio de Pruebas de Software No. CP0S8

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de Prueba
Responsable:
Maodulo:

Precondiciones de la Prueba
Paso a Paso de la prueba

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion
Criterios de aceptacion

Estado del caso de prueba

PROM_CPO08_Seleccion_de_marca

Luiver Ruiz

Promo

Casos de Prueba

PC con acceso a internet estable.
El usuario ingresa al sitio web sin necesidad de iniciar
sesion.
El sistema muestra las distintas marcas que tiene
determinado producto.
Si el usuario selecciona un producto tiene la posibilidad de
elegir determinada marca del producto que quiere comprar

Luego de que el usuario elige el producto, tiene la
posibilidad de elegir la marca. La idea es que al final sélo la
pagina muestre productos de esa marca unicamente.

Exitoso (S/N)

Se define como criterio exitoso que el usuario puede hacer la
compra de sélo productos que tengan la marca de su
eleccion.

Exitoso

Nota. Esta tabla muestra la del caso de prueba 8. Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 16
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Diserio de Pruebas de Software No. CP09

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de Prueba
Responsable:
Moédulo:

Precondiciones de la Prueba
Paso a Paso de la prueba

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion
Criterios de aceptacion

Estado del caso de prueba

PROM_CP09 Verificacion_de_descuento

Luiver Ruiz

Promo

Casos de Prueba

PC con acceso a internet estable.
El usuario ingresa al sitio web sin necesidad de iniciar
sesion.
El sistema muestra determinados productos que tienen
cierto tipo de descuento.
Si el usuario selecciona un producto que esta en descuento,
puede apreciar en pantalla el valor anterior y el valor actual

Luego de que el usuario elige el producto, tiene la posibilidad
de ver en pantalla el valor anterior, un porcentaje de
descuento y la cifra actual.

Exitoso (S/N)

Se define como criterio exitoso que el usuario, al realizar el
pago del producto, corresponda exactamente al valor con el
descuento.

Exitoso

Nota. Esta tabla muestra la del caso de prueba 9. Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 17
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Diserio de Pruebas de Software No. CP10

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de Prueba
Responsable:
Maodulo:

Precondiciones de la Prueba
Paso a Paso de la prueba

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion
Criterios de aceptacion

Estado del caso de prueba

PROM_CP10_Elegir_botén_comprar_ahora
Luiver Ruiz
Promo
Casos de Prueba
PC con acceso a internet estable.
El usuario ingresa al sitio web sin necesidad de iniciar sesion.
El sistema permite elegir productos a comprar.
Si el producto elegido es el correcto, hay posibilidad de
comprarlo enseguida mediante pago online

Luego de que el usuario elige el producto, posibilidad de hacer
la compra enseguida mediante pago online mediante pese. A
continuacion, el sistema de pedirle Login con su correo
electronico y los datos necesarios para hacer el pago.

Exitoso (S/N)

Se define como criterio exitoso que el usuario pueda hacer la
compra mediante pago electronico.

Exitoso

Nota. Esta tabla muestra el disefio del caso de prueba 10. Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 18
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Diserio de Pruebas de Software No. CP11

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de Prueba
Responsable:
Moédulo:

Precondiciones de la Prueba
Paso a Paso de la prueba

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion
Criterios de aceptacion

Estado del caso de prueba

MCU_CP11_Editar_perfil
Miguel Orozco
Mi Cuenta
Casos de Prueba

Crear cuenta en la pagina exito.com

Ingresar a la pagina exito.com

Iniciar sesion

Ir a la seccion mi Cuenta

Ir a perfil

Oprimir boton ver

Oprimir boton guardar cambios
El usuario podra ver sus datos correctamente guardados en la
seccion perfil
Exitoso (S/N)
Los cambios realizados por el usuario en la seccion perfil, son
correctos.
Exitoso

Nota. Esta tabla muestra la del caso de prueba 11. Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 19

Diserio de Pruebas de Software No. CP12

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de Prueba
Responsable:
Moédulo:

Precondiciones de la Prueba
Paso a Paso de la prueba:

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion
Criterios de aceptacion

Estado del caso de prueba

MCU_CP12_Tarjeta_crédito
Miguel Orozco
Mi Cuenta
Casos de Prueba
Crear cuenta en la pagina exito.com
Ingresar a la pagina exito.com
Iniciar sesion
Ir a la seccion Tarjetas de crédito
Oprimir botdn Afiadir tarjeta de crédito
Oprimir botén Guardar Tarjeta
El usuario podra tener inscrita su Tarjeta de crédito para
realizar compras
Exitoso (S/N)
La tarjeta de crédito debera inscribirse de forma correcta como
medio de pago
Exitoso

Nota. Esta tabla muestra la del caso de prueba 12. Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 20

Diserio de Pruebas de Software No. CP13
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de Prueba
Responsable:
Maodulo:

Precondiciones de la Prueba
Paso a Paso de la prueba

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion
Criterios de aceptacion
Estado del caso de prueba

MCU_CP13_Autenticacién
Miguel Orozco
Mi Cuenta
Casos de Prueba
Crear cuenta en la pagina exito.com
Ingresar a la pagina exito.com
Iniciar sesion
Ir a la seccion Autenticacion
Oprimir el boton Definir Contrasefia
Oprimir el boton Guardar Contrasefia
El usuario podra tener una contrasefia para su cuenta y
aumentar la seguridad
Exitoso (S/N)
La contrasefia es asignada correctamente
Exitoso

Nota. Esta tabla muestra la del caso de prueba 13. Fuente. Elaboracidon propia.

Tabla 21

Diserio de Pruebas de Software No. CP14

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de Prueba
Responsable:
Maodulo:

Precondiciones de la Prueba
Paso a Paso de la prueba

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion
Criterios de aceptacion
Estado del caso de prueba

MCU_CP14 Lista_de_compras
Miguel Orozco
Mi Cuenta
Casos de Prueba
Crear cuenta en la pagina exito.com
Ingresar a la pagina exito.com
Iniciar sesion
Ir a la seccion Lista de Compras
Oprimir el boton Crear Nueva Lista
Oprimir el boton Crear Lista
El usuario podra elegir y separar de mejor manera los
productos para sus compras
Exitoso (S/N)
La Lista nueva es creada correctamente
Exitoso

Nota. Esta tabla muestra la del caso de prueba 14. Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 22
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Diserio de Pruebas de Software No. CP15

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de Prueba
Responsable:
Moédulo:

Precondiciones de la Prueba
Paso a Paso de la prueba

Postcondiciones de la prueba:
Criterios de aceptacion
Criterios de aceptacion
Estado del caso de prueba

MCU_CP15_Pedidos
Miguel Orozco
Mi Cuenta
Casos de Prueba
Crear cuenta en la pagina exito.com
Ingresar a la pagina exito.com
Iniciar sesién
Ir a la seccion Pedidos

El usuario podra Visualizar sus pedidos realizados
Exitoso (S/N)

Los pedidos del usuario son mostrados correctamente
Exitoso

Nota. Esta tabla muestra la del caso de prueba 15. Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 23

Diserio de Pruebas de Software No. CP16

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de Prueba
Responsable:

Moédulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

CAR_CP16_Agregar_Productos
Brandon Solano Rojas
Carrito
Casos de Prueba
Ninguna debido a que no requiere inicio de sesion para
agregar productos al carro.

El usuario ingresa a la pagina de www.exito.com.com
El usuario busca el producto de interés
El usuario selecciona la opcion de agregar al carrito

El usuario observa gque en el carro aparece el nimero de
elementos seleccionados. Puede ingresar al carro y ver el
detalle de los productos.

Ver en el carro que los productos agregados sean los que
eligio el usuario.

Nota. Esta tabla muestra la del caso de prueba 16. Fuente. Elaboracion propia.


http://www.exito.com.com/

Tabla 24

Diserio de Pruebas de Software No. CP17
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de Prueba
Responsable:
Moédulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

CAR_CP17_Seguir_Comprando
Brandon Solano Rojas
Carrito
Casos de Prueba
Estar en una pagina diferente al de inicio y tener uno o
mas productos en el carro.

El usuario se direcciona hacia la pagina principal.
El usuario busca el producto de interes.
El usuario selecciona la opcion de agregar al carrito.

El usuario observa que en el carro aparece los nuevos
productos en el carro.

Ver en el carro que estan los productos anteriores y 1os
nuevos agregados.

Nota. Esta tabla muestra la del caso de prueba 17. Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 25

Diserio de Pruebas de Software No. CP18

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de Prueba
Responsable:

Maodulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

CAR_CP18_ AumentarUnidad
Brandon Solano Rojas
Carrito
Casos de Prueba
Tener uno 0 mas productos en el carro.

Ir a la seccion de carrito.

Seleccionar la opcion de + del producto que se quiera
afiadir mas unidades.

En caso de que se requiere afiadir mas unidades dar
nuevamente en el botdn + las veces requeridas

Hay mas unidades del producto en carrito, cambia los
valores prestablecidos anteriormente.

Ver en el carro que estan las unidades agregadas, con los

precios acordes al total de unidades.

Nota. Esta tabla muestra la del caso de prueba 18. Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 26
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Diserio de Pruebas de Software No. CP19

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de Prueba
Responsable:

Moédulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba

Postcondiciones de la prueba:
Criterios de aceptacion

CAR_CP19 Vaciar_carrito
Brandon Solano Rojas
Carrito
Casos de Prueba
Tener uno o mas productos en el carro.

Ir a la seccion de carrito.
Seleccionar la opcidn vaciar carrito.
Seleccionar la opcion de confirmar.

No se tiene productos ni total a pagar en el carrito.
Verificar que todos los productos hayan sido eliminados y
el subtotal y total deben estar en $0 con algin mensaje
alusivo a que no hay productos en el carro.

Nota. Esta tabla muestra la del caso de prueba 19. Fuente. Elaboracidon propia.

Tabla 27

Diserio de Pruebas de Software No. CP20)

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de Prueba
Responsable:

Maodulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba

Postcondiciones de la prueba:
Criterios de aceptacion

CAR_CP20 Validar_Descuento
Brandon Solano Rojas
Carrito
Casos de Prueba
Tener uno 0 mas productos con descuento en el carro.

Ir a la seccion de carrito.
Verificar que valor Total corresponda al valor del
producto con el descuento

Valor total del producto es menor al subtotal.

Con los productos con descuento realizar la diferencia
entre el subtotal y el valor en promocién, comprobar que
esta diferencia corresponde al valor negativo del
“Descuento en productos”.

Nota. Esta tabla muestra la del caso de prueba 20. Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 28
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Diserio de Pruebas de Software No. CP21

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de Prueba
Responsable:
Moédulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba

Postcondiciones de la
prueba:

Criterios de aceptacion

MER_CP21_Seleccionar_productos_categorias
Miguelangel Freitas
Mercado

Casos de Prueba
Conexion estable a internet
Portal de compras en linea de cadenas Exito
https://www.exito.com/
Ambiente de pruebas configurado de acuerdo con la seccion de
Recursos, cumpliendo con los:
Requerimientos de Hardware
Requerimientos de Software
Herramientas de pruebas requeridas
Personal
El usuario abre Portal de compras en linea de cadenas Exito
https://www.exito.com/ desde su navegador web.
Una vez el portal web complete su carga inicial, el usuario hace
clic en el menu principal Mercado, el usuario también podria
abrir directamente el mend Mercado desde la direccion
https://www.exito.com/mercado/home
El usuario se desplaza haciendo hacia abajo hasta la seccién
Compra por categorias, seleccionara una de las categorias
haciendo clic en esta.

El usuario sera redirigido a la lista de productos de la categoria
seleccionada automaticamente obteniendo una lista de
productos disponibles, identificadas, con el precio de cada una
de forma independiente.

El usuario podra verificar y confirmar la lista de productos del
menU Mercado agrupados por la categoria seleccionada.

Nota. Esta tabla muestra la del caso de prueba 21. Fuente. Elaboracion propia.


https://www.exito.com/
https://www.exito.com/
https://www.exito.com/mercado/home

Tabla 29

o1

Diserio de Pruebas de Software No. CP22

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Moédulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

MER_CP22_Seleccionar_productos_marca
Miguelangel Freitas
Mercado
Casos de Prueba
Conexion estable a internet
Portal de compras en linea de cadenas Exito
https://www.exito.com/
Ambiente de pruebas configurado de acuerdo con la seccion
de Recursos, cumpliendo con los:
Requerimientos de Hardware
Requerimientos de Software
Herramientas de pruebas requeridas
Personal
El usuario abre Portal de compras en linea de cadena
Exito https://www.exito.com/mercado en su apartado de
Mercado desde su navegador web.
Una vez el portal web complete su carga inicial, el usuario
aplica a la vista actual un filtro por una marca de productos
especifica, y hace clic en aplicar filtros

El portal web automéaticamente debe cambiar la vista de
productos actuales y presentar solo los productos de la marca
en especifico.

El usuario podra verificar y confirmar la lista de productos del
menU Mercado agrupados por la marca seleccionada.

Nota. Esta tabla muestra la del caso de prueba 22. Fuente. Elaboracion propia.


https://www.exito.com/
https://www.exito.com/mercado

Tabla 30
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Diseiio de Pruebas de Software No. CP23

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Moédulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

MER_CP23_Mostrar_informacion_producto
Miguelangel Freitas
Mercado
Casos de Prueba
Conexion estable a internet
Portal de compras en linea de cadenas Exito
https://www.exito.com/
Ambiente de pruebas configurado de acuerdo con la seccion
de Recursos, cumpliendo con los:
Requerimientos de Hardware
Requerimientos de Software
Herramientas de pruebas requeridas
Personal
El usuario debe seguir el protocolo de pasos para el caso de
pruebas MER_CP21_Seleccionar_productos_categorias o
MER_CP22_Seleccionar_productos_marca
El usuario debera hacer clic en la imagen del primer producto
mostrado en la lista sea por Categorias 0 Marcas

El portal web automéaticamente debe redirigir
autométicamente al usuario a la pagina de informacion
detallada sobre el producto seleccionado.

El usuario podré verificar y confirmar que la informacion
detallada mostrada por el portal web es correcta y confirmar
su veracidad.

Nota. Esta tabla muestra la del caso de prueba 23. Fuente. Elaboracion propia.


https://www.exito.com/

Tabla 31
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Diserio de Pruebas de Software No. CP24

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Moédulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

MER_CP24_ Agregar_producto_carrito

Miguelangel Freitas

Mercado

Casos de Prueba

Conexion estable a internet

Portal de compras en linea de cadenas Exito

https://www.exito.com/

Ambiente de pruebas configurado de acuerdo con la seccion

de Recursos, cumpliendo con los:

Requerimientos de Hardware

Requerimientos de Software

Herramientas de pruebas requeridas

Personal
El usuario debe seguir el protocolo de pasos para el caso de
pruebas MER_CP21_Seleccionar_productos_categorias o
MER_CP22_Seleccionar_productos_marca.
Luego de cargada la pagina con productos hacer clic en el
botdn Agregar de alguno de los productos ofertados.
Luego, seleccionar la opcién Compray Recoge Sin Costo,
seleccionar Bogota D.C. como Ciudad y la primera opcién
para Almacén, por altimo, debera hacer clic en Confirmar.
Repetir el paso #2 en este protocolo de pruebas, para luego
dirigirse al Carrito de Compras

El portal web automéaticamente debe enviar al usuario al
carrito de compras mostrando el producto seleccionado
previamente.

El usuario podra verificar y confirmar que el carrito de
compras este acorde a lo agregado en los pasos previos.

Nota. Esta tabla muestra la del caso de prueba 24. Fuente. Elaboracion propia.


https://www.exito.com/

Tabla 32
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Diserio de Pruebas de Software No. CP25

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Moédulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

MER_CP25_Paginado_lista_productos
Miguelangel Freitas
Mercado

Casos de Prueba
Conexion estable a internet
Portal de compras en linea de cadenas Exito
https://www.exito.com/
Ambiente de pruebas configurado de acuerdo con la seccion
de Recursos, cumpliendo con los:
Requerimientos de Hardware
Requerimientos de Software
Herramientas de pruebas requeridas
Personal
MER_CP25 Paginado_lista_productos Una vez el portal web
complete su carga inicial, el usuario aplica a la vista actual un
filtro por una marca de productos especifica, y hace clic en
Aplicar filtros.
El usuario debera desplazarse al final del portal web de
productos de Mercado y seleccionar la siguiente pagina de
productos, en este caso la #2

El portal web automéaticamente debe redirigir al usuario a la
siguiente pagina de productos #2

El usuario podra verificar y confirmar la nueva lista de
productos del mend Mercado es distinta a la anterior
mostrada.

Nota. Esta tabla muestra la del caso de prueba 25. Fuente. Elaboracion propia.


https://www.exito.com/
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Ejecucion de Casos de Prueba
En este apartado se desarroll6 cada apartado de las pruebas disefiadas anteriormente,
definiendo si las pruebas son exitosas y se evidencia con capturas de cada prueba.
Tabla 33

Ejecucion de Pruebas de Software No. CP01

Nombre del caso de prueba: MOD_CPO1_Seleccionar_productos

Moédulo: Moda

Responsable: Juan David Velasquez

Precondiciones de la prueba: El usuario se debe encontrar en el médulo de moda para poder
seleccionar los productos de su intereés.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
Se ingresa exito.com en el Se ingresa al Figura 3
buscador de google Chrome  portal principal
de la tienda Portal principal de la pagina del éxito
éxito.

Fuente. www.exito.com

Se selecciona el médulo de  Se ingresa al Figura 4
moda en el panel superior maodulo de
del sitio moda. Pdgina de moda del éxito

Fuente. www.exito.com
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Se selecciona el sexo segun
el producto que se desee

Se ingresa al
apartado de

seleccién de
categorias.

Figura 5

Pagina de categorias de moda del éxito

)
e | e anm O ¢ sszze

- ) 40

]

[ e Yy ey .

oo sn o e

Fuente. www.exito.com

Postcondiciones de la prueba: Una vez en el apartado de moda y seleccionado el sexo se
deberan desplegar las categorias de todos los productos.

Criterios de aceptacion

Exitoso

Estado del caso de prueba

Exitoso

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion del caso de prueba 1. Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 34

Ejecucion de Pruebas de Software No. CP02

Nombre del caso de prueba: MOD_CP02_Seleccionar_categoria
Médulo: Moda
Responsable: Juan David Velasquez
Precondiciones de la prueba: El usuario debe encontrarse en el aparatado de moda y
previamente haber seleccionado el sexo.
Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte

Se selecciona el sexo Se despliegan  Figura 6

las categorias

del producto Pdgina de categorias de moda del éxito

¢ asm oo veez MOE LEC

Fuente. www.exito.com

Se selecciona la categoria Se despliegan  Figura 7

del producto de interés los productos
relacionados Pdagina de categorias de moda del éxito
con la
seleccion

. \ CUSTER =xvts VELEZ P[M l.EI:

Fuente. www.exito.com

Postcondiciones de la prueba Una vez seleccionada la categoria del producto deseado o su
marca se desplegaran los productos relacionados.
Criterios de aceptacion Exitoso
Estado del caso de prueba Exitoso
Nota. Esta tabla muestra la ejecucion del caso de prueba 2. Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 35

Ejecucion de Pruebas de Software No. CP03
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Nombre del caso de prueba: MOD_CPO03_Visualizar_productos_por_categoria

Moédulo: Moda

Responsable: Juan David Velasquez

Precondiciones de la prueba: El usuario debe encontrarse en el mdédulo de moda y haber

seleccionado previamente el sexo y la categoria del producto deseado

Paso
Despliegue de productos
de acuerdo con la
seleccion de sexo y
categoria

Se hace uso de los filtros
para especificar ain mas
en la busqueda de un
producto concreto.

Postcondiciones de la prueba: Una vez encontrado un producto que le Ilame la atencion al

Paso a Paso de la prueba

Resultado
Se visualizan
los productos
que coinciden
con la
seleccion

Se devuelve
los resultados
de acuerdo al
filtro
seleccionado

Figura 8

Soporte

Pagina de moda del éxito

A 1 bt o ¢ 204 00 B # o O

Fuente. www.exito.com

Figura 9

Pagina de moda del éxito

Fuente. www.exito.com

P e =)

usuario se ejecutara un proceso de seleccion de un producto concreto en donde se desplegaran
todos los datos de dicho producto.

Criterios de aceptacion

Exitoso

Estado del caso de prueba EXxitoso

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion del caso de prueba 3. Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 36

Ejecucion de Pruebas de Software No. CP04

Nombre del caso de prueba: MOD_CP04_Visualizar_de_la_informacion_de_productos
Médulo: Moda

Responsable: Juan David Velasquez

Precondiciones de la prueba: El usuario debe encontrarse en el mddulo de moda y haber

seleccionado un producto previamente
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
Se selecciona un producto  Se despliegan  Figura 10
de interés todos los datos
relacionados al  Pdgina carrito del éxito
producto
seleccionado e ——
i, A
. 7Y

Fuente. www.exito.com

Postcondiciones de la prueba: Una vez seleccionado el producto y consultada la informacién el
usuario podra decidir si afiadirlo al carrito o seguir buscando.
Criterios de aceptacion Exitoso
Estado del caso de prueba Exitoso
Nota. Esta tabla muestra la ejecucion del caso de prueba 4. Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 37

Ejecucion de Pruebas de Software No. CP05

Nombre del caso de prueba: MOD_CPO5_Agregar_producto_a_carrito

Médulo: Moda

Responsable: Juan David Velasquez

Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber seleccionado un producto que le interese
comprar.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

Se selecciona un El producto es  Figura 11
producto que se desee afiadido al .. . -

~ Pagina carrito del éxito
comprar y se afiade al apartado

. - [ e Memeesies—ipasncas aens _—— |
carrito carrito e e e
:r [
Fuente. www.exito.com

Se verifican los Se validan los  Figura 12

productos agregados en  productos para
el carrito es importante posteriormente
revisar si concuerda con  realizar la

la seleccion del usuario  compra

Pagina carrito del éxito

e E—

Fuente. www.exito.com

Postcondiciones de la prueba: Una vez agregados los productos al carrito, en el apartado carrito
podré continuar con la compra. Para realizar la compra no es necesario estar registrado o tener
una cuenta éxito

Criterios de aceptacion Exitoso

Estado del caso de Exitoso

prueba

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion del caso de prueba 5. Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 38

61

Ejecucion de Pruebas de Software No. CP06

Nombre del caso de prueba: PROM_CP06_Compra_por_categorias

Modulo: Promo

Responsable: Luiver Ruiz

Precondiciones de la prueba: ninguna

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
Seleccionen Al darclicenla Figura 13
el menu dela categoria o .. .
categoria Tecnologia se Portal principal de la pagina del éxito
buscada, en abre todo el
este caso contenido de
Tecnologia productos de

dicha categoria.

Fuente. www.exito.com

Elijo la opcion Se apreciaenla Figura 14
Portatiles barra de tareas

la correcta ruta
de acceso desde
la categoria
necesaria hasta
el producto

Pagina de promociones del éxito

e
B o isimeas,>

sccricoy | Inlelo. Midescusato  Ervio

MenG  guscor oneitocom

pom

Computadores Portdtiles

it
CORe
"

ASUS TUF GAMING F15

Fuente. www.exito.com
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Postcondiciones de la prueba: Una vez realizada la consulta se aprecia que el producto que se
busca pertenece a la categoria y seccién correcta de la pagina

Criterios de Exitoso
aceptacion

Estado del Exitoso
caso de
prueba

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion del caso de prueba 6. Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 39

Ejecucion de Pruebas de Software No. CP07

Nombre del caso de prueba: PROM_CPO07: Seleccion de producto

Modulo: Promo

Responsable: Luiver Ruiz

Precondiciones de la prueba: ninguna

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
Ingresar a la Se accede a la Figura 15
pagina exito.com  pagina desde el
navegador Pagina de promociones del éxito

ACPED enlosfavoritos (B "

Fuente. www.exito.com
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Seleccionamos el Al elegir el Figura 16
producto que se producto deseado
va a adquirir y dar clic sobre  Pdgina de promociones del éxito

el boton Agregar,
Vemos como en
la esquina
superior derecha
el producto se
encuentra ya en
el carrito de
compras

Fuente. www.exito.com

Consultaen el VVemos de Figura 17

carrito manera positiva
como el producto  Pdgina carrito del éxito
alojado en el
carrito
corresponde con
el elegido R
previamente

2028 it e regerod de Grpo it S A vevtimigs ¢ corgicions

Fuente. www.exito.com

Postcondiciones de la prueba: Una vez realizada la consulta se aprecia que el producto que se
elige se encuentra en el carrito para su posterior compra.

Criterios de Exitoso (S/N)
aceptacion

Estado del caso Exitoso

de prueba

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion del caso de prueba 7. Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 40
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Ejecucion de Pruebas de Software No. CP08

Nombre del caso de prueba: PROM_CPO08: Seleccion de marca

Modulo: Promo

Responsable: Luiver Ruiz

Precondiciones de la prueba: ninguna

Paso a Paso de la prueba

Paso

Resultado

Soporte

Seleccionamos
el producto que
se va a adquirir
de acuerdo a su
marca dando

Al buscar el
producto en la
pagina vemos
como si
elegimos la

Figura 18

Pagina de promociones del éxito

clicenla marca de gusto
opcion del TV aparecen solo o
conmarca LG  productos de

dicha marca -

Fuente. www.exito.com

Damosclicen  Vemos de Figura 19
lamarcaLGy  manera positiva
aplicamos el solo se muestran  Pdgina de promociones del éxito

filtro

TV LG
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Fuente. www.exito.com

Postcondiciones de la prueba: Una vez realizada la consulta se aprecia que todos los productos
gue se desean buscar solo pertenecen a la marca y tipo de producto elegido.

Criterios de Exitoso
aceptacion
Estado del caso  Exitoso

de prueba

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion del caso de prueba 8. Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 41

Ejecucion de Pruebas de Sofiware No. CP09

Nombre del caso de prueba: PROM_CPO09: Verificacion de descuento

Maodulo: Promo

Responsable: Luiver Ruiz

Precondiciones de la prueba: ninguna

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

Sedaclicen  Sidamos clic Figura 20

la opcion de  sobre ella nos

descuento de  lleva a los Pdagina de promociones del éxito
la pagina que  productos en

en este caso promocion

se encuentra
en el home

Fuente. www.exito.com
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Se verifica Se aprecia que
que los el producto
productos elegido tiene un
consultados comparativo de
estén bajo su precio usual
alguna con el actual
condicion de

descuento

Figura 21

Producto de la pagina del éxito

Envi

B v

4

1

Celular SAMSUNG Galaxy A35
5G 256 GB 8 GB RAM Azul...

= NO)
s (D
e @D

$ 989.341 otros

Vendido por: Exito
Ver 11 ofertas adicionales

Fuente. www.exito.com

Postcondiciones de la prueba: Una vez realizada la consulta se aprecia que todos los productos
que se desean buscar bajo la condicion de promocion o descuento aparecen con los datos que
certifican que su valor es menor al habitual

Criterios de Exitoso
aceptacion

Estado del Exitoso
caso de
prueba

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion del caso de prueba 9. Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 42

Ejecucion de Pruebas de Software No. CP10

Nombre del caso de prueba: PROM_CP10: Elegir boton "Comprar ahora"

Maodulo: Promo

Responsable: Luiver Ruiz

Precondiciones de la prueba: ninguna

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

Sedaclicenel Al dar clicse ve  Figura 22

producto elegido  como la opcién

para su compraen compra ahora Producto de la pagina del éxito

el botén Compra  nos lleva al

ahora carrito de
compras de
forma inmediata

Fuente. www.exito.com

En el carrito de Nos debe llevar  Figura 23

compras damos a una pantalla

clic en el botdn donde nos debe  Pdgina carrito del éxito

“Ir a pagar” redirigir a una
pasarela de F S
pagospor @
internet ot

Fuente. www.exito.com
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Se debe iniciar Al ingresar los  Figura 24
sesion para hacer  datos solicitados
el pago por se activa el Pagina carrito del éxito
transaccion boton
“Continuar”

Fuente. www.exito.com
Se debe realizar ~ Se abre una Figura 25
el ventana para dar
diligenciamiento  acceso a la Pagina carrito del éxito
de los campos transaccion
para dar lugar ala donde se elije el X
transaccion medio de pago

Fuente. www.exito.com

Postcondiciones de la prueba: Una vez realizada la eleccion el sistema de la pagina ofrece una
ruta para el pago electrénico de forma segura y correcta.

Criterios de Exitoso
aceptacion

El caso de prueba Es exitoso
se considera

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion del caso de prueba 10. Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 43

Ejecucion de Pruebas de Software No. CP11
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Nombre del caso de prueba: MCU_CP11 Editar_perfil

Modulo: Mi Cuenta

Responsable: Miguel Orozco

Precondiciones de la prueba: Crear una cuenta en exito.com

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
Ingresar a la pagina Seaccedeala Figura 26
exito.com pagina desde

un navegador

Portal principal de la pagina del éxito

iy
40
dedoto i
en tus marcas favoritas
iCompra ahorat L4 =

s BT | dod s 50%es B
by — i

t e

precic
Encuentra nuestros nuevos productos a INWBLE

{Todo para tu celebracién!

Fuente. www.exito.com

Iniciar sesion Se inicia
sesion con las
credenciales o
cuentas
previamente
registradas

Figura 27
Pdagina iniciar sesion del éxito

éxito Tucompra 62 100% Segura

Elige una opcién para ingresar

2621 bxite* marea rogistrada do Grupe bxito S A.

Fuente. www.exito.com



http://www.exito.com/
http://www.exito.com/

70

Ir a la seccion “Mi Se abre el Figura 28
Cuenta” menu Mi
Cuenta Pdgina mi cuenta del éxito
Fuente. www.exito.com
Ir a “Perfil” Se accede a Figura 29
seccién perfil,
donde de Pdgina mi cuenta del éxito
muestran los
datos del i e ®
usuario
;
e
Fuente. www.exito.com
Oprimir el boton “Ver”  Se accede al Figura 30

modo “Editar
Perfil”

Pagina mi cuenta del éxito

= Editar Porfil

Fuente. www.exito.com
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Oprimir el boton Los cambios
“Guardar Cambios” realizados son
guardados

exitosamente

Figura 31

Pdgina mi cuenta del éxito

Pedidos Cédula de ciudadania

Historial paedidos
Antes del 31 Julio 201
Fecha de nacimiento

Tarjetas de crédito

Autenticacion

Fuente. www.exito.com

Postcondiciones de la prueba: Una vez realizados los cambios se debe visualizar correctamente

los datos nuevos en la seccion “Perfil”

Criterios de aceptacion Exitoso

Estado del caso de Exitoso
prueba

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion del caso de prueba 11. Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 44

Ejecucion de Pruebas de Software No. CP12

Nombre del caso de prueba: MCU_CP12_Tarjeta_crédito

Modulo: Mi Cuenta

Responsable: Miguel Orozco

Precondiciones de la prueba: Crear una cuenta en exito.com

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado

Soporte

Se accede a la
pagina desde
un navegador

Ingresar a la pagina
exito.com

Figura 32

Portal principal de la pagina del éxito

[Mi Descuento & |

Hasta
40
dedoto

en tus marcas favoritas

1Gompra ahorat Oy

SRR

1

heoat
[ =

Encuentra nuestros nuevos productos a lﬁmBLE

{Todo para tu celebracién!

wlevisores
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Fuente. www.exito.com

Iniciar sesidn

Se inicia
sesion con las
credenciales o
cuentas
previamente
registradas

Figura 33
Pagina iniciar sesion del éxito

éxto T compro 65 100% Segura

Elige una opeién para ingresar

Ingresa tu email

Fuente. www.exito.com

Ir a la seccion Tarjetas Se abre el Figura 34
de Credito menU Tarjetas

de Crédito Pdagina mi cuenta del éxito

éxpto’ I
Fuente. www.exito.com

Oprimir el boton Afiadir ~ Se accede a Figura 35
tarjeta de crédito seccion

“Nueva Pagina mi cuenta del éxito

tarjeta”

eéxjto

Fuente. www.exito.com
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Oprimir el boton No se guarda  Figura 36

Guardar Tarjeta la tarjeta
debido a Pdgina mi cuenta del éxito

errores de
autenticacion
en la
informacion

Cancelar

Esta tarjeta no se asociard automaticamente a tus
suscripciones.

®

Fuente. www.exito.com

Postcondiciones de la prueba: Una vez realizados los pasos, deberia verse inscrita la tarjeta de
crédito del usuario

Criterios de aceptacion Exitoso

Estado del caso de No es exitoso
prueba

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion del caso de prueba 12. Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 45

Ejecucion de Pruebas de Sofiware No. CP13

Nombre del caso de prueba: MCU_CP13_Autenticacién

Modulo: Mi Cuenta

Responsable: Miguel Orozco

Precondiciones de la prueba: Crear una cuenta en exito.com

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte



http://www.exito.com/

74

Ingresar a la pagina
exito.com

Se accede a la
pagina desde
un navegador

Figura 37

Portal principal de la pdgina del éxito

o

40

dedoto

en tus marcas favoritas
1Gompra ahorat Oy

wlevisores

1

Encuentra nuestros nuevos productos a iﬁWBLE

{Todo para tu celebracién!

Fuente. www.exito.com

Iniciar sesion

Se inicia
sesion con las
credenciales o
cuentas
previamente
registradas

Figura 38
Pagina iniciar sesion del éxito

éxito Tucompro 6% 100% Segura ]

Elige una opcién para ingresar

7021 bxite * marea rogistroda do Grups xito S A

Fuente. www.exito.com

Ir a la seccion
Autenticacion

Se abre el
menu
Autenticacién

Figura 39

Pdgina mi cuenta del éxito

Autenticacién

Fuente. www.exito.com
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Oprimir el boton Definir
Contrasefia

Se accede a
formulario
para creacion
de contrasefa
y se envia
cadigo de
verificacion al
correo
electronico
registrado

Figura 40

Pagina mi cuenta del éxito

qto

o
o

Fuente. www.exito.com

Oprimir el boton
Guardar Contrasefia

Se define una
nueva
contrasefia
para aumentar
la seguridad de
la cuenta

Figura 41

Pagina mi cuenta del éxito

éxito

& Perfil

Perfil

Lista de compras

Modificar contrasefia

irecciones

Ver sesiones

Tarjetas de crédito

Contrasefa actualizada. ps

Gestiona tu pedido

Fuente. www.exito.com

Postcondiciones de la prueba: Una vez realizados los pasos, la cuenta tendrd mayor seguridad

Criterios de aceptacion

Exitoso

Estado del caso de
prueba

Exitoso

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion del caso de prueba 13. Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 46.

Ejecucion de Pruebas de Software No. CP14

Nombre del caso de prueba: MCU_CP14 Lista_de _compras

Modulo: Mi Cuenta

Responsable: Miguel Orozco

Precondiciones de la prueba: Crear una cuenta en exito.com

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
Ingresar a la pagina Seaccedeala Figura 42
exito.com pagina desde

un navegador  Portal principal de la pagina del éxito

iy
407
dedoto i
en tus marcas favoritas
iCompra ahorat L4 =

o TN o do@ssss 506 R
L e T

precic
Encuentra nuestros nuevos productos a INWBLE

{Todo para tu celebracién!

Fuente. www.exito.com

Iniciar sesién Se inicia Figura 43
sesion con las
credenciales 0 Pdgina iniciar sesion del éxito

cuentas
previamente e N
registradas ——

2621 bxite* marea rogistrada do Grupe bxito S A.

Fuente. www.exito.com
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Ir a la seccion Lista de Se abre el Figura 44
Compras mend Lista de
Compras Pagina mi lista
o 2
@ e
Fuente. www.exito.com
Oprimir el boton Crear Se accede a Figura 45
Nueva Lista ventana
emergente Pagina mi lista
para nombrar
y crear una
lista nueva Crear nueva lista
-
Nomibra y crea tu lista
Escribe aqui el nombre (gjemplo: Mercado)
Fuente. www.exito.com
Oprimir el boton Crear La lista es Figura 46
Lista creada

exitosamente y
esta preparada
para agregar
productos

Pagina mi lista
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Mis listas de mercado

Recuerda que puedes crear nuevas listas, actualizaria
hager tu proxima compra mds rapido. Ten presente g
é o, gregar més. a

Verduras &
0 de 200 products Agregar productos

Eliminar lista

Accesorios Z

Agregar productos

Eliminar lista

Fuente. www.exito.com

Postcondiciones de la prueba: Una vez realizados los pasos, se visualiza en la seccion de listas,

la nueva lista creada

Criterios de aceptacion Exitoso

Estado del caso de Exitoso
prueba

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion del caso de prueba 14. Fuente. Elaboracién propia.
Tabla 47

Ejecucion de Pruebas de Software No. CP15

Nombre del caso de prueba: MCU_CP15 Pedidos

Modulo: Mi Cuenta

Responsable: Miguel Orozco

Precondiciones de la prueba: Crear una cuenta en exito.com

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
Ingresar a la pagina Seaccedeala Figura 47
exito.com pagina desde

un navegador  Portal principal de la pagina del éxito

g
40~
dedoto :

en tus marcas favoritas

1Gompra ahorat o, &

Lo mas vendido 6;92‘9 R o oree

T e e

el
T == i
S
Encuentra nuestros nuevos productos a INWBLE

{Todo para tu celebracién!

Fuente. www.exito.com
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Iniciar sesién Se inicia Figura 48
sesion con las
credenciales 0 Pdgina iniciar sesion del éxito

cuentas
previamente o
registradas S—
Fuente. www.exito.com
Ir a la seccion Pedidos Se abre el Figura 49
menu Pedidos
Pagina pedidos
éxito’ B

Fuente. www.exito.com

Postcondiciones de la prueba: Una vez realizados los pasos, se visualiza en la seccion de
pedidos, los pedidos realizados por el usuario

Criterios de aceptacion Exitoso

Estado del caso de Exitoso
prueba

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion del caso de prueba 15. Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 48

Ejecucion de Pruebas de Sofiware No. CP16

Nombre del caso de prueba: CAR_CP16 Agregar Productos

Modulo: Carrito

Responsable: Brandon Solano Rojas

Precondiciones de la prueba: Ninguna debido a que no requiere inicio de sesion para agregar
productos al carro

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario ingresaa  Ingresar por el Figura 50
la pagina de buscador a la pagina
WWW.exito.com. WWW.exito.com. Portal principal de la pagina del éxito

= [— » >
= Tox =
106
Compro ahora! Py

e TN L Aor@asn 50%ED B
% == piltsm==p — —

Fuente. www.exito.com

El usuario busca el En la barra de buscar Figura 51

producto de interés.  escribe el nombre del
producto que busca y Portal principal de la pagina del éxito
selecciona el producto

Fuente. www.exito.com
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El usuario selecciona
la opcidn de agregar
al carrito

En la parte inferior
derecha esta el boton
agrega con el simbolo
del carrito, se realiza
click en esta opcion.

Figura 52

Pagina carrito del éxito

Telovisor SAMSUNG 60 Pulgadas LED
Uhd4K Smart TV UNGODU7000KXZL

Fuente. www.exito.com

Postcondiciones de la prueba: El usuario observa que en el carro aparece el nimero de
elementos seleccionados. Puede ingresar al carro y ver el detalle de los productos.

Figura 53

Pagina carrito del éxito

pedido?
U7000KXZL

P

quieres [} & Asi

Notificaciones  Mi cuenta

Televisor SAMSUNG 60 Pulgadas LED
o Uhd4K Smart TV UN60DU7000KXZL
[0

Carrito

Fuente. www.exito.com

Criterios de
aceptacion

Exitoso

Se escriben los
criterios definidos en
disefio y si el criterio
fue exitoso o no
acorde a la ejecucion
de la prueba.

Se observa que en el carrito el producto aparece tal cual al seleccionado
anteriormente, lo que da validez al criterio

Estado del caso de
prueba

Exitoso

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion del caso de prueba 16. Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 49

Ejecucion de Pruebas de Software No. CP17

Nombre del caso de prueba: CAR_CP17 Seguir Comprando

Modulo: Carrito

Responsable: Brandon Solano Rojas

Precondiciones de la prueba: Estar en una pagina diferente al de inicio y tener uno 0 mas
productos en el carro

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario se Ingresar por el Figura 54
direcciona hacia la  buscador a la pagina
pagina principal. WWW.exito.com. Portal principal de la pagina del éxito

Fuente. www.exito.com

El usuario busca el En labarra de buscar ~ Figura 55

producto de escribe el nombre del

interés. producto que buscay  Portal principal de la pagina del éxito
selecciona el producto

Fuente. www.exito.com
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En la parte inferior
derecha esta el boton
agrega con el simbolo
del carrito, se realiza
click en esta opcion.

El usuario
selecciona la
opcion de agregar
al carrito

Figura 56

Producto de la pagina del éxito

(S o oo B o s, i
s s
" wove
g
o0
T
®o
oo

Fuente. www.exito.com

Postcondiciones de la prueba: El usuario observa que en el carro aparece los nuevos productos
en el carro junto con los que tenia anteriormente.

Figura 57

Pagina carrito del éxito

Vendido por: Exito

Televisor SAMSUNG 60 Pulgadas LED Uhd4K Smart TV

¥4 uNsoDU7000KXZL $1.092.900
T[] anadir garantia sxtendida 12 meses: $134.900
Ver términos y condiciones
Vendido por: Movilplay Importaciones
$198.900

. Audifonos Jbl Wave Buds Bluetooth Negro

iUsuario Bancolombiat Por tu seguridad, es posible que te solicitemos un cédigo de seguridad o clave dinémica para finallzar tu transaccién. Por faver, revisa tu app de Bancolombia o tu celular.

Ingresar cupén de descuento

(n] Tund.
Subtotal: $3.798.800
Descuento en productos:  -$1.600.000
Total $2.198.800
ﬁ Tund. Vaciar carrito

Fuente. www.exito.com

Criterios de Exitoso

aceptacion

Se escriben los
criterios definidos
en disefio y si el
criterio fue exitoso
0 no acorde a la

Ver en el carro que estan los productos anteriores y los nuevos agregados
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ejecucion de la
prueba.

Estado del caso de  Exitoso
prueba

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion del caso de prueba 17. Fuente. Elaboracién propia.
Tabla 50

Ejecucion de Pruebas de Software No. CP18

Nombre del caso de prueba: CAR_CP18 AumentarUnidad

Maodulo: Carrito

Responsable: Brandon Solano Rojas

Precondiciones de la prueba: Tener uno o0 mas productos en el carro

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

Iralaseccionde  Dar click al apartado  Figura 58
carrito. carrito.

Portal principal de la pagina del éxito

et om0
$1799.900 =t
TV Samsung 60* LED

s BN o do@assn 50%a -
D

Anti-comezon®

Fuente. www.exito.com

2. Seleccionar la  Dar click al boton de  Figura 59

opcién de + del + del producto al que

producto que se se quiera afladir mas  Pdgina carrito del éxito
quiera afiadir mas  unidades

unidades.

Fuente. www.exito.com
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3. En caso de que
se requiere afadir
mas unidades dar
nuevamente en el
botdn de + las
veces requeridas

Realizar el paso

necesarias

Figura 60

anterior las veces

Pagina carrito del éxito

[ —

Fuente. www.exito.com

Postcondiciones de la prueba: Hay mas unidades del producto en carrito, cambia los valores

prestablecidos anteriormente.
Figura 61

Pagina carrito del éxito

Vendido por: Exito

Televisor SAMSUNG 60 Pulgadas LED Uhd4K smart TV
S UNBODU7000KXZL

Vendido por: Movilplay Importaciones

. Audifonos Jbl Wave Buds Bluetooth Negro

Carrito de compras

iUsuario Bancolombial Por tu seguridad, es posible que te solicitemos un codigo de seguridad o clave dindmica para finalizar tu transaccién. Por favor, revisa tu app de Bancolombia o tu celular.

Ingresar cupén de descuento

$3.999.800 © 2und
Subtotal: $7.796.500
Descuento en productos:  -$ 3.200.000
Total sassss00 &~
$596.700 © 3und -
— Vaciar carrito

Fuente. www.exito.com

Criterios de Exitoso

aceptacion

Se escriben los
criterios definidos
en disefio y si el
criterio fue
exitoso 0 no
acorde a la

total de unidades

Ver en el carro que estan las unidades agregadas, con los precios acordes al
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ejecucion de la
prueba.

Estado del caso de Exitoso
prueba

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion del caso de prueba 18. Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 51

Ejecucion de Pruebas de Software No. CP19

Nombre del caso de prueba: CAR_CP19 Vaciar_carrito

Maodulo: Carrito

Responsable: Brandon Solano Rojas

Precondiciones de la prueba: Tener uno o0 mas productos en el carro

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado

Soporte

Dar click al apartado
carrito.

Ir a la seccion de
carrito.

Figura 62

Portal principal de la pagina del éxito

i Descuento? nicia sewén

a @ fntregaen: o -} W

>
Bogotd, D.c. Notificaciones  Micuenta  Carrito

Midescuonto  Envio gratis

Hasta
O,
40%
dedcto &
en tus marcas favoritas
iCompra ahora! 0

WhotsApp  Ahorra dinero

b Lo mas vendido Stn
Doy 60%eD ! e
OGN COn e - h

e

Fuente. www.exito.com

Dar click al botén de
Vaciar carrito

Seleccionar la
opcién Vaciar
carrito.

Figura 63

Pagina carrito del éxito

Fuente. www.exito.com
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Seleccionar la Dar click en confirmar  Figura 64
opcion de
confirmar Pagina carrito del éxito

¢Estds seguro que deseas vaciar tu
carrito?

conﬁlmur

Fuente. www.exito.com

Postcondiciones de la prueba: No se tiene productos ni total a pagar en el carrito.

Figura 65

Pagina carrito del éxito

o0

Tu carrito esté vacio

En Exito tenemos mas de 100 mil productos
para que elijas lo gue mas te gusta.

Fuente. www.exito.com

Criterios de Exitoso: SI
aceptacion
Se escriben los Verificar que todos los productos hayan sido eliminados y el subtotal y

criterios definidos  total deben estar en $0 con algin mensaje alusivo a que no hay productos
en disefio y si el en el carro
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criterio fue exitoso
o no acorde a la
ejecucion de la
prueba.
Estado del caso de  EXxitoso
prueba
Nota. Esta tabla muestra la ejecucion del caso de prueba 19. Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 52

Ejecucion de Pruebas de Software No. CP2()

Nombre del caso de prueba: CAR_CP20 Validar_Descuento

Madulo: Carrito

Responsable: Brandon Solano Rojas

Precondiciones de la prueba: Tener uno o mas productos con descuento en el carro
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
Ir a la seccion de Dar click al Figura 66
carrito. apartado carrito.

Portal principal de la pagina del éxito

Lt zensoo

$1'359.90057 5

Preciootrt$ 1499900
TVLG 50" LED

Anti-comezén®

Fuente. www.exito.com

2. Verificar que Revisar los valores  Figura 67
valor Total subtotales y totales.
corresponda al Pdgina carrito del éxito

valor del producto
con el descuento
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Carrito de compras

Ingrasar cupbin de descuenta

Sumtonce s asans00
Descuents an productss:  -§1.600.900
total s1ams00

T

“asior ot

Fuente. www.exito.com

Postcondiciones de la prueba: Valor total del producto es menor al subtotal.

Figura 68

Pagina carrito del éxito

Ingresar cupdn de descuento

Subtotal: $ 3.599.900
Descuento en productos: -$1.600.000
Total $1.999.900

Ir a pagar / Total: $1.999.900

| Seguir comprando |

Vaciar carrito

Fuente. www.exito.com

Criterios de
aceptacion

Exitoso: SI

Se escriben los
criterios definidos
en disefio y si el
criterio fue exitoso
o no acorde a la
ejecucion de la
prueba.

Con los productos con descuento realizar la diferencia entre el subtotal y
el valor en promocion, comprobar que esta diferencia corresponde al
valor negativo del “Descuento en productos”

Estado del caso de
prueba

Exitoso
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Tabla 53

Ejecucion de Pruebas de Software No. CP21
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Nombre del caso de prueba: MER CP21 Seleccionar productos categorias

Modulo: Mercado

Responsable: Miguelangel Freitas

Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imagenes donde se evidencie
que se validaron dichas precondiciones

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario abre Exitoso Figura 69
Portal de compras
en linea de Portal principal de la pagina del éxito
cadenas Exito
https://www.exito.
Com/ desde su +2 54% de dcto en lavadora LG 13 kg =
navegador Web_ éx'to = Mena Buscar en exito.com B ° r:cm;:i
Mercadc Moda Inicio
Para conocer
tus descuentos
i $1'839.9542:%% ...
i Precio oferta:$ 2/039.949 iCompra ahora!
i TV Hisense 65" LED
Fuente. www.exito.com
Unavez el portal ~ EXxitoso Figura 70

web complete su
carga inicial, el
usuario hace clic
en el menu
principal
“Mercado”, el
usuario también
podria abrir
directamente el
menu “Mercado”
desde la direccion

https://www.exito.

com/mercado/ho
me

Pagina de mercado del éxito

-2 54% de deto en lavadora LG 13 kg

&ato = Ment Buscar en exito.com
wos
Encuentra todo o que necesitas en mercado para tu hogar en tu Exito, tenemes pora ti las
dedcto
L Mi Descuentody
o
agroze e
ande
2MN%
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Fuente. www.exito.com

El usuario se Exitoso Figura 71

desplaza haciendo

hacia abajo hasta Pdagina de mercado del éxito
la seccion
“Compra por
categorias”,
seleccionara una
de las categorias
haciendo clic en
esta.

*? 54% de dcto en lavadora LG

Oferta estrella Mi Descuento Expocervezas

Fuente. www.exito.com

Postcondiciones de la prueba: El usuario sera redirigido a la lista de productos de la categoria
seleccionada autométicamente obteniendo una lista de productos disponibles, identificadas,
con el precio de cada una de forma independiente.

Figura 72

Pagina de mercado del éxito

P 54% de dcto en lavadora LG 13 kg *

éxito = wMena  Buscaren exitocom B Qindc

Lacteos, huevos y refrigerado
En Exito te ofrecemos una gran variedad de lacteos, huevos y productos refrigerados de las mejc

on. ashoraspara [l

desodorantes Speed
‘que sudar no conspire en tu contra

1o/ Lacteos, Huevos Y Refrigerados

Filtrado por umpla fitros 1592 resultados

Lacteos, Huevos Y Refrigerados

® ®
Categoria ~ P9 k
() alimentacién para bebés -
() Aseo Del Hogar 3

() sebidas
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Fuente. www.exito.com

Criterios de Exitoso
aceptacion

Estado del caso de EXitoso
prueba

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion del caso de prueba 21. Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 54

Ejecucion de Pruebas de Software No. CP22

Nombre del caso de prueba: MER_CP22 Seleccionar_productos_marca
Modulo: Mercado
Responsable: Miguelangel Freitas
Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imagenes donde se evidencie
que se validaron dichas precondiciones
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario abre Exitoso Figura 73
Portal de compras
en linea de Pagina de mercado del éxito
cadenas Exito
https: /IWww.exito. > % exito.com/mercado
com/mercado en &0 = mend  Buscorenexitocom B .
su apartado de o oo
Mercado dESde su Exito: Mercado en linea para tus necesid
navegador Web . iNo te pierdas las mejores ofertas en nuestro Mercado Online! ¢Quieres aprovechar las mejore:
Mercado
Filtrado por Limpiar fitres 15549 resultados
Categoria ~ ET ET

| Accesorios de aseo
O -

= "
[ Higiene 4 8 ::;i
/ y . >y

Categoria v

sub-categoria s  Bananolund Huevos A SMN rojo (30 und)

Fuente. www.exito.com

Unavez el portal  EXxitoso
web complete su

carga inicial, el

usuario aplica a la

vista actual un
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filtro por una Figura 74

marca de

productos Pagina de mercado del éxito
especifica, y hace
clic en “Aplicar

ﬁltros” 6xit0 = Ment  Buscaren exito.com B 0 &
Inicio Modk
Filtrado por Umpiar fitros 15549 resultados
Ao
E E
A~ «
Acce: J
Higlen L
Sotegaky V' Bananolund Huevos A SMN rojo (30 und)
Sub-categoria v $800 $12.980
Tipo de v Vendido por: Exit \{ondldﬂborfmg
Marca A
=
Q alpina &
& A 4

Fuente. www.exito.com

Postcondiciones de la prueba: El portal web automéaticamente debe cambiar la vista de
productos actuales y presentar solo los productos de la marca en especifico.

Figura 75

Pagina de mercado del éxito

éxyto’ = Mena Bus ito.com B gricime

Exito: Mercado en linea para tus necesidac
iNo te pierdas las mejores ofertas en nuestro Mercado Online! ¢Quieres aprovechar las mejores ol

Mercado

Filtrado por umpior fites 158 resultados

5an0 ALPINA Queso Parmesano ALPINA Q
Rallado (250 gr) |

Queso Parme:
Rallado (100 gr)

Sub-categoria +  srso $27.850 s
Vendido por: Exto Vendido por: xito
M v s

Fuente. www.exito.com
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Criterios de Exitoso
aceptacion

El usuario podra  Si
verificar y

confirmar la lista
de productos del
menU Mercado
agrupados por la
categoria
seleccionada.

Estado del caso de Exitoso

prueba

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion del caso de prueba 22. Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 55

Ejecucion de Pruebas de Software No. CP23

Nombre del caso de prueba: MER_CP23 Mostrar_informacion_producto

Maodulo: Mercado

Responsable: Miguelangel Freitas

Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imagenes donde se evidencie
que se validaron dichas precondiciones

Paso a Paso de la prueba

Paso

Resultado

Soporte

El usuario abre
Portal de compras
en linea de
cadenas Exito

https://www.exito.

com/mercado en
su apartado de
Mercado desde su
navegador web.

Exitoso

Figura 76

Pagina de mercado del éxito

2% exito.com/mercado

éxyto =  Mena Buscar en exito.com

Inicio Moda

Mercado

Filtrado por timpiar fitros 15549 resultados

‘Categoria ~
[ Accesorios de aseo

[ Higiene

¢
Categoria v

sub-categoria ~  Bananolund

Fuente. www.exito.com

&Col
B -

Exito: Mercado en linea para tus necesid
iNo te pierdas las mejores ofertas en nuestro Mercado Online! ;Quieres aprovechar las mejore:

Huevos A SMN rojo (30 und)
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Unavez el portal  EXxitoso Figura 77
web complete su
carga inicial, el Pdagina de mercado del éxito
usuario aplica a la
vista actual un
ﬁ|t|’0 pOI’ una éxrto’ = Ment Buscar en exito.com B Q r:c‘l:g
marca de Inicio Moda Aerca
productos
- Filtrado por timplar filtros 15549 resultados
especifica, y hace
clic en “Aplicar 4 &
filtros” Categoria ~ 1t
() Accesorios de aseo J/
() igiene €
Categorfa Y~ Bananolund Huevos A SMN rojo (30 und)
Sub-categoria v  $800 312.9;30” v
Tipo de o ondldopor: Exito nndlde por: Exito
Q alpina &l
(V) ALPINA -
4 W
Fuente. www.exito.com
El usuario debera  Exitoso Figura 78

hacer clic en la
imagen del primer
producto
mostrado en la
lista sea por
Categorias o
Marcas.

Producto de la pagina del éxito

éx!to = Mena Buscar en exito.com B Q g(?{gﬁ'{gl‘gs

[Huevos /Huevos A SMN rojo (30 und)

m

Fuente. www.exito.com
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Postcondiciones de la prueba: El portal web automaticamente debe redirigir automaticamente
al usuario a la pagina de informacion detallada sobre el producto seleccionado.

Figura 79

Producto de la pagina del éxito

éxito = Mena Buscar en exito.com B @ ComprayRecoge: , Q & v

Exito Alamos Notificaciones  Micuenta  Carri

Huevos A SMN rojo (30 und)

Huevos A SMN rojo (30 und)

0 Opiniones

Vendido por: Exito

$12.980
Liévalo con 1.854 Puntos Colombia @

Condiciones de entrega:

% Enviado por: Exito

i Disponible para: Compra y recoge

Informacién adicional
@ Gana puntos Colombia

Detalles del producto A

Tipo de Huevo Referencia Tamafio del huevo
Huevo rojo SIN REF A

Fuente. www.exito.com

Criterios de Exitoso
aceptacion

El usuario podra  Si
verificar y

confirmar la lista

de productos del

menU Mercado

agrupados por la

categoria

seleccionada.

Estado del caso de EXxitoso
prueba

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion del caso de prueba 23. Fuente. Elaboracién propia.
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Ejecucion de Pruebas de Software No. CP24
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Nombre del caso de prueba: MER CP24 Agregar producto_carrito

Modulo: Mercado

Responsable: Miguelangel Freitas

Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imagenes donde se evidencie
que se validaron dichas precondiciones

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

El usuario abre Exitoso Figura 80

Portal de compras

en linea de Pdgina de mercado del éxito

cadenas Exito

https://www.exito.

com/mercado en 6Ny = o | suscaren ettacom B

su apartado de

Mercado desde su ot o s e o 5t e et s e e

navegador web.
—‘ n‘r:: os de asea « g.{}‘gu
Sub-categoria «  Bananolund Huevos A SMH rajo (30 und)

Fuente. www.exito.com
Una vez el portal  Exitoso Figura 81

web complete su
carga inicial, el
usuario aplica a la
vista actual un
filtro por una
marca de
productos
especifica, y hace
clic en Aplicar
filtros

Pagina de mercado del éxito
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éxrto’ = Ment Buscar en exito.com
Moda

Filtrado por umplacfiuos 15549 resultados

nnnnnn

A -«
4
*
Categoria M ST
sub-categoria v 800
Tipo d s Tenido po
Marca ~
Q alpina
@) Awping 4
W

Fuente. www.exito.com
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Luego de cargada  EXxitoso Figura 82
la pagina con
productos hacer Pdgina de mercado del éxito
clic en el boton
Agregar de alguno (&] 25 exito.com/mercado/lacteos-huevos-y-refrigerados
de los prOdUCtOS éxito = Mena Buscar en exito.com
ofertados.
Inicio Moda
Categoria A
() Alimentacion para bebés
() Aseo Del Hogar
() Bebidas
[:] Charcuteria Y Delicatessen Huevos A SMN rojo (30 und)
[n I e
$12.980
Sub-categoria v
Vendido por: Exito
Marca v
Fuente. www.exito.com
Luego, Exitoso Figura 83

seleccionar la
opcion Compray
Recoge Sin Costo,
seleccionar
Bogota, D.C,
como Ciudad y la
primera opcion

Pagina de mercado del éxito



http://www.exito.com/
http://www.exito.com/

para Almacén, por
ultimo, debera

hacer- CIiC en B envio a bomicilio
Confirmar.

éComo quieres recibir tu pedido?

Selecciona la ciudad y almacén para recoger tu pedido

Cludad Almaceén

Bogotd, D.c. Exito Alamos

Fuente. www.exito.com
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Repetir el paso #2  EXxitoso
en este protocolo

de pruebas, para

luego dirigirse al

Carrito de

Compras.

Figura 84

Pagina de mercado del éxito

Fuente. www.exito.com

Postcondiciones de la prueba: El portal web automaticamente debe enviar al usuario al carrito

de compras mostrando el producto seleccionado previamente.
Figura 85

Pagina carrito del éxito
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éxito’ Tu compra es 100% segura

Carrito

Carrito de compras

iUsuario Bancalembiol Por tu seguridad, es posible que un codi s finalizar tu t Por favor, revisa
Compray Recoge: Exito Alamos

Vendido por: Exito

&—f‘ié" Hueves A SMN refo (30 und) $12.980 G tuna
SADRAT

Fuente. www.exito.com

Criterios de Exitoso (S/N)
aceptacion

El usuario podra  Si
verificar y

confirmar la lista

de productos del

menu Mercado

agrupados por la

categoria

seleccionada.

Estado del caso de Exitoso
prueba

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion del caso de prueba 24. Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 57

Ejecucion de Pruebas de Software No. CP25
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Nombre del caso de prueba: MER_ CP25 Paginado lista productos

Modulo: Mercado

Responsable: Miguelangel Freitas

Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imagenes donde se evidencie

que se validaron dichas precondiciones

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario abre Exitoso Figura 86
Portal de compras
en linea de Pdgina de mercado del éxito
cadenas Exito
https://www.exito. e —
com/mercado en & = Mend  nuscarenextocom B o
su apartado de
MercadO dESde Su Exito: Mercado en linea para tus necesid
navegador WEb iNo te pierdas las mejores ofertas en nuestro Mercado Online! ¢Quieres aprovechar las mejore:
Mercado
Filtrado por Limpiar fitros 15549 resultados
Categoria A B4 =1
[0) Accesocrios de aseo - pf "
[ Higione ‘/{{{‘%
Categoria ~ ¢ SN
Sub-categoria ~  Bananolund Huevos A SMN rojo (30 und)
Fuente. www.exito.com
Unavez el portal ~ EXxitoso

web complete su
carga inicial, el
usuario aplica a la
vista actual un
filtro por una
marca de
productos
especifica, y hace
clic en Aplicar
filtros

Figura 87

Pagina de mercado del éxito
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25 exito.com/mercado

éxrto = Ment Buscar en exito.com B 05

recibl
Inicio Moda
Filtrado por Umplar filtros 15549 resultados
ALPINA - -
Categoria ~ «
() Accesorios de aseo /
() Higiene <
Categoria Y Bananolund Huevos A SMN rojo (30 und)
Sub-categoria v  $800 $12.980
Tipo de «  Vendido por: Exito Vendido por: Exito
Marca A
—+

Q alpina &
(¥) AtPINA »
...... W

Fuente. www.exito.com

El usuario debera  EXitoso Figura 88

desplazarse al

final del portal Pdgina de mercado del éxito
web de productos
de Mercado y
seleccionar la
siguiente pagina
de productos, en
este caso la #2.

éxito = Menau Buscar en exito.com B @ SomerayRecoge:

v
Marc ~
" v Queso COLANTA (500 gr] JAMON DE CERDQ SIN CONSERV Queso Mozarella FINESSE 30
precia PIETRAN 431 gr Tajadas (450 gr)
$15.250
Tamafio del huevo v $ 22550 [-20%]
$ 21.850
Vendido por: Exito Vendldo por: Exito Vendido por: Exito
1 2 3 4 6 sig! te >

Fuente. www.exito.com

Postcondiciones de la prueba: El portal web automaticamente debe redirigir al usuario a la
siguiente pagina de productos #2

Figura 89
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Pagina de mercado del éxito

y-refr

exito.com/mercado/lacteos-huevos-y

gera
; = : Compra y Recoge:
éxito = Mena Buscar en exito.com B 0 e >

Inicio Moda

Lacteos, huevos y refrigerados
En Exito te ofrecemos una gran variedad de lacteos, huevos y productos refrigerados de las mejores marcas a prec

Lacteos, Huevos Y Refrigerados

Filtrado por Limpiar filtros 869 resultados

Lacteos, Huevos Y Refrigerados

i}
i}

Categoria A

(7] Alimentacién para bebés

(3 aseo pel Hogar

¢ Parmesano

(7] Bebidas

(] charcuteria Y Delicatessen Leche EXITO MARCA PROPIA Queso Parmesano ALPINA Queso COLANTA (25(
Entera (900 mi Rallado (250 gr)

$2770 $30.400 $6.176

Sub-categoria v

Vendido por: Exito Vendido por: Exito Vendido por: Exito

Marca v

Fuente. www.exito.com

Criterios de Exitoso (S/N)
aceptacion
El usuario podra  Si
verificar y
confirmar la lista
de productos del
menu Mercado
agrupados por la
categoria
seleccionada.
Estado del caso de Exitoso
prueba
Nota. Esta tabla muestra la ejecucion del caso de prueba 25. Fuente. Elaboracién propia.

A continuacion, en las siguientes Tablas se muestras las pruebas de software
automatizadas con la herramienta Selenium, la cual fue instalada como extension en el

navegador de Google Chrome.
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Tabla 58

Automatizacioén de Pruebas de Software No. CP01

Nombre del caso de prueba: MOD_CPO01_Seleccionar_productos
Responsable: Juan David Velasquez Castellanos
Paso a paso de la automatizacion de la prueba:  Figura 90

Automatizacion de la prueba CP01

Fuente. Elaboracion propia

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion de la prueba automéatica CP01. Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 59

Automatizacion de Pruebas de Software No. CP14

Nombre del caso de prueba: MCU_CP14 Lista_de _compras
Responsable: Miguel Orozco
Paso a paso de la automatizacién de la prueba: Figura 91

Automatizacion de la prueba CP14

Fuente. Elaboracion propia

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion de la prueba automéatica CP14. Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 60

Automatizacion de Pruebas de Software No. CP03

Nombre del caso de prueba: MOD_CPO03_Visualizar_productos_por_categoria
Responsable: Juan David Velasquez Castellanos
Paso a paso de la automatizacion de la prueba:  Figura 92

Automatizacion de la prueba CP03

Fuente. Elaboracidn propia

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion de la prueba automéatica CP03. Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 61

Automatizacion de Pruebas de Software No. CP04

Nombre del caso de prueba: MOD_CP04_Visualizar_de_la_informacion_de_productos
Responsable: Juan David Velasquez Castellanos
Paso a paso de la automatizacién de la prueba:

Figura 93

Automatizacion de la prueba CP01

Fuente. Elaboracion propia

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion de la prueba automatica CP04. Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 62

Automatizacion de Pruebas de Software No. CP16

Nombre del caso de prueba:
CAR_CP16_Agregar_Productos

Responsable: Brandon Stivens Solano Rojas

Paso a paso de la automatizacion de  Figura 94
la prueba:

Automatizacion de la prueba CP16

Fuente. Elaboracion propia

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion de la prueba automatica CPO1. Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 63

Automatizacion de Pruebas de Software No. CP06

Nombre del caso de prueba:
MER_CP21_Seleccionar_productos_categorias
Responsable: Miguelangel Freitas

Paso a paso de la automatizacion de la prueba: Figura 95

Automatizacion de la prueba CP06

Fuente. Elaboracion propia

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion de la prueba automatica CPO1. Fuente. Elaboracion propia.
Métricas Externas para el Disefio de Pruebas

A continuacion, se determina las métricas de disefio seleccionadas para tres casos de
prueba de cada Mddulo, las cuales ayudan a establecer estandares de evaluacion que determina el

éxito y fallo de las pruebas realizadas.
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Tabla 64

Meétricas Externas para el Disefio del Caso de Prueba CP04

Métrica 1
Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Interaccion atractiva: Hace referencia a que tan
atractivas son los interfaces para el usuario

Medicion de la métrica: Cuestionario para determinar la interfaz atractiva para el
usuario después de la experiencia de uso.
Valor de la métrica: Respuesta a pregunta (interpretativo)

Caso de prueba asociado

MOD_CP04_Visualizar_la_informacion_de_productos
Cumple: SI
Nota. Esta tabla muestra las caracteristicas de la métrica 1 para aplicar en el CP04. Fuente.

Elaboracion propia.
Tabla 65

Meétricas Externas para el Disefio del Caso de Prueba CP01

Métrica 2
Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Tiempo de respuesta: Hace referencia el tiempo
gue toma realizar una tarea especifica o el tiempo que transcurre antes de que el sistema realice
una tarea especifica.
Medicion de la métrica: T=tiempo en el que se obtiene el resultado.
Valor de la métrica: De 0.5 seg a 1 seg (pude depender de la
velocidad del internet)

Caso de prueba asociado

MOD_CPO01_Seleccionar_productos

Cumple: Sl

Nota. Esta tabla muestra las caracteristicas de la métrica 2 para aplicar en el CPO1. Fuente.

Elaboracion propia.
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Tabla 66

Meétricas Externas para el Disefio del Caso de Prueba CP05

Métrica 3

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Tiempo de retorno: Hace referencia al tiempo de

espera que experimenta el usuario después de emitir una instruccion para iniciar un grupo de

tareas relacionadas y su culminacion.

Medicion de la métrica: T=Tiempo que transcurre desde que el
usuario culmina su requerimiento hasta que
obtiene los resultados finales.

Valor de la métrica: De 0.5 seg a 1 seg (pude depender de la
velocidad del internet)

Caso de prueba asociado
MOD_CPO05_Agregar_producto_a_carrito
Cumple: SI

Nota. Esta tabla muestra las caracteristicas de la métrica 3 para aplicar en el CP05. Fuente.

Elaboracion propia.
Tabla 67

Métricas Externas para el Disefio del Caso de Prueba CP20

Métrica 4
Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Comprensibilidad del mensaje en uso.
Medicion de la métrica: X=A/TOU

A= Numero de veces en que el usuario se
detiene por un periodo largo o sucesivamente
y repetidamente falla en la misma operacion
por la dificultad para comprender un mensaje

TOU = tiempo de operacion del usuario
(periodo de observacion)

Valor de la métrica: X =1/15
Caso de prueba asociado
CAR_CP20_Validar_Descuento

Evaluar que el descuento sea el correspondiente al mostrado.
Cumple: Sl
Nota. Esta tabla muestra las caracteristicas de la métrica 4 para aplicar en el CP20. Fuente.

Elaboracion propia.
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Tabla 68

Meétricas Externas para el Disefio del Caso de Prueba CP18

Meétrica 5
Nombre de la métrica ICONTEC asociada:
Capacidad de recuperacion de error de operacional en uso
Medicién de la métrica: X=1-A/B

A = NUumero de situaciones de recuperacion
no satisfactorias (después de un error o
cambio del usuario) las cuales el usuario no
ha sido informado por el sistema acerca del
riesgo.

B = NUmero de errores de usuario 6 cambios
Valor de la métrica: X=1.
Caso de prueba asociado

CAR_CP18 AumentarUnidad: Agregar mas unidades del mismo producto seleccionado.
Cumple: Sl
Nota. Esta tabla muestra las caracteristicas de la métrica 5 para aplicar en el CP18. Fuente.

Elaboracion propia.
Tabla 69

Métricas Externas para el Disefio del Caso de Prueba CP19

Meétrica 6
Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Tiempo de retorno
Medicién de la métrica: T = Tiempo que transcurre desde que el

usuario culmina su requerimiento hasta
que obtiene resultados finales

Valor de la métrica: 0.74 seg.

Caso de prueba asociado

CAR_CP19 Vaciar_carrito: Comprobar que se eliminen todos los productos del carro
Cumple: Sl
Nota. Esta tabla muestra las caracteristicas de la métrica 6 para aplicar en el CP19. Fuente.

Elaboracion propia.
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Tabla 70

Meétricas Externas para el Disefio del Caso de Prueba CP24

Meétrica 7
Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Rendimiento
Medicion de la métrica: X=AIT

A = NUmeros de tareas completadas

T = Intervalo de tiempo de observacion
Valor de la métrica: A = Se necesitan realizar 6 tareas para

completar el caso de prueba.

T = 30 segundos

X =6/30
X=0.2

Caso de prueba asociado

MER_CP24_ Agregar_producto_carrito

Cumple: Sl, la aplicacion permite ejecutar las tareas
seleccionadas en un tiempo aceptable de
ejecucion.

Nota. Esta tabla muestra las caracteristicas de la métrica 7 para aplicar en el CP24. Fuente.

Elaboracion propia.
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Tabla 71

Meétricas Externas para el Disefio del Caso de Prueba CP21

Métrica 8

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Accesibilidad fisica

Medicién de la métrica: X =A/B
A = Numero de funciones satisfactoriamente
accedidas.

B = Numero de funciones.

Valor de la métrica: A =9, menu principal, barra lateral, carrito,
mercado, moda, promo, mi cuenta,
notificaciones, informacion, carrusel de
productos.

B =0, ninguna funcién contempla usuarios
con discapacidad fisica.

X =10/0
X=0

Caso de prueba asociado

MER_CP21_Seleccionar_productos_categorias

Cumple: NO, la aplicacion no contempla usuarios
incapacidades fisicas, tanto motrices, como
audiovisuales, entre otras.

Nota. Esta tabla muestra las caracteristicas de la métrica 8 para aplicar en el CP21. Fuente.

Elaboracion propia.
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Tabla 72

Meétricas Externas para el Disefio del Caso de Prueba CP22

Meétrica 9
Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Aspectos de interfaz personalizadas
Medicion de la métrica: X=A/B

A = Numero de elementos de la interfaz
personalizados en la apariencia para la
satisfaccion del usuario.
B = NUmero de elementos de interfaz que los
usuarios desean personalizar.

Valor de la métrica: B = carrusel de productos, colapso de la barra
lateral.
A =1, solo se puede modificar la vista del
carrusel de productos de cuadricula a lista.

X=1/2
X=0.5
Caso de prueba asociado
MER_CP22_Seleccionar_productos_marca
Cumple: Si.
Nota. Esta tabla muestra las caracteristicas de la métrica 9 para aplicar en el CP22. Fuente.

Elaboracion propia.
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Tabla 73

Meétricas Externas para el Disefio del Caso de Prueba CP11

Métrica 10

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Accesibilidad fisica

Medicion de la métrica: ¢Qué proporcion de funciones puedes ser
accedidas por usuarios con discapacidad
fisica?

Valor de la métrica: A=Numero de funciones satisfactoriamente
accedidas
B=Numero de funciones

X=A/B
X=0/3

La pégina no cuenta con opciones que
faciliten el acceso a personas con
discapacidades visuales, por ejemplo,
cambios de colores de la pagina o una interfaz
auditiva

Caso de prueba asociado

MCU_CP11 Editar_perfil

Verifica que el usuario logre modificar sus datos y que se guarden los cambios correctamente

Cumple: no

Nota. Esta tabla muestra las caracteristicas de la métrica 10 para aplicar en el CP11. Fuente.

Elaboracion propia.
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Tabla 74

Meétricas Externas para el Disefio del Caso de Prueba CP12

Métrica 11
Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Tiempo de respuesta
Medicion de la métrica: ¢Cuanto tiempo toma completar una tarea
especifica?
Valor de la métrica: T=1.6s
Valor promedio, dependiendo estado de
internet

Caso de prueba asociado
MCU_CP12_Tarjeta_crédito
Prueba de la funcionalidad de afiadir y registrar una tarjeta de crédito

Cumple: Sl
Nota. Esta tabla muestra las caracteristicas de la métrica 11 para aplicar en el CP12. Fuente.

Elaboracion propia.
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Tabla 75

Meétricas Externas para el Disefio del Caso de Prueba CP14

Meétrica 12
Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Aspectos de interfaz personalizadas
Medicion de la métrica: ¢ Qué proporcion de elementos de interfaz

puede ser personalizada en apariencia para la
satisfaccion de los usuarios?

Valor de la métrica: A=Cantidad de elementos que satisfacen la
experiencia del usuario
B=Cantidad de elementos
X=A/B
X=1/3

Si bien, la pagina es agradable visualmente,
no cuenta con variedad de herramientas de
personalizacion.
En la seccidn Lista de compras, el usuario
puede crear y nombrar las listas a su gusto,
pero no es posible cambio de colores para
mejorar la vision de personas con
discapacidad o la opcion de audios de ayuda.
Caso de prueba asociado

MCU_CP14 Lista_de_compras

Prueba la funcionalidad de crear una lista de productos frecuentes, lista de mercado o lista de
deseos.

Cumple: NO

Nota. Esta tabla muestra las caracteristicas de la métrica 12 para aplicar en el CP14. Fuente.

Elaboracion propia.



Gestion de Defectos

A continuacion, en la Tabla 76 se enlista los defectos encontrados en las pruebas.

Tabla 76

Gestion de Defectos

117

: Fecha . L Tipo , _
Ite Detecci Responsa  Modul Caso de Prueba Descripcio Naturaleza  Incidenci Severid  Priorid
mo ble 0 n Defecto 3 ad ad
Mejorar la
calidad
visual de
#2402 N PROM_CP11_Compra_por _cate 05 Presentaci6 Cambio . _
David Moda o - == interfaces y . Bajo Bajo
01 4 . gorias Mejora
Velasquez la
informacio
n de ciertos

productos.




118

#
02

24/10/2
4

Luiver
Ruiz

Promo

PROM_CPO06_Compra_por_cate
gorias

Se
evidencia
que la
pagina
tiene
continuos
fallos de
conexion al
servidor,
esto hace
que cierta
tasa de
clics quede
“en el aire”
sin
ejecutarse
de forma
correcta

Rendimient
0

Cambio  Alta

Alta

#
03

27/10/2
4

Miguel
Orozco

Mi
Cuent

MCU_CP12_Tarjeta_crédito

Se detecta
inconvenie
nte al
momento
de inscribir
una tarjeta
de crédito
al sistema,
evitando su
correcto
registro

Funcionalid

ad Mejora  Alta

Normal
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Cuando se
agregue un
producto al
carro se
puede
CAR_CP16_Agregar_Productos mostrar un
mensaje
informe al
usuario que
se realizo
esta accion

# 26/10/2 Brandon Carrit

Presentacié  Sugerenc
04 4 Solano 0 I

ia Bajo Bajo

Nota. Esta tabla muestra defectos, fallos o sugerencias de mejora por mddulo. Fuente. Elaboracion propia
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Meétricas y Reporte de Pruebas

Las métricas en pruebas de software son herramientas clave para medir, analizar y
mejorar la calidad del proceso de pruebas y del producto final. Proporcionan datos objetivos que
permiten evaluar el progreso, identificar defectos, optimizar recursos y tomar decisiones
informadas. Entre las métricas comunes se incluyen la tasa de defectos, cobertura de pruebas,
esfuerzo de pruebas y tiempo de ejecucion. Estas métricas ayudan a identificar areas criticas,
priorizar tareas y garantizar que el software cumpla con los requisitos de calidad y funcionalidad.
Su correcta implementacion y analisis son esenciales para alcanzar un proceso de desarrollo
eficiente y un producto confiable (Calero, Piattini, & Ruiz, 2005).

Implementar y utilizar adecuadamente las métricas en pruebas de software contribuye
significativamente a la mejora continua del proceso de desarrollo, ayudando a identificar areas de
mejora, prever problemas potenciales y garantizar que el producto final cumpla con los requisitos
de calidad esperados.

Matriz de Ejecucion

En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de casos de pruebas exitosos y no exitosos
por cada modulo.
Tabla 77

Métricas de ejecucion

Casos  Casos de

de pruebas
Casos de prueba
Responsabl Modulo  EXitosos prueba  quenose  CP Sugerencias
e No ejecutaro  Totale g
Exitoso n S
# % # % # %
Brandon Cuando se
Stvens - covito 4 80% 129 0o s agregue un
Solano % producto al

Rojas carro se
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puede
mostrar un
mensaje
informe al
usuario que
se realizo
esta accion

Juan David
Velasquez

60%

0 0%

Ampliar la
informacion
de los
productos,
una vez el
usuario
seleccione el
producto que
desee.
Mejorarla
calidad
visual de
algunas
interfaces.

Luiver
Ruiz

100%

0% 0 0%

Que los
productos
que tengan
descuento y
que hagan
parte del
maédulo de
promocion,
si aparecen
en otra
ubicacion
del sitio
tengan un
distintivo de
promocion.

Miguel
Orozco

80%

20 0 0%

Mejorar el
sistema de
inscripcion
de tarjetas
de crédito,
se realizo
esta prueba
tres veces,
pero no
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fueron
exitosas.
Accesibilida
d fisica, la
aplicacién
no
contempla
usuarios
Mlguglang Mercad 5 100% 0 0% 0 0% 5 |nc,apa0|dade
el Freitas 0 s fisicas,
tanto
motrices,
como
audiovisuale
s, entre
otras.

Nota. Esta tabla resume la ejecucion de pruebas realizadas. Fuente. Elaboracion propia
Con la informacidn de la Tabla se realiz6 la siguiente grafica de la Figura 3.
Figura 96

Métricas de ejecucion

Meétricas de Ejecuion de pruebas por Mddulo

5 5
4 4
3
2
1 1
.O IO 0 0 lO 00

Carrito Moda Promo Mi Cuenta Mercado

P N W R~ 00O

# de Pruebas por Mddulo

o

mExitoso mNo Exitoso mNo Probado

Fuente. Elaboracion propia
En esta grafica se observa que se tiene médulos en donde las pruebas fueron en su

mayoria exitosas con tasas de 100% de pruebas realizadas, por lo que indica que los modulos
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probados son generalmente éxitos y que la pagina del Exito tiene una buena navegacion en sus

funciones.

Métricas Acordes a Severidad

Las métricas de severidad en pruebas de software son indicadores clave para clasificar la
gravedad de los defectos detectados durante el proceso de prueba. Estas métricas evaltan el
impacto que un defecto puede tener en el funcionamiento, la estabilidad o la usabilidad del
software. Su analisis permite priorizar la correccion de errores criticos que podrian comprometer
objetivos del sistema, como la seguridad o la disponibilidad. Las categorias de severidad tipicas
incluyen critica, alta, media y baja, dependiendo de factores como la interrupcién funcional o el
riesgo para el usuario final. Estas métricas son esenciales para gestionar riesgos y garantizar un
software confiable y de calidad (Calero et al., 2005).

En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su
severidad:
Tabla 78.

Métricas Acordes a Severidad

Responsable Modulo Alta Media Baja
# % # % # % CP
Totales

Brandon Stivens Carrito 0 0% 0 0% 1 20% 5
Solano Rojas
Juan David Moda 0 0% 0 0% 2 40% 2
Velasquez
Luiver Ruiz Promo 4 80% 1 20% 0 0% 5
Miguel Orozco Mi Cuenta 1 20% 0 0% 0 0% 5
Miguelangel Mercado 3 60% 2 40% 0 0% 5
Freitas

Nota. Esta tabla resume la ejecucion de pruebas realizadas acorde a la severidad de fallo. Fuente.

Elaboracion propia



124

Con la informacién de la Tabla se realizd la siguiente grafica de la Figura 4.
Figura 97
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Fuente. Elaboracion propia

En esta gréfica se observa que el promedio de métricas con severidad alta es mas
numeroso que aquellas de severidad media y baja, lo que indica que existen areas criticas que
requieren mayor atencion para garantizar un funcionamiento 6ptimo del sitio de Almacenes
Exito y mejorar la experiencia del usuario. Este resultado destaca la importancia de priorizar la
resolucion de defectos con alta severidad para evitar impactos significativos en la usabilidad y
navegacion de las funciones principales.
Metricas Acordes a Tipo de Incidencia

Las métricas acordes al tipo de incidencia son herramientas que permiten clasificar y
analizar los problemas identificados en un software durante su desarrollo 0 mantenimiento. Estas

métricas ayudan a priorizar y gestionar incidencias segun su naturaleza, como errores



funcionales, fallos de seguridad o problemas de rendimiento. Ademas, permiten evaluar su

frecuencia, impacto y origen, proporcionando datos cruciales para la toma de decisiones.
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Clasificar incidencias por categorias (como defectos criticos, menores o sugerencias de mejora)

mejora la planificacion y resolucién eficiente, optimizando recursos y minimizando riesgos.

Estas métricas son fundamentales para garantizar la calidad y confiabilidad del software

entregado (Calero et al., 2005).

En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde al tipo de

Incidencia.

Tabla 79.

Meétricas Acordes a Tipo de Incidencia

Responsabl  Modulo Defecto Consideracién Sugerencia Cambio CP
e # % # % # % # % Totales

Brandon Carrito 0 0% 0 0% 1 20% 0 0% 5

Solano

Juan David Moda 0 0 0 0 0 0% 2 40% 5

Velasquez

Luiver Promo 0 0% 0 0% 1 100% 0 0% 5

Ruiz

Miguel Mi 1 20% 0 0% 0 0% 0 0% 5

Orozco Cuenta

Miguelange Mercad 0 0% 0 0% 1 20% 0 0% 5

| Freitas 0

Nota. Esta tabla resume la ejecucién de pruebas realizadas acorde al tipo de incidencia del fallo.

Fuente. Elaboracién propia

Con la informacion de la Tabla 79 se realiz6 la siguiente grafica.
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Figura 98

Meétricas por Tipo de Incidencia
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Fuente. Elaboracion propia

Esta gréafica indica que se encontré un minimo de defectos o consideraciones criticas
durante las pruebas, lo que sugiere un nivel satisfactorio en la estabilidad y funcionalidad del
sistema. Sin embargo, el nmero de sugerencias y cambios evidencia puntos de mejora que no
afectan directamente el desempefio o la funcionalidad esencial, pero que podrian optimizar la
experiencia del usuario y la eficiencia del sistema.

En este contexto, las sugerencias reflejan oportunidades para ajustar o perfeccionar
caracteristicas existentes, mientras que los cambios representan ajustes necesarios que, aunque

no son tan criticos requieren atencion
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Métricas Acordes a su Prioridad

Las métricas acordes a la prioridad clasifican incidencias segin su importancia y urgencia
para ser resueltas, guiando la gestion de defectos en el desarrollo y mantenimiento del software.
Estas métricas consideran factores como el impacto en los usuarios, la criticidad para el negocio
y la frecuencia de ocurrencia. Las prioridades tipicas incluyen alta, media y baja, donde las mas
criticas afectan funcionalidades esenciales o representan riesgos importantes. Este enfoque
permite asignar recursos de manera eficiente, resolviendo primero los problemas mas relevantes.
Su implementacidon contribuye a la estabilidad y calidad del producto, garantizando que se
atiendan los objetivos estratégicos del proyecto (Calero et al., 2005).

En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su
prioridad.
Tabla 80

Métricas Acordes a su Prioridad

Responsable Modulo Alta Normal Baja CP
# % # % # %  Totales

Brandon Carrito 0 0% 0 0% 1 20% 5
Solano

Juan David Moda 0 0% 0 0% 2 40% 5
Velasquez

Luiver Ruiz Promo 4 80% 1 20% 0 0% 5
Miguel Mi Cuenta 0 0% 1 20% 0 0% 5
Orozco

Miguelangel Mercado 0 0% 0 0% 1 20% 5
Freitas

Nota. Esta tabla resume la ejecucion de pruebas realizadas acorde a la prioridad del fallo. Fuente.

Elaboracion propia

Con la informacion de la Tabla 80, se realizo la siguiente grafica correspondiente:
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Figura 99
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Fuente. Elaboracion propia

Las pruebas realizadas en los distintos modulos se centran en aspectos clave como la
seleccion, visualizacion y funcionalidad del sistema en relacion con promociones. Algunas de
estas pruebas tienen una prioridad alta, ya que impactan directamente la experiencia del cliente y
la capacidad del sitio para generar ventas. Esto refuerza la importancia de asegurar que los
modulos criticos, operen con precision y cumplan con los esperados de calidad y rendimiento.
Métricas por Naturaleza

En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su

naturaleza, dependiendo de los diferentes tipos de naturaleza.
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Tabla 81

Métricas Acordes a su Naturaleza

Responsable  Modulo Ortografia Datos Funcionalidad
# % # # # % CP
Totales
Brandon Carrito 0 0% 1 20% 0 0% 5
Solano
Juan David Moda 0 0% 2 40% 0 0% 5
Velasquez
Luiver Ruiz Promo 0 0% 1 50% 1 50% 5
Miguel Mi 0 0% 0 0% 1 20% 5
Orozco Cuenta
Miguelangel ~ Mercado 0 0% 0 0% 1 20% 5
Freitas

Nota. Esta tabla resume la ejecucion de pruebas realizadas acorde a la naturaleza del fallo.
Fuente. Elaboracion propia

Con la informacién de la Tabla 81, se realizé la siguiente grafica correspondiente.
Figura 100
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El analisis muestra que los incidentes estan principalmente relacionados con datos,

afectando la calidad de la informacidn presentada al usuario. Aungque no se encontraron

problemas ortograficos, se detectaron fallas funcionales en algunos modulos lo que sugiere que

la funcionalidad debe ser revisada con mas detalle. Ademas, en otros modulos se deben priorizar

la validacion de datos para garantizar consistencia y precision en la informacion que se le

presenta al posible comprador.

Evaluacion del Producto y Proveedor

Acorde al total de defectos encontrados, se calcula el indicador de calidad del sitio y su

clasificacion de calidad por cada médulo.

Tabla 82

Evaluacion del Producto y el Proveedor

Casos de
Médulo prueba
ejecutados
Carrito 5
Moda 5
Promo 5
Mi
Cuenta 2
Mercado 5

# casos
severidad
alta

0

1

0

# casos
severidad
media

0

0

0

# casos
severidad
baja

1

0

1

Indicador de
calidad del
proveedor
(0+0+1)*100/5
=20%

(0+0+2)*100/5=
40%

(3+1+1)*100/5=
100%
(1+0+0)*100/5=
20%
(1+0+0)*100/5=
20%

Clasificacion de
calidad

-Alta calidad <=
20%

Baja calidad: >
40%

Baja calidad: >
40%
Alta calidad <=
20%
Alta calidad <=
20%

Nota. Esta tabla resume la calificacion de calidad de cada modulo. Fuente. Elaboracion propia
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Meétricas y Reporte de Pruebas

Los informes de pruebas de software son documentos esenciales que consolidan los
resultados obtenidos durante el proceso de pruebas. Proveen informacion detallada sobre
defectos encontrados, casos de prueba ejecutados, cobertura alcanzada y métricas clave de
calidad, como tasa de éxito o severidad de fallos. Estos informes facilitan la comunicacion entre
equipos tecnicos y stakeholders, destacando riesgos, areas criticas y avances hacia los objetivos
del proyecto. Ademas, permiten evaluar el estado del software y su preparacion para el
lanzamiento, ofreciendo una base para la toma de decisiones. Bien elaborados, los informes
contribuyen a la transparencia y efectividad en la gestion de calidad (Calero et al., 2005).
Informacion Bésica

La fecha de inicio del proceso de pruebas fue el 04 de septiembre del 2024. La fecha final
del proceso de pruebas fue el 26 de noviembre del 2024. Los responsables del proyecto fueron
Brandon Solano, Juan David, Luiver Ruiz, Miguel Orozco, Miguelangel Freitas.
Caracteristicas Probadas y No Probadas

Caracteristicas que fueron probadas (mddulos) fueron carrito, moda, promo, mi cuenta y
mercado. A continuacion, se describen las tres caracteristicas no aprobadas

La primera caracteristica no probada es el criterio de promocion, en donde se verifica si
las promociones aplicadas son validas segun las politicas (como exclusiones de productos o
combinaciones no permitidas). Otra caracteristica es el de validacion en promociones caducadas
en donde se comprueba si el sistema notifica adecuadamente cuando una promocion ha expirado.
Y por altimo la caracteristica de accesibilidad, la cual valida si el médulo es navegable para

usuarios con discapacidades, como compatibilidad con lectores de pantalla.
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A continuacion, en la Tabla 83 se observa en forma de resumen los tiempos establecidos

y el porcentaje de avance del analisis, disefio y ejecucion de cada uno de los mddulos

establecidos.

Tabla 83

Meétricas de Ejecucion del Proyecto

Modulo Fase Fecha  Fecha  Tiempo % Fecha Fecha Tiempo %Avance
inicial Final  estimado avance real real  en horas real
en horas inicial ~ final
Carrito  Analisis  21/08  03/09 8 100% 24/08 02/09 10 100%
12024 /2024 12024 /2024
Disefio ~ 04/09  15/09 6.5 100% 04/09 16/09 7 100%
12024 /2024 12024 /2024
Ejecucion 16/09  30/09 8 100% 18/09 28/09 9 100%
12024 /2024 12024 /2024
Moda Analisis ~ 21/08  03/09 8,5 100% 24/08 02/09 7 100%
12024 /2024 12024 /2024
Disefio ~ 04/09  15/09 8,5 100% 04/09 16/09 7 100%
12024 /2024 12024 /2024
Ejecucion  16/09  30/09 7 100% 18/09 28/09 5 100%
12024 /2024 12024 /2024
Promo  Analisis 21/08  03/09 4 100% 24/08 02/09 6 100%
12024 /2024 12024 /2024
Disefio ~ 04/09  15/09 5 100% 04/09 16/09 7 100%
12024 /2024 12024 /2024
Ejecucion  16/09  30/09 6 100% 18/09 28/09 8 100%
12024 /2024 12024 /2024
Mi Andlisis  21/08  03/09 8,5 100% 26/08 02/09 7 100%
Cuenta 12024 /2024 12024 /2024
Disefio  04/09  15/09 7 100% 08/09 14/09 8 100%
12024 /2024 12024 /2024
Ejecucion 16/09  30/09 8,5 100% 21/09 29/09 10 100%
12024 /2024 12024 /2024
Mercado  Analisis  21/08  03/09 8 100% 24/08 02/09 8 100%
12024 /2024 12024 /2024
Disefio ~ 04/09  15/09 8.5 100% 04/09 16/09 7 100%
12024 /2024 12024 /2024
Ejecuciéon 16/09  30/09 7 100% 18/09 28/09 6 100%
12024 /2024 12024 /2024

Nota. Esta tabla resume todas las métricas de la ejecucion de cada fase por modulo. Fuente.

Elaboracion propia
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Si bien se logra evidenciar desfases en la cantidad de horas empleadas y las fechas
establecidas, podemos observar ciertas compensaciones de tiempo los que nos permitio llegar al
final del proceso de pruebas de manera satisfactoria con un avance real de 100%.

Analisis del Cumplimiento de Fechas y Tiempos

A continuacion, se describe cada uno de los andlisis de cumplimiento de fechas y tiempos
segun lo trabajado en cada uno de los mddulos planteados.
Modulo Moda

Teniendo en cuenta los casos de prueba ejecutados en el médulo de moda y los tiempos
estimados en etapas anteriores para llevar a cabo su disefio, ejecucion y analisis se concluye que
dicho modulo funciona correctamente sin practicamente ningun fallo por lo cual el proceso de
pruebas se puedo realizar incluso mas rapido que los tiempos previamente establecidos.

Para la ejecucion de casos de prueba, se tomo cada caso y se evalud teniendo en cuenta
los parametros definidos en el disefio ademas de varias métricas relacionadas con el rendimiento,
accesibilidad y tiempos de respuesta. Al concluir la ejecucién de las pruebas se identifico que el
sitio funciona muy bien y cumple la gran mayoria de requisitos, por lo tanto, los casos de prueba
fueron ejecutados rapida y eficazmente, facilitando cumplir e incluso superar los tiempos ya
establecidos.

Modulo Promo

Estos casos implicaron validar funcionalidades clave, como la seleccion de productos,
verificacion de descuentos y actualizaciones del carrito de compras, cada una con una prioridad
Alta o Media. Aunque las pruebas fueron concluidas exitosamente, se identificaron demoras en
dos siguientes aspectos. El primer aspecto es reprocesamiento de errores, en donde durante la

ejecucidn, surgieron defectos que requerian revisiones adicionales, como en
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PROM_CP09_Verificacion_de_descuento, donde se detectaron discrepancias en el calculo de los
descuentos. El segundo aspecto es documentacion de incidentes, en donde la clasificacion y
registro de sugerencias y defectos (4 sugerencias y 2 cambios) tomaron mas tiempo del esperado
debido a la necesidad de ajustar el formato de métricas y reportes

Modulo Mi Cuenta

Los casos de prueba fueron ejecutados 4 de ellos exitosamente y uno presenté error, mas
especificamente el caso de prueba MCU_CP12_Tarjeta_crédito, donde no fue posible realizar la
inscripcion de una tarjeta de crédito en la plataforma.

Se realizé la ejecucion de 4 casos de prueba manualmente, donde el caso
MCU_CP12_Tarjeta_crédito no fue exitoso, y otro caso restante fue automatizado con la
herramienta Selenium, dejandonos un total de 4/5 casos de prueba ejecutados exitosamente.

Con respecto al cumplimiento de tiempos, se analiza que fue muy cercano a los
estipulado en el cronograma con algunos desfases pero que no representa gran problema. El
avance fue alcanzado al 100%

Modulo Carrito

Este mddulo es uno de los méas importantes del software ya que la pagina web pertenece a
un supermercado de cadena Exito, por lo tanto, se evaluaron 5 médulos importantes. Estos casos
permiten validar opciones béasicas de la padgina como agregar y/o eliminar productos, validar
descuentos y vaciar carrito de compras, por lo que se establecié para cada Mdodulo una prueba
Manual las cuales fueron apoyadas con métricas externas de la norma ICONTEC, en donde se
determind que cada una de las pruebas tanto en parte visual y de manual asi como la navegacion

y efecto de acciones del usuario fueron en todos los casos exitosas, y adicionalmente se realiz6
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una prueba automatizada en el caso de prueba CAR_CP16_Agregar_Productos en Selenium la
cual tambien resulté exitosa, por lo que se indica que es un médulo funciona correctamente.

Para este modulo se realizé una Unica sugerencia la cual indica que al momento de
agregar un producto al carro, exista un mensaje de alerta que indique al usuario que se realizo
dicha accion.

Modulo Mercado

Para el médulo de Mercado se consideraron 5 casos de pruebas, todas las pruebas
contemplaron requerimientos funcionales y no funcionales para su realizacion, partiendo del
hecho de que se desconoce el codigo fuente de la aplicacion objetivo, por ende, se estima
ejecutar la realizacion de pruebas funcionales a nivel de aceptacion.

Aunque todas las pruebas desde el punto funcional fueron exitosas, observando una
adecuada usabilidad y rendimiento, es necesario acotar que el sistema objetivo no contempla
funcionalidades de Accesibilidad Fisica, para usuarios con incapacidades fisicas, tanto motrices,
como audiovisuales, entre otras; por lo que se sugiere la ausencia de esta caracteristica que afecta

potencialmente a toda la aplicacién.
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Lecciones Aprendidas

La planificacion fue muy importante para garantizar que las pruebas fueran estructuradas
y eficientes. Al establecer casos de prueba alineados con las métricas y objetivos definidos, se
evitaron errores y se optimizaron los recursos disponibles. La planificacion permitio anticipar
tiempos y asignar responsabilidades, demostrando que un proceso organizado contribuye a
alcanzar los objetivos del proyecto dentro de los plazos deseados.

Aunque se intenté cumplir con los tiempos estimados, en algunos casos las actividades
tomaron mas tiempo del esperado, debido a problemas como la complejidad de los defectos
encontrados o la necesidad de ajustar casos de prueba. Esto mostro la importancia de incorporar
contingencias en la planificacion inicial, asi como adelantar las tareas criticas.

La colaboracion en equipo fue fundamental. Cada integrante asumio roles y tareas
especificas que aseguraron la cobertura de todas las areas del sistema a evaluar. La articulacion
se logré mediante contacto asincronico por Teams y WhatsApp para compartir avances,
solucionar problemas en conjunto y garantizar que todos estuvieran alineados con el proyecto.

Una comunicacion clara y efectiva fue esencial para evitar malentendidos y repetir
procesos. Las herramientas de comunicacion utilizadas facilitaron la transmision de informacion
y la resolucion de problemas. Sin estos medios de comunicacion el flujo de trabajo se habria
visto afectado resultando en retrasos o0 demoras de entrega.

Entre los desafios méas destacados estuvieron los tiempos ajustados y la necesidad de
comprender las métricas especificas de calidad. Estos desafios se superaron mediante el trabajo
en equipo y la consulta constante de la documentacion técnica ubicada en la bibliografia de la

seccion aprendizaje de la plataforma, asi como el apoyo entre compafieros.
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Este proceso permitio comprender que las pruebas de software no solo se dedican a
encontrar defectos, sino también en mejorar la calidad del producto final. También, resaltar la
importancia de trabajar de manera colaborativa, con roles y tareas bien definidas y un enfoque
claro en la mejora continua.

Las métricas ICONTEC son de gran ayuda para determinar fallas evidentes o potenciales
a través de las pruebas de software, permiten ponderar caracteristicas del software a través de
férmulas preestablecidas y claras, ayudando en algunos casos cuantificar atributos cualitativos de

la aplicacion objetivo.
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Conclusiones

En la etapa de planeacion del proceso de pruebas, se definieron con detalle los objetivos,
alcance, estrategias y casos de prueba necesarios para garantizar la calidad del software en
evaluacion. Esta etapa permitid identificar los modulos importantes, asi como sus dependencias,
lo que facilité una asignacion mas exacta de recursos y tiempos. La identificacion de posibles
riesgos y la elaboracion de un cronograma proporcionaron un marco organizado, asegurando que
todas las actividades estuvieran acordes con los objetivos del proyecto. Ademas de lo anterior, la
claridad en los roles y responsabilidades de cada participante optimizé la coordinacion del
equipo y redujo la posibilidad de errores durante la ejecucién de las distintas etapas trabajadas.

Luego en la etapa de realizacion de las pruebas se enfoco en ejecutar los casos de prueba
previamente definidos, logrando verificar la funcionalidad de los médulos clave, como
promociones y categorias entre otros. La implementacion de pasos bien descritos y criterios de
aceptacion permitié evaluar el rendimiento del sitio frente a situaciones reales de usuario. Como
resultado, se detectaron errores puntuales, lo que al corregirlos se reforzara la confiabilidad del
software. La comparacién entre los resultados esperados y los obtenidos destaco la efectividad
del proceso de planeacion previo y confirmé la importancia de un enfoque estructurado para
alcanzar la calidad requerida en el sistema probado.

El proyecto permitio validar la funcionalidad y calidad de la pagina web éxito.com a
través de un enfoque de pruebas en los médulos: moda, promo, mi cuenta, mercado y carrito. A
lo largo de las etapas, se lograron avances significativos, identificando fortalezas y posibles
mejoras. La pagina demostrd un desempefio adecuado en la mayoria de sus funcionalidades
principales, como la navegacion, registro de usuarios y actualizacién del carrito. Igualmente, las

métricas ICONTEC permitieron también determinar fallas evidentes o potenciales, mediante la
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ponderacion de caracteristicas del software a traves de formulas preestablecidas y claras,
ayudando en algunos casos cuantificar atributos cualitativos de la aplicacidn objetivo.

Se valido el correcto funcionamiento de los médulos, destacando un comportamiento
estable en distintas situaciones. Sin embargo, surgieron puntos especificos de mejora en
usabilidad, claridad de instrucciones y estética de ciertos apartados, incluyendo, la ausencia de
un componente de accesibilidad fisica restringe el uso del sitio a personas con discapacidades, lo
que afecta potencialmente a toda la aplicacion. Aunque los mddulos operaron de manera
satisfactoria en general, se detectaron problemas especificos, como el manejo de métodos de
pago.

En conclusién, el proyecto permitio analizar elementos clave para la mejora continua de
la pagina, identificando necesidades mejorando la calidad, accesibilidad y satisfaccion por parte
del usuario. Los casos de prueba fueron realizados de acuerdo con el cronograma, permitiendo
detectar y documentar algunos defectos. La validacion de funcionalidades frente a criterios
definidos segtn la Norma Técnica Colombiana destaco la efectividad del plan inicial con las
métricas utilizadas que ayudaron a evaluar tiempos de respuesta, accesibilidad y usabilidad,

identificando oportunidades clave para mejorar la experiencia del usuario final.
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