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Resumen
Las pruebas de software son esenciales para garantizar la calidad, estabilidad y el correcto
funcionamiento de una aplicacién o sistema. Implican la planificacion y ejecucion de diferentes
tipos de pruebas, como las manuales y automatizadas, para verificar que los componentes del
software cumplan con los requisitos y expectativas del usuario final. Estas pruebas ayudan a
identificar errores antes de que el producto sea lanzado, minimizando riesgos y asegurando una
experiencia optima para el usuario. Ademas, las pruebas aseguran la correcta integracion con
sistemas externos y la conformidad con los criterios de aceptacion establecidos, lo que mejora la
fiabilidad del software.
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Abstract
Software testing is essential to ensure the quality, stability, and proper functioning of an
application or system. It involves planning and executing different types of tests, such as manual
and automated, to verify that the software components meet the requirements and expectations of
the end user. These tests help identify errors before the product is released, minimizing risks and
ensuring an optimal user experience. Additionally, testing ensures proper integration with
external systems and compliance with established acceptance criteria, which enhances the
software's reliability.
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Introduccion

El objetivo de este trabajo es describir el desarrollo y la ejecucion de pruebas de software
en el sistema de Mercado Libre, una de las principales plataformas de comercio electronico de
América Latina. Se realizan pruebas en funcionalidades clave de la plataforma, como la creacion
de usuarios, el inicio de sesion, la recuperacion de contrasefias y la validacion de campos en los
formularios de registro, entre otras.

El proposito central es garantizar un control de calidad riguroso, asegurando una
experiencia éptima para los usuarios. El proceso abarca desde la planificacion y ejecucion de
pruebas hasta el analisis de métricas, con el fin de verificar que el sistema cumpla con los
estandares de calidad y responda adecuadamente a las expectativas del usuario final.

El plan de pruebas se lleva a cabo mediante un enfoque combinado de pruebas manuales
y automatizadas, que incluye la documentacion detallada de procesos, definicidn de criterios de
aceptacion, gestion de riesgos, disefio de pruebas y establecimiento de métricas clave. Este plan
es implementado por un lider de pruebas y un equipo de tres probadores, con un plazo de ochenta

dias, ajustandose al periodo académico disponible para el proyecto.
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Plan de Pruebas de Software
Este plan define los objetivos, el alcance, los recursos necesarios, el cronograma, las

normas de aceptacion y los procedimientos de prueba, con el fin de garantizar que el software
cumpla con los requisitos establecidos. Como sefialan Spillner et al. (2014), "el plan de pruebas
es la base para la realizacion exitosa y eficiente de las pruebas” (p. 178). Este documento no solo
detalla los objetivos y el alcance de las pruebas, sino que también especifica los recursos
necesarios, el cronograma y los métodos de prueba que se utilizaran. En resumen, es una guia
detallada que establece la estrategia y el enfoque a seguir para evaluar un sistema de software en
particular.
Informacion General de la Aplicacidn de Software a Probar

MercadoL.ibre es la plataforma de comercio electronico lider en América Latina,
destacandose por su capacidad para conectar a millones de usuarios en toda la region a través de
su ecosistema digital. Fundada en 1999, la empresa ha revolucionado el comercio en linea al
ofrecer una amplia gama de servicios que facilitan la compra y venta de productos nuevos y
usados, abarcando diversas categorias como tecnologia, moda, electrodomésticos, vehiculos,
entre otros.

Ademas de ser un mercado en linea, MercadoL.ibre ofrece servicios adicionales que
enriquecen la experiencia de usuario y optimizan la operacion del comercio electrénico. Uno de
sus pilares es Mercado Pago, un sistema de pagos digitales que permite a los usuarios realizar
transacciones de forma segura, agil y sin necesidad de intermediarios. MercadoL.ibre también
cuenta con Mercado Envios, una solucion logistica que mejora la distribucion de productos,
garantizando envios rapidos y eficientes a través de una red de socios logisticos y su propia

infraestructura.



Tabla 1

Informacion General de la Aplicacion

Nombre de la aplicacion  a Mercado Libre

evaluar:
Lider
Nombre del Lider: Daniel Felipe Soler Arias
Funciones: Coordinar el equipo de pruebas, asignar tareas,
revisar y aprobar casos de prueba
Grupo de trabajo: Probadores:

Nombre de probador 1:

Daniel Felipe Soler Arias Angela Velasquez Silva

Andrés Felipe Sanchez
Quinchia

Jhon Jayder Velasco Ovalle
Angela Velasquez Silva

Nombre de probador 2:
Andreés Felipe Sanchez Quinchia

Nombre de probador 3:
Jhon Jayder Velasco Ovalle

Nombre de probador 4:

Funciones: Disefiar y ejecutar casos de prueba, documentar
resultados, identificar y reportar defectos

Fecha de inicio de pruebas: 04/09/2024
Fecha fin de pruebas: 10/12/2024

Nota. Se evidencia las generalidades del software a probar y los roles de cada. Autoria propia
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Alcance de las Pruebas

El alcance de las pruebas define los limites y &reas especificas del software que seran
evaluadas, se establece claramente qué funcionalidades, modulos o caracteristicas seran probados

El alcance de pruebas puede incluir diferentes aspectos, como: Funcionalidades del
software: Se identifican las caracteristicas y funcionalidades clave del software que deben ser
probadas para garantizar su correcto funcionamiento de acuerdo con los requisitos especificados.
Objetivo de la Prueba

El objetivo principal es evaluar la correcta ejecucion, usabilidad, y rendimiento de los
modulos claves de la plataforma MercadoL.ibre, centrandose en:

Comprobar la seguridad del proceso de registro de nuevos usuarios e ingreso de usuarios
ya creados en el sistema:

Evaluar la precision del sistema de busqueda de productos y su categorizacion y filtros

administrar la funcionalidad del carrito de comprar

Validar los diferentes métodos de pagos disponibles
Elementos de Pruebas

Durante el proceso de evaluacion nos centraremos en los siguientes modulos y

funcionalidades del software MercadoL.ibre



Tabla 2

Elementos de Prueba

20

Maédulo

Nombre del Caso de prueba

Descripcion

Priorida
d (Alta,
media,
Baja)

Responsab
le

Inicio

Inicio

Inicio

Inicio

Inicio

Categori
as

Categori
as

Categori
as

INI_CPO1_Crear usuario

INI_CPO2 Iniciar sesién

INI_CP03 Recuperar contrasefia

INI_CPO04 Cerrar_sesion

INI_CPO5_Validad campos registro

Cat_CP06_Ver_detalles_producto

Cat CPQ7 Aplicar filtros por categoria

Cat_CPO08_Ordenar_productos_por_preci
0

Prueba la

funcionalidad de

creacion de
usuario

Verificar el
proceso de

inicio de sesion

Comprobar la

recuperacion de

contrasefia
verificar un
cierre de sesi6n
exitoso
comprobar
validacion de

campos ausentes
en el proceso de

registro

Verificar que se

muestran los
detalles del
producto
seleccionado.
Aplicar
elecciones de
filtrado en la
busqueda de
productos
Verificar que
los productos
puedan ser
ordenados por
precio.

Alta

Alta

Media

media

Alta

Alta

Alta

Media

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Angela

Angela

Angela




21

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Categori
as

Categori
a

Carrito

Carrito

Carrito

Carrito

Carrito

Pago

Pago

Pago

Pago

Pago

Cat_CP09_Validar_stock_producto

PRO_CP10_Agregar_producto_lista_defa
voritos

CAR_CP11_Agregar_producto

CAR_CP12 Modificar_cantidad

CAR_CP13_Eliminar_producto

CAR_CP14 Aplicar_cup6n

CAR_CP15 Guardar_para_después

PAG_CP16_Verificar_total

PAG_CP17_Pago_tarjeta_credito

PAG_CP18_Pago_tarjeta_débito

PAG_CP19 _Pago_transferencia_pse

PAG_CP20_Validar_campos_pago

Verificar que el
stock del
producto se
actualice
correctamente
después de una
compra.
Verificar que un
producto pueda
ser agregado a
la lista de
favoritos.
Agregar
productos al
carrito
Modificar la
cantidad de de
productos
Eliminar un
producto del
carrito
Visualizar el
precio total
incluyendo
impuestos y
envio

Guardar
productos en el
carrito para
futuras compras
Verificar el total
para el Pago
Realizar Pago
con tarjeta de
crédito
Realizar Pago
con tarjeta de
débito

Realizar Pago
usando la
pasarela PSE
Validar los
campos del

Alta

Baja

Alta

Alta

Alta

Media

Baja

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Angela

Angela

Jhon
Velasco

Jhon
Velasco

Jhon
Velasco

Jhon
Velasco

Jhon
Velasco

Andrés

Andrés

Andrés

Andrés

Andrés




formulario de
pago
Validar el
21  General GEN_CP21 Boto6n_inicio ;e;glrecuonamle Media  Daniel
Comprobar la
funcionalidad de
22 General GEN_CP22_Geolocalizacion geolocalizacion  Baja Daniel
Comprobar
ejecuciéndela
barra de
navegacion de Alta Daniel
toda la interfaz
Validar la
adaptacion del
sitio web a
diferentes
tamafios de Alta Daniel
pantalla
Comprobar la
carga correcta
25 L de iméagenes
General ~ GEN_CP25_Carga_multimedia multimedia y Alta Daniel

banners

23 General GEN_CP23_Barra_navegacion

24
General GEN_CP24 Responsividad

Nota. En la tabla se muestran los médulos que se van a probar en la ejecucion. Autoria propia

Tabla 3

Resumen de los Casos de Prueba

1.Total CP prioridad Alta: 17
2. Total CP Prioridad Media: 5
3.Total CP Baja: 3
4.Total CP de pruebas: 25

Nota. Se informa la cantidad de pruebas a realizar en sus diferentes prioridades. Autoria propia



Caracteristicas que no Seran Probadas

Compras Internacionales
Mi Cuenta:
Centro de Ayuda y Atencion al Cliente

Blog y Noticias

Funcionalidades para vendedores (publicacion de productos, gestion de inventario, etc.)

Sistema de mensajeria interna entre compradores y vendedores.
Matriz de Dependencias

Es una herramienta visual que se utiliza para identificar y gestionar las dependencias
entre diferentes componentes, modulos o funcionalidades de un sistema. Esta matriz es
especialmente Gtil en procesos de pruebas, ya que ayuda a determinar como los cambios en un
componente pueden afectar a otros, y en qué orden deben realizarse las pruebas para maximizar

la eficiencia y minimizar los riesgos.

23
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Tabla 4

Matriz de Dependencias

2

1.Res

ponsa
ble de
la

C

T =w 20 T 00 @« w O o O 5 0O «©

prueb

Todo
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Todo

Todo

Todo

Todo

Angel

Angel

Angel

Angel

Angel

INI_

CPO

INI_

CPO

INI_

CPO

INI_

CPO

INI_

CPO

Cat_

CPO

Cat
CPO

Cat_

CPO

Cat_

CPO

Cat_

CP1
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Jhon
Velas
co
Jhon
Velas
co
Jhon
Velas
co
Jhon
Velas
co
Jhon
Velas
co
Andr
és

Andr
és

Andr
és

Andr
és

Andr
és

Danie

CAR
CP1

CAR

CP

12
CAR

CP

13
CAR

CP

14
CAR

_CP

15
PAG

_CP

16
PAG

CP

17
PAG

_CP

18
PAG

_CP

19
PAG

_CP

20
GEN

_CP
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Danie

Danie

Danie

Danie

GEN

_CP

GEN

_CP

23
GEN

_CP

24
GEN

_CP

25

Nota. En la tabla muestra las dependencias de un modulo con el otro y qué tipo de afectacion. Autoria propia
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Metodologia de Pruebas

El objetivo es asegurar el desarrollo y calidad 6ptima de la aplicacion mediante
pruebas exhaustivas. Se trabajara con 5 modulos y 25 casos de prueba, clasificados por
prioridad (alta, media, baja), y se contara con un lider de pruebas y 5 probadores. Se
utilizaran matrices de dependencias y riesgos para gestionar relaciones entre casos y evaluar
potenciales problemas. El enfoque busca identificar errores, seguir mejoras y gestionar
tiempos de manera eficiente para garantizar el cumplimiento de los requisitos.

Criterios de Aceptacion

El equipo de pruebas ha concluido con la revision del software Mercado Libre. Se
alcanzé un 90% de cobertura en las pruebas realizadas. Los resultados son altamente
satisfactorios. Esto refleja con claridad un avance efectivo tanto en calidad como en la
estabilidad del servicio brindado.

Loguin. El sistema permite iniciar sesion ingresando el nombre de usuario y la
contrasefia. Ademas, la recuperacion de contrasefia se realiza sin inconvenientes. En caso de
que las credenciales sean incorrectas, se muestra un mensaje de error claro que indica que el
nombre de usuario o la contrasefia son incorrectos.

Usabilidad. La interfaz es intuitiva y facil de navegar, los campos de entrada tienen
etiquetas claras y accesibles.

Carrito de Compras. Las funciones esenciales, como agregar, modificar y eliminar
productos, funcionaron a la perfeccién, ademas de validar la aplicacion de cupones de
descuento sin inconvenientes.

Pagos. Los métodos de pago (tarjeta de crédito, débito y PSE) operaron sin errores, y

todos los campos del formulario se validaron conforme a lo establecido.
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Categorias. Una vez revisados los apartados de visualizacion de detalles de
productos, filtros y ordenamientos, se comprueba que todo se encuentra funcionando
correctamente. La validacion del stock tambien fue exitosa.

General. Al verificar las funciones de redireccionamiento, geolocalizacion, barra de
navegacion y la carga de elementos multimedia, todos cumplieron con las expectativas.
Gestion de Riesgos

Es importante identificar los riesgos asociados al proyecto, esto con el objetivo tomar
las acciones pertinentes para mitigar estos efectos. La matriz de riesgos mostrada a
continuacion detalla los riesgos identificados por el equipo de prueba durante la ejecucién de

estas.
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Matriz de Riesgo

Es una herramienta que se utiliza para identificar, evaluar y priorizar los riesgos
asociados con un proyecto o proceso. Aungue la matriz de riesgos se aplica ampliamente en
la gestidn de proyectos, también puede ser Util en programacion para gestionar posibles
problemas que puedan afectar el éxito de un proyecto de software.
Estimacion de Tiempos

La técnica de estimacion de tiempos es a juicio de expertos; con la prueba de humo
realizada, los casos de prueba identificados, la matriz de dependencias y de riesgos, se debe
proyectar el tiempo que el probador invertira al disefiar, ejecutar y documentar los resultados

de casos de prueba



Tabla b

Matriz de Riesgo
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Matriz de Riesgos

2.Proyect
o:
3.Fecha 04/09/2024
Inicio:
4.Fecha 10/12/2024
fin:
4.1d. de 5.Tipode
Riesgo riesgo
1 Técnico

6.Riesgo

Origen

Si los
servidores de
no tienen
suficiente
capacidad

Pruebas de software del sitio Mercado Libre

Resultad
0

entonces
el
rendimien
to de las
pruebas
se vera
afectado

7.Sefal

Lentitud en
la ejecucion
de pruebas

8.Impac
to
(Ma/A/
M
/B/MDb)
A

9.Probabi
lid ad
(Ma/A/M/
B/Mb)

M

10.Evaluacion
Nivel
(Ma/A/
M
B/Mb)
A

Val

(1al
5)
4

11.Respues
ta

Solicitar
aumento de
recursos del
servidor o
distribuir
las pruebas
en mas
tiempo

12.Aut
or

Daniel




32

Cronogra
ma

Experienc
ia

Alcance

Si hay
retrasos en la
entrega de
los médulos
a probar

Si el equipo
no esta
familiarizado
con las
ultima
novedades
implementad
as en el
software
Mercado
Libre

Si se afiade
mas
funcionalida
des durante
el ciclo

entonces
se
reducira
el tiempo
disponibl
e para las
pruebas
Entonces
puede
cometerse
errores en
la prueba

Entonces
se
requerira
mas
tiempo y
recursos

Retrasos en
el desarrollo
estipulado

preguntas
frecuentes
sobre el
funcionamie
nto del
Sistema

Solicitudes

de cambios o
modificacion
es frecuentes

A

MA

Priorizar las
pruebas
criticas y
ajustar el
cronograma
al tiempo
disponible
Organizar
capacitacio
nes para el
entendimie
ntoy
aprendizaje
de las
novedades

Establecer
un proceso
de gestiony
evaluar el
impacto
resultante

Angela

Andres

Jhon

Nota. Se identifican los riesgos del proceso de prueba. Autoria propia



Tabla 6

Estimacion de Tiempos

33

1.Etapa 2.Disefio 3.Ejecucion 4.Documentacion
5.Impacto Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja
6.Peso en 120 90 60 100 70 50 120 90 60
Minutos
7. No. De 17 5 3 17 5 3 17 5 3
Casos De
Prueba
8.Sub - Total = 2040 =450 =180 =1700 =350 =150 = 2040 =450 =180
9.Total 2670 minutos, 44.5 horas 2200 minutos, 36.6 Horas 2670 minutos, 44.5 horas

Nota. Estimacion de tiempos por etapa, categoria y numero de casos de prueba. Autoria propia.
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En la tabla 7, se detalla la estimacidn de tiempos por cada médulo para estimar el esfuerzo de
cada integrante del equipo de pruebas. Para ello se toman de las anteriores tablas:
Tabla7

Total de la Estimacién

1.Responsables 2.Modulos 3. Disefio 4.Ejecucion 5.Documentacion
Total, de
L Total, .
Nombre de Nombre tiempo ti;)rt: Ode Total, de tiempo
la persona del etapa P etapa de
, o etapa .,
responsable modulo Disefio. . L documentacion.
Ejecucion.
. 54.0 44.0 540 minutos, 9
Todos Inicio minutos, minutos, Horas
9 Horas 7.3 Horas
51_0 420 )
Angela Categorias minutos, minutos, 7 >10 minitos,
g g 8.5 ' 8.5 Horas
Horas
Horas
8510
) Minutos, 42.0 510 minutos,
Jhon Carrito minutos, 7
8.5 8.5 Horas
Horas
Horas
60.0 500 )
, minutos, . 600 minutos,
Andrés Pago minutos,
10 10 Horas
8.3 Horas
Horas
51.0 420 )
) minutos, ) 510 minutos,
Daniel General minutos, 7
8.5 8.5 Horas
Horas
Horas
Total, (Horas). 44.5 Horas 36.6 Horas 44.5 Horas

Nota. Tiempos en horas para ejecutar las pruebas de cada mddulo. Autoria propia.
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Cronograma
Figura 1
Cronograma
- CRONOGRAMA
04-sep 14-sep 24-sep 04-oct 14-oct 24-oct 03-nov 13-nov 23-n
Planeacion del proceso de pruebas
ealizacion de las pruebas
r je eso de pruebas
Evalua | de =3 tad je pruel

Fuente. Autoria Propia

Recursos:

Requerimientos de Hardware

4 computadoras con al menos 4GB de RAM y procesadores i5 7th generacion
0 equivalentes

Conexion a internet estable de al menos 5 Mbps

Requerimientos de Software
Sistemas operativos Windows 10 o superior
Navegadores Web (Chrome, Firefox)

Herramientas de pruebas requeridas

Chrome DevTools para inspeccion y depuracion web (Inspeccionar ->
Ctrl+Shift+1)

Personal
1 lider de pruebas
3 proba



36

Disefio de Pruebas de Software
La prueba de software es el proceso en el cual se evalta y verifica que una aplicacion
de software hace lo que se espera que haga de acuerdo con los requisitos que se evaluaron
para su desarrollo, Los beneficios de las pruebas son la prevencidn temprana de errores,
litigacion en la desviacidn de temas asociados a calidad y rendimiento entre otros.
Tabla 8

Disefio de Pruebas de Software No. 1

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de INI_CPO01_Crear usuario
Responsable: Todos
Modulo: Inicio

Casos de Prueba
1. El usuario debe tener acceso a internet.
2. El usuario debe tener un correo electrénico
Precondiciones de la Prueba valido.

Paso a Paso de la prueba:

1. Elusuario ingresa a la pagina de mercado libre:
https://www.mercadolibre.com.co/

2. El usuario busca en la pagina principal el boton "Crear cuenta” o "Registrarse”,
ubicado en la esquina superior derecha, y hace clic en él.

3. El sistema redirige al usuario a una pagina donde debe hacer clic en la opcidn
"Agrega tu e-mail".

4. El usuario ingresa su correo electronico, selecciona la opcion "Autorizo el uso de
mis datos" y hace clic en "Continuar

5. El usuario completa los siguientes campos: nombre y apellido, nimero de
contacto (validar que sea correcto) contrasefia.

6. El sistema dara acceso a la pagina principal con su usuario contrasefia para poder
empezar a navegar en la pagina de mercado libre.

Postcondiciones de la prueba:
1. El usuario debe ser creado exitosamente
2. El sistema debe mostrar un mensaje de
Criterios de aceptacion confirmacion

Nota. Evidencia el disefio de la prueba. Autoria propia.


https://www.mercadolibre.com.co/

Tabla 9

Disefio de Pruebas de Software No. 2
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de

Responsable: Todos
Mddulo: Inicio
1.
Precondiciones de la Prueba 2.
3.

NI_CPO2 Iniciar sesion

Casos de Prueba

Paso a Paso de la prueba:

El usuario debe tener una cuenta registrada en la
plataforma.

El usuario debe tener disponibles las credenciales
(correo electrénico y contrasefia) validas.

El servicio de autenticacion debe estar disponible.

El usuario accede a la pantalla de inicio de sesion haciendo clic en la opcién "Ingresar"

El usuario debe estar autenticado y acceder a su
cuenta con éxito.

El sistema debe redirigir al usuario a la pagina de
inicio o a la pantalla principal de la aplicacion.

El usuario debe poder interactuar con las funciones
disponibles tras iniciar sesion.

El sistema valida correctamente las credenciales del

Si las credenciales son correctas, el usuario puede
iniciar sesion sin errores.

Si las credenciales son incorrectas, el sistema
muestra un mensaje de error.

1. El usuario abre la aplicacion de Mercado Libre.
2.
en la parte superior.
3. Elusuario ingresa su correo electronico en el campo correspondiente.
4. El usuario ingresa su contrasefia en el campo correspondiente.
5. El usuario hace clic en el botdn "Iniciar sesion".
6. Elsistema valida las credenciales ingresadas.
7. El sistema permite el acceso al usuario y redirige a la pagina de inicio.
1.
Postcondiciones de la prueba: 2.
3.
1.
usuario.
2.
Criterios de aceptacién
3.
4.

El sistema permite al usuario acceder a las
funcionalidades solo si la autenticacidn es exitosa.

Nota. Evidencia el disefio de la prueba 2. Autoria propia.
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de

Responsable: Todos
Médulo: Inicio

1.
Precondiciones de la Prueba 2.

INI_CP03 Recuperar contrasefia

Casos de Prueba

Paso a Paso de la prueba:

El usuario debe tener una cuenta registrada en la
plataforma con un correo electronico valido.

El usuario debe tener acceso al correo electrénico o
al nimero de teléfono vinculado a la cuenta.

El usuario selecciona la opcion "¢ Olvidaste tu contrasefia?".
El usuario ingresa su correo electronico o nimero de teléfono asociado a la cuenta.

El sistema envia un enlace o cédigo de verificacion al correo electrénico o nimero de

El usuario accede al enlace o ingresa el codigo de verificacion.

El sistema confirma que la contrasefia ha sido cambiada exitosamente.
10. El usuario vuelve a la pantalla de inicio de sesion y accede con la nueva contrasefa.

El usuario debe poder iniciar sesion con la nueva
contrasefia creada.

El sistema debe actualizar correctamente la
contrasefa de la cuenta.

El usuario recibe la confirmacion de que la
contrasefia ha sido cambiada con éxito.

El sistema envia el enlace o cddigo de verificacion
al correo o teléfono ingresado si esté vinculado a
una cuenta.

El usuario puede cambiar su contrasefia siguiendo
los pasos indicados sin errores.

El sistema valida la nueva contrasefia y permite al
usuario iniciar sesion con ella.

1. El usuario abre la aplicacion de Mercado Libre.
2. El usuario navega a la pantalla de inicio de sesion.
3.
4.
5. El usuario hace clic en el bot6n "Recuperar contrasefia".
6.
teléfono ingresado.
7.
8. El usuario crea una nueva contrasefia y la confirma.
9.
1.
2.
Postcondiciones de la prueba:
3.
1.
2.
Criterios de aceptacion 3.
4,

Si el correo o teléfono no esta registrado, el sistema
muestra un mensaje de error.

Nota. Evidencia el disefio de la prueba 3. Autoria propia.
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de
Responsable:

Modulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

INI_CPO04 Cerrar sesion
Todos
Inicio
Casos de Prueba
1. Elusuario debe estar autenticado en la
aplicacion de Mercado Libre.
2. La aplicacion debe estar funcionando
correctamente y el usuario debe estar en una

pantalla desde la cual pueda cerrar sesion.

1. El usuario abre la aplicacién de Mercado Libre.

2. El usuario navega al menu de perfil o configuracion.

3. El usuario selecciona la opcion "Cerrar sesion" en el mena.

4. El usuario confirma la accién de cerrar sesion.

5. El sistema cierra la sesién del usuario y lo redirige a la pantalla de inicio de

sesion.

Postcondiciones de la prueba:

1. Elusuario es redirigido a la pantalla de inicio
de sesion después de cerrar sesion.

2. El usuario debe estar completamente
desconectado y no debe tener acceso a

funciones que requieran autenticacion.}
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Criterios de aceptacion

La sesion no debe mantenerse activa en otros
dispositivos o navegadores, segun las politicas
de seguridad de la aplicacion.

El usuario puede cerrar sesion sin errores.

El sistema cierra la sesion de manera segura y
redirige al usuario a la pantalla de inicio de
sesion.

Después de cerrar sesion, el usuario no debe
tener acceso a las funciones restringidas para
usuarios autenticados.

Si el usuario vuelve a intentar acceder a
funciones protegidas, se le debe solicitar que

inicie sesidn nuevamente.

Nota. Disefio de la prueba 4. Autoria propia.
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de INI_CPO05_Validad campos registro
Responsable: Todos
Maodulo: Inicio

Casos de Prueba
1. El sistema debe estar en funcionamiento.
2. El usuario debe tener acceso al médulo de

Precondiciones de la Prueba registro.

Paso a Paso de la prueba:

1.
2.

&

El usuario Accede al modulo de registro.
El usuario ingresa su correo o celulares y registra una contrasefia mayor a 8
digitos para poder tener acceso a mercado libre.
El sistema lo remite un formulario.
El usuario Ingresa datos en los campos requeridos.
El sistema valida los datos ingresados (verifica si los campos obligatorios estan
Ilenos y si los formatos son correctos).
El usuario hace clic en el botdn "Enviar" para registrar sus datos.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion si el registro es exitoso.
1. El usuario debe ser registrado exitosamente.

Postcondiciones de la prueba: 2. El sistema debe mostrar un mensaje de

confirmacion
1. Todos los campos requeridos deben ser
completados correctamente.

Criterios de aceptacion 2. El sistema debe validar el formato del correo y

la longitud de la contrasefia.
3. El formulario no debe ser enviado si hay
errores.

Nota. Disefio de la prueba 5. Autoria propia.
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de

Responsable:
Madulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

Cat_CP06_Ver_detalles_producto

Angela Velasquez Silva
Categorias
Casos de Prueba

1.

El usuario debe estar autenticado en la
aplicacion.

Debe haber al menos un producto disponible en
la categoria seleccionada.

La base de datos debe estar actualizada con los
detalles del producto.

1. Elusuario ingresa a la pagina https://www.mercadolibre.com.co/.

No abkowd

El usuario Inicia sesion en la aplicacion con credenciales validar

El Usuario navegar a la seccion de "Categorias” desde el mend principal.
El usuario selecciona una categoria especifica

El usuario hace clic en un producto dentro de esa categoria

El Usuario Verificar que se redirige a la pagina de detalles del producto.
El usuario comprueba que se muestran los siguientes detalles del producto:

Nombre del producto, descripcion del producto, Precio, Iméagenes del
producto., disponibilidad en stock.
Se describen las condiciones del sistema después de

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

1.

ejecutar el caso de prueba. Ejemplo, El sistema accede
al ingresar el usuario y la contrasefia.

Todos los detalles del producto deben
mostrarse correctamente y ser legibles.

La navegacion hacia y desde la pagina de
detalles debe ser fluida y sin errores.

Los tiempos de carga de la pagina de detalles
no deben exceder los 3 segundos.

Los datos mostrados (nombre, descripcion,
precio, etc.) deben ser consistentes con la
informacion almacenada en la base de datos.

Nota. Disefio de la prueba 6. Autoria propia.
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de
Responsable:

Moédulo:
Categoria
Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

Cat CPO7 Aplicar filtros por categoria
Angela Velasquez Silva

Categorias

El usuario debe estar autenticado en la
aplicacion.

Debe haber productos disponibles en maltiples
categorias

La base de datos debe estar actualizada con
informacidn sobre las categorias y productos

1. Elusuario ingresa a la pagina https://www.mercadolibre.com.co/.

2. El usuario Busca el producto: se dirige a la barra de busqueda y escribe el
nombre del producto que desea filtrar. Presiona "Buscar

3. El usuario Selecciona la categoria: hace clic en la categoria que mas se ajuste a lo
que busca. Esto le llevara a una pagina donde solo se mostraran productos de esa

categoria.

4. El usuario Aplica filtros adicionales: En la columna izquierda (o en la parte del
centro, podras ver opciones para filtrar por subcategoria, precio.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

1.

La lista de productos debe reflejar
correctamente las categorias seleccionadas.
Los productos mostrados deben corresponder
Unicamente a las categorias seleccionadas.

La actualizacion de la lista de productos debe
ser rapida y sin errores.

Debe ser posible aplicar multiples filtros
simultdneamente.

Nota. Disefio de la prueba 7. Autoria propia.
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de prueba
Responsable:

Madulo:

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

Cat_CP08_Ordenar_productos_por_precio
Angela Velasquez
Categorias

El sitio web o aplicacion moévil de Mercado
Libre debe estar funcionando correctamente.
Debe haber productos disponibles en la
categoria seleccionada.

La base de datos debe estar actualizada con
informacidn sobre los productos y precios.
La categoria seleccionada debe tener productos
con precios variados.

Todos los productos deben tener un precio
valido (es decir, no debe haber productos con
precios nulos o negativos).

1. Elusuario ingresa a la pagina https://www.mercadolibre.com.co/.

1. El usuario se dirige al sitio web

2. El usuario busca la categoria que le interese.

3. El usuario Filtra los resultados: una vez que tenga los resultados de busqueda
vera en el lateral derecho las opciones para filtrar buscan la opcion ordenar por

precio

de Mercado Libre o a la opcidn categoria.

4. Elusuario hace clic en el menu desplegable y selecciona “Precio: de menor a
mayor” o “Precio: de mayor a menor”, seglin su preferencia.
5. Los productos se ordenaran automaticamente segun la opcién seleccionada.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

1.

2.

Los productos deben mostrarse en el orden
seleccionado (menor a mayor 0 mayor a
menor).

El usuario debe poder navegar y ver los
detalles de los productos ordenados.

La opcion de ordenar por precio debe funcionar
sin errores.

Los productos deben ordenarse correctamente
segun la seleccion del usuario.

Nota. Disefio de la prueba 8. Autoria propia.
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de Cat_CP09_Validar_stock_producto
Responsable: Angela Velasquez
Madulo: Categorias

Casos de Prueba

1.

Precondiciones de la Prueba 2.

Paso a Paso de la prueba:

Debe haber productos disponibles en la
categoria seleccionada.

La base de datos debe estar actualizada con
informacion sobre los productos y stock.
El producto seleccionado debe tener stock
disponible.

1. Elusuario inicia sesion en Mercado Libre o El usuario ingresa a la pagina
https://www.mercadolibre.com.co/.

2. El usuario utiliza la barra de basqueda en la parte superior de la pagina para
ingresar el nombre del producto que desea verificar (por ejemplo, "laptop™).

3. El usuario revisa los resultados de busqueda y hace clic en el producto que le
interesa. Esto lo lleva a la pagina del producto.

4. En la pagina del producto, el usuario se desplaza hacia abajo para encontrar
la seccién que muestra la disponibilidad o stock. Alli podra ver cuantas
unidades estan disponibles para la venta

Postcondiciones de la prueba: 1.

Criterios de aceptacion

La informacion de stock del producto es
visible.

El usuario ha verificado la disponibilidad del
producto.

El sistema muestra el stock disponible correcto
antes de agregar el producto al carrito.

El stock se actualiza correctamente después de
agregar el producto al carrito.

No se permite agregar mas productos de los
que hay en stock.

El sistema muestra un mensaje de error si no
hay stock suficiente

Nota. Disefio de la prueba 9. Autoria propia.
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de

Responsable:

Modulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

PRO_CP10_Agregar_producto_lista_defavoritos
Angela Velasquez Silva
Categoria

Casos de Prueba

1.

El usuario debe estar autenticado en su cuenta
de Mercado Libre.

Debe haber productos disponibles en la
plataforma.

El usuario debe tener permisos para agregar
productos a su lista de favoritos.

1. Elusuario ingresa a la pagina https://www.mercadolibre.com.co/.

2. Iniciar sesion en Mercado Libre.

3. Elusuario utiliza la barra de busqueda para encontrar el producto de su interés o
navegar a través del modulo categorias hasta localizarlo.

N o ok

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

3.
4.

El usuario selecciona el producto deseado y hacer clic en su titulo.

El usuario se dirige a la seccion "Agregar a una lista" en el menu de la pagina.
El sistema actualiza la lista de favoritos se actualiza correctamente.

Verificar que el producto esté visible en la lista de favoritos.

1.

El producto se ha agregado correctamente a la
lista de favoritos.

El usuario puede ver el producto en su lista de
favoritos.

El producto se agrega correctamente a la lista
de favoritos.

El usuario puede ver el producto en su lista de
favoritos.

No se produce ningun error durante el proceso

La lista de favoritos se actualiza correctamente.

Nota. Disefio de la prueba 10. Autoria propia.
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de CAR_CP11 Agregar_producto
Responsable: Jhon Velasco
Maodulo: Carrito

Casos de Prueba
1. Elusuario debe tener una cuenta activa en
Mercado Libre.
Precondiciones de la Prueba 2. Elusuario debe estar registrado en la
aplicacion con su cuenta.
3. El producto para agregar debe estar disponible
y visible en el catalogo.

Paso a Paso de la prueba:

1. Elusuario ingresa a la aplicacion de Mercado Libre.

Seleccionar el producto deseado.

ok wnN

Navegar a través del catalogo de productos.

Hacer clic en el boton "Agregar al carrito".
Verificar que el producto se haya afiadido correctamente al carrito.
El usuario puede agregar mas productos o proceder a la opcion de "Comprar".

1. El producto debe aparecer en la seccion de
"Carrito" con la cantidad correcta.
Postcondiciones de la prueba: 2. Elusuario debe poder visualizar el precio total
actualizado.
3. El carrito debe estar disponible para futuras
interacciones, como eliminar productos o
proceder con la compra.

1.

Criterios de aceptacion 2.

El producto seleccionado se agrega
correctamente al carrito y es visible.

El precio total en el carrito se actualiza
automaticamente.

El usuario puede proceder a lacompra o
seguir agregando productos sin errores.
El sistema no debe permitir agregar
productos que estén fuera de stock.

Nota. Disefio de la prueba 11. Autoria propia.
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Modulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

CAR_CP12_Modificar_cantidad
Jhon Velasco

Carrito

Casos de Prueba

1.

El usuario debe estar registrado en la
aplicacion de Mercado Libre.

El carrito debe contener al menos un producto
agregado previamente.

El producto en el carrito debe permitir la
modificacion de la cantidad.

1. Elusuario ingresa a la aplicacion de Mercado Libre.

No ok owd

Navegar hasta la seccion de "Carrito".

Localizar el producto cuya cantidad desea modificar.

Seleccionar la opcion para modificar la cantidad.

Ingresar o seleccionar la nueva cantidad deseada.

Verificar que la cantidad se halla actualizado correctamente.
Observar gue el precio total del carrito se ha ajustado en funcién de la

nueva cantidad del producto.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacién

1.

La cantidad del producto en el carrito debe
reflejar el cambio realizado.

El precio total debe actualizarse
automaticamente de acuerdo con la nueva
cantidad seleccionada.

El carrito debe estar disponible para futuras
interacciones, como modificar mas productos,
eliminar o proceder a la compra.

El usuario puede modificar la cantidad de los
productos en el carrito sin inconvenientes.
El precio total del carrito se ajusta
automaticamente segun la nueva cantidad.

El sistema debe permitir la modificacion
siempre que haya suficiente stock disponible
del producto.

No se debe permitir ingresar una cantidad
superior a la disponible en inventario.

Nota. Disefio de la prueba 12. Autoria propia.
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Modulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

CAR_CP13_Eliminar_producto
Jhon Velasco

Carrito

Casos de Prueba

1.

El usuario debe estar registrado en la
aplicacion de Mercado Libre.

El carrito debe contener al menos un producto
agregado previamente.

El usuario debe estar en la pantalla de "Carrito"
donde se visualizan los productos.

1. Elusuario ingresa a la aplicacion de Mercado Libre.

2. Navegar hasta la seccion de "Carrito™.

3. Localizar el producto que desea eliminar.

4. Seleccionar la opcion de eliminar el producto (icono de "basurero” o boton de

"Eliminar™).

5. Verificar que el producto ha sido removido correctamente del carrito.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacién

1.

El producto eliminado ya no debe aparecer en
el carrito.

El precio total debe actualizarse
automaticamente reflejando los productos
restantes.

El carrito debe seguir disponible para futuras
interacciones, como agregar nuevos productos
0 proceder a la compra.

El producto seleccionado se elimina
correctamente del carrito.

El precio total del carrito se ajusta de manera
automatica.

El usuario puede seguir utilizando el carrito sin
errores, afiadiendo o eliminando mas
productos.

Nota. Disefio de la prueba 13. Autoria propia.
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de CAR_CP14_Aplicar_cup6n
Responsable: Jhon Velasco
Médulo: Carrito

Casos de Prueba
1. El usuario debe estar registrado en la aplicacion de

Precondiciones de la Prueba 2.

Paso a Paso de la prueba:

Mercado Libre.

El carrito debe contener al menos un producto con
un valor minimo que permita la aplicacion del
cupdn.

El usuario debe tener un cupon valido disponible.
El cupon debe ser aplicable a los productos
seleccionados en el carrito y dentro de su fecha de
vigencia.

1. Elusuario ingresa a la aplicacion de Mercado Libre.

2. Navegar hasta la seccion de "Carrito".

3. Seleccionar la opcion para aplicar un cupdn.

4. Ingresar el cadigo del cupdn en el campo correspondiente o seleccionar un cupon

previamente guardado.

Verificar que el descuento se ha aplicado correctamente al precio total del carrito.

7. Continuar con el proceso de compra o modifica los productos en el carrito si el usuario

El cupdn debe reflejar el descuento en el total del

El precio total del carrito debe actualizarse
automaticamente mostrando el descuento aplicado.
El carrito debe quedar disponible para futuras
interacciones, como agregar o eliminar productos, o
finalizar la compra.

El cupdn se aplica correctamente y el descuento se
refleja en el total del carrito.

El sistema valida que el cupon es valido, aplicable
y dentro de su vigencia.

El descuento no debe aplicarse a productos
excluidos segun los términos del cupon.

5. Clicen el boton para validar y aplicar el cupdn.
6.
lo requiere.
Postcondiciones de la prueba: 1.
carrito.
2.
3.
1.
Criterios de aceptacion 2.
3.
4,

El usuario debe poder proceder con el pago con el
precio actualizado tras aplicar el cupdn.

Nota. Disefio de la prueba 14. Autoria propia.
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Modulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

CAR_CP15 Guardar_para_después
Jhon Velasco

Carrito

Casos de Prueba

1.

El usuario debe estar registrado en la
aplicacion de Mercado Libre.

El carrito debe contener al menos un producto
agregado previamente

El usuario debe estar en la pantalla de "Carrito"
visualizando los productos.

1. Elusuario ingresa a la aplicacion de Mercado Libre.

ok own

correspondiente.
Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacién

1.

Navegar hasta la seccion de "Carrito™.

Seleccionar el producto que desea guardar para después.

Clic en la opcién "Guardar para después".

El sistema mueve el producto a la lista de "Guardados para después".
Verificar que el producto ya no esta en el carrito y aparece en la lista

El producto se debe mover correctamente de la
seccién "Carrito" a la seccion "Guardados para
después”.

El precio total del carrito debe actualizarse
automaticamente, reflejando la eliminacion del
producto.

El carrito debe quedar disponible para futuras
interacciones, como agregar nuevos productos
0 proceder con la compra.

El producto se mueve correctamente a la lista
de "Guardados para después".

El precio total del carrito se ajusta
automaticamente tras la accion.

El usuario puede visualizar el producto en la
lista de "Guardados para despues" y puede
volver a agregarlo al carrito si lo desea.

El sistema no debe permitir mover productos a
"Guardados para después” si hay problemas de
stock o disponibilidad.

Nota. Disefio de la prueba 15. Autoria propia.
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de PAG_CP16_Verificar_total
Responsable: Andrés Felipe Sdnchez Quinchia
Maodulo: Pago

Datos de la Prueba
1. Crear usuario e iniciar la sesion con las
credenciales validas
Precondiciones de la Prueba 2. Ver detalles del producto
3. Navegar correctamente en el carrito de
compras (Agregar, modificar, eliminar
productos, aplicar cupon)
4. Comprobar que el total a pagar se calcula
correctamente
Paso a Paso de la prueba:
1. Iniciar sesion en el perfil de Mercado Libre
navegar hasta el carrito de compras
2. Verificar los productos afiadidos
3. Verificar que el total a pagar sea el adecuado (incluyendo impuestos y
descuentos)

Postcondiciones de la prueba:  El sistema de MercadoLibre muestra una correcta
ejecucion del célculo del valor total

1. Eltotal debe estar contemplado con descuentos
Criterios de aceptacion e impuestos

2. El célculo no le debe tomar al software mas de
2 segundos

Nota. Disefio de la prueba 16. Autoria propia.
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de
Responsable:

Maodulo: Pago
Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba 2.

1.

Paso a Paso de la prueba:

1.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

N GaRWD

Iniciar sesion en la aplicacion.

PAG_CP17_Pago_tarjeta_credito
Andrés Felipe Sanchez Quinchia

Crear usuario e iniciar la sesion con las
credenciales validas

Ver detalles del producto

Navegar correctamente en el carrito de
compras (Agregar, modificar, eliminar
productos, aplicar cupon)

Comprobar que el total a pagar se calcula
correctamente

Contar con una tarjeta de CREDITO valida

Seleccionar productos para comprar.

Proceder al pago.

Seleccionar la opcién de pago con tarjeta de crédito.
Ingresar los datos de la tarjeta (nimero, fecha de vencimiento, cédigo CVV).

Validar cantidad de cuotas
Verificar el total a pagar
Confirmar el pago.

La pagina web confirma el pago y genera el ticket

correspondiente

1. El pago no debe generar errores

2. El Tiempo de procesamiento del pago no debe

ser superior a 5 segundos

Nota. Disefio de la prueba 17. Autoria propia.



Tabla 25

Disefio de Pruebas de Software No. 18

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de PAG_CP18 Pago_tarjeta_débito
Andrés Felipe Sdnchez Quinchia
Responsable:

Maodulo: Pago
Casos de Prueba
1. Crear usuario e iniciar la sesion con las
credenciales validas
Precondiciones de la Prueba 2. Ver detalles del producto
3. Navegar correctamente en el carrito de

compras (Agregar, modificar, eliminar productos,
aplicar cupon)

4. Comprobar que el total a pagar se calcula
correctamente
5. Contar con una tarjeta de débito valida

Paso a Paso de la prueba:
1. Iniciar sesion en la aplicacion.
Seleccionar productos para comprar.
Proceder al pago.
Seleccionar la opcién de pago con tarjeta de DEBITO
Ingresar los datos de la tarjeta (nimero, fecha de vencimiento, codigo CVV).
Verificar el total a pagar
Confirmar el pago.

No ook ow

Postcondiciones de la prueba:  El sistema confirma la transaccion
1. El pago no debe generar errores
Criterios de aceptacion 2. Eltiempo de procesamiento no debe ser
superior a 5 segundos

Nota. Disefio de la prueba 18. Autoria propia.



Tabla 26

Disefio de Pruebas de Software No. 19
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de PAG_CP19 Pago_transferencia_pse
Responsable: Andrés Felipe Sdnchez Quinchia
Maodulo: Pago
Casos de Prueba
1. Crear usuario e iniciar la sesion con las
credenciales validas
Precondiciones de la Prueba 2. Ver detalles del producto
3. Navegar correctamente en el carrito de

compras (Agregar, modificar, eliminar productos,
aplicar cupon)
4, Comprobar que el total a pagar se calcula
correctamente.

Paso a Paso de la prueba:

1. Iniciar sesion en la aplicacion.

2. Seleccionar productos para comprar.

3. Proceder al pago.

4. Seleccionar la opcion de pago con PSE

5. Ingresar los datos de la cuenta bancaria en la pasarela de pagos PSE (correo

electrénico vinculado a la cuenta bancaria, si es persona natural o juridica, banco,
usuario, clave)

6. Verificar el total a pagar
7. Confirmar el pago.
Postcondiciones de la prueba: 1. EL pago debe ser comprobado por la pasarela
PSE
2. El pago debe ser exitoso sin errores El tiempo
Criterios de aceptacion de procesamiento luego de ingresar los datos

no debe ser superior a 10 segundos

Nota. Disefio de la prueba 19. Autoria propia.



Tabla 27

Disefo d

e Pruebas de Software No. 20
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Datos de la Prueba

Nombre
Respons
Médulo:

Precond

de Caso de PAG_CP20_Validar_campo pago

able: Andreés Felipe Sanchez Quinchia
Pago

Casos de Prueba

1. Crear usuario e iniciar la sesion con las
credenciales validas

iciones de la Prueba 2. Ver detalles del producto
3. Navegar correctamente en el carrito de compras
(Agregar, modificar, eliminar productos, aplicar cupon)
4, Comprobar que el total a pagar se calcula
correctamente
5. El usuario debe elegir el medio de pago

seleccionado
6. El Formulario de datos para el pago debe estar visible

Paso a Paso de la prueba:

1. Iniciar sesion en la aplicacion.
2. Seleccionar productos para comprar.
3. Proceder al pago.
4. Seleccionar la opcién de pago
5. Intentar proceder sin llenar los campos obligatorios
6. Verificar que el sistema no permita avanzar hasta que los campos obligatorios estén
completos
7. Ingresar datos de tarjetas incorrectas
8. Verificar que se muestren mensajes de error adecuados
Postcondiciones de la prueba: El sistema valida los campos de pago, si faltan campos
obligatorios no proceder, si los datos no son correctos no
proceder.
si los datos ingresados se validan correctamente proceder
con el pago
1. Todos los campos obligatorios deben ser validados
Criterios de aceptacion correctamente.
2. Los mensajes de error deben ser claros y
especificos.
Nota. Disefio de la prueba 20. Autoria propia.



Tabla 28

Disefio de Pruebas de Software No. 21
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de GEN_CP21 Boton_inicio
Responsable: Daniel Felipe Soler Arias
Madulo: General

Casos de Prueba
1. El usuario debe estar en la interfaz de inicio.
2. El botdn "Inicio" debe estar visible y

Precondiciones de la Prueba habilitado.

1. Paso a Paso de la prueba:
2. Acceder a la pagina principal del sitio web.
3. Localizar y hacer clic en el botén "Inicio".

4. Verificar que el redireccionamiento se realiza correctamente.

Postcondiciones de la prueba:  El usuario debe ser redirigido a la pagina

correspondiente al hacer clic en el boton "Inicio".

El boton "Inicio” redirige al usuario

Criterios de aceptacion correctamente a la pagina deseada sin errores.

Nota. Disefio de la prueba 21. Autoria propia.



Tabla 29

Disefio de Pruebas de Software No. 22
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de GEN_CP22_Geolocalizacion
Responsable: Daniel Felipe Soler Arias
Madulo: General

Casos de Prueba
1. Laaplicacion debe tener permisos de
geolocalizacion activados en el
Precondiciones de la Prueba navegador/dispositivo.
1. Paso a Paso de la prueba: Abrir la aplicacion en el navegador.
2. Aceptar el permiso de geolocalizacion si es necesario.
3. Comprobar que la aplicacion muestra la ubicacion del usuario correctamente en

el mapa o &rea designada.

Postcondiciones de la prueba: La ubicacion del usuario se muestra correctamente en

el sitio web.

1. Lageolocalizacién funciona sin errores, y la
Criterios de aceptacion posicion del usuario se muestra de manera

precisa.

Nota. Disefio de la prueba 22. Autoria propia.



Tabla 30

Disefio de Pruebas de Software No. 23
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de GEN_CP23 Barra_navegacion
Responsable: Daniel Felipe Soler Arias
Madulo: General

Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba La interfaz debe estar completamente cargada.
Paso a Paso de la prueba:
1. Abrir la pagina web en el navegador.
2. Comprobar que cada enlace de la barra de navegacion es visible.
3. Hacer clic en cada enlace y verificar que redirige correctamente a la seccion
correspondiente.
Postcondiciones de la prueba: ~ Cada seccidén de la barra de navegacion redirige a su
pagina correspondiente sin errores.
Criterios de aceptacion Todos los enlaces de la barra de navegacion funcionan

y redirigen correctamente sin problemas de ejecucion.

Nota. Disefio de la prueba 23. Autoria propia.



Tabla 31

Disefio de Pruebas de Software No. 24
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de GEN_CP24 Responsividad
Responsable: Daniel Felipe Soler Arias
Madulo: General

Casos de Prueba
La pagina debe ser accesible en dispositivos con
diferentes tamafios de pantalla (desktop, Tablet,
Precondiciones de la Prueba movil).
Paso a Paso de la prueba:

1. Acceder a la pagina en dispositivos de varios tamafios de pantalla.

2. Verificar que el contenido se adapta y se muestra correctamente en cada pantalla.

Postcondiciones de la prueba: La pagina se muestra de forma correcta en todos los
dispositivos.
Criterios de aceptacion El sitio web es completamente adaptable y presenta su

contenido correctamente en todas las pantallas

probadas.

Nota. Disefio de la prueba 24. Autoria propia.
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Disefio de Pruebas de Software No. 25
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de GEN_CP25 Carga_multimedia
Responsable: Daniel Felipe Soler Arias
Madulo: General

Casos de Prueba
Las imagenes multimedia y los banners deben estar
correctamente configurados en el servidor.
Precondiciones de la Prueba
Paso a Paso de la prueba:
1. Acceder ala paginay navegar a las secciones que contienen imagenes
multimedia y banners.

2. Verificar que todos los elementos multimedia se cargan correctamente.

Postcondiciones de la prueba: ~ Todas las imagenes y banners se muestran sin errores.

Los elementos multimedia y banners se cargan y

Criterios de aceptacion muestran correctamente sin retrasos o errores.

Nota. Disefio de la prueba 25. Autoria propia.
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Ejecucion de Casos de Prueba
En esta seccion se detalla el desarrollo de la ejecucion de las pruebas realizadas con
sus respectivos soportes visuales. En las tablas 34-58 se pueden evidenciar los detalles y
evidencias del paso a paso en la ejecucion de cada uno de los casos de prueba previamente

definidos.



Tabla 33

Ejecucion de Pruebas de Software No. 1
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Nombre del caso de prueba: INI_CPO01_Crear usuario

Médulo: Inicio
Responsable: Todos

Precondiciones de la prueba:

1. Elusuario debe tener acceso a internet.
2. Elusuario debe tener un correo electrénico vélido.

Paso a Paso de la prueba
Paso

El usuario ingresa a la pagina de
mercado libre:
https://www.mercadolibre.com.co/

El usuario busca en la pagina principal
el boton "Crear cuenta” o "Registrarse”,
ubicado en la esquina superior derecha,
y hace clic en él.

El sistema redirige al usuario a una
pégina donde el usuario debe hacer clic
en la opcién "Agrega tu e-mail".

El usuario ingresa su correo
electronico, selecciona la opcion

Resultado

pagina principal de
Mercado Libre se carga
correctamente.

El sistema redirige al
usuario a la pagina de
registro sin ningun
problema

La pagina carga sin
errores y todos los
elementos se visualizan
correctamente.

El sistema procesa el
correo y avanza al

Soporte

Figura 2
INI_CPO01_Crear usuario 1
P

SrmE

BEGITRATE AMORA
COMPRA EN LA APP

o | O
ey ;_/

= — A - s o

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 3

INI_CPO1_Crear usuario2

() mercadd
& e

)

iSuscribete al nivel 6 por
un precio tnico!

$ 19.999Vmes

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura4

INI_CPO1_Crear usuario3

& e

Completa los datos para crear tu cuenta

e 3

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 5

INI_CPO1_Crear usuario4
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"Autorizo el uso de mis datos" y hace
clic en "Continuar

El usuario completa los siguientes
campos: nombre y apellido, validar
ntmero de contacto contrasefia.

El sistema dara acceso a la pagina
principal con su usuario contrasefia
para poder empezar a navegar en la
pégina de mercado libre.

Postcondiciones de la prueba
El usuario se encuentra registrado en la plataforma.
Figura 8

NI_CPO01_Crear usuario7

& -3

MAS BENEFICIOS
POR UN MENOR PRECIO

Fuente. Tomada de Mercado Libre https://www.mercadolibre.com.

Criterios de aceptacion

Se escriben los criterios definidos en
disefio y si el criterio fue exitoso o no
acorde a la ejecucién de la prueba.
Estado del caso de prueba

siguiente paso sin
ningln problema

Los campos se
completan sin errores.

El usuario es redirigido
a la pagina principal de
Mercado Libre como
usuario registrado.

enos de $40000 ¥

© @

Exitoso (S/N)

. mercado
e
Ingresa tu e-mail

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 6
INI_CPO1_Crear usuario5
Sl
Elige un nombre para ti o para tu negocio

Lis porsanas Guu MRAaCAIcn Cor ¢ Morcasa LI y Marcado Fago vrde ¢ nami
quo ol

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 7
INI_CPO1_Crear usuario6

(=7

Vo A B

0% INTERES EN 3 CUOTAS

CON TARJETAS DE CREDITO DE BANCOS AL

S B8 B s
Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

1. Registro exitoso en Mercado Libre
2. Redireccion correcta tras completar el registro
3. Acceso a la cuenta con usuario y contrasefia

Ejecutado
- Exitoso _x_
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- Fallido _

Detenido _

Pendiente de ejecucién _
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se describe el procedimiento de la ejecucion de la prueba N1. Autoria propia
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Tabla 34

Ejecucion de Pruebas de Software No. 2

Nombre del caso de prueba: NI_CPO02 Iniciar sesion

Médulo: Inicio
Responsable: Todos
Precondiciones de la prueba:
1. Elusuario debe tener una cuenta registrada en la plataforma.
2. Elusuario debe tener disponibles las credenciales (correo electronico y contrasefia) validas.
3. Elservicio de autenticacion debe estar disponible.
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario abre laaplicacionde  Laaplicacion se abre
Mercado Libre. correctamente. Figura 9

INI_CPO2 Iniciar sesionl

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
El usuario accede a la pantalla Se muestra la pantalla de inicio Figura 10
de inicio de sesion haciendo clic  de sesién INI_CPO2 Iniciar sesion2
en la opcién "Ingresar” en la O
parte superior.

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

El usuario ingresa su correo Se valida el formato del correo Figura 11

electrénico en el campo sin ningun inconveniente INI_CPO2 Iniciar sesion3
correspondiente y hace clip en X i Z
continuar

Ingresa tu e-mail o teléfono
para iniciar sesién

®

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
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El usuario ingresa su
contrasefia en el campo
correspondiente.

El usuario hace clic en el botén
"Iniciar sesion".

El sistema valida las
credenciales ingresadas y
permite el acceso al usuario y
redirige a la pagina de inicio.

Postcondiciones de la prueba:

El campo de contrasefia acepta
la entrada sin ninguna
dificultad.

Si las credenciales son
correctas, el usuario es
redirigido a la pagina principal
o0 al panel de control. Si son
incorrectas, se muestra un
mensaje de error.

El usuario es redirigido a la

pagina de inicio correctamente.

Se verifica que el usuario esté en la pagina de inicio

Figura 15
INI_CPO02 Iniciar Sesién 7

(]~

Angela Velssquez

AV

Detos de tu cventa
°

Fuente. Tomada de Mercado Libre https://Www.mercadoIibre.com.

Criterios de aceptacion

Se escriben los criterios
definidos en disefio y si el

§ HOT SALE| HASTA 55% OFF 4

Exitoso (S/N)

Figura 12
INI_CPO2 Iniciar Sesion 4

Ingresa tu contrasefia de
Mercado Libre

Fuente. Tomada de Mercado Libre

https://www.mercadolibre.com.

Figura 13
INI_CPO02 Iniciar Sesipn 5

Ingresa tu contrasefa de
Mercado Libre

o o

Fuente. Tomada de Mercado Libre

https://www.mercadolibre.com.

Figura 14
INI_CPO02 Iniciar Sesion 6

) mereado
(] =i

4 angel

{nurvo aineco

2

HOT SALE| HASTA 55% OFF

0% INTERESEN3 CUOTA

CON TARIETAS DE CREDITO DE BANCOS ALIADOS

[~

Fuente. Tomada de Mercado Libre

https://www.mercadolibre.com.

6
3

e 340000

&

1. Elsistema permite al usuario acceder a las funcionalidades solo si la

autenticacion es exitosa.
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criterio fue exitoso o no acorde 2. Elsistema valida correctamente las credenciales del usuario.
a la ejecucion de la prueba.

Ejecutado
Estado del caso de prueba - Exitoso _x_

- Fallido _

Detenido _

Pendiente de ejecucion _
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se describe el procedimiento de la ejecucion de la prueba N 2. Autoria propia.



Tabla 35

Ejecucion de Pruebas de Software No. 3

Nombre del caso de prueba: INI_CP03 Recuperar contrasefia

Médulo: Inicio
Responsable: Todos
Precondiciones de la prueba:

1. Elusuario debe tener una cuenta registrada en la plataforma con un correo electrénico

valido.

2. Elusuario debe tener acceso al correo electrénico o al nimero de teléfono vinculado a la

cuenta.
Paso a Paso de la prueba
Paso

El usuario abre la aplicacién de
Mercado Libre

El usuario navega a la pantalla de
inicio de sesion.

El usuario selecciona la opcion
": Olvidaste tu contrasefia?".

El usuario elige un método de
verificacion para iniciar sesion

Resultado

Laaplicacién abre
sin ningun
problema

La pantalla de
inicio de sesion se
muestra
correctamente,

La opcion de
recuperacion de
contrasefia se abre
correctamente

El sistema
muestra la opcion

Soporte
Figura 16
INI_CPO03 Recuperar Contrasefia 1

(] ] B -

oA
COMPRA EN LA APP lm
oo RV (e
m——— =

- — A amu = 2

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 17
INI_CP03 Recuperar Contrasefia 2

W i g i e i)
& Rrenem oo

iSuscribete al nivel 6 por
un precio dnico!

$19.999/mes

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 18

INI_CPO03 Recuperar Contrasefia 3

1

Ingresa tu contrasefia de
Mercado Libre

Figura 19
INI_CPO03 Recuperar Contrasefia 4
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El sistema envia un enlace o
cédigo de verificacion al correo
electrénico o nimero de teléfono
ingresado.

El usuario accede al enlace o
ingresa el cédigo de verificacion.

El sistema confirma que la
contrasefia ha sido cambiada
exitosamente

El usuario vuelve a la pantalla de
inicio de sesion y accede con la
nueva contrasefia.

para seleccionar
correo o teléfono.

El usuario Se
recibe el correo o
SMSconel
cédigo.

El usuario accede
correctamente al
formulario de
cambio de
contrasefa.

Mensaje de
confirmacion
aparece en
pantalla.

El usuario puede
iniciar sesion sin
problemas.

Eigo una opcion para recbir ¢l codigo

1o 45TASBAI3 s cnte

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 20

INI_CPO03 Recuperar Contrasefia 5

de seguridad

Figura 21
INI_CP03 Recuperar Contrasefia 6

) mercado
&7 e

Ingresa el cddigo que te
enviamos por e-mail

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 22

INI_CPO03 Recuperar Contrasefia 7

e

Ingresa el cddigo que te
enviamos por SMS 7\

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 23

INI_CPO03 Recuperar Contrasefia 8
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NI 6 LB+ s >
BENEFICIOS =

POR UN MENOR PRECIO

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Postcondiciones de la prueba:

El usuario debe poder iniciar sesion con la nueva contrasefia creada.
Figura 24

INI_CPO03 Recuperar contrasefia 9

= m ) =
Fuente. Tomada de Mercado Libre https://www.mercadolibre.com.
Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
Se escriben los criterios definidos 1. Elenlace/cddigo de verificacion se recibe.
en disefio y si el criterio fue 2. Lacontrasefia se puede cambiar exitosamente.
exitoso o no acorde a la ejecucion 3. Elusuario puede iniciar sesién con la nueva contrasefia.
de la prueba.
Estado del caso de prueba Ejecutad
- Exitoso _x_
- Fallido _
Detenido

Pendiente de ejecucion _
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se describe el procedimiento de la ejecucion de la prueba N 3. Autoria propia.
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Tabla 36

Ejecucion de Pruebas de Software No 4

Nombre del caso de prueba: INI_CP04 Cerrar sesion

Médulo: Inicio
Responsable: Todos
Precondiciones de la prueba:

1. Elusuario debe estar autenticado en la aplicacién de Mercado Libre.
2. Laaplicacion debe estar funcionando correctamente y el usuario debe estar en una pantalla
desde la cual pueda cerrar sesion.

Paso a Paso de la prueba
Paso

El usuario abre la aplicacién de
Mercado Libre.

El usuario navega al menu de
perfil o configuracion.

El usuario selecciona la opcion
"salir" en el mend.

El sistema cierra la sesién del
usuario y lo redirige a la pantalla
de inicio.

Resultado

Laaplicacién se
carga
correctamente.

El sistema
muestra el menu
de perfil sin
problema.

El sistema cierra
la sesion de la
cuenta.

El sistema cierra
la sesion del
usuario y lo
redirige a la
pantalla de inicio.

Soporte

Figura 25
INI_CPO04 Cerrar Sesionl

* b ot saia asra ssx or o :
@HOT SALE

69o00eo

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 26

INI_CPO04 Cerrar sesiéon2

(S~

P ——— .

@=L

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 27

INI_CPO04 Cerrar sesion3

o

= W | -

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 28

INI_CPO04 Cerrar sesiénl
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0900000

eersnsconsse MRNOL | ADQUIERE EXTRA DESCUENTOS
Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Postcondiciones de la prueba:

El usuario ha cerrado sesion correctamente y no tiene acceso a funciones que requieren autenticacion.
Figura 29

INI_CPO04 Cerrar sesionl

575

Ingresa tu e-mail o teléfono
para iniciar sesion

@

Fuente. Tomada de Mercadc; Lit;re https://wWw.mercadolibre.com.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
Se escriben los criterios definidos 1. Elusuario debe cerrar sesién correctamente
en disefio y si el criterio fue 2. Elusuario debe ser redirigido a la pantalla de inicio.

exitoso o no acorde a la ejecucion
de la prueba.
Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso x__
- Fallido _
Detenido _
Pendiente de ejecucion _
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se describe el procedimiento de la ejecucion de la prueba N 4. Autoria propia.
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Tabla 37

Ejecucion de Pruebas de Software No. 5

Nombre del caso de prueba: INI_CP05_Validar_campos registro

Mddulo: Inicio
Responsable: Todos

Precondiciones de la prueba:
1. Elsistema debe estar en funcionamiento.
2. Elusuario debe tener acceso al médulo de registro.

Paso a Paso de la prueba

Paso

El usuario Accede al
modulo de registro

El usuario ingresa su
correo o celulares y
registra una contrasefia
mayor a 8 digitos para
poder tener acceso a
mercado libre.

El sistema lo remite un
formulario

Resultado
Descripcion de la
consecuencia de
ejecutar el paso.

Se ingresa los
datos con los que
se desea ingresar
el usuario, y el
mismo sera para
el inicio de su
sesion

La plataforma da
un formulario
para agregar
ndmero
telefonico para
comprobar la
cuenta

Soporte

Figura 30
INI_CPO05_Validar_Campos Registro 1

¢ , mercado
& libre

Completa los datos para crear tu cuenta

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

figura 31

INI_CPO05_Validar_Campos Registro 2

Ingresa tu e-mail

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 32
INI_CPO05_Validar_Campos Registro 4

Elige una opcion para recibir el cdigo
L mos 2 +57H2SBA1S03 para confemar G 8 part

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
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El usuario Ingresa datos
en los campos
requeridos.

El sistema valida los
datos ingresados
(verifica si los campos
obligatorios estan llenos
y si los formatos son
correctos).

El usuario hace clicen el
boton "Enviar" para
registrar sus datos.

El sistema muestra un
mensaje de
confirmacion si el
registro es exitoso.

Se ingresa los
datos solicitados
por la plataforma

El sistema
notifica una serie
de condiciones
las cuales debe
tener el campo.

El boton enviar o
continuar se
resaltara una vez
se cumpla con
las condiciones
dadas

El sistema
confirma la
creacion de
cuenta y refleja
el nuevo perfil
creado
correctamente en
el panel principal

Postcondiciones de la prueba:

Figura 33
INI_CPO05_Validar_Campos Registro 4

7>, mercado
& liore

Crea tu contrasefia

Ingres:
otras.

efia segura que no uses e;

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 34
INI_CPO5_Validar_Campos Registro5

S Meesese

-
-
-
-
-

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 35

INI_CPO5_Validar_Campos Registro 6

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 36
INI_CPO05_Validar_Campos Registro 7
C ; HOT SALE | H/
QR AL adsad Mis compras
aa adsad
Mi perfil »
jm——

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

El usuario debe ser registrado exitosamente.
El sistema debe mostrar un mensaje de confirmacion
Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
Se escriben los criterios 1. Todos los campos requeridos deben ser completados correctamente.
definidos en disefio y si 2. Elsistema debe validar el formato del correo y la longitud de la
el criterio fue exitoso o contrasefia.
3. Elformulario no debe ser enviado si hay errores
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no acorde a la ejecucion

de la prueba. El criterio de aceptacion fue exitoso, toda vez que se cumple 3 de las
3 condicionales dadas para su validacion
Estado del caso de Ejecutado
prueba - Exitoso _X_
- Fallido _
Detenido _

Pendiente de ejecucion _
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se describe el procedimiento de la ejecucion de la prueba N 5. Autoria propia.



Tabla 38

Ejecucion de Pruebas de Software No. 6
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Nombre del caso de prueba: Cat CP06_Ver_detalles_producto

Médulo: Categoria

Responsable: Angela Velasquez Silva

Precondiciones de la prueba:

1. Elusuario debe estar autenticado en la aplicacion.
2. Debe haber al menos un producto disponible en la categoria seleccionada.
3. Labase de datos debe estar actualizada con los detalles del producto.

Paso a Paso de la prueba
Paso

El usuario ingresa a la pagina
https://www.mercadolibre.com.co/.

El Usuario navegar a la seccién de

"Categorias" desde el menu principal.

El usuario selecciona una categoria
especifica

Resultado

Se inicia la
sesion en la
cuenta creada
correctamente

Permite
visualizar
navegarala
seccion de
"Categorias
"sin ningun
problema

Permite
visualizar los
"productos de
la categoria
"'sin ningun
problema

Soporte

Figura 37
Cat_CP06_Ver Detalles Producto 1

9

OFERTASA ¥ FULL

LLENA TU CARRITO Y EL ENVIO ES GRATIS

eto ecentemente queres Macios e pago Meoos 0640000 1| Misventidos

E 0 ! & &8 B

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 38
Cat_CP06_Ver_Detalles_Producto 2

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 39
Cat_CP06_Ver_Detalles_Producto 3

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
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El usuario hace clic en un producto
dentro de esa categoria

El usuario comprueba que se muestran
los siguientes detalles del producto

Permite
visualizar el
"producto "sin
ningun
problema

Permite
visualizar
detalles del
"producto "sin
ningun
problema

Figura 40
Cat_CP06_Ver_Detalles Producto 4

$66.690

Figura 41 -
Cat_CP06_Ver Detalles Producto 5

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Postcondiciones de la prueba: Se describen las condiciones del sistema después de ejecutar el caso de
prueba. Ejemplo, El sistema accede al ingresar el usuario y la contrasefia

Criterios de aceptacion

Se escriben los criterios definidos en
disefio y si el criterio fue exitoso 0 no
acorde a la ejecucion de la prueba.

Estado del caso de prueba

Exitoso (S/N)

Exitoso (S/N)

Ejecutado

- Exitoso _x_
- Fallido _
Detenido _

Pendiente de ejecucion _
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

. v .', ;n)' - ; . e

Nota. Se describe el procedimiento de la ejecucion de la prueba N 6. Autoria propia.
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Tabla 39

Ejecucion de Pruebas de Software No. 7

Nombre del caso de prueba: Cat CP07 Aplicar filtros por categoria

Médulo: Categoria
Responsable: Angela Velasquez Silva
Precondiciones de la prueba:
1. Elusuario debe estar autenticado en la aplicacion.
2. Debe haber productos disponibles en multiples categorias.
3. Labase de datos debe estar actualizada con informacion sobre las categorias y productos
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

El usuario ingresa a la pagina Seinicia la Figura 42

https://www.mercadolibre.com.co/. sesion en la Cat CPO07 Aplicar Filtros Por Categoria 1
cuenta creada — "
correctamente O R e el e i

Beneficios pagando’ “ .
con Mastercard 9

10% OFF

MASTER10

xxxxxxxxx

' &4 & =8 ®»

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

El usuario Busca el producto: se dirigea  Permite

la barra de blsqueda y escribe el nombre  visualizar la figura 43

del producto que desea filtrar. Presiona blusqueda de Cat CP07 Aplicar Filtros Por Categoria 2

“Buscar". “productos”sin .
problemas > o S I

Ropa bebe *; b i n

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

El usuario Selecciona la categoria: hace Figura 44

clic en la categoria que mas se ajuste a El sistema Cat CP07 Aplicar Filtros Por Categoria 3
lo que busca. Esto le llevara a una permite €45 (AR % 6
pagina donde solo se mostraran visualizar los s

productos de esa categorfa. productos

dentro de la Ropa bebe .
categoria a la i B

que pertenece el
producto que se
desea buscar

.......
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Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

El usuario Aplica filtros adicionales: En ~ Permite la

la columna izquierda (o en la parte del revision Figura 45
centro, podras ver opciones para filtrar completadelos  Cat CP07 Aplicar Filtros Por Categoria
por subcategoria, precio. productos que ~ * &&= - Ll

pertenecen a la

categoria. ik lebe y .

== 2R
1 A

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Postcondiciones de la prueba: La lista de productos debe reflejar correctamente las categorias
seleccionadas.
Figura 46
Cat CP07 Aplicar Filtros Por Categoria 5

HOT SALE | HASTA 55% OFF ¢
—
74

cicado Modo Vendec Ayuds/ POR ongels ~  Miscompros  Favortos ~ & %

Cémaras y Accesorios Consolas y Videojuegos

Fuente. Tomada de Mercado Libre https://www.mercadolibre.com.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

Se escriben los criterios definidos en 1. Losproductos mostrados deben corresponder
disefio y si el criterio fue exitoso o no Unicamente a las categorias seleccionadas.
acorde a la ejecucion de la prueba. 2. Laactualizacion de la lista de productos debe ser

rapida y sin errores.
3. Debe ser posible aplicar maltiples filtros
simultaneamente.
Ejecutado
- Exitoso _x_
Estado del caso de prueba - Fallido _
Detenido _
Pendiente de ejecucion _
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se describe el procedimiento de la ejecucion de la prueba N 7. Autoria propia.
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Tabla 40

Ejecucion de Pruebas de Software No. 8
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Nombre del caso de prueba: Cat_ CP08_Ordenar_productos_por_precio

Médulo: Categoria
Responsable: Angela Velasquez Silva
Precondiciones de la prueba:

1. Elsitio web o aplicacion maévil de Mercado Libre debe estar funcionando correctamente.

a bk own

nulos o negativos).
Paso a Paso de la prueba
Paso
El usuario ingresa a la pagina
https://www.mercadolibre.com.co/.

El usuario se dirige al sitio web  de
Mercado Libre o a la opcién
categoria.

El usuario busca la categoria que le
interese.

El sistema arroja la categoria
Seleccionada

Resultado

El usuario
accede a la
pagina
principal de
Mercado
Libre. Sin
ningln
problema.

El sistema
muestra las
opciones de
categorias
disponibles.
Sin
dificultades

El sistema
muestra la lista
de productos
en la categoria
seleccionada.

se visualiza
correctamente
la categoria
seleccionada

Debe haber productos disponibles en la categoria seleccionada.

La base de datos debe estar actualizada con informacion sobre los productos y precios.
La categoria seleccionada debe tener productos con precios variados.

Todos los productos deben tener un precio valido (es decir, no debe haber productos con precios

Soporte

Figura 47
Cat_CP08_Ordenar_Productos_Por

]
9 e

=

AMSTERDAM a§

<

Figura 48
Cat_CP08_Ordenar_Productos_Por

77, mercado
(e

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 49
Cat_CP08_Ordenar_Productos_Por

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 50
Cat_CP08_Ordenar_Productos_Por
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El usuario hace clic en el mena ver
producto

El usuario hace clic en el mend
desplegable y selecciona “Precio: de
menor a mayor” 0 “Precio: de mayor
a menor”, segun su preferencia.

Los productos se ordenaran
automaticamente seguln la opcién
seleccionada.

con todos los
productos
disponibles en
ella sin errores.

Se despliega la
lista de
productos en la
categoria
seleccionada.

Los productos
se ordenan
segln la
opcion
seleccionada.

La lista de
productos se
actualiza para
mostrar el
orden
seleccionado.

L o I P

o

FOQUIPA TU HOBAR ) = I —
ELECTRODOMESTICOS a ' it

[ YOI

O Mi;‘.gtgn".L;“,d
Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 51
Cat_CP08_Ordenar_Productos_Por

B EQUPA TU HOGAR id :
L ELECTRODOMESTICOS E'W

* C Q& & @

" - O
Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 52
Cat_CP08_Ordenar_Productos_Por

Electrodomésticos 0 oO=goy
Nuevo o
. " ()
‘7 oo
AR $1859.900

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 53
Cat_CP08_Ordenar_Productos_Por
u%‘ﬂ" = VA

PSR —4%  snss200

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
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Postcondiciones de la prueba:

Los productos deben mostrarse en el orden seleccionado (menor a mayor 0 mayor a menor).

El usuario debe poder navegar y ver los detalles de los productos ordenados.
Figura 54

Cat_CP08_Ordenar_Productos Por_Precio 8

(e P ot s st v cor Sl o
(e o = ~ e
== = o e Jp 0T AR 1+ v o o
Electrodomésticos
Nuevo Electrodomésticos
L
$3393 g‘- $74736.900
i o
$4000 2 rwesss bty —
- - g’- $72552.900
v
pt . ‘-'J-!
? L -
o O
»
= [0 & o Hemeen B B @ —

Fuente. Tomada de Mercado Libre https://ww.mercadolibre.com.
Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
Se escriben los criterios definidos en
disefio y si el criterio fue exitoso 0 no
acorde a la ejecucion de la prueba.
Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso _x_
- Fallido _
Detenido _
Pendiente de ejecucion _
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).
Nota. Se describe el procedimiento de la ejecucion de la prueba N 8. Autoria propia.
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Ejecucion de Pruebas de Software No. 9
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Nombre del caso de prueba: Cat CP09_Validar_stock _producto

Médulo: Categoria
Responsable: Angela Velasquez Silva
Precondiciones de la prueba:

Debe haber productos disponibles en la categoria seleccionada.

La base de datos debe estar actualizada con informacion sobre los productos y stock.
El producto seleccionado debe tener stock disponible

Paso a Paso de la prueba

Paso

El usuario inicia sesion en Mercado
Libre o El usuario ingresa a la pagina
https://www.mercadolibre.com.co/.

El usuario utiliza la barra de blasqueda
en la parte superior de la pagina para
ingresar el nombre del producto que
desea verificar (por ejemplo, "laptop™).

El usuario revisa los resultados de
busqueda y hace clic en el producto que
le interesa. Esto lo lleva a la pagina del
producto.

El usuario se desplaza hacia abajo para
encontrar la seccion que muestra la
disponibilidad o stock. Alli podra ver
cuéntas unidades estan disponibles para
la venta

Resultado
Descripcion de
la consecuencia
de ejecutar el
paso.

Se muestran
correctamente
resultados de
busqueda,
incluyendo
productos
relacionados.

El sistema
muestra
correctamente
varias marcas
del producto
seleccionado

El sistema
muestra la
informacioén de

stock disponible

Soporte
Figura 55
Cat_CP09 Validar_Stock_Producto 1

Beneficios pagande:
con Mastercard

10% OFF

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 56

Cat_CP09 Validar_Stock Producto 2

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 57

Cat_CP09 Validar_Stock Producto 3

Laptop - Ofertas Hot

sale E i
ﬂ $1661.900

ﬂ $2:899.900

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 58

Cat_CP09 Validar_Stock Producto 4



https://www.mercadolibre.com.co/
http://www.mercadolibre.com/
http://www.mercadolibre.com/
http://www.mercadolibre.com/

85

Postcondiciones de la prueba:

para el S
prOd UCtO' N:lebeok :sus Ryzen 5 511gﬁ“’“ o ""f‘ ood ‘

15 Windows 11 Hom

$1661900+

ot ventas

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

La informacidn de stock del producto es visible.
El usuario ha verificado la disponibilidad del producto.

Figura 59

Cat_CP09 Validar_Stock Producto 5

-

Notebook Asus Ryzen 5 512gb

= Siis00 ~ .
a i
. o ‘
K
(] ‘ 0 @& oI L Sl @ dnnsw iy

Fuente. Tomada de Mercado Libre https://www.mercadolibre.com.

Criterios de aceptacion

Se escriben los criterios definidos en
disefio y si el criterio fue exitoso 0 no
acorde a la ejecucion de la prueba.

Estado del caso de prueba

Exitoso (S/N)
La informacidn de stock es correcta y visible.

Ejecutado

- Exitoso _x_

- Fallido _

Detenido _

Pendiente de ejecucion _

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se describe el procedimiento de la ejecucion de la prueba N 9. Autoria propia.
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Ejecucion de Pruebas de Software No. 10
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Nombre del caso de prueba: PRO_CP10_Agregar_producto_lista_defavoritos

Médulo: Categoria
Responsable: Angela Velasquez Silva
Precondiciones de la prueba:

1. Elusuario debe estar autenticado en su cuenta de Mercado Libre.
2. Debe haber productos disponibles en la plataforma.
3. Elusuario debe tener permisos para agregar productos a su lista de favoritos.

Paso a Paso de la prueba

Paso

El usuario ingresa a la pagina
https://www.mercadolibre.com.co/.

Ingresar a la cuenta del usuario.

El usuario utiliza la barra de blsqueda
para encontrar el producto de su interés
0 navegar a través del médulo
categorias hasta localizarlo.

Resultado

La pagina de
inicio de
Mercado Libre
se carga
correctamente.

El usuario puede
ingresar sus
credenciales
correctamente y
accede asu
cuenta sin
ningun problema

El sistema
muestra
correctamente
los productos
relacionados

Soporte

Figura 60
Cat_CP10_Agregar_Producto_Lista De
favoritos 1

[omznin conce
OFERTAS SOLO POR HOY

[y MoncsgeSH0000 s wodkdos

B B 2 & &

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 61
Cat_CP10_Agregar_Producto_Lista De
favoritos 2

0268 sde A

Fuente. Tomada de Mercado Libre N
https://www.mercadolibre.com.

Figura 62
Cat_CP10_Agregar_Producto_Lista De
favoritos 3

(& fbreoms AP

HOT SALE | HASTA 55% OFF
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El usuario selecciona el producto
deseado y hacer clic en su titulo.

El usuario se dirige a la parte derecha,
donde puede ver un corazén que indica
la opcion "Agregar a Favoritos "y hace
clip sobre este

El sistema actualiza la lista de favoritos
se actualiza correctamente.

EL usuario Verifica que el producto
esté visible en la lista de favorito

La pagina del
producto
seleccionado se
carga
correctamente,
mostrando todos
los detalles

El corazdn
cambia de color
correctamente,
indicando que el
producto ha sido
agregado a
favoritos

El sistema
muestra un
mensaje de
confirmacion de
que el producto
fue agregado
correctamente.

El producto
agregado se
muestra
correctamente
en la lista de
favoritos del
usuario.

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 63
Cat_CP10_Agregar_Producto_Lista De
favoritos 4

s mvoco)

Leche Evaporada Gloria

400grX 2Unid - g & $72
.....

https://www.mercadolibre.com.
Figura 64
Cat_CP10_Agregar_Producto_Lista_De
favoritos 5
5 e o o
e By s

ORI GOR]

S

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
gura 65
Cat_CP10_Agregar_Producto_Lista_De
favoritos 6

S f—

FOUSA TU HOGAR vy
ELECTRODOMESTICOS = m
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Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 66
Cat_CP10_Agregar_Producto_Lista_De
favoritos 7
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Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Postcondiciones de la prueba:

El producto se encuentra correctamente en la lista de favoritos del usuario.
Figura 67

Cat_CP10_Agregar_Producto_Lista_De favoritos 8

Favoritos

Leche Evaporada Gloria 400gr X 2 Unid - g a $72

GLORI GLORY

M M

Fuente. Tomada de Mercado Libre https://www.mercadolibre.com.
Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
Se escriben los criterios definidos en
disefio y si el criterio fue exitoso 0 no
acorde a la ejecucién de la prueba.
Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso x__
- Fallido _
Detenido _
Pendiente de ejecucion _
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se describe el procedimiento de la ejecucion de la prueba N 10. Autoria propia.
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Tabla 43

Ejecucion de Pruebas de Software No. 11

Nombre del caso de prueba: CAR_CP11_Agregar_producto

Médulo: Carrito
Responsable: Jhon Velasco
Precondiciones de la prueba:

1. Elusuario debe tener una cuenta activa en Mercado Libre.
2. Elusuario debe estar registrado en la aplicacion con su cuenta.
3. El producto para agregar debe estar disponible y visible en el catalogo.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado

El usuario ingresa a la aplicacién Ingresa

de Mercado Libre. correctamente al
aplicativo con
usuario y
contrasefia

Navegar a través del catalogo de Observa el
productos. catélogo de los
productos.

Seleccionar el producto deseado. Se muestra a
detalle el
producto
seleccionado
evidenciando
datos con respecto
al producto

Hacer clic en el boton "Agregar al ~ Se agrego el
carrito". producto al carrito

Soporte

Figura 68
CAR_CP11_Agregar_Producto 1

“ o N m m'!":!ﬁ =
Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 69
CAR_CP11_Agregar_Producto 1

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 70
CAR_CP11_Agregar_Producto 3

] -
Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 71
CAR_CP11_Agregar_Producto 4
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Stock disponible

Cantidad: 1 unidad Vv (2 disponibles

Comprar ahora

Agregar al carrito

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Verificar que el producto se haya  Se valid6 en la Figura 72
afiadido correctamente al carrito. opcion del carrito CAR_CP11 Agregar_Producto 5
aueclprocctose [
agregoé o B — : i
correctamente. /

—o0 =~

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

El usuario puede agregar mas Se agreg0 otro Figura 73
productos o proceder a la opcién producto al carrito CAR_CP11 Agregar_Producto 6
de "Comprar™. y si solo se

requiere un dnico
producto se puede
proceder con la
compra.

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Postcondiciones de la prueba:
1. El producto debe aparecer en la seccién de "Carrito" con la cantidad correcta.
2. Elusuario debe poder visualizar el precio total actualizado.
3. Elcarrito debe estar disponible para futuras interacciones, como eliminar productos o
proceder con la compra.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
Se escriben los criterios definidos 1. Elproducto seleccionado se agrega correctamente al
en disefio y si el criterio fue carrito y es visible.
exitoso 0 no acorde a la ejecucién (Exitoso)
de la prueba. 2. Elprecio total en el carrito se actualiza
automaticamente.
(Exitoso)

3. Elusuario puede proceder a la compra o seguir
agregando productos sin errores.
(Exitoso)

4. Elsistema no debe permitir agregar productos que
estén fuera de stock.
(Exitoso)
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Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso _X_
- Fallido _
Detenido _
Pendiente de ejecucion _

Nota. Se describe el procedimiento de la ejecucion de la prueba N 11. Autoria propia.
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Tabla 44

Ejecucion de Pruebas de Software No. 12

Nombre del caso de prueba: CAR_CP12_Modificar_cantidad

Médulo: Carrito
Responsable: Jhon Velasco
Precondiciones de la prueba:

1. Elusuario debe estar registrado en la aplicacion de Mercado Libre.
2. El carrito debe contener al menos un producto agregado previamente
3. El producto en el carrito debe permitir la modificacion de la cantidad.

Paso a Paso de la prueba

Paso

El usuario ingresa a la aplicacién
de Mercado Libre.

Navegar hasta la seccion de
"Carrito".

Localizar el producto cuya
cantidad desea modificar.

Seleccionar la opcion para
modificar la cantidad.

Resultado
Ingresa
correctamente al
aplicativo con
usuario 'y
contrasefia

Clic en la opcion
del carrito para

evidenciar la lista.

Se identifica el
producto
requerido.

Se selecciona la
opcion para
modificar la
cantidad.

Soporte

Figura 74
CAR_CP12_Modificar_Cantidad 1

BIENVENIDO A NUESTRA
TIENDA NATU-REAL

Bod.

- w2y I
Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 75
CAR_CP12_Modificar_Cantidad 2

et =

A e C S

I
Saz2000 Tomsas
Simmeros

Fuente. Tomada de Mercado Libre

https://www.mercadolibre.com.
Figura 76
CAR_CP12_Modificar_Cantidad 3

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 77
CAR_CP12_Modificar_Cantidad 4
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Ingresar o seleccionar la nueva

cantidad deseada.

Verificar que la cantidad se halla
actualizado correctamente.

Observar que el precio total del
carrito se ha ajustado en funcion
de la nueva cantidad del producto.

Se selecciona la x
cantidad que se
requiera de ese
producto, no deja
seleccionar una
cantidad mayor si
hay una cantidad
menor disponible
de la que se
requiere.

Se verifico que la
cantidad de
unidades se hallan
actualizado
correctamente.

Se valido si el
precio tanto del
producto
individual como
el precio total en
general se
actualizo de la
manera correcta.

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 78
CAR_CP12_Moadificar_Cantidad 5

B

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 79
CAR_CP12_Modificar_Cantidad 6

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 80
CAR_CP12_Modificar_Cantidad 7

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 81
CAR_CP12_Modificar_Cantidad 8
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Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Postcondiciones de la prueba:
1. Lacantidad del producto en el carrito debe reflejar el cambio realizado.
2. El precio total debe actualizarse automaticamente de acuerdo con la nueva cantidad
seleccionada.
3. El carrito debe estar disponible para futuras interacciones, como modificar mas productos,
eliminar o proceder a la compra.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
Se escriben los criterios definidos 1. Elusuario puede modificar la cantidad de los productos
en disefio y si el criterio fue en el carrito sin inconvenientes.
exitoso o no acorde a la ejecucion (Exitoso)
de la prueba. 2. El precio total del carrito se ajusta automéaticamente
segun la nueva cantidad.
(Exitoso)

3. Elsistema debe permitir la modificacion siempre que
haya suficiente stock disponible del producto.
(Exitoso)

4. No se debe permitir ingresar una cantidad superior a la
disponible en inventario.
(Exitoso)
Estado del caso de prueba Ejecutado

- Exitoso _X_

- Fallido _

Detenido _

Pendiente de ejecucion _

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se describe el procedimiento de la ejecucion de la prueba N 12. Autoria propia.
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Tabla 45

Ejecucion de Pruebas de Software No. 13

Nombre del caso de prueba: CAR_CP13_Eliminar_producto

Médulo: Carrito
Responsable: Jhon Velasco
Precondiciones de la prueba:

1. Elusuario debe estar registrado en la aplicacion de Mercado Libre.
2. El carrito debe contener al menos un producto agregado previamente.
3. Elusuario debe estar en la pantalla de "Carrito™ donde se visualizan los productos.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado

El usuario ingresa a la aplicacién Ingresa

de Mercado Libre. correctamente al
aplicativo con
usuario y
contrasefia

Navegar hasta la seccion de Clic en la opcion

"Carrito". del carrito para

evidenciar la lista.

Localizar el producto que desea Se localizo el
eliminar. producto a
eliminar.

Soporte

Figura 82
CAR_CP13_Eliminar_Producto.1

BIENVENIDO A NUESTRA
TIENDA NATU-REAL

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 83
CAR_CP13_Eliminar_Producto 2

Fuente. Tomada de Mercado Libre

https://www.mercadolibre.com.
Figura 84
CAR_CP13_Eliminar_Producto 3

@ e

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
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Seleccionar laopcionde eliminar ~ Se seleccioné la Figura 85

el producto (icono de "basurero” opcioén eliminar CAR_CP13_Eliminar_Producto 4
0 botén de "Eliminar"). para eliminar el "

producto del

carrito.

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Verificar que el producto ha sido Severificoquela  Figura 86

removido correctamente del eliminacion del CAR_CP13_Eliminar_Producto 5
carrito. producto haya T

sido correctay ya T

no aparezca en el e

carrito. N =

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Postcondiciones de la prueba:
1. El producto eliminado ya no debe aparecer en el carrito.
2. El precio total debe actualizarse automaticamente reflejando los productos restantes.
3. El carrito debe seguir disponible para futuras interacciones, como agregar nuevos productos o
proceder a la compra.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
Se escriben los criterios definidos 1. El producto seleccionado se elimina correctamente del
en disefio y si el criterio fue carrito.
exitoso o no acorde a la ejecucion (Exitoso)
de la prueba.
2. El precio total del carrito se ajusta de manera
automatica.
(Exitoso)

3. Elusuario puede seguir utilizando el carrito sin errores,
afiadiendo o eliminando mas productos.
(Exitoso)
Estado del caso de prueba Ejecutado

- Exitoso _X_

- Fallido _

Detenido _

Pendiente de ejecucion _

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se describe el procedimiento de la ejecucion de la prueba N 13. Autoria propia.
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Tabla 46

Ejecucion de Pruebas de Software No. 14
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Nombre del caso de prueba: CAR_CP14_Aplicar_cupdn

Médulo: Carrito
Responsable: Jhon Velasco
Precondiciones de la prueba:

1. Elusuario debe estar registrado en la aplicacion de Mercado Libre.
2. El carrito debe contener al menaos un producto con un valor minimo que permita la aplicacion del

cupon.

3. Elusuario debe tener un cupdn valido disponible.

El cupon debe ser aplicable a los productos seleccionados en el carrito y dentro de su fecha de vigencia.

Paso a Paso de la prueba

Paso

El usuario ingresa a la aplicacién
de Mercado Libre.

Navegar hasta la seccion de
"Carrito".

Seleccionar la opcién para aplicar
un cupon.

Resultado

Ingresa
correctamente al
aplicativo con
usuario 'y
contrasefia

Clic en la opcién
del carrito para

evidenciar la lista.

Se selecciond la
opcion de aplicar
cupones ya que se
tenian cupones de
descuentos
disponibles.

Soporte

Figura 87
CAR_CP14_Aplicar_Cupon 1

= =22 I e
Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 88
CAR_CP14_Aplicar_Cup6n 2

-1

$12m500

3Ty

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 89
CAR_CP14_Aplicar_Cup6n 3

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
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Ingresar el codigo del cupén en el
campo correspondiente 0
seleccionar un cup6n previamente
guardado.

Clic en el boton para validar y
aplicar el cupdn.

Verificar que el descuento se ha
aplicado correctamente al precio
total del carrito.

Continuar con el proceso de
compra o modifica los productos
en el carrito si el usuario lo
requiere.

Se identificé el
cupon a utilizar.

Se aplico el cupén
de descuento
dando clicen la
opcioén de aplicar.

Se valido que el
descuento del
cupon se haya
aplicado de
manera correcta
en el precio total
final a pagar.

Se validé que
puede seguir con
la compra de los
productos ya que
los procesos
anteriores
funcionaron
correctamente.

Figura 90
CAR_CP14_Aplicar_Cup6n 4

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 91
CAR_CP14_Aplicar_Cupébn 5

::::::

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 92
CAR_CP14_Aplicar_Cupén 6

R

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 93
CAR_CP14_Aplicar_Cupon 7
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Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Postcondiciones de la prueba:
1. Elcupon debe reflejar el descuento en el total del carrito.
2. El precio total del carrito debe actualizarse automéaticamente mostrando el descuento aplicado.
3. El carrito debe quedar disponible para futuras interacciones, como agregar o eliminar productos,
o finalizar la compra.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

Se escriben los criterios definidos 1. Elcupon se aplica correctamente y el descuento se refleja
en disefio y si el criterio fue en el total del carrito.

exitoso o no acorde a la ejecucion (Exitoso)

de la prueba.

2. Elsistema valida que el cup6n es valido, aplicable y dentro
de su vigencia.
(Exitoso)

3. Eldescuento no debe aplicarse a productos excluidos segin
los términos del cupdn.
(Exitoso)

4. Elusuario debe poder proceder con el pago con el precio
actualizado tras aplicar el cupén.
(Exitoso)
Estado del caso de prueba Ejecutado

- Exitoso _x_

- Fallido _

Detenido _

Pendiente de ejecucion _

Nota. Se describe el procedimiento de la ejecucion de la prueba N 14. Autoria propia.
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Tabla No. 46

Ejecucion de Pruebas de Software No. 15
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Nombre del caso de prueba: CAR_CP15 Guardar_para _después

Médulo: Carrito
Responsable: Jhon Velasco
Precondiciones de la prueba:

1. Elusuario debe estar registrado en la aplicacion de Mercado Libre.
2. El carrito debe contener al menos un producto agregado previamente.
3. Elusuario debe estar en la pantalla de "Carrito" visualizando los productos.

Paso a Paso de la prueba
Paso

El usuario ingresa a la aplicacién
de Mercado Libre.

Navegar hasta la seccion de
"Carrito".

Seleccionar el producto que desea
guardar.

Clic en la opcion "Guardar".

Resultado

Ingresa correctamente
al aplicativo con
usuario y contrasefia

Clic en la opcion del
carrito para evidenciar
la lista.

Se identificd el
producto que se
requiere guardar para
una futura compra.

Se dio clic en la opcion
guardar.

Soporte

Figura 94
CAR_CP15 Guardar_Para _Después 1

BIENVENIDO A NUESTRA
TIENDA NATU-REAL

o =i IS =T
Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 95
CAR_CP15 Guardar_Para _Después 2

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 96

CAR_CP15 Guardar_Para _Después 3

JE:

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 97

CAR_CP15_Guardar_Para _Después 4
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El sistema mueve el producto a la
lista de "Productos guardados".

Verificar que el producto ya no
esta en el carrito y aparece en la
lista correspondiente.

Postcondiciones de la prueba:

Se validé que el
producto seleccionado
se halla quitado de la
lista del carrito.

Se validé que el
producto no esté en el
carrito y este en la lista
de productos
guardados.

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 98

- =)
Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 99

A =
Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 100
CAR_CP15 _Guardar_Para _Después 7

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

1. El producto se debe mover correctamente de la seccidn "Carrito" a la seccion "Guardados para

después".

2. El precio total del carrito debe actualizarse automaticamente, reflejando la eliminacion del

producto.

3. Elcarrito debe quedar disponible para futuras interacciones, como agregar nuevos productos o

proceder con la compra.
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Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
Se escriben los criterios definidos 1. El producto se mueve correctamente a la lista de "Guardados
en disefio y si el criterio fue para después"”.
exitoso o no acorde a la ejecucion (Exitoso)
de la prueba.
2. El precio total del carrito se ajusta automaticamente tras la
accion.
(Exitoso)

3. Elusuario puede visualizar el producto en la lista de
"Guardados para después" y puede volver a agregarlo al
carrito si lo desea.

(Exitoso)

4. Elsistema no debe permitir mover productos a "Guardados
para despues” si hay problemas de stock o disponibilidad.
(Exitoso)
Estado del caso de prueba Ejecutado

- Exitoso _x_

- Fallido _

Detenido _

Pendiente de ejecucion _

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se describe el procedimiento de la ejecucion de la prueba N 15. Autoria propia



Tabla 47

Ejecucion de Pruebas de Software No. 16
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Nombre del caso de prueba: PAG_CP16_Verificar_total

Médulo: Pago

Responsable: Andrés Felipe Sanchez Quinchia
Precondiciones de la prueba:

1. Crear usuario e iniciar la sesion con las credenciales validas

2. Ver detalles del producto

3. Navegar correctamente en el carrito de compras (Agregar, modificar, eliminar productos, aplicar

cupon)

4. Comprobar que el total a pagar se calcula correctamente
Paso a Paso de la prueba

Paso

Crear usuario e
iniciar sesién

Ver detalles del
producto

Navegar
correctamente en
el carrito de
compras

Resultado

Se inicia la sesién en
la cuenta creada
correctamente

Permite la revisién
completa del producto
gue se desea comprar,
desde las imagenes
hasta su descripcion

Se valida
correctamente que el
carrito permite afiadir
producto, modificar
cantidad, eliminar
producto y aplicar
cupdn de descuento

Soporte
Figura 101

PAG_CP16_Verificar_Total 1

Fuente.

Tomada de

bbbl i Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 102

PAG_CP16_Verificar_Total 2

450.000

Fuente.

S Tomada de
-=_ Mercado

Libre
https://www.mercadolibre.com.
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Figura 103

PAG_CP16_Verificar_Total 3

Fuente. Tomada de Mercado Libre

O e
Tinsversal4 #1770 Categorias . Ofertas Cupones Supermieicado Moda Vender AyudalPGR 2 asmodeus . Mis compras
Productos de DAYZOKCOM Resumen de compra
L Sila Presidencial fecutiva Exgonémica Para Oficia... g $900.000 Productos 2
Env
Eliminar  Guardar  Comprar ahera ]
- 0 ngr

https://www.mercadolibre.com

Se confirma que el
Comprobar que valor a pagar es el
el total apagarse  correspondiente a los

Figura 104
calcula productos agregados
correctamente Yy que no existe PAG_CPlG_Verificar_Tota/ 4
diferencia alguna
producto $450.000
cantidad: 2
; Total $900.000
Total: 450.000 *2= -
—f £1\0 grafis Continuar compra
[}
Fuente. Tomada de Mercado Libre

https://www.mercadolibre.com.
Postcondiciones de la prueba: El sistema de MercadoLibre muestra una correcta ejecucion del calculo del
valor total.

Figura 105

PAG_CP16_Verificar_Total 5

= ‘ $900000 Productos (2) $900000
Envio Gratls
¢
Ingresar codigo de cupon
: Tota $900.000 _
Fuente. Grats Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
— £1/(0 072l Continuar compra
[}
Criterios de Exitoso (S/N)
aceptacion
Se escriben los e Eltotal debe estar contemplado con descuentos e impuestos

criterios e Elcalculo no le debe tomar al software mas de 2 segundos
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definidos en
disefio y si el El criterio de aceptacion fue exitoso, toda vez que se cumple 2de las 2 condicionales
criterio fue dadas para su validacion
exitoso 0 no
acorde a la
gjecucion de la
prueba.
Estado del caso Ejecutado
de prueba - Exitoso _X_
- Fallido _
Detenido _

Pendiente de ejecucion _

Nota. Se describe el procedimiento de la ejecucion de la prueba N 16. Autoria propia.



Tabla 48

Ejecucion de Pruebas de Software No. 17
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Nombre del caso de prueba: PAG_CP17_Pago_tarjeta_credito

Médulo: Pago
Responsable: Andrés Felipe Sanchez Quinchia
Precondiciones de la prueba:

1. Crear usuario e iniciar la sesion con las credenciales validas

2. Ver detalles del producto

3. Navegar correctamente en el carrito de compras (Agregar, modificar, eliminar productos, aplicar

cupon)

4. Comprobar que el total a pagar se calcula correctamente
5. Contar con una tarjeta de CREDITO valida

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado

Iniciar sesién en la  Seinicia la sesion en la

aplicacion. cuenta creada
correctamente

Seleccionar Se selecciona el

productos para producto elegido para

comprar. la compra,
permitiendo agregarlo
al carrito

Proceder al pago. El botdn de
CONTINUAR

COMPRA llevaal
apartado de
seleccionar opcién de
Pago

Soporte

FiguralO6
PAG_CP17_Pago_Tarjeta_Credito.1

J lerom gk ‘,,

\'@M e

N Tionsversal4 1770 Categoris ~ Ofertas Cuponcs: Supammascado Moda Voader Avudo POR 45 Qefoneus
Asmodeus Gog

AG

GO Mot en Mercads Lbe s f o aue e Mefcado Pago,
Fuente. Tomada de Mercado
https://www.mercadolibre.com.
Figura 107
PAG_CP17_Pago_Tarjeta_Credito.2

2 mercado
(] o HOT SALE|HASTA55% OFF

Prodictos de DAYZOKCOM

més productos de DAYZOKCOM.

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 108
PAG_CP17_Pago_Tarjeta_Credito. 3

f
Mis compras— Favolos « &8

Libre

[Suseribate & ivel 6! por $29.990/m
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Seleccionar la
opcién de pago con
tarjeta de crédito.

Ingresar los datos de
la tarjeta (nimero,
fecha de
vencimiento, codigo
CVwV).

Se permite la
seleccién de los
diferentes medios de
pago, entre ellos se
despliega
correctamente la
opciodn tarjeta de
crédito

Se ingresa los datos de
la tarjeta en los
campos
correspondiente,
ademaés de dejar en
evidencia una
revalidacion del
numero de tarjeta
ingresado en el cual se
analiza el patrén de
nUmeros para
encontrar la entidad a
la que pertenece

D

Preparando todo para
tu compra

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 109
PAG_CP17_Pago_Tarjeta_Credito.4

(75 mercadd
& e

Elige como pagar

.....

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 110
PAG_CP17_Pago_Tarjeta_Credito.5

&J e

Ingresa una nueva tarjeta

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

i IP0R

$450.000

Resumen de compra

$450.000
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Validar cantidad de
cuotas

Verificar el total a
pagar

Confirmar
el pago

Se valida y selecciona
la cantidad de cuotas
del pago diferido
teniendo en cuenta la
propiedad de la tarjeta
validada

Se verifica la cantidad
de productos, el tipo
de producto y el valor
total a ser cobrado por
parte de la plataforma
MercadoL.ibre

Se confirma la compra
y se procede con el
envio del producto por
parte del vendedor

Figura 111
PAG_CP17_Pago_Tarjeta_Credito.6

Selecciona las cuotas

e Va6 Enio

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 112
PAG_CP17_Pago_Tarjeta_Credito.7

P: 1§ 450000

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Figura 113
PAG_CP17_Pago_Tarjeta_Credito.8

Pagas

Tx & 450.000

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Postcondiciones de la prueba: La pagina web confirma el pago y genera el ticket correspondiente.

Figura 114

PAG_CP17_Pago_Tarjeta_Credito.9
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mercado
pago

Tu nombre,

Se debitaron § 10,00 de tu YA terminada en 4093.
En tu resumen veras el cargo a nombre de MercadolLibre.

WNPower Autogestion (cobranzas@wnpower.com)
Operacion nimero: 5258350930

Registrate en MercadoPago y, cuando quieras, podras dar de baja el débito de tu
‘VISA desde Pagos > Mis débitos automaticos

MercadoPago

Fuente. Tomada de Mercado Libre https://ww.mercadolibre.com.

Criterios de
aceptacion

Se escriben los
criterios definidos en
disefio y si el criterio
fue exitoso o no
acorde a la ejecucion
de la prueba.

Estado del caso de
prueba

Exitoso (S/N)

1. El pago no debe generar errores
2. El Tiempo de procesamiento del pago no debe ser superior a 5 segundos

El criterio de aceptacion fue exitoso, toda vez que se cumple 2de las 2
condicionales dadas para su validacién

Ejecutado

- Exitoso _X_

- Fallido _

Detenido _

Pendiente de ejecucion _

Nota. Se describe el procedimiento de la ejecucion de la prueba N 17. Autoria propia.
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Tabla 49

Ejecucion de Pruebas de Software No. 18
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Nombre del caso de prueba: PAG_CP18_Pago_tarjeta_débito

Médulo: Pago

Responsable: Andrés Felipe Sanchez Quinchia

Precondiciones de la prueba:

1 Crear usuario e iniciar la sesion con las credenciales validas
2. Ver detalles del producto
3. Navegar correctamente en el carrito de compras (Agregar, modificar, eliminar productos, aplicar
cupon)
4, Comprobar que el total a pagar se calcula correctamente
5. Contar con una tarjeta de DEBITO valida
Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte
Iniciar sesion en la Se inicia la sesién
aplicacion. enlacuentacreada figura 115
correctamente PAG_CP18 Pago_Tarjeta_Débito.2
Om ?fv-v Sustrel  ivel G $299901
@ w'uv‘\",w‘-IHV 10 Categorias - Ofertas Cupones ril“k‘lc‘\ﬁ\}(‘\' Modd Veadr Avuda/POR A Q600005+ M Compras ool '
AG
GO WD W Live s s qus Mo i,
Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Seleccionar productos  Se selecciona el Figura 116

para comprar.

Proceder al pago

producto elegido
para la compra,
permitiendo
agregarlo al carrito

El botdn de
CONTINUAR
COMPRA llevaal
apartado de

PAG_CP18 Pago Tarjeta_Débito.2

(7 mercado
& libve s

Tansiersel 431770 Categoriss « Ofertas Cuposes Supemercado Mods Vender Aqude

B Productos de DAYZOKCOM

L Sl Presidencial Ejecutiva Ergonomica Pera Oficina

4 s

$450000

productos de DAYZOKCOM.

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 117
PAG_CP18 Pago_Tarjeta_Débito.3

b HOT SALE | HASTA 55% OFF §

Resumen de compra
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Seleccionar la opcién
de pago con tarjeta de
Debito

Ingresar los datos de la
tarjeta (nimero, fecha
de vencimiento,
cddigo CVV).

Verificar el total a
pagar

seleccionar opcién
de pago

Se permite la
seleccion de los
diferentes medios
de pago, entre
ellos se despliega
correctamente la
opcidn Tarjeta De
Debito

Se ingresa los
datos de latarjeta
en los campos
correspondiente,
validacion del
namero de tarjeta
ingresado

Se verifica el valor
total a ser cobrado
por parte de la
plataforma
MercadoL.ibre
sobre la tarjeta de
Debito

D

Preparando todo para
tu compra

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 118

PAG_CP18 Pago_Tarjeta_Débito.4

(] -

Elige c6mo pagar

9 =

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 119

PAG_CP18 Pago Tarjeta_Débito.5

o e

Ingresa una nueva tarjeta

Nueva tarjeta de débito

ANDRES SANCHEZ

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 120

PAG_CP18 Pago_ Tarjeta_Débito.6

$450.000
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Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Confirmar el pago. Se confirma la Figura 121
compray se PAG_CP18 Pago_Tarjeta_Débito.7
procede con el
envio del producto
por parte del

Resumen de compra

vendedor
Producta $ 450000
Retiro Gratis

Pagas 1x § 450.000

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Postcondiciones de la prueba: El sistema confirma la transaccion

Criterios de aceptacion  Exitoso (S/N)

Se escriben los 1. El pago no debe generar errores

criterios definidos en 2. Eltiempo de procesamiento no debe ser superior a 5 segundos

disefio y si el criterio El criterio de aceptacion fue exitoso, toda vez que se cumple 2de las 2

fue exitoso o no acorde  condicionales dadas para su validacion

a la ejecucién de la

prueba.

Estado del caso de Ejecutado

prueba - Exitoso _X_
- Fallido _
Detenido _

Pendiente de ejecucion _

Nota. Se describe el procedimiento de la ejecucion de la prueba N 18. Autoria propia.
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Tabla 50

Ejecucion de Pruebas de Software No. 18

Nombre del caso de prueba: PAG_CP19_Pago_transferencia_pse

Médulo: Pago

Responsable: Andrés Felipe Sanchez Quinchia

Precondiciones de la prueba:

1 Crear usuario e iniciar la sesion con las credenciales validas

2. Ver detalles del producto

3. Navegar correctamente en el carrito de compras (Agregar, modificar, eliminar productos,
aplicar cup6n)

4, Comprobar que el total a pagar se calcula correctamente

5. El usuario debe contar con una cuenta bancaria y tenerla registrada en la pasarela de pagos
PSE

Paso a Paso de la prueba

Paso

Iniciar sesion en la aplicacion.

Seleccionar productos para

comprar.

Proceder al pago.

Resultado

Se inicia la sesion
en la cuenta
creada
correctamente

Se selecciona el
producto elegido
para la compra,
permitiendo
agregarlo al
carrito

El botdn de
CONTINUAR
COMPRA llevaal
apartado de
seleccionar
opcion de pago

Soporte
Figura 122
PAG_CP19 Pago_Transferencia_Pse.1

10 $29890/

e
& e

@
TRsIAEnT0  Caogpie 06 CLooes SpRmEad o Vi At POR s Moo Fokog 4

Asmodeus Gog
AG  aswoteusgogiozgnicon

A 12 Wecadoun

GO Wl e ercado Lbe s s

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 123
PAG_CP19 _Pago_Transferencia_Pse.2

3] -]
Sihre HOT SALE| HASTA55% OFF
T 45T Canmn O i M o W

egendo s rodecosce DAYZOKCOM. m

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 124
PAG_CP19 _Pago_Transferencia_Pse.3
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Seleccionar la opcion de pago con
PSE

Ingresar los datos de la cuenta
bancaria en la pasarela de pagos
PSE (correo electrénico vinculado
a la cuenta bancaria, si es persona
natural o juridica, banco, usuario,
clave)

Verificar el total a pagar

Se permite la
seleccién de los
diferentes medios
de pago, entre
ellos se despliega
correctamente la
opcion PSE

Se ingresa los
datos de la cuenta
solicitadas
correctamente,
desde banco hasta
la clave dinamica
de seguridad

Se verifica el
valor total a ser
cobrado por parte
de la plataforma
MercadoL.ibre
sobre la cuenta
PSE

)

Preparando todo para
tu compra

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 125

PAG_CP19 _Pago_Transferencia_Pse.4

R
(] i -

Elige cémo pagar

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

FIGURA 126

PAG_CP19_Pago_Transferencia_Pse.5
S

¢Como quieres pagar?

@ Trensferencia con PSE

Selecciona el banco

©  AUANZAFDUCIARIASA

© AV Viles

©  BANCO DE LAS MICROFINANZAS BANCAMIA

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 127

PAG_CP19 Pago_Transferencia_Pse.6

Total 5450000

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
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Confirmar el pago. Figura 128
PAG_CP19 _Pago_Transferencia_Pse.7
(5] L o]

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Postcondiciones de la prueba
EL pago debe ser comprobado por la pasarela PSE

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
Se escriben los criterios definidos 1. El pago debe ser exitoso sin errores
en disefio y si el criterio fue 2. Eltiempo de procesamiento luego de ingresar los
exitoso o no acorde a la ejecucion datos no debe ser superior a 10 segundos
de la prueba. 3. Elcriterio de aceptacién NO fue exitoso, puesto que
no se cumplié ninguna de las 2 Postcondiciones dadas

Estado del caso de prueba Ejecutado

- Exitoso _

- Fallido _X_

Detenido _

Pendiente de ejecucion _

Nota. Se describe el procedimiento de la ejecucion de la prueba N 1. Autoria propia.
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Tabla 51

116

Ejecucion de Pruebas de Software No. 20

Nombre del caso de prueba: PAG_CP20_Validar_campo pago

Médulo: Pago

Responsable: Andrés Felipe Sanchez Quinchia

Precondiciones de la prueba:

1. Crear usuario e iniciar la sesion con las credenciales validas

2. Ver detalles del producto

3. Navegar correctamente en el carrito de compras (Agregar, modificar, eliminar productos, aplicar
cupon)

4, Comprobar que el total a pagar se calcula correctamente

5. El usuario debe elegir el medio de pago seleccionado

6. El Formulario de datos para el pago debe estar visible

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado

Iniciar sesibonen  Seinicia la

la aplicacion. sesion en la
cuenta creada
correctamente

Seleccionar Se selecciona el

productos para producto elegido

comprar. para la compra,
permitiendo
agregarlo al
carrito

Proceder al pago  El bot6n de
CONTINUAR
COMPRA lleva
al apartado de
Seleccionar
opcion de pago

Soporte

Figura 129

PAG_CP20 Validar_Campo Pago 1
Asmodeus Gog

MG asmodeusgogiosgmaice

HetadoPurtos

GO WDl caWerats v s o g e W P

Fuente. Tomada de Mercado Libre https://Awww.mercadolibre.com.

Figura 130
PAG_CP20 Validar_Campo Pago 2

fercade g HOT SALE | HASTA 5% OFF

Productos de DAYZOKCOM Resumen de compra

i‘ Silla Presidencial Ejecutiva Ergonomica Para Oficina $450.000
-~ =

Total $450.000

ratis agregando més productos de DAYZOKCOM. m

Fuente. Tomada de Mercado Libre https://www.mercadolibre.com.

Figura 131
PAG_CP20 Validar_Campo Pago 3
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Seleccionar la
opcion de pago

Intentar proceder
sin llenar los
campos
obligatorios

Verificar que el
sistema no
permita avanzar
hasta que los
campos
obligatorios
estén completos

Ingresar datos de
tarjetas
incorrectas

Se permite la
seleccion de los
diferentes
medios de pago,

No permite
avanzar hasta
ingresar los
campos
obligatorios, los
cuales son
marcados en un
borde rojo

El sistema
muestra un
mensaje idoneo
explicando el
por qué no
continua

El sistema
detecta la tarjeta
errénea, ademas

D,

Preparando todo para
tu compra

Fuente. Tomada de Mercado Libre https://www.mercadolibre.com.

Figura 132
PAG_CP20 Validar_Campo Pago 4

& e

Elige como pagar

@ s

Fuente. Tomada de Mercado Libre https://www.mercadolibre.com.
Figura 133
PAG_CP20_Validar_Campo Pago 5

Completa los nuevos datos para la emision de tu factura

Datos personales

cc

© Ingresa un CC para continuar

Fuente. Tomada de Mercado Libre https://www.mercadolibre.com.

figura 134
PAG_CP20 Validar_Campo Pago 6

[ -
i OiMREYtﬂMNﬂE

Fuente. Tomada de Mercado Libre https://www.mercadolibre.com.
Figura 135
PAG_CP20_Validar_Campo Pago 7
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de subrayar los
datos faltantes

Verificarquese  Cadacampono
muestren valido muestra
mensajes de su mensaje
erroradecuados  acorde

Postcondiciones de la prueba:

Fuente. Tomada de Mercado Libre https://www.mercadolibre.com.

Figura 136
PAG_CP20 Validar_Campo Pago 8

Fuente. Tomada de Mercado Libre https://www.mercadolibre.com.

El sistema valida los campos de pago, si faltan campos obligatorios no proceder, si los datos no son

correctos no proceder.

si los datos ingresados se validan correctamente proceder con el pago

Criterios de Exitoso (S/N)
aceptacion

Se escriben los 1. Todos los campos obligatorios deben ser validados correctamente.
criterios 2. Los mensajes de error deben ser claros y especificos.

definidos en El criterio de aceptacion es Exito, puesto que se cumplen con las 2
disefio y si el postcondiciones presentadas

criterio fue

exitoso 0 no

acorde a la

ejecucion de la

prueba.

Estado del caso Ejecutado

de prueba - Exitoso _X_
- Fallido _
Detenido _

Pendiente de ejecucion _

Nota. Se describe el procedimiento de la ejecucion de la prueba N 2. Autoria propia.
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Tabla 52

Ejecucion de Pruebas de Software No. 21

Nombre del caso de prueba: GEN_CP21 Boton_inicio

Mddulo: General
Responsable: Daniel Felipe Soler Arias

Precondiciones de la prueba:
Ingresar a la pagina de inicio
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
Realizar clicen  Desplegable de Figura 137
Categorias categorias GEN_CP21_Boton_inicio 1

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Realizarclicen  Visualizacionde  Figura 138
ofertas ofertas GEN_CP21_Bot6n_inicio 2

= mareado

e

éf(

s O Qpres psvat e e i

Ofertas ¥ & = e

-
el N

S
&l

I %
) SN

Congre

=
$T690

Fuente. Tomé}ja de Mercado lere
https://www.mercadolibre.com.

Realizarclicen  Visualizacibnde  Figura 139

cupones cupones GEN_CP21_Bot6n_inicio 3
= * EEET
Cupones
= [~=] [>=]
[} m

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
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Postcondiciones de la prueba: Se espera las diferentes pantallas esperadas por la pagina web de cada
redireccionamiento de la pantalla principal
1. Cadaclic redirige correctamente a las secciones esperadas (Categorias, Ofertas, Cupones).
2. Los elementos visualizados en cada seccion corresponden al contenido de Mercado Libre.
Criterios de 1. Todos los redireccionamientos en la pantalla principal cumplen con el
aceptacion cambio en la pagina web

El criterio de aceptacion es Exitoso, puesto que se cumplen con la postcondicién

presentada
Estadodel caso  Ejecutado
de prueba - Exitoso _X_
- Fallido _
Detenido _

Pendiente de ejecucion _
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se describe el procedimiento de la ejecucion de la prueba N 21.
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Tabla 53

Ejecucion de Pruebas de Software No. 22

Nombre del caso de prueba: GEN_CP22_Geolocalizacion

Médulo: General

Responsable: Daniel Felipe Soler Arias
Precondiciones de la prueba:

1 ingresar a en la pagina de inicio

2 permitir acceso a la ubicacion

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
Realizar clicenel  Ubicacion Figura 140
boton activa GEN_CP22_Geolocalizacion 1
geolocalizacion
Categoria_s 454 8- 6 cookies Borrar datos
Permisos Restablecer permisos
®  Ubicacion Permitir

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Comprobar Ubicacion Figura 141
geolocalizacion cuando dala GEN_CP22_Geolocalizacion 1
direccion
Elige dénde recibir tus compras X
Podrés ver costosy tiempos de-entrega predisos entodol
Departamento Municipio, capital o localidad
Cesar Gamarra Aceptar

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Postcondiciones de la prueba:
1. Seespera la geolocalizacion activada

Criterios de 1. Activar geolocalizacion
aceptacion
El criterio de aceptacion es exitoso, puesto que se cumplen con la postcondicion
presentada
Estado del caso Ejecutado
de prueba - Exitoso _X_
- Fallido _
Detenido _

Pendiente de ejecucion _
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se describe el procedimiento de la ejecucion de la prueba N 2. Autoria propia.
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Tabla 54

Ejecucion de Pruebas de Software No. 23

122

Nombre del caso de prueba: GEN_CP23_Barra_navegacion

Mddulo: General
Responsable: Daniel Felipe Soler Arias

Precondiciones de la prueba:
Ingresar a en la pagina de inicio
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
Realizarclicen  Encontrar lo Figura 142
la barra de escrito en la GEN_CP23_Barra_navegacion 1
navegacién barra [ u v !WNI’\L‘\.\.U\LMHIJ’LUm \ I|IHI|JWLIILH\U\UMUW"\ *‘ WAL SR
Caln en Crmnitarinn
comniades L) SoenCompa

Fuente. Tomada de Mercado Libre https://www.mercadolibre.com.

Figura 143
Comprobar la Resultado de GEN_CP23 Barra_navegacion 2
busqueda la busqueda e B

S s

Computadores

- emp———

Fuente.

Postcondiciones de la prueba:

1. Se espera el resultado de la bisqueda de la barra de navegacion
Criterios de Resultado de la busqueda en la barra de navegacion
aceptacion

u IWJMl [RYINN %

Disco Externo 2 T Tasiibs Cervio B 30
’ $286.900

ad de Mercado Libre https://www.mercadolibre.com.

El criterio de aceptacion es exitoso, puesto que se cumplen con la postcondicion

presentada
Estadodelcaso  Ejecutado
de prueba - Exitoso _X_
- Fallido _
Detenido _

Pendiente de ejecucion _
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se describe el procedimiento de la ejecucion de la prueba N 23. Autoria propia.


http://www.mercadolibre.com/
http://www.mercadolibre.com/

Tabla 55

Ejecucion de Pruebas de Software No. 24

123

Nombre del caso de prueba: GEN_CP24_Responsividad

Mddulo: General
Responsable: Daniel Felipe Soler Arias

Precondiciones de la prueba:
Ingresar a en la pagina de inicio
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
Interactuar con Vista Figura 144
las dimensiones  responsive GEN_CP24_Responsividad 1

de la pagina web

Fuente. Tomada de Mercado Libre https://www.mercadolibre.com.

Postcondiciones de la prueba: Se espera el responsive en la pagina web

Criterios de La pantalla se debe de acuerdo a las disensiones
aceptacion

El criterio de aceptacion es Fallido, puesto que no cumplen con la
postcondicion presentada
Estado del caso Ejecutado
de prueba - Exitoso __
- Fallido _X_
Detenido _
Pendiente de ejecucion _
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se describe el procedimiento de la ejecucion de la prueba N 24. Autoria propia


http://www.mercadolibre.com/
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Tabla 56

Ejecucion de Pruebas de Software No. 25

Nombre del caso de prueba: GEN_CP25 Carga_Multimedia
Médulo: General
Responsable: Daniel Felipe Soler Arias

Precondiciones de la prueba: Las imagenes multimedia y los banners deben estar correctamente
configurados en el servidor.
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
Acceder a la pagina y navegar a Imégenes Figura 145
las secciones que contienen optimizadas GEN_CP25_Carga_Multimedia 1

imagenes multimediay banners.

[« e ms®60Rr 00 do et - i1t e DGR
Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que evidencie la

ejecucion del caso de prueba

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

Se escriben los criterios definidos ~ Todas las imagenes y banners se muestran sin errores.
en disefio y si el criterio fue

exitoso o no acorde a la ejecucion

de la prueba.

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso _X_
- Fallido _
Detenido _

Pendiente de ejecucion _
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se describe el procedimiento de la ejecucion de la prueba N. Autoria propia.

De los casos de prueba disefiados, seleccionar uno por estudiante para automatizar mediante
la herramienta Selenium, incluir evidencias de imagenes de la automatizacion. Para
automatizar el caso de prueba, puede apoyarse en el siguiente OVI:
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/49142


http://www.mercadolibre.com/
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/49142

Tabla 57

Prueba Automatizada Ini_Cp01_Crear Usuario
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Nombre del caso de prueba: INI_CP01_Crear usuario

Responsable: Todos

1

El usuario ingresa a la pagina de
mercado libre:
https://www.mercadolibre.com.co/

El usuario busca en la pagina principal el
botén "Crear cuenta” o "Registrarse”,
ubicado en la esquina superior derecha, y
hace clic en él.

El sistema redirige al usuario a una
pagina donde debe hacer clic en la
opcion "Agrega tu e-mail".

El usuario ingresa su correo electrénico,
selecciona la opcion "Autorizo el uso de
mis datos" y hace clic en "Continuar

El usuario completa los siguientes
campos: nombre y apellido, nimero de
contacto (validar que sea correcto)
contrasefia.

El sistema dara acceso a la pagina
principal con su usuario contrasefia para
poder empezar a havegar en la pagina de
mercado libre.

Figura 146

INI_CPO01_Crear Usuario Automatizacion 1
[Zep— o]

= R IT TR R
Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Nota. Prueba Automatizada caso INI_CPO1_Crear usuario Autoria propia.


https://www.mercadolibre.com.co/
http://www.mercadolibre.com/
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Tabla 58

Prueba Automatizada Caso Cat_CP06_Ver Detalles Producto

Nombre del caso de prueba:
Responsable: Angela Velasquez silva
Paso a paso de la automatizacion de la prueba:

Figura 147
1. ElUsuario navegar a la seccién de Cat_CP06_Ver_Detalles_Producto 1
"Categorias" desde el menu ; '
principal.
2. Elusuario selecciona una categoria
especifica
3. Elusuario hace clic en un producto
dentro de esa categoria
4. El Usuario Verificar que se
redirige a la pagina de detalles del
producto.
5. El usuario comprueba que se —

muestran los siguientes detalles del
producto: Nombre del producto,
descripcion del producto, Precio,
Iméagenes del producto.,
disponibilidad en stock. Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Figura 148
Cat_CP06_Ver Detalles Producto 2

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.
Nota Evidencia de defecto de la Prueba Automatizacién
falla por espera de tiempo

Link video https://www.youtube.com/watch?v=0In954TP7mw

Nota. Prueba Automatizada caso Cat_CP06_Ver_ Detalles_Producto. Autoria propia.


http://www.mercadolibre.com/
http://www.mercadolibre.com/
https://www.youtube.com/watch?v=0In954TP7mw

127

Tabla 59

Automatizacion de Pruebas de Software. PAG_CP17_Pago_Tarjeta_Credito

Nombre del caso de prueba: PAG_CP17_Pago_tarjeta_credito

Responsable: Andrés Felipe Sanchez Quinchia

Paso a paso de la

automatizacion de la prueba: Figura 149
PAG_CP17_Pago_Tarjeta_Credito

1. Elegir producto R R

2. Boton comprar ahora

3. Elegir método de envio

4. elegir método de pago

5. tarjeta de crédito

6. ingresar los campos

solicitados

7. elegir cantidad de cuotas

8. finalizar compra

Fuente. Tomada de Mercado Libre https://www.mercadolibre.com.

Link YouTube: https://youtu.be/HjBG9Cn-8r8

Nota. Prueba Automatizada caso PAG_CP17_Pago_tarjeta_credito. Autoria propia.


http://www.mercadolibre.com/
https://youtu.be/HjBG9Cn-8r8
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Tabla No.57

Automatizacién de Pruebas de Software. CAR_CP11_Agregar_Producto

Nombre del caso de prueba: CAR_CP11_Agregar_producto

Responsable: Jhon Jayder Velasco Ovalle

Paso a paso de la automatizacion de la prueba: Figura 150
1. Elusuario ingresa a la aplicacion de Mercado CAR_CP11_Agregar_producto
Libre. _

2. Navegar a través del catédlogo de productos.

3. Seleccionar el producto deseado.
4. Hacer clic en el botdn "Agregar al carrito".
5. Verificar que el producto se haya afiadido

correctamente al carrito.

Fuente. Tomada de Mercado Libre
https://www.mercadolibre.com.

Link video: https://youtu.be/_ouV41f5rKU

Nota. Prueba Automatizada caso CAR_CP11_Agregar_producto. Autoria propia.

Incluya en esta seccion las tablas completadas en el Anexo 2 - Etapa 3,
correspondientes a las métricas externas del producto para los casos de prueba en los que se

aplicaron dichas métricas.


http://www.mercadolibre.com/
https://youtu.be/_ouV41f5rKU

Tabla 60

Métricas externa_ (Cat_CP06_Ver_detalles_producto)
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Métrica 1

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Tiempo de respuesta

Medicion de la métrica: T=tiempo en que se obtiene el resultado)- (tiempo
en que concluye el ingreso de comando).

Valor de la métrica: 2.5 segundos
Caso de prueba asociado

Cat_CP06_Ver_detalles_producto

Cumple: Si cumple

Nota. Métricas externas para el disefio del caso de prueba CP_
Cat_CP06_Ver_detalles_producto. Autoria propia
Tabla 61

Métricas externa CP_ (Cat_CP06_Ver_Detalles_Producto)

Métrica 2
Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Rendimiento (throughput)
Medicion de la métrica: X=AIT

A=Numero de tareas completadas
T=Intervalo de tiempo de observacion
A=7 tareas
T=68 segundos

Valor de la métrica: = 7tareas

“68se gundos

X==0.102 tareas/segundos

Nombre del caso de prueba asociado a la métrica. Cat_ CP06_Ver_detalles_producto
Cumple: Si cumple

Nota. Métricas externas para el disefio del caso de prueba CP_

Cat_CP06_Ver_detalles_producto. Autoria propia.



Tabla 62
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Métricas Externas Cp._ (Cat_CP06_Ver_Detalles_Producto)

Meétrica 1

Nombre de la métrica ICONTEC asociada. valor medio de rendimiento (throughput)

Medicion de la métrica:

Valor de la métrica:

Caso de prueba asociado

X=x medio/R medio
X medio =) AL

N
R medio

Medio requerido

Xi =Ai
Ti

Ai = Numero de tares concurrentes
obcecadas en conjunto de intervalos de
tiempos establecidos en la i -

Ti = conjunto de periodos de periodos de
tiempo establecidos en la i- ésima
evaluacion

N = numero de evaluaciones

X medio = 0.113tareasporsegundo

Nombre del caso de prueba asociado a la métrica. Cat_CP06_Ver_detalles_producto

Cumple

Nota. Métricas externas para el disefio del caso de prueba CP_

Cat_CPO06_Ver_detalles_producto 3. Autoria propia
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Tabla 63

Métricas Externas PAG_CP17_Pago_Tarjeta_Credito

Meétrica 1

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Tiempo de respuesta

Medicién de la métrica: X=Ta-Th
Ta = tiempo cuando se obtiene el resultado
Th = tiempo de envio de la peticidn

Valor de la métrica: 5 segundos

Caso de prueba asociado:

PAG_CP17_Pago_tarjeta_credito

Cumple: Sl

Nota. Métricas externas para el disefio del caso de prueba PAG_CP17 Pago_tarjeta_credito
1. Autoria propia.

Tabla 64

Métricas Externas PAG_CP19 Pago_Transferencia_Pse

Métrica 2

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Tiempo de Procesamiento

Medicidn de la métrica: X =tiempo de procesamiento real / tiempo de
procesamiento esperado

Valor de la métrica: No aplica

Caso de prueba asociado:

PAG_CP19 _Pago_transferencia_pse

Nota. Métricas externas para el disefio del caso de prueba PAG_CP17_Pago_tarjeta_credito.
Autoria propia.
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Tabla 65

Métricas Externas PAG_CP20_Validar_Campo_Pago

Meétrica 3

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Comprensibilidad de los mensajes

Medicién de la métrica: X = Namero de mensajes de error claros y
especificos / Total de mensajes de error

Valor de la métrica: 100%

Caso de prueba asociado

PAG_CP20_Validar_campo_pago

Cumple: Sl

Nota. Métricas externas para el disefio del caso de prueba PAG_CP17 Pago_tarjeta_credito
3. Autoria propia.

Gestion de defectos

Todos los defectos seran registrados en la siguiente tabla. Estos defectos se clasifican
acorde a esta tabla Los defectos encontrados durante la ejecucion de las pruebas se registran
en la tabla 4 “Gestion de incidencias”.
Reglas para la clasificacion de defectos (incidencias y fallos)
Todos los defectos seran registrados en la tabla 4. Estos defectos se clasificaran acorde a estas

tablas.



Tabla 66

Gestidn de Incidencias
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01 20/10/2  Todos Inicio INI_C  Presencia  Software  defecto Baja Alta
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usuario  Prueba de
Automatiz
acion falla
por espera
02 20/10/2  Angela Catego Cat C  Presencia  Software  Defecto Baja Alto
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04 20/10/2  Andrés Pago PAG_  Pasarela software Defecto ALTO ALTA
024 Sanchez CP19  de pagos
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05 20/10/2  Daniel GEN_  Expansivi  Software  Defecto Baja Alta
024 CP24_ dadno
Respon  adecuada
sividad alos
diferentes
tamafios
de pantalla

Nota. Defectos encontrados tabla 4 “Gestion de incidencias”. Autoria Propia.
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Control del Proceso de Pruebas
Métricas

Segun la Norma ICONTEC 5420-2:2007 (ICONTEC, 2007), una métrica es una
medida cuantitativa que se utiliza para evaluar y controlar diferentes aspectos de la calidad
del software. Estas métricas permiten obtener informacién objetiva sobre el comportamiento
del software, facilitando la toma de decisiones para mejorar su rendimiento y cumplir con los
requisitos establecidos. La norma establece un marco para la definicion y aplicacion de
métricas, tanto internas (basadas en el codigo) como externas (basadas en el comportamiento
del software en ejecucion).

"Una de las métricas que aborda la Norma ICONTEC 5420 son las métricas externas,
que se obtienen mediante la observacién del comportamiento del software en su entorno de
ejecucidn. Esto significa que no dependen del codigo fuente ni de la estructura interna del
software, sino de su rendimiento real en un ambiente operativo."

Meétricas de Ejecucion

En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de casos de pruebas exitosos y no
exitosos por cada modulo:
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Tabla 67

Métricas de Ejecucion

Casos de prueba Casos de Casos de

RESPONSABLE MODULO Exitosos prueba No pruebasque CP
Exitoso no se Totales
ejecutaron

# % # # # %
Todos Inicio 5 100% O 0 0 0% 5
Angela Categorias 5 100% O 0 0 0% 5
Velasquez Silva
Andrés Felipe Pagos 4 80% 1 20% O 0% 5
Sanchez
Jhon Velasco Carrito 5 100% O 0 0 0 5
Daniel Felipe General 4 80% 1 20% O 0 5
Soler

Nota. Se evidencia métricas de ejecucion. Autoria propia.

Con los datos de la tabla 1, realizar la grafica correspondiente:

Figura 151

Meétricas de Ejecucion

METRICAS DE EJECUCION

5
| | II | II

inicio categoias pagos carrito general

s

w

(]

W Exitosoz  m Mo Exitosos No ejecutados

Nota. Autoria propia
Durante las métricas de ejecucion se encuentra que existe una mayor cantidad de

casos de prueba exitosos que de casos no exitosos sobre el sistema MercadoLibre.com



Meétricas Acordes a Severidad
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Las métricas acordes a la severidad tienen relacion con la probabilidad que ocurra un

defecto en el proyecto de software, estas mediciones son importantes para tener en cuenta la

posibilidad de alguna ocurrencia inesperada.

Tabla 68

Métricas Acordes a Severidad

Alta Media Baja

RESPONSABLE MODULO # % # # # % CP
Totales

Todos Inicio 0 0% 0 0% 0 0 0
Angela Categorias 0 0% 0 0% 0 0 0
Velasquez
Andrés Felipe Pagos 1 20% 0 0% O 0 1
Séanchez
Jhon Velasco Carrito 0 0 0 0 0 0 0
Daniel Felpe General 0 0 00 0 1 20% 1
Soler

Nota. Se evidencia métricas acordes a severidad. Autoria propia.

Con la informacién de la tabla 2, realice la grafica correspondiente
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Figura 152

Métricas de Severidad

METRICAS ACORDE A SEVERIDAD
12

0.8
0,6
0.4

0,2

inicio categorias pagos Carmito general

malta mmedia mbaja

Nota. Autoria propia

Se encontro dificultad de ejecucion en dos de los casos de pruebas, uno en el cual al
ser hallado en la categoria "pagos" es catalogado como severidad ALTA, y el restante es
relacionado a la resposividad de la pagina en general.

Métricas Acordes a Tipo de Incidencia

Las métricas acordes a tipo de incidencia estan definidas por los defectos, las
consideraciones, las sugerencias y los cambios que se realizan a los médulos, donde estos
resultados nos permiten determinar la calidad del sitio que se esta estudiando, de esta manera
se identifica los elementos del software que necesitan ser cambiados por parte del area de
desarrollo.

Las métricas acordes a tipo de incidencia estan definidas por los defectos, las
consideraciones, las sugerencias y los cambios que se realizan a los modulos, donde estos
resultados nos permiten determinar la calidad del sitio que se esta estudiando, de esta manera
se identifica los elementos del software que necesitan ser cambiados por parte del area de

desarrollo.



Tabla 69

Meétricas Acordes al Tipo de Incidencia
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Defecto  Consideraci6  Sugerenci  Cambio

MODULO n a
RESPONSABL # % # # # % # % CP
E Totales
Todos Inicio 0 0 0 0 0 O 0 O 0
Angela Categorias 1 20% O 0% 1 20% 0 0% 2
Velasquez
Andrés Pagos 1 20% O 0% 0 0% 0 0% 1
Jhon Velasco Carrito 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Daniel General 1 20% O 0 0 O 0 O 1

Nota. Se evidencia Métricas acordes al tipo de Incidencia. Autoria propia.
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Figura 153
Métricas por Tipo de Incidencia

METICAS ACORDE A INCIDENCIA

inicio categorias pagos carito Eenera

defecto consideracion Sugerencia Cambio

Nota. Autoria propia

Se puede observar que el médulo que tiene una mayor cantidad de incidentes es el de
Categorias, ademas de resultar en un balance positivo respecto a los médulos de inicio y
carrito, toda vez que estos no tienen ningun tipo de incidencia reportada
Métricas Acordes a su Prioridad

Las métricas relacionadas con la prioridad en la ejecucién de pruebas de software son
herramientas cruciales para evaluar y ordenar la relevancia de los problemas detectados
durante las pruebas. Estas métricas se centran en asignar niveles de prioridad a los problemas
en funcidn de criterios previamente establecidos, como el impacto en la empresa, la
satisfaccion del usuario o la importancia del sistema. Usan escalas numéricas o etiquetas para
categorizar la prioridad, con los problemas criticos siendo considerados de alta prioridad.
Esto permite a los equipos de desarrollo y pruebas concentrarse en resolver primero los
problemas criticos, garantizando una asignacion eficiente de recursos y mejorando la calidad
del software en funcién de su impacto en el negocio y la experiencia del usuario

En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su

prioridad:



Tabla 70

Métricas Acordes a su Prioridad
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Alta Normal Baja

Responsable  Modulo # % # # # % CP
Totales

Todos Inicio 0 0 0 0 0 @) 0
Angela Categorias 1 20% O 0 0 0 1
Velasquez
Andrés Felipe Pagos 1 20% O 0 0 0 1
Sanchez
Jhon Velasco Carrito 0 0 0 0 0 0 0
Daniel Felipe  General 0 0 1 20% O 0 1

Soler

Nota. Se evidencia Métricas acordes a su prioridad. Autoria propia.

Figura 154

Métricas Acordes a su Prioridad

METRICAS ACORDE A PRIORIDAD

inicio categorias pagos carmito Eenera

Nota. Autoria propia

Morma Baja

Se encuentran defectos de prioridad alta en los modulos de Categoria y Pagos, los

cuales tendran una mayor relevancia en los tiempos de solucion.
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Meétricas por Naturaleza

Las métricas por naturaleza en las pruebas de software son aquellas que se utilizan
para medir distintos aspectos del proceso de pruebas, el producto probado y el rendimiento de
las pruebas. Estas métricas permiten evaluar la calidad del software, la eficiencia de las
pruebas y la efectividad del equipo de pruebas. Pueden clasificarse en tres categorias

principales segln su naturaleza:

Tabla 71

Métricas Acordes a su Naturaleza

Ortografia Datos Funcionalidad
Responsable  Modulo # % # # # % CP
Totales

Todos Inicio 0 0 0 0 1 20% 1
Angela Categorias 0 0 0 0 1 20% 1
Velasquez

Andrés Pagos 0 0 0 0 1 20% 1
Felipe

Sanchez

Jhon Velasco Carrito 0 0 0 0 0 0 0
Daniel Felipe general 0 0 0 0 0 0 0
Soler

Nota. Se evidencia Métricas acordes a su naturaleza. Autoria propia.
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Figura 155

Métricas por Naturaleza

METRICAS ACORDE SU NATURALEZA
1,2
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inicio categorias pagos camito general

m Ortografia  mDatos @ Funcionalidad

Nota. Autoria propia

Los mddulos presentes reflejan que solo se encuentran defectos respecto a la
funcionalidad del sitio, dando, como resultado que la ortografia y datos presentados en la
ejecucidn de pruebas se desarrollan de manera correcta.

Evaluacion del Producto y Proveedor
Acorde al total de defectos encontrados, se calcula el indicador de calidad del sitio y

su clasificacion de calidad por cada médulo asi:



Tabla 72

Evaluacion del Producto y el Proveedor
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Madulo Casosde  #casos  #casos  # casos Indicadorde  Clasificacio
prueba severidad severidad severidad calidad del n de
ejecutados  alta media baja proveedor calidad
Inicio 5 0 0 1 (0+0+1* Alta
100) /5= Calidad
20

Categorias 5 0 0 1 (0+0+1* Alta
100) /5= Calidad
20

Pago 5 1 0 0 1+0+0*100  Alta
/5 =20 Calidad

Carrito 5 0 0 0 0+0+0* Alta calidad

100/5=0

General 5 0 0 1 (0+0+1*100  Alta calidad

) 15=20

Nota. Se evidencia evaluacion del producto y el proveedor. Autoria propia.

Informe de Pruebas

El reporte de pruebas constituye un documento fundamental en el proceso de

desarrollo de software, ya que ofrece un desglose pormenorizado de las actividades de prueba

efectivas, los resultados alcanzados y las sugerencias para mejoras futuras. De acuerdo con

Beizer (1995), "un informe de pruebas bien organizado no solo registra los resultados, sino
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que también actia como un medio de comunicacion entre los distintos interesados en el
proyecto".

La relevancia del informe se fundamenta en su habilidad para detectar fallos, valorar
la calidad del software y ayudar en la toma de decisiones fundamentadas respecto al
lanzamiento del producto. Asimismo, un informe preciso y breve facilita a los equipos de
desarrollo comprender el estado del software y priorizar las correcciones requeridas antes de
la implementacion definitiva. Segin Kaner (2006), "los informes de prueba deben ser
accesibles y claros para todos los integrantes del equipo, sin importar su nivel técnico"”
Informacion Bésica
Fecha de inicio del proceso de pruebas
26 septiembre de 2024
Fecha fin del proceso de pruebas
28 octubre 2024
Responsables

Andrés Felipe Sanchez Quinchia
Angela Velasquez Silva
Daniel Felipe Soler Arias
Jhon Jayder Velasco Ovalle
Alcance
Caracteristicas que Fueron Probadas (mddulos)
Inicio
Categorias
Carrito
Pagos

General
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Caracteristicas que no fueron probadas

Centro de Ayuda y Atencion al Cliente

Blog y Noticias

Funcionalidades para vendedores (publicacion de productos, gestion de inventario,
etc.)

Sistema de mensajeria interna entre compradores y vendedores Proceso de

devolucion.

Lecciones Aprendidas
Planificacion y Documentacion Exhaustiva. La planificacion detallada y la

documentacidn clara de los casos de prueba son esenciales para detectar fallos a tiempo.
Automatizacion para Eficiencia. Las pruebas automatizadas aceleran el
proceso y permiten detectar errores rapidamente, especialmente en pruebas repetitivas.
Gestion del Tiempo. Priorizar pruebas criticas y manejar eficientemente el tiempo
garantiza cumplir con los plazos sin comprometer la calidad.
Pruebas de Integracion Criticas. Validar las integraciones con sistemas
externos, como pasarelas de pago, es clave para evitar fallos en produccion.
Adaptacion a Cambios. Ser flexible ante cambios en los requerimientospermite
mantener la calidad del producto durante todo el ciclo de desarrollo.
Retroalimentacion Temprana. Obtener feedback continuo durante las pruebas ayuda a resolver
problemas antes de que afecten al producto final.
Enfoque en la Experiencia de Usuario. Asegurar que la funcionalidad sea

intuitiva y fluida es tan importante como que el sistema funcione correctamente.
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Conclusiones

Las pruebas de software son fundamentales para garantizar la calidad, estabilidad y
funcionamiento éptimo de una aplicacion o sistema. En el caso de MercadoL.ibre, los casos
de prueba reflejan un conocimiento detallado de sus funcionalidades clave, como el registro
de usuarios, la busqueda de productos y los procesos de pago. El plan de pruebas demuestra
una gestion adecuada de recursos, en especial en cuanto a tiempo, lo que facilita una
planificacion eficiente del proceso de pruebas.

La ejecucion de pruebas, particularmente las automatizadas, es crucial para asegurar
que cada componente del sistema cumpla con los requisitos y expectativas del usuario final.
Este proceso permite identificar posibles fallos antes del lanzamiento del producto,
reduciendo el riesgo de errores en produccion que puedan impactar la experiencia del usuario
o la operacién del negocio. Ademas, las pruebas garantizan que las integraciones con
sistemas externos, como las pasarelas de pago, funcionen de manera correcta y cumplan con
los criterios de aceptacion establecidos, asegurando precision y eficiencia en el

procesamiento.
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