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Resumen

El desarrollo de este trabajo esta orientado en el disefio y ejecucion de un plan de pruebas al sitio
de comercio electronico Alkosto que tiene una diversidad de funcionalidades adecuadas que
fueron probadas en el transcurso del semestre. En total se validaron 26 funcionalidades y por
cada una se creo un caso de pruebas del cuél se obtuvieron tres sugerencias y una mejora segun
las métricas en total, uno por probador y ademas se especifico en el documento todas las
caracteristicas del plan. Al concluir el proceso se obtuvo que la ejecucion de todo el proyecto fue
de media calidad cumpliendo con todas las actividades del cronogramay con los tiempos
establecidos entregando la documentacion pertinente en los limites pactados, de esta manera se
cumple con lo estipulado en el proyecto de manera inicial.
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Abstract

The development of this work is focused on the design and execution of a testing plan for the
Alkosto e-commerce site, which has a variety of suitable functionalities that were tested by the
entire team throughout the semester. A total of 26 functionalities were validated, and for each
one, a test case was created from which three suggestions and one improvement were obtained
according to the metrics, one per tester, and all the characteristics of the plan were specified in
the document. At the end of the process, it was found that the execution of the entire project was
of high quality, fulfilling all the activities of the schedule and delivering the relevant
documentation within the agreed limits, thus fulfilling what was stipulated in the project initially.

Keywords: Software testing plan, Amazon, web application, functionalities, test cases,

schedule, testing team
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Introduccion

Este trabajo esta enfocado en la realizacion de todo un plan de pruebas que se ejecutd en
la p4gina de Alkosto, en este se prueban una gran cantidad de funcionalidades orientadas a
pruebas de integracion, funcionalidad y seguridad. En la ejecucion de dicho plan se realizan
pruebas manuales y algunas automatizadas, en este plan se contempla la documentacion de
dichas las pruebas, se establecen criterios de aceptacion, se realiza gestion del riesgo, se disefian
las pruebas, se establece un cronogramay se ejecutan métricas para medir la calidad del
software. Dicho plan es realizado por un lider de pruebas y tres probadores en ochenta dias

teniendo en cuenta el tiempo de periodo académico establecido para la elaboracion del plan.
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Objetivos
Objetivo Principal

Garantizar la calidad, el rendimiento y la usabilidad del sitio web de Alkosto mediante la
ejecucion de pruebas exhaustivas que identifiquen y mitiguen defectos, asegurando una
experiencia de usuario optimay la correcta funcionalidad de todas las caracteristicas, incluyendo
la navegacion, busqueda, proceso de compra. , y la visualizacion en diferentes dispositivos y
navegadores.

Objetivos Especificos

Validar la funcionalidad y la integridad de las transacciones en linea: Verificar que el
proceso de compra, desde la seleccion del producto hasta la confirmacion del pedido y el pago,
se realiza de forma correcta y segura, probando diferentes métodos de pago, escenarios de error.
(como stock insuficiente o problemas con la conexion), y la correcta gestion de la informacion
del cliente. Esto incluye probar la integracion con los sistemas de pago y la correcta
actualizacion del inventario.

Optimizar el rendimiento y la escalabilidad del sitio web: Evaluar el tiempo de carga de
las paginas, la respuesta del servidor ante picos de trafico y la compatibilidad con diferentes
navegadores y dispositivos (escritorio, movil, tablet) para asegurar una experiencia fluida y
consistente para todos los usuarios. Esto implica realizar pruebas de carga, pruebas de estrés y
pruebas de compatibilidad para identificar posibles cuellos de botella y areas de mejora en el

rendimiento
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Plan de Pruebas de Software

Un plan de pruebas de software soportado en autores es un documento estratégico que
detalla las actividades de prueba necesarias para garantizar la calidad de un software. Este plan
no solo define el alcance y los objetivos de las pruebas, sino que también se fundamenta en las
mejores précticas y conocimientos de expertos en el campo. Al citar a autores reconocidos, se
agrega solidez y credibilidad a las decisiones tomadas en el proceso de prueba.

Mejora de la calidad, un plan bien estructurado, respaldado por autores, aumenta la
probabilidad de identificar y corregir defectos en el software, generando mayor confianza los
stakeholders (clientes, desarrolladores, etc.) confian mas en un plan que se sustenta en evidencia
y experiencia, estandarizando y siguiendo las recomendaciones de autores reconocidos, se
contribuye a la estandarizacion de los procesos de prueba, mejorando la estructura basica de un
plan de pruebas soportado en autores, introduciendo unos objetivos del plan y alcance definidos,
con criterios de entrada y salida, con condiciones para iniciar y finalizar las pruebas, con
caracteristicas para probar como la funcionalidad, rendimiento, usabilidad, etc, mejorando los
riesgos y mitigaciones de posibles problemas y cdmo abordarlos, disponiendo de recursos como
personal, herramientas y entorno de pruebas, cumpliendo un cronograma con fechas de inicio y

fin de cada actividad, generando informes coémo se documentaran los resultados.
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Informacion General de la Aplicacidn de Software a Probar

Alkosto es una cadena de grandes almacenes colombiana que opera principalmente en el
sector retail. Su area de negocio principal se centra en la venta al por menor de una amplia
variedad de productos, incluyendo:

Electrodomésticos: Linea blanca (refrigeradores, lavadoras, etc.), electrénica de consumo
(televisores, equipos de sonido, computadores), y dispositivos maviles.

Muebles y decoracion: Muebles para el hogar, articulos de decoracion, y menaje de
cocina.

Supermercados: Alimentos, bebidas, productos de limpieza y cuidado personal.

Otros: Articulos deportivos, herramientas, juguetes, y una amplia gama de productos

generales.

Servicios Ofrecidos

Ademas de la venta de productos, Alkosto ofrece una serie de servicios complementarios
para mejorar la experiencia de compra de sus clientes:

Ventas en linea. Permite a los clientes realizar compras a través de su sitio web o
aplicacion movil.

Financiamiento. Ofrece diferentes opciones de crédito para facilitar la adquisicion de
productos.

Entrega a domicilio. Realiza entregas a domicilio de los productos comprados.

Instalacion. Para ciertos productos como electrodomésticos, ofrece servicios de
instalacion.

Servicio técnico: Brinda soporte técnico para los productos vendidos.

Tarjeta Alkosto: Una tarjeta de crédito propia que ofrece beneficios exclusivos a sus

clientes.
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Programas de fidelizacion: Permite a los clientes acumular puntos y canjearlos por

descuentos o productos.

Caracteristicas Distintivas
Gran variedad de productos

Alkosto se destaca por ofrecer una amplia gama de productos bajo un mismo techo, lo
que lo convierte en un destino Unico para las compras del hogar.
Precios competitivos

Busca ofrecer precios atractivos para sus clientes a través de promociones y descuentos.
Marcas reconocidas

Trabaja con una amplia variedad de marcas nacionales e internacionales.
Experiencia de compra omnicanal

Permite a los clientes comprar tanto en tiendas fisicas como en linea.
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Consideraciones para las Pruebas

Al realizar pruebas en el sitio web de Alkosto, se deben considerar los siguientes
aspectos.
Pruebas de Funcionalidad
Funcionalidad del sitio

Verificar que todas las funcionalidades estén operativas, como la busqueda de productos,
el proceso de compra, la gestion de la cuenta, etc.
Pruebas de Rendimiento
Rendimiento

Evaluar la velocidad de carga de las paginas, la respuesta de los servidores y la capacidad
de manejar altas cargas de trafico.
Prueba de Usabilidad
Usabilidad

Asegurar que la interfaz sea intuitiva y facil de usar para cualquier tipo de usuario.
Pruebas de Compatibilidad
Compatibilidad

Verificar que el sitio funcione correctamente en diferentes navegadores y dispositivos.
Pruebas de Seguridad
Seguridad

Evaluar la proteccion de los datos de los usuarios y la vulnerabilidad a ataques

cibernéticos.



Tabla 1l

Informacion general de la aplicacion

Nombre de la aplicacion a evaluar: Alkosto

Grupo de trabajo: Lider:
Nombre del Lider: Jairo Alonso Beltran
Jiménez

Fecha de inicio de pruebas:
Fecha fin de pruebas:

Funciones: El Lider de Pruebas es una
figura clave en cualquier proyecto de
desarrollo de software. Sus
responsabilidades van desde la
planificacidn estratégica hasta la gestion
del equipo y la mejora continua de los
procesos de prueba. Al poseer un
conjunto de habilidades técnicas y de
gestion, el Lider de Pruebas garantiza que
el software sea entregado con la calidad
requerida.

Asume la responsabilidad general de la
revision

Decide quienes estaran involucrados y
organiza cuando y donde se llevara a
cabo.

Probadores:

Jairo Alonso Beltran Jiménez
Funciones: pueden se expertos en la
materia, personas que trabajan en el
proyecto implicados con intereses en el
producto de trabajo y/o personas con
antecedentes técnicos o de negocios
especificos,

Identifican posibles defectos en los
productos de trabajo bajo la revision,
Pueden representar diferentes
perspectivas como probador programador
usuario operador, analista de negocios,
expertos en usabilidad.

04/08/2024

10/11/2044

Nota. En esta tabla se muestra el plan de pruebas que se realizara a la pagina Alkosto.
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Alcance de las Pruebas

El alcance de las pruebas define los limites y el enfoque de las actividades de prueba en
un proyecto de software. Esencialmente, establece qué se va a probar y qué no. Al definir el
alcance, se garantiza que las pruebas se centren en las areas mas criticas del software y que se
utilicen los recursos de manera eficiente. La importante definir el alcance de las pruebas se
relaciona con unas caracteristicas como.

Claridad y enfoque, evita que las pruebas se desvien hacia areas no esenciales,
asegurando que se cumplan los objetivos del proyecto.

Optimizacion de recursos, permite asignar los recursos (tiempo, personal, herramientas)
de manera eficiente, evitando la duplicacion de esfuerzos.

Gestion de expectativas, clarifica a todos los involucrados (desarrolladores, testers,
stakeholders) qué se espera lograr con las pruebas.

Reduccion de riesgos, ayuda a identificar y mitigar los riesgos asociados a la calidad del

software.
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Elementos clave que deben incluirse en el alcance de las pruebas

Obijetivos de las pruebas. ¢Qué se quiere lograr con las pruebas? ( verificar la
funcionalidad, asegurar la performance, validar la seguridad).

Se deben realizar pruebas a las siguientes caracteristicas,

¢Qué funcionalidades, médulos o componentes del software se van a probar?

Criterios de aceptacion. ¢Que condiciones deben cumplirse para considerar que las
pruebas han sido exitosas?

Niveles de pruebas. ¢Que tipos de pruebas se realizaran? ( unitarias, de integracion, de
sistema, de aceptacion).

Entorno de pruebas. ¢En qué entorno se ejecutaran las pruebas? ( entorno de desarrollo,
preproduccidn, produccion).

Riesgos y mitigaciones. ¢Cuales son los principales riesgos asociados a las pruebas y
como se mitigaran?

Recursos. ¢Qué recursos (personas, herramientas, tiempo) se asignaran a las pruebas?

Cronograma. ¢Cudl es el calendario previsto para las actividades de prueba?
Objetivo de la Prueba

El objetivo principal del proceso de pruebas es garantizar que un producto de software
cumpla con los requisitos establecidos y funcione de manera correcta, confiable y segura. Para
lograr esto, las pruebas buscan:

Identificar defectos, detectar errores, bugs o cualquier desviacién del comportamiento
esperado del software.

Validar requisitos, verificar que el software cumple con todos los requisitos funcionales y

no funcionales especificados en los documentos de disefio.
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Asegurar la calidad, garantizar que el software sea de alta calidad, confiable, usable y
seguro.

Prevenir fallos, minimizar los riesgos de que el software falle en un entorno de
produccion.

Mejorar la confiabilidad, aumentar la confianza en el software y en su capacidad para
cumplir con las necesidades del usuario.

Optimizar el rendimiento, evaluar la velocidad, capacidad de respuesta y eficiencia del
software.

Verificar la compatibilidad, asegurar que el software funcione correctamente en
diferentes plataformas, navegadores y dispositivos.

Reducir costos, identificar y corregir defectos en las primeras etapas del desarrollo, lo
que reduce los costos de correccidn posteriores.
Elementos de Pruebas

El objetivo fundamental de las pruebas de software es garantizar que un producto digital
cumpla con los requisitos establecidos y funcione de manera correcta, confiable y segura. Para
lograr esto, se lleva a cabo una serie de actividades que buscan identificar y corregir defectos,
validar la funcionalidad y asegurar la calidad del software.

Los elementos de prueba son los componentes clave que permiten alcanzar este objetivo.
Estos elementos incluyen los casos de prueba, los datos de prueba, los entornos de prueba y las
herramientas de prueba. Los casos de prueba describen las acciones que se realizaran sobre el
software y los resultados esperados. Los datos de prueba son los valores de entrada que se

utilizaran para ejecutar los casos de prueba. Los entornos de prueba simulan las condiciones



reales en las que el software funcionara. Y las herramientas de prueba son las aplicaciones que se

utilizan para automatizar y gestionar el proceso de pruebas.

Tabla 2

Elementos de pruebas

item Modulo  Nombre del caso de Descripcion Prioridad Responsable
prueba (alta,
media,
baja)
1 inicio INI_CPO1_restrar_cuenta Prueba para Alta Jairo Beltran
_con_correo registrarse en la Jiménez
aplicacion
2 Registro REG_CPO02_Registro_co  Prueba para Alta Jairo Alonso
por n_facebok registrarse Beltran
Faceboo mediante la Jiménez
k aplicacion de
Facebook
3 Registro REG_CPO03_Registro_co  Prueba para Alta Jairo Alonso
con n_google realizar prueba Beltran
Google de registro Jiménez
mediante la
aplicacion de
Google
4 Registro REG_CP04 Registro m  Prueba de Alta Jairo Alonso
de cuenta ediante_email registro Beltran
mediante mediante correo Jiménez
correo y y contrasefia
contrase
fia
5 Iniciode INI_CPO5_INICIO_CO Prueba Alta Jairo Alonso
sesion N_DATOS_INGRESAD mediante los Beltran
mediante  OS datos Jiménez
comprob registrados
acion de anteriormente
datos
6 Carrito COM_CP06_CARRO _C Prueba de Baja Jairo Alonso
de MPRAS carrito de Beltran
compras comparas Jiménez
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10

11

12

Producto
s dentro
del
carrito
Pago
producto

Registro
de datos
para
realizar
pago de
compra

Pago de
compara

Sigue tu
pedido

Sequir
pedido

COM_CPQ7_Carrito_con
_productos

PAG_CPO08_Inicio_pago

PAG_CP09_Datos_para_
pago

PAG_CP10_Pago_compr
a

SEGI_CP11 Segir_pedid
0

SEGI_CP12_Segir_por_f
actura

Prueba con
productos en el
carrito

Prueba para
realizar pago de
productos
dentro del
carrito

Prueba en la
cual se registran
los datos del
comparador
mediante un
proceso de 5
pasos donde se
confirma correo,
direccion,
método de
envio, forma de
pago

Prueba de pago
luego de realizar
los pasos
anteriores de los
datos como
correo,
direccion,
método de
envid, forma de
pago, se realiza
el pagoy de
verifica la
aprobacion
Prueba al item
de seguir pedido

Seguir pedido
mediante la
opcioén de

Baja

Alta

Alata

Alta

Baja

Baja

Jairo Alonso
Beltran
Jiménez

Jairo Alonso
Beltran
Jiménez

Jairo Alonso
Beltran
Jiménez

Jairo Alonso
Beltran
Jiménez

Jairo Alonso
Beltran
Jiménez
Jairo Alonso
Beltran
Jiménez




36

13

14

15

16

17

18

19

por
factura
Seguir
pedido
por
NUmero
de
pedido
Mis
pedidos

Ver,
revisar
pago,
estado
entrega,

Catalogo

Catalogo
tecnologi
a

Catalogo
electrodo
meéstico

Seccion
de hogar

SEGUIR_CP13_Segir_p
or#_pedido

SEGUIR_CP14 _ver_ped
idos

SEGUIR_CP15 revisar_
pedido

MENU_CP16 Ver catal
0go

TECNO_CP17_Catalogo
_tecnologia

ELECTRO_CP18_ Catal

0go_electrodomesticos

HOGAR_CP19 menu_h
ogar

namero de
factura o tiquete
Seguir pedido
mediante le
namero de
pedido

Prueba para ver
los pedidos

Prueba donde se
realiza la
revision del
pedido, se
puede ver el
pago, consultar
la entrega.

En esta prueba
podemos ver el
catélogo de la
tienda

En esta prueba
podemos
ingresar I menu
de ofertas en
tecnologia

En esta prueba
podemos
desplegar el
menu de la
seccién de
electrodoméstic
0s, y todos los
productos

En esta prueba
desplegamos el
menu de la
seccién de
hogar

Baja

Medio

Alto

Bajo

Baja

Baja

Baja

Jairo Alonso
Beltran
Jiménez

Jairo Alonso
Beltran
Jiménez
Jairo Alonso
Beltran
Jiménez

Jairo Alonso
Beltran
Jiménez

Jairo Alonso
Beltran
Jiménez

Jairo Alonso
Beltran
Jiménez

Jairo Alonso
Beltran
Jiménez
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20

21

22

23

24

Seccidn
juguetes

Compras
en linea

Pregunta
S
frecuente
S

Pago
seguro

Métodos
de envié

JUGUE_CP20_Menu_ju
guetes

COM_LIN_CP21 Comp
ras_linea

PREGUN_CP22_Pregun
tas_frecuentes

PAGO_CP23 PAGO
SEGURO

ENVIO_CP24 Metodos
_envio

permitiendo
seleccionar
diferentes
productos de tue
gusto

En esta prueba
se redirecciona
a una pagina
donde se
encuentran toda
la jugueteria

En esta prueba
desplegar el
menu de
compras en
linea

No despliega en
esta prueba las
preguntas mas
frecuentes
encueto a la
tienda como los
son el tema de
los pago
seguimientos a
la mercancias
cotizaciones

En esta prueba
podemos ver la
forma de
realizar los
pagos de forma
segura sin
riesgos a estafas
0 perdida del
dinero

En eta seccion
de compra en
linea nos
muestra los

Baja

Alta

Media

Alta

Medio

Jairo Alonso
Beltran
Jiménez

Jairo Alonso
Beltran
Jiménez

Jairo Alonso
Beltran
Jiménez

Jairo Alonso
Beltran
Jiménez

Jairo Alonso
Beltran
Jiménez




métodos de
envio que tiene
la tienda para
hacer llegar sus
compras en
buen estado y
en los tiempos

estipulados

25 Seguros  SEGUR_CP25 Seguros  Enestaprueba  Alto Jairo Alonso
nos muestra los Beltran
diferentes tipos Jiménez

de seguros que
ofrece la tienda
alos
consumidores

Nota. En esta tabla se muestran los 25 casos que vamos a estudiar durante el proyecto de

pruebas.



Metodologia de Pruebas

La ejecucion del proyecto que cubre el presente Plan de Pruebas se realiza en las etapas
descritas en la ilustracion 1.
Figural

Metodologia de las pruebas

Planeacion WENG  Diseno
(PLA)

Gestidn, Seguimientoy Control de Proyectos (GES)

Aseguramiento de Calidad de Procesos y Productos (PPOA)
Gestlon de la Configuracion (CM)

Nota. Autoria propia.

Planeacion de pruebas

Planeacion

En la etapa de planeacion se construye el plan de pruebas con el fin de identificar
objetivos, alcance y componentes a probar, asi estimar el esfuerzo y los recursos del proceso.
Disefio

En la etapa de Disefio se realiza el disefio de cada uno de los casos de prueba
identificados en la planeacion. En la etapa de Ejecucidn se ejecutan los casos de prueba para
verificar si son exitosos o no. Todo esto es soportado por una adecuada gestion, seguimiento y
control de proyectos, el aseguramiento de calidad de procesos y productos y la gestion de la

configuracion.
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Criterios de Aceptacion

El proceso de pruebas funcionales se da por terminado una vez que:

Se han ejecutado el 90% de los casos de prueba disefiados para este proyecto y su

resultado ha sido exitoso.

Gestion de Riesgos

40

Es importante identificar los riesgos asociados al proyecto, a continuacion, se detallan los

riesgos del proyecto:

Tabla 3

Matriz de riesgos

Matriz de riesgos

2.Proyecto:
3.Fecha
inicio:

4.Fecha fin:

4.1d. de Riesgo

01

5.Tipo de riesgo

=Q o n

o o o -

6.Riesgo

Origen

®~+—3a

N -

Resultado

bar
te
inf
or
ma
cio

Si
log
ran

Pruebas de software del sitio Alkosto

04/9/2024

11/11/2024

7.Senal
/B/Mb)
9.Probabilid ad

8.Impacto (Ma/A/M
(Ma/A/M/ B/MDb)
Nivel
(Ma/A/M B/MDb)

MA MA MA

QQJO_QD—CD‘—Q)U’DCDZ

10.Evaluacién

Valor (1 al 5)

11.Respuesta

Mej
orar
el
tema
dela
segu
rida
den
las
cont
rase
fas
med
iante

12.Autor

Jairo
Alon
S0
Beltr
an
Jimé
nez
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Nota. Autoria propia.

Instrucciones de Diligenciamiento

Las celdas de la tabla anterior estan identificadas con literales, reemplace las letras en la
tabla por informacidn correspondiente a las siguientes indicaciones:

No. de identificacion del riesgo, numeracion consecutiva. Agregue las filas necesarias.
Cada probador debe identificar por 1o menos 1 riesgo.

Categorizacion del riesgo (técnico, cronograma, experiencia, alcance...).
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Describir el riesgo identificando la causa. Ejemplo: Si no se recibe a tiempo el equipo...

Especificar cual seria el efecto en caso de que el riesgo ocurra. Ejemplo: entonces se
retrasara el proyecto.

Identificar una sefial de alarma o advertencia de que el riesgo puede ocurrir. Ejemplo: el
proveedor no proporciona una respuesta concreta, solo da largas a la entrega del equipo.
Recuerda que no todos los riesgos tienen sintomas.

Evaluar la probabilidad de que el riesgo ocurra de acuerdo con su criterio. Ponga en la
tabla la sigla correspondiente a: Practicamente Seguro (MA), Probable (A), Posible (M), Poco
Probable (B), Muy Raro (MB)

Evaluar el impacto en el proyecto en caso de que el riesgo ocurra de acuerdo con su
criterio. Ponga en la tabla la sigla correspondiente a: Muy alto (MA), alto (A), medio (M), bajo
(B), muy bajo (MB).

De acuerdo con los valores obtenidos en los literales F y G identifique la clasificacion del

riesgo de acuerdo con la siguiente matriz y coléquelo en la celda H.
Figura 2

Matriz de resultados

probabilidad

impacto

Nota. Autoria propia.
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Impacto y probabilidad de riesgo

Segun el impacto y la probabilidad del riesgo identificado se clasifican en una escala que

va asi.

Tabla 3

Impacto y probabilidad de riesgo

Sigla Descripcion Valor Numérico
MA Critico 5
A Importante 4
M Apreciable 3
B Bajo 2
MB Despreciable 1

Nota. Autoria propia.

Con base en el valor que identifico en H, use de la tabla anterior, para el valor numérico
del riesgo (1 a 5) y pongalo en la celda I.

Especificar la accion que el equipo del proyecto llevara a cabo para eliminar, transferir o
mitigar la amenaza o para explotar, mejorar o compartir una oportunidad.

Nombre del responsable del equipo del proyecto que llevara a cabo la accién de respuesta
al riesgo.

Nota 1. Escriba debajo de la tabla las convenciones de las siglas que se usaron.

Nota2. Escriba el andlisis y las conclusiones de acuerdo con los datos que diligencié en
la tabla.
Estimacion de Tiempos

La técnica de estimacion de tiempos es a Juicio de expertos; con la prueba de humo
realizada, los casos de prueba identificados, la matriz de dependencias y de riesgos, se debe
proyectar el tiempo que el probador invertira al disefar, ejecutar y documentar los resultados de

los casos de prueba.
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Asignacion de Pesos por Fases

Por cada caso de prueba existen tres fases:

Disefo: Fase en la cual se disefian los casos de prueba

Ejecucion: Fase en la cual se ejecutan los casos de prueba previamente disefiados

Documentacion: Fase en la cual se construyen los reportes resultados del proceso de
pruebas.

En la tabla 3 (Resumen de los casos de prueba), esta totalizado el nimero de casos por
prioridad. Use eso datos para diligenciar el numeral 7 (No. De Casos de Prueba) de la siguiente
tabla:

Nota. El peso en minutos por etapa de la prueba de software e impacto ya esta definido y

son los que encuentra consignados en la tabla.

Tabla 4

Estimacién de tiempos

1.E 2.Disefio 3.Ejecucio 4.Document
tapa n acion
5.1 Baj
mpacto Ita edia aja Ita edia aja | edia a
t
a
6.Pes 6
oen 20 0 0 00 0 0 2 0 0

Minutos 0
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7.
No. De 2
Casos De
Prueba
8.Sub-
Total 12*1
20.=
1440
9.Tota

L

0*3 0*6 2*1

0 00
270.
600 120
0
=2310

*70 0*50

210 500.

=1910

10
1
0*3 0*60
270 600
=2310

Nota. Se muestra el tiempo estimado para el desarrollo de todas las pruebas.

Alta importancia de la etapa de disefio y ejecucion: Tanto el disefio como la ejecucién

tienen un peso total muy alto, lo que sugiere que son consideradas las etapas mas criticas del

proyecto. Esto es l0gico, ya que un disefio deficiente puede llevar a problemas en las etapas

posteriores, y la ejecucion es donde se verifica el funcionamiento del software.
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La documentacion también es relevante: Aunque no tiene el peso mas alto, la
documentacidn tiene un impacto considerable. Esto indica que se reconoce la importancia de
registrar los resultados de las pruebas y mantener un historial del proceso.

El impacto del numero de casos de prueba: EI nimero de casos de prueba parece estar
directamente relacionado con el peso total de cada etapa. Esto sugiere que se considera que un
mayor nimero de casos de prueba proporciona una cobertura de pruebas mas completa.
Conclusiones Especificas

El disefio es fundamental: La alta puntuacién en la etapa de disefio indica que se ha
invertido tiempo y esfuerzo en planificar las pruebas de manera efectiva. Un disefio bien
estructurado puede ahorrar tiempo y recursos a largo plazo.

La ejecucion es la etapa mas demandante en términos de tiempo: El alto peso en minutos
asignado a la ejecucion sugiere que se espera que esta etapa requiera una cantidad significativa
de tiempo y recursos.

La documentacion es esencial para la trazabilidad y la mejora continua: El peso
considerable de la documentacion indica que se reconoce la importancia de mantener un registro
detallado de las pruebas realizadas. Esta informacion puede ser Gtil para futuras iteraciones del
proyecto y para la mejora continua del proceso de pruebas.

El nimero de casos de prueba influye en el esfuerzo total: A medida que aumenta el
namero de casos de prueba, también aumenta el esfuerzo requerido para completar la etapa. Esto
sugiere que es importante equilibrar la necesidad de una cobertura de pruebas exhaustiva con los

recursos disponibles.
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En la tabla 8, se detalla la estimacion de tiempos por cada médulo para estimar el
esfuerzo de cada integrante del equipo de pruebas. Para ello tenga en cuenta los datos de las
anteriores tablas y diligencia la siguiente.

Tabla5s

Total de la estimacion

1.Respon 2. 3. 4.Eje 5.Document
sables Modulos Disefio cucion acion
Jairo R 1 8.33 10 horas
Alonso egistro 0 horas
Beltran Horas
Jiménez
Jairo C 3 440/6 8 horas
Alonso arrito de 60+12 0
Beltran compra 0=480 =7.33
Jiménez =8 horas
horas
Jairo Si 6 533 6,5 horas
Alonso gue tu ) horas
Beltran pedido horas
Jiménez
Jairo C 5 4,16 5 horas
Alonso atalogo horas horas

Beltran
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Jiménez

Jairo

Alonso

Beltran

Jiménez

Total, (Horas).

C 9 7,33 9 horas
ompraen horas horas

linea

109 Horas

Nota. Se mide el tiempo en horas trabajadas.

Cronograma

Realice un cronograma de GANTT que incluya las siguientes actividades clasificadas por

etapas.
Tabla 6
Cronograma
Cronograma de Gantt proyecto pruebas de software
Fecha Fechade Duraci
Etapa Actividad  de inicio finalizacion on
Analisis de la pruebas de 21.08.20
Aplicacion humo 14 03.09.2024 13 dias
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16n

Elaboracion
Planeacion  del plan de pruebas 24
Disefios de
Disefio cados de prueba 24
Ejecucion
Ejecucion  de casos de prueba 24
documentac
Documentac i6n de los defectos

encontrados 24

04.09.20

01.10.20

29.10.20

27.11.20

30.09.2024

28.10.2024

26.11.2024

10.12.2024

27 dias

27

32 dias

14 dias

Nota. se presenta un cronograma de actividades para el analisis de los casos de uso.



Tabla7

Pruebas de Software N° 1
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Disefno de Pruebas de Software

Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Modulo:

Pruebas basadas de caja negra
Jairo Alonso Beltran Jiménez
Registro de usuario

INI_CPO1_registrar_cuenta_con_correo

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

El usuario debe estar familiarizado con los términos y
condiciones de Alkosto para poder aceptarlos durante
el proceso de registro.

El usuario debe tener una direccion de correo
electronico valida y estar dispuesto a proporcionar
informacion personal durante el proceso de registro.
El usuario debe contar con la informacion necesaria
para el registro, como su nombre completo, e
informacion de contacto.

El usuario debe registrarse para poder iniciar las
pruebas.

Ingresar a la cuenta mediante correo y contrasefia o
cualquier otro método que suministra la aplicacion.

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que

accion realiza el sistema.

Acceder a la pagina principal en este caso Alkosto mediante el enlace o en
cualquier navegador digitar el nombre de la tienda a la que vamos a ingresar.
Seleccionar la opcidn de mi cuenta

Nos pide el correo electronico

Valida si ya estéa registrado o no.

Si esta registrado te pide validar que seas tu mediante 3 métodos

Validacion por WhatsApp
Validacion por correo
Validacion por mensaje

Si no esta registrado nos abre un cuadro de dialogo para realizar el registro

Te pide nombres, apellidos, teléfono




Se autoriza el tratamiento de datos
Y continuamos con el registro
Se culmina el registro con correo y contrasefia de este.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

El usuario debe haber completado exitosamente el
proceso de registro y poder iniciar sesion en su cuenta.
Todos los datos ingresados por el usuario durante el
registro deben haber sido almacenados de forma
seguray precisa en la base de datos.

El usuario debe recibir un correo electrénico de
confirmacion después de completar el registro con
éxito.

El usuario debe poder acceder y actualizar su
informacion de perfil en cualquier momento después
del registro.

Después de registrarse el usuario ingresa con su correo

Al tener el correo registra nos da ingreso a otro cuadro
de dialogo para la validacion por 3 medio diferentes
Al validar por cualquiera de esas opciones no da
ingreso a la aplicacion

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes
campos obligatorios: nombre completo, correo
electronico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el
usuario intenta enviar el formulario, debe mostrarse un
mensaje de error claro indicando qué campo falta.
Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electrénico debe aceptar solo un
formato valido, es decir, debe incluir un "@" y un
dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato
incorrecto, el sistema debe mostrar un mensaje de error
como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo
nameros y tener un formato estandar de acuerdo con el
pais (ejemplo: 10 digitos para Colombia).
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Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Ingrese un nimero
de teléfono valido.”

Comprobacidn de existencia previa del usuario

Si el correo electrénico o numero de identificacion
ingresado ya esté registrado en la base de datos, el
sistema debe impedir el registro y mostrar un mensaje
de error: "Este usuario ya esta registrado."

Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que
acepta los términos y condiciones antes de poder
completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error: "Debe
aceptar los terminos y condiciones para registrarse."
Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el
formulario correctamente, debe mostrarse un mensaje
de confirmacion como: "Registro exitoso."

El sistema debe enviar un correo electronico de
verificacion a la direccion de correo proporcionada por
el usuario. El correo debe contener un enlace de
verificacion.

Nota. Se presenta el paso a paso de como registrar una cuenta por correo

Tabla 8

Ejecucion de Pruebas

Nombre del caso de prueba: INI_CPO1 registrar_cuenta_con_correo
Modulo: registro de usuario
Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez
Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imagenes donde se
evidencie gue se validaron dichas precondiciones
Paso a Paso de la Prueba
Paso Resultado Soporte
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Inicio o
registroenel
sitio web.

...validacion

del correo por
caracteres y si
esta registrado
anteriormente

Validacién de
correo ya
registrado

Confirmar si
realmente esta
ingresando la
persona
registrada

Despliega
un cuadro
de dialogo
para el
validar el
correo

Si el correo
no esta
registrado
despliega un
menu para
realizar el
registro con
el Nombre,
Apellido,
Teléfono y
aceptar los
términos y
condiciones.

Se ingresa
el correo y
valida si ya
esta
registrado

Pide la
validacion
de forma
segura para
confirmar si
realmente es
el usuario
mediante un
mensaje de
WhatsApp,

Figura 3
Inicio de Sesion

S venia(601)7468001 Servico: (601)4073033  Sguetupedide  Nuestastendas Catiiogo  Ayuda

Iniciar sesion 2

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Captura de imagenes que soporte la ejecucion de la prueba.
Figura 4
Registro de Correo

Iniciar sesion

Q £ Rewite . Bpand v X

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Figura 5
Validacion de Ingreso

> Iniciar sesion

Iniciar sesion

Por favor identificate para acceder a tu cuenta
Por favor ingresa tu correo
[ jbeltranjimenez@gmail.com

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 6
Confirmacion por Mensaje
Iniciar sesién

jListo, encontramos tu cuenta!

Para accederla queremos verificar que realmente eres ta

.com
B oo sus
(@l 573110568


http://www.alkosto.com/
http://www.alkosto.com/
http://www.alkosto.com/
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unmensaje  Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com._
de texto o
un email.

. Validacién Sielcorreo  Figura7
del formatode nocumple Identificacion para Acceder

correo con los

electronico caracteres Por favor identificate para acceder a tu cuenta
especiales
como la @ [ retnmmancmatcan N
no permite . & corren o es valdo

emite un

;T:rrgaje de  Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com._

Postcondiciones de la Prueba. Escribir las postcondiciones e incluir iméagenes que evidencie
la ejecucion del caso de prueba

El usuario debe haber completado exitosamente el proceso de registro y poder iniciar sesién
en su cuenta.

Todos los datos ingresados por el usuario durante el registro deben haber sido almacenados
de forma segura y precisa en la base de datos.

El usuario debe recibir un correo electrénico de confirmacion después de completar el
registro con éxito.

El usuario debe poder acceder y actualizar su informacion de perfil en cualquier momento
después del registro.

Las medidas de seguridad, como la verificacion de correo electronico, deben estar en su
lugar y funcionando para asegurar la autenticidad de los usuarios.

El proceso de registro debe estar en linea con las politicas y regulaciones locales de
privacidad de datos.

Figura 8
Validacién de Ingreso a la Cuenta
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m 2 Iniciar sesion

Iniciar sesion

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Escribe ¢l eodigo recibido

~ Porfavor ingresa b coreo
[peltianjmenez@qmail com

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Criterios de
aceptacion

Se escriben los
criterios
definidos en
disefio y si el
criterio fue
exitoso 0 no
acorde a la
ejecucion de la
prueba.

Exitoso (S)

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes campos obligatorios:
nombre completo, correo electrénico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el usuario intenta enviar
el formulario, debe mostrarse un mensaje de error claro indicando qué
campo falta.

Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electronico debe aceptar solo un formato valido, es
decir, debe incluir un "@" y un dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato incorrecto, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Por favor, ingrese un correo
electrénico valido."

Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de namero de teléfono debe aceptar solo nimeros y tener un
formato estandar de acuerdo con el pais (ejemplo: 10 digitos para
Colombia).

Si el numero ingresado no es valido, el sistema debe mostrar un mensaje de
error como: "Ingrese un nimero de teléfono valido."

Comprobacion de existencia previa del usuario

Si el correo electronico o nimero de identificacion ingresado ya esta
registrado en la base de datos, el sistema debe impedir el registro y mostrar
un mensaje de error: "Este usuario ya esta registrado."

Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que acepta los términos y
condiciones antes de poder completar el registro.
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Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el formulario, debe
mostrarse un mensaje de error: "Debe aceptar los términos y condiciones
para registrarse."

Confirmacidn del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el formulario
correctamente, debe mostrarse un mensaje de confirmacién como:
"Registro exitoso."

El sistema debe enviar un correo electronico de verificacion a la direccion
de correo proporcionada por el usuario. El correo debe contener un enlace
de verificacion

Si fue exitoso cumple con lo solicitado

Estado del Ejecutado

caso de prueba - Exitoso X___
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion __
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. En esta tabla se muestra el proceso de registro con el correo dentro de la aplicacion de
Alkosto.
Tabla 9

Pruebas de Software No. 2.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Pruebas basadas de caja negra
Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez
Madulo: Registro de usuario

REG_CP02_Registro_con_facebok

Precondiciones de la Prueba El usuario debe estar familiarizado con los términos y
condiciones de Alkosto para poder aceptarlos durante
el proceso de registro.

El usuario debe tener una cuenta en Facebook vélida y
estar dispuesto a proporcionar informacion personal
durante el proceso de registro.

El usuario debe contar con la informacion necesaria
para el registro, como su nombre completo, e
informacion de contacto.

El usuario debe registrarse para poder iniciar acceso a
la cuenta y poder cambiar método de validacion de
ingreso.




Ingresar a la cuenta mediante Facebook

Paso a Paso de la prueba:

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que
accion realiza el sistema.

Acceder a la pagina principal en este caso Alkosto mediante el enlace o en
cualquier navegador digitar el nombre de la tienda a la que vamos a ingresar.
Seleccionar la opcion de mi cuenta

Nos pide el correo electronico

Valida si ya esté registrado o no.

Si esta registrado te pide validar que seas tu mediante 3 métodos

Validacion por WhatsApp.

Validacion por correo.

Validacion por mensaje.

Si no estéa registrado nos abre un cuadro de dialogo para realizar el registro
Te pide nombres, apellidos, teléfono.

Se autoriza el tratamiento de datos.

Y continuamos con el registro.

Se culmina el registro con correo y contrasefia de este.

Se puede cambiar el método de ingreso solicitamos ingresar con Facebook.
Nos abre un cuadro de dialogo donde la misma aplicacion identifica la cuenta
con la que vamos a ingresar.

Confirmamos que cuenta es la que queremos asignara para ingresar.

Postcondiciones de la prueba: ~ Todos los datos suministrados por el usuario durante el
registro deben haber sido almacenados de forma
seguray precisa en la base de datos.

Las medidas de seguridad, como la verificacion de la
cuenta en Facebook, deben estar en su lugar y
funcionando para asegurar la autenticidad de los
usuarios.

Al escoger la opcion de ingreso con Facebook nos
indica el nombre de la cuenta que queremos ligara a la
aplicacion.

Dentro de la aplicacion nos da la opcidn de navegar
por la aplicacion.

Criterios de aceptacion Validacion de campos obligatorios.
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El formulario de registro debe tener los siguientes
campos obligatorios: nombre completo, correo
electronico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el
usuario intenta enviar el formulario, debe mostrarse un
mensaje de error claro indicando qué campo falta.
Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electrénico debe aceptar solo un
formato valido, es decir, debe incluir un "@" y un
dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato
incorrecto, el sistema debe mostrar un mensaje de error
como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo
nameros y tener un formato estandar de acuerdo con el
pais (ejemplo: 10 digitos para Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Ingrese un nimero
de teléfono valido."

Comprobacidn de existencia previa del usuario

Si el correo electrénico o nimero de teléfono
ingresado ya esta registrado en la base de datos, el
sistema debe impedir el registro y mostrar un mensaje
de error: "Este usuario ya esta registrado."
Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que
acepta los términos y condiciones antes de poder
completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error: "Debe
aceptar los términos y condiciones para registrarse."
Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el
formulario correctamente, debe mostrarse un mensaje
de confirmacion como: "Registro exitoso."

Cambiar método de ingreso seleccionamos la opcion
de ingreso mediante Facebook.

Ligar la cuenta de Facebook con la aplicacion
Mediante sistemas de autenticacion de las cuentas.

Nota. En esta tabla se muestra el proceso de registro mediante Facebook
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Tabla 10

Ejecucion de Prueba No. 2.

Nombre del caso de prueba: REG_CP02_Registro_con_facebok

Modulo: Registro de usuario e ingreso a aplicacion

Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez

Precondiciones de la Prueba: Escribir las precondiciones e incluir imagenes donde se
evidencie gue se validaron dichas precondiciones

Paso a paso de la Prueba

Paso
Inicio 0
registroenel
sitio web.

...validacion
del correo por
caracteres y
Si esta
registrado
anteriormente

Validacion de
campos

Resultado
Despliega un
cuadro de
dialogo para
el validar el
correo

Si el correo no
esta registrado
despliega un
menu para
realizar el
registro con el
Nombre,
Apellido,
Teléfono y
aceptar los
términos y
condiciones.

Valida los
campos que
estén
diligenciados
todos

Soporte
Figura 9
Validacion de Correo

S5 Venix (601) 7468001  Serviow (601) 4073033  Sguetupeddo  Nuestastendas Catdiogo  Ayuda

HiperAhorro

Iniciar sesion

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Captura de iméagenes que soporte la ejecucion de la
prueba.

Figura 10

Confirmacion de Correo

Iniciar sesién

) £ Rewrite

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 11
Validacion de Campos
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Autenticacion
después de
registro

Ingreso
mediante
cuenta de
Facebook
vinculada con
la aplicacion

Despliega
formularios de
para autenticar
y cambiar el
método de
ingreso

Despliegael
acceso con
Facebook

Da n mensaje
que no esta
funcionando

la app

Puedes ingresar a tu cuenta usando tu correo electrénico

Correo electrénico
rJbltrar\jlmemez@gmall,com @ ]

Autorizo el uso de mis datos en los siguientes
términos v condiciones

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Figura 12
Confirmacién por Mensaje

Acces jUEQOS | AUSio | Camaras | Pines | Hogar | Degortes |
jLISTO, encontramos Tu cuenta!

Para accederla queremos verificar que reaimente eres ta

or
+57311°""0568

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 13
Ingreso mediante Facebook
}O niciar sesién con Facebook - Google Chrome — a
25 facebook.com/v3.0/dialog/oauth?app_id=4450728363434268.cbt=1729049658735&¢...
i {)
. -
"
.-

La app no esta activa

No se puede acceder a esta app en este momento y su desarrollador ya
estd al tanto del problema. Podrés iniciar sesion cuando se reactive.

|

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que
evidencie la ejecucion del caso de prueba

El usuario debe haber completado exitosamente el proceso de registro y poder iniciar
sesion en su cuenta.

Todos los datos suministrados por el usuario durante el registro deben haber sido
almacenados de forma segura y precisa en la base de datos.

El usuario debe tener una cuenta en Facebook para poder ligarla al inicio de cesion

Las medidas de seguridad, como la verificacion de la cuenta en Facebook, deben estar en
su lugar y funcionando para asegurar la autenticidad de los usuarios.

El proceso de registro debe estar en linea con las politicas y regulaciones locales de
privacidad de datos.

En este caso de prueba no es posible completar el ingreso por fallas técnicas de la
aplicacion

Figura 14
Acceso a Facebook
| €D iniciar sesién con Facebook - Google Chrome - (|
235 facebook.com/v3.0/dialog/ocauth?app_id=4450728363434268icbt=1729049658735&:c
| €D
4
~£
i
La app no esta activa
No se puede acceder a esta app en este momento y su desarrollador ya
esta al tanto del problema. Podras iniciar sesién cuando se reactive

<

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Criterios de Exitoso (N)

aceptacion

Se escriben Validacion de campos obligatorios

los criterios El formulario de registro debe tener los siguientes campos obligatorios:
definidos en ~ nombre completo, correo electronico, nimero de teléfono.

disefloysiel  Sialguno de los campos obligatorios esta vacio y el usuario intenta enviar
criterio fue el formulario, debe mostrarse un mensaje de error claro indicando qué
exitosoono  campo falta.
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acorde a la Validacion del formato de correo electronico

ejecucionde  EIl campo de correo electronico debe aceptar solo un formato vélido, es

la prueba. decir, debe incluir un "@" y un dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).
Si se ingresa un correo electronico con formato incorrecto, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Por favor, ingrese un correo
electronico valido.”
Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo niUmeros y tener un
formato estandar de acuerdo con el pais (ejemplo: 10 digitos para
Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe mostrar un mensaje
de error como: "Ingrese un nimero de teléfono valido."

Comprobacidn de existencia previa del usuario

Si el correo electronico o nimero de teléfono ingresado ya esta registrado
en la base de datos, el sistema debe impedir el registro y mostrar un
mensaje de error: "Este usuario ya esta registrado."

Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que acepta los términos y
condiciones antes de poder completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el formulario, debe
mostrarse un mensaje de error: "Debe aceptar los términos y condiciones
para registrarse."

Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el formulario
correctamente, debe mostrarse un mensaje de confirmacion como:
"Registro exitoso."

Cambiar método de ingreso seleccionamos la opcién de ingreso mediante
Facebook.

Ligar la cuenta de Facebook con la aplicacion

Mediante sistemas de autenticacion de las cuentas.

Caso fallido por temas técnicos de la aplicacion

Estado del Ejecutado

caso de - Exitoso

prueba - Fallido _X
Detenido

Pendiente de ejecucion ___
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se muestra el pasa a paso del registro mediante Facebook en la aplicacidn de Alkosto
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Tabla 11

Disefio de Prueba No. 3.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Pruebas basadas de caja negra

Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez

Modulo: Registro de usuario

REG_CP03_Registro_con_google

Precondiciones de la Prueba El usuario debe estar familiarizado con los términos y

condiciones de Alkosto para poder aceptarlos durante
el proceso de registro.

El usuario debe tener una direccion de correo
electronico valida y estar dispuesto a proporcionar
informacidn personal durante el proceso de registro.
El usuario debe contar con la informacion necesaria
para el registro, como su nombre completo, e
informacion de contacto.

El usuario debe registrarse para poder iniciar las
pruebas.

Ingresar a la cuenta mediante correo

El usuario debe tener una cuenta en Google para poder
acceder desde ella.

Paso a Paso de la prueba:

Acceder a la pagina principal en este caso Alkosto mediante el enlace o en
cualquier navegador digitar el nombre de la tienda a la que vamos a ingresar.
Seleccionar la opcidn de mi cuenta

Nos pide el correo electrénico

Valida si ya esté registrado o no.

Si esta registrado te pide validar que seas tu mediante 3 métodos

Validacion por WhatsApp

Validacion por correo

Validacion por mensaje

Si no esta registrado nos abre un cuadro de dialogo para realizar el registro
Te pide nombres, apellidos, teléfono

Se autoriza el tratamiento de datos

Y continuamos con el registro

Se culmina el registro con correo y contrasefia de este

Ingresamos a la aplicacion con los datos registrados correo y nimero telefénico
Seleccionamos la opcion ingresar con la cuenta de Google

Escogemos la cuanta que queremos ligar para ingresar a la aplicacion.

64



Confirmamos la cuenta la cual queremos ligar a la aplicacion

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

Al registrarse con el correo nos da acceso a otro
cuadro de dialogo que nos permite confirmar quien es
el que esta ingresando mediante 3 métodos o intentar
ingresar con otro metodo

Al seleccionar la opcion de ingreso con Google
Permite escoger la cuenta.

Al seleccionar la cuenta no abre otro cuadro para
confirmar la cuenta

Al confirmar la cuenta nos permite navegar en la app
Nos da acceso a nuestro perfil que podemos actualizar
la informacion de forma segura.

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes
campos obligatorios: nombre completo, correo
electronico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el
usuario intenta enviar el formulario, debe mostrarse un
mensaje de error claro indicando qué campo falta.
Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electronico debe aceptar solo un
formato valido, es decir, debe incluir un "@" y un
dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato
incorrecto, el sistema debe mostrar un mensaje de error
como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o nimero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo
nameros y tener un formato estandar de acuerdo con el
pais (ejemplo: 10 digitos para Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Ingrese un niamero
de teléfono valido."

Comprobacién de existencia previa del usuario
Si el correo electronico o numero telefonico ingresado
ya esté registrado en la base de datos, el sistema debe
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impedir el registro y mostrar un mensaje de error:
"Este usuario ya esta registrado."

Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que
acepta los términos y condiciones antes de poder
completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error: "Debe
aceptar los terminos y condiciones para registrarse.”
Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el
formulario correctamente, debe mostrarse un mensaje
de confirmacion como: "Registro exitoso."

El sistema debe enviar un correo electronico de
verificacion a la direccion de correo proporcionada por
el usuario. El correo debe contener un enlace de
verificacion.

El usuario debe contar con una cuenta en Google para
realizar su ingreso mediante esta opcion

La cuenta de Google debe estar verificada.

Nota. Se realiza el ingreso a la aplicacidn después de registrar correo
Tabla 12

Ejecucion de Prueba No. 3.

Nombre del caso de prueba: REG_CP03_Registro_con_google

Modulo: registro de usuario

Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez

Precondiciones de la Prueba: Escribir las precondiciones e incluir imagenes donde se
evidencie que se validaron dichas precondiciones

Paso a Paso de la Prueba

Paso Resultado Soporte
Inicio o Nos permite  Figura 15
registroenel  seleccionar Ingreso a la Aplicacion
sitio web. mi cuenta
pararealizar

el registro

Iniciar sesion

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

...validaciéon ~ Sielcorreo  Captura de imagenes que soporte la ejecucion de la prueba.
del correo no esta
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por
caracteres y
Si esta
registrado
anteriormente

Validacion
de campos
diligenciados

Ingreso por
correo ya
registrado

Validacion
del formato

registrado
despliega un
menu para
realizar el
registro con
el Nombre,
Apellido,
Teléfono y
aceptar los
términos y
condiciones.

Muestra la
falla que
indica que
los campos
estan vacios

Seingresael
correo 'y
valida si ya
esta
registrado

Si el correo
no cumple
con los

Figura 16
Validacion de Correo

Iniciar sesion

Q  ZRewite JExpand v X

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 17
Validacion de Campos

Puedes ingresar a tu cuenta usando tu correo electronico

Correo electroni

(Jb\tramlmenez@gma\\.wm @

Por favor compiete el campo.

Apelidos 2 ]

Por far

Compiets el campo

Autorizo el uso de mis datos en los siguientes
términos y condiciones

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 18
Ingreso Mediante Correo

B > nicarsesion

Iniciar sesién

Por favor identificate para acceder a tu cuenta
{ jbeltranjimenez@gmail.com

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 19
Validacién Formato del Correo
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de correo
electronico

Seleccidone
cuenta para
inicio de
cesion

Confirmacion
de la cuenta
que se vaa
ligarala
aplicacion

caracteres
especiales
como la @
no permite
continuary
emite un
mensaje de
alerta

Muestra las
cuentas en
Google que
estan para
escoger la
que se quiere
ligar a la app

Solicita la
confirmacion
de la cuenta
a la cual
vamos ligar
con la
aplicacion

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

jbeltranjimenezgmail.com /i

[ Por favor ingresa tu correo I

Ei correo no es valido

Fuente. Tomada de Alkosto. https://vMWfélkosto.com

Figura 20
Seleccién de Cuenta

G Inicia sesion: Cuentas de Gaogle - Google Chrome: - (=] %

| 2 accounts.google.com/o/ocauth2/auth/oauthchooseaccount?redirect uri=storagere... ¥

& Iniciar sesion con Google

Selecciona una cuenta

para ir a alkosto.com

e jairo alonso beltran jimenez
jbeltranjimenez@gmail.com

@ Usar otra cuenta

4 cidad

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

i

Figura 21
Confirmacwi,c'),n de Cuenta

1 G Acceso: Cuentas de Google - Google Chrome - u} X

7 % accounts.google.com/signin/oauth/id?authuser =D& part =AJiBhAMoJumSxUI242T1ZM...

| G Acceder con Google

Accede a alkosto.com

l‘ jbeltranjimenez@gmail.com ~ |

Si continuas, Google compartira tu nombre, direccion de correo electrénico,
preferencia de idioma y foto de perfil con alkosto.com. Consulta la Politica de
Privacidad y las Condiciones del Servicio de alkosto.com.

Puedes administrar Acceder con Google en tu Cuenta de Google.

Cancelar Continuar

Espafiol (Latinoamérica) - Ayuda Privacidad Condiciones

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Navegacion ~ Nos da Figura 22

en cuenta acceso a la Acceso Permitido
después del cuentapor o seser

registro por  tanto Nos

GOOgle Permite |a ) iListo, encontramos tu cuenta!
., Para accederfa queremos verificar que realmente eres tu
navegacion
enl Ia -/ @ ity E i
aplicacion B- -
Je @gmail.com p %

E 4573110568

o o wntodes G , G,

Fuente. Tomada de Alkosto. https://Www.aIkosto.com.

Postcondiciones de la Prueba. Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que evidencie
la ejecucion del caso de prueba

Al registrarse con el correo nos da acceso a otro cuadro de dialogo que nos permite
confirmar quien es el que est4 ingresando mediante 3 métodos o intentar ingresar con otro
método

Al seleccionar la opcion de ingreso con Google

Permite escoger la cuenta.

Al seleccionar la cuenta no abre otro cuadro para confirmar la cuenta

Al confirmar la cuenta nos permite navegar en la aplicacion

Nos da acceso a nuestro perfil que podemos actualizar la informacion de forma segura.

NO se pudo realizar con éxito la prueba de ingreso mediante Google

Figura 23
Acceso Denegado

riciar sesion
jiListo, encontramos tu cuenta!

Para accederla queremos verificar que realmente eres tu

Puedes ingresar a tu cuenta usando una de las siguientes opciones O puedes ingresar con

Mensaje por Whatsapp @ Facebook

+57311**0568 .

& Enviar email de verificacion a
e *@gmail.com -

8l Maily contrasefia
,' Enviar SMS
[j +57311*0568

", Productos Exclusivos que ", Mas de 4.500 productos con 7, Envio GRATIS en todos los productos >, Compra en Kombo 7, Podras ganar
s0l0 aqui encontraras. Entrega HOY. amas de 930 municipios. y ahorra de tu compra.

Google

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Criterios de
aceptacion
Se escriben
los criterios
definidos en
disefio y si el
criterio fue
exitoso 0 no
acorde a la
ejecucion de
la prueba.

Exitoso (N)

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes campos obligatorios:
nombre completo, correo electronico, numero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el usuario intenta enviar
el formulario, debe mostrarse un mensaje de error claro indicando qué
campo falta.

Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electronico debe aceptar solo un formato valido, es
decir, debe incluir un "@" y un dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electrénico con formato incorrecto, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Por favor, ingrese un correo
electronico valido."

Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de namero de teléfono debe aceptar solo nUmeros y tener un
formato estandar de acuerdo con el pais (ejemplo: 10 digitos para
Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe mostrar un mensaje de
error como: "Ingrese un nimero de teléfono valido."

Comprobacidn de existencia previa del usuario

Si el correo electronico o nimero telefénico ingresado ya esta registrado en
la base de datos, el sistema debe impedir el registro y mostrar un mensaje
de error: "Este usuario ya esta registrado."

Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que acepta los términos y
condiciones antes de poder completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el formulario, debe
mostrarse un mensaje de error: "Debe aceptar los términos y condiciones
para registrarse."

Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el formulario
correctamente, debe mostrarse un mensaje de confirmacion como:
"Registro exitoso."

El sistema debe enviar un correo electronico de verificacion a la direccion
de correo proporcionada por el usuario. El correo debe contener un enlace
de verificacion.

El usuario debe contar con una cuenta en Google para realizar su ingreso
mediante esta opcién

La cuenta de Google debe estar verificada.

El caso de prueba no fue exitoso no da acceso mediante cuantas registradas
en Google



mailto:nombre@dominio.com

Estado del Ejecutado

caso de - Exitoso

prueba - Fallido _X_
Detenido

Pendiente de ejecucion ___
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se presenta como seria el registro de un usuario a la pagina Alkosto mediante Google.

Tabla 13

Pruebas de Software No. 4.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:

Madulo:
INI_CPO04_direccion_envio

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

Pruebas basadas de caja negra
Jairo Alonso Beltran Jiménez
Registro de usuario

El usuario debe estar familiarizado con los términos y
condiciones de Alkosto para poder aceptarlos durante
el proceso de registro.

El usuario debe tener una direccion de correo
electronico valida y estar dispuesto a proporcionar
informacidn personal durante el proceso de registro.
El usuario debe contar con la informacion necesaria
para el registro, como su nombre completo, e
informacion de contacto y direccion.

El usuario debe registrarse para poder iniciar las
pruebas.

Ingresar a la opcion de mi cuenta y validar
credenciales

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que

accion realiza el sistema.

Acceder a la pagina principal en este caso Alkosto mediante el enlace o en
cualquier navegador digitar el nombre de la tienda a la que vamos a ingresar.
Seleccionar la opcion de mi cuenta
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Nos pide el correo electrénico

Valida si ya estéa registrado o no.

Si esta registrado te pide validar que seas tu mediante 3 métodos
Validacion por WhatsApp

Validacion por correo

Validacion por mensaje

Si no estéa registrado nos abre un cuadro de dialogo para realizar el registro
Te pide nombres, apellidos, teléfono

Se autoriza el tratamiento de datos

Y continuamos con el registro

Se culmina el registro con correo y contrasefia de este.

Ya lo guiados escogemos la opcion direccién de envio.

Dentro de la opcion de direccion de envié podemos digitar y agregar las
direcciones alas cuales podemos solicitar que nos lleguen los productos
comprados.

Postcondiciones de la prueba:  Se describen las condiciones del sistema después de
ejecutar el caso de prueba. Ejemplo, El sistema accede
al ingresar el usuario y la contrasefia.

El usuario debe haber completado exitosamente el
proceso de registro y poder iniciar sesion en su cuenta.
Todos los datos ingresados por el usuario durante el
registro deben haber sido almacenados de forma
seguray precisa en la base de datos.

El usuario debe recibir un correo electrénico de
confirmacion después de completar el registro con
éxito.

El usuario selecciona la opcion direccion de envio.
Dentro de la direccion de envio se puede digitar las
direcciones que queremos dejara para los envios

Se puede modificar las direcciones cada vez que
necesitemos.

Se puede dejar como predeterminada alguna de las
direcciones ya agregadas.

Criterios de aceptacion
Validacion de campos obligatorios
El formulario de registro debe tener los siguientes
campos obligatorios: nombre completo, correo
electronico, numero de teléfono.
Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el
usuario intenta enviar el formulario, debe mostrarse un
mensaje de error claro indicando qué campo falta.
Validacion del formato de correo electrénico




El campo de correo electrénico debe aceptar solo un
formato valido, es decir, debe incluir un "@" y un
dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato
incorrecto, el sistema debe mostrar un mensaje de error
como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo
nameros y tener un formato estandar de acuerdo con el
pais (ejemplo: 10 digitos para Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Ingrese un nimero
de teléfono valido.”

Comprobacidén de existencia previa del usuario

Si el correo electronico o nimero de identificacion
ingresado ya esta registrado en la base de datos, el
sistema debe impedir el registro y mostrar un mensaje
de error: "Este usuario ya esta registrado."
Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que
acepta los términos y condiciones antes de poder
completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error: "Debe
aceptar los términos y condiciones para registrarse."
Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el
formulario correctamente, debe mostrarse un mensaje
de confirmacion como: "Registro exitoso."

Ya registrado seleccionar la opcion mi cuenta 'y
seleccionar la opcién direcciones de envid.

Dentro de la opcion de direcciones escogemos la
opcion afadir cuenta.

Después de agregar la direccién podemos dejarla
predeterminada

Nota. Se muestra el proceso de direccién de envio.
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Tabla 14

Ejecucion de Prueba No. 4.
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Nombre del caso de prueba: INI_CP04_Direccion_envio
Modulo: registro de usuario
Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez

Precondiciones de la Prueba: Escribir las precondiciones e incluir imagenes donde se
evidencie que se validaron dichas precondiciones

Paso a Paso de la Prueba

Paso
Inicioen el
sitio web.

Registro de
usuario

Verificacion de
campos
diligenciados

Resultado
Despliega un
cuadro de
dialogo para
el validar el
correo

Si el correo
no esta
registrado
despliega un
menu para
realizar el
registro con
el Nombre,
Apellido,
Teléfono y
aceptar los
términos y
condiciones.

Verifica si
los formatos
estan
diligenciados
0 no

Soporte
Figura 24
Acceso a la Aplicacion

tas Venta: (601) 7468001  Servicio: (601) 407 3033  Siguetupedido  Nuestiasiendas  Catdlogo  Ayuda
) STO

HiperAhorro

Iniciar sesion

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Captura de iméagenes que soporte la ejecucion de la prueba.

Figura 25
Registro de Usuario

Iniciar sesién

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 26
Validacion de Campos
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Verificacién de

formato del
correo

Verificacion de

correo ya
registrado

Ingreso a la
aplicaciony

verificacion de

identidad

Verificacion
de formato
de correo

Seingresael
correo 'y
verificasiya
esta
registrado

Pide la
validacion
de forma
segura para
confirmar si
realmente es
el usuario
mediante un
mensaje de
WhatsApp,
un mensaje

Puedes ingresar a tu cuenta usando U correo electrénico

Correo slectronico

{Jbllramlmenez@gma\\,com (&) ]

[ Nombres /i ]

For favor complete el camipo.

[ Apellidos y]

For favor complete el campo.

-7 [ Telé

Autorizo el uso de mis datos en los siguientes
términos y_condiciones

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 27
Verificacion de Formato

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Por favor ingresa tu correo
f|be|lranj\menezgma|\,com ™ l

El correc no es vakdo

Fuente. Tomada de Alkosto. https://wWV;.dI:Iiosto.com.

Figura 28
Verificacion de Correo

Iniciar sesién

Por favor identificate para acceder a tu cuenta
[ jbeltranjimenez@gmail com

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 29
Verificacion de Identidad
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Seleccion de
mi cuneta

Registro de
direcciones

de texto oun
email.

Despliega un
menu para
escoger las
opciones

Permite
agregar las
direcciones
que necesita
para los
envios

Iniciar sesion

iListo, encontramos tu cuenta!

Para accederla queremos verificar que realmente eres ti

Puedes ingresar a tu cuenta usando una de [as siguientes opciones O puedes ingresar con
@ Mensaje por Whaisapp
+57311*0568
Google
& Enviar email de veriicacion a
= @gmail.com
E Maiy contrasefia

Ol Enviar SMS
E] +57311*0568

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 30
Seleccién de Cuenta

GRSl  Establecer como predeterminado

Mi cuenta

Mi perfil Direcciones de envio =1 Mis pedidos

= Cerrar sesion

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com._

Figura 31
Registro de Direcciones

Jairo Beltran Jiménez JAIRO ALONSO BELTRAN & *
Kr 5#4c85 zapan 5 - Soacha Cundinamarca KR 7 # 46 SUR 17 - Soacha Cundinamarca

T: 3115690568 T: 3115690568

Direccion predeterminada Usar como direccién predeterminada

Jairo Beltran Jiménez *

Kr 5#4c85 zapan 5 - Soacha Cundinamarca
T 3115690568

Usar como direccion predeterminada
Afadir direccion

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Seleccion de Permite al Figura 32

direccion usuario dejar  Seleccién de Direccion
predeterminada determinada Mi cuenta
la direccion
para los

, JAIRO ALONSO BELTRAN 4 Jairo Beltran Jiménez
envios KR 7 # 46 SUR 17 - Soacha Cundinamarca Kr 5#4c85 zapan 5 - Soacha Cundinamarca
T 3115690568 T: 3115690568

Usar como direccion predeterminada

Jairo Beltran Jiménez *
Kr 5#4c85 zapan 5 - Soacha Cundinamarca
T: 3115690568

Usar como direccién predeterminada

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Postcondiciones de la Prueba. Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que evidencie
la ejecucion del caso de prueba

El usuario debe haber completado exitosamente el proceso de registro y poder iniciar sesion
en su cuenta.

Todos los datos ingresados por el usuario durante el registro deben haber sido almacenados
de forma segura y precisa en la base de datos.

El usuario debe recibir un correo electrénico de confirmacion después de completar el
registro con éxito.

El usuario selecciona la opcidn direccion de envid.

Dentro de la direccion de envié se puede digitar las direcciones que queremos dejara para los
envios

Se puede modificar las direcciones cada vez que necesitemos.

Se puede dejar como predeterminada alguna de las direcciones ya agregadas.

Figura 33
Seleccién de Cuenta

Mi cuenta

JAIRO ALONSO BELTRAN
KR 7 # 46 SUR 17 - Soacha

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Criterios de Exitoso (S)

aceptacion

Se escriben los  Validacion de campos obligatorios
criterios
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definidos en
disefio y si el
criterio fue
exitoso 0 no
acorde a la
ejecucion de la
prueba.

Estado del caso
de prueba

El formulario de registro debe tener los siguientes campos obligatorios:
nombre completo, correo electronico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el usuario intenta enviar
el formulario, debe mostrarse un mensaje de error claro indicando qué
campo falta.

Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electronico debe aceptar solo un formato valido, es
decir, debe incluir un "@" y un dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato incorrecto, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo nimeros y tener un
formato estandar de acuerdo con el pais (ejemplo: 10 digitos para
Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe mostrar un mensaje de
error como: "Ingrese un nimero de teléfono valido."

Comprobacidn de existencia previa del usuario

Si el correo electronico o nimero de identificacion ingresado ya esta
registrado en la base de datos, el sistema debe impedir el registro y mostrar
un mensaje de error: "Este usuario ya esta registrado."

Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que acepta los términos y
condiciones antes de poder completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el formulario, debe
mostrarse un mensaje de error: "Debe aceptar los términos y condiciones
para registrarse."

Confirmacidn del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el formulario
correctamente, debe mostrarse un mensaje de confirmacién como: "Registro
exitoso."

Ya registrado seleccionar la opcidén mi cuenta y seleccionar la opcion
direcciones de envio.

Dentro de la opcion de direcciones escogemos la opcidn afiadir cuenta.
Después de agregar la direccion podemos dejarla predeterminada

Si fue exitoso cumple con lo solicitado

Ejecutado

- Exitoso X___
- Fallido
Detenido



mailto:nombre@dominio.com

79

Pendiente de ejecucion ___
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).
Nota. En este espacio se describe el paso a paso de como llenar el formulario para la realizacion

de envié
Tabla 15

Automatizacion de Prueba No. 5.

Nombre del caso de prueba: INI_CPO05_seguimiento_factura
Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez
Paso a paso de

Ingreso a la aplicacion por la opcién mi cuenta
La Figura 34

Ingreso a la Aplicacion
automatizacion

HiperAhorro -

de la prueba:
——

Iniciar sesion °

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Registro de usuario por formulario
Figura 35
Registro de Usuario

Puedes ingresar a tu cuenta usando tu cormeo electrénico

Correo

(Jb\tramlmenez-@gmaM.com (&) l

Y

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Validacion de usuario
Figura 36
Validacion de Usuario

Iniciar sesion

iListo, encontramos tu cuenta!
Para laq verificar que realmente eres ti

Puedes ingresar a tu cuenia usando una de las siguentes opciones 0 puedes ingresar con

Q Mensaje por Whatsapp Facebook
+57311°%0568
. Googie
Enviar email de verficacion 2
& = @gmail.com

Maiy contrasefia
< Enviar SMS
E] +57311%0568

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

@

Ingreso a mi cuenta
Figura 37
Ingreso a la Cuenta

Aprovecha NUESTRAS OFERTAS IMPERDIBLES durante los & HOT DAYS &

‘enta: (601) 746 8001  Servicio: (601) 407 3033  Sigue fu pedido  Nuestras tiendas  Catdlogo  Ayuda

(ALKOSTO — & W
Nt |

Micuenta  Micamito

Celulares | Computadores | Electrodomésticos | TV | Accesorios | Videojuegos | Audio | Camaras | Pines | Hogar | Deportes |

B > Micuenta

Mi cuenta

No se encontraron pedidos

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Seguimiento de factura
Figura 38
Seguimiento de Facturas
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Facturas y Certificados de IMEI

1. Indicanos que tramite deseas realizar

Consultar factura

2. Ingresa los datos de la factura

Ten en cuenta la siguiente informacion

(~ Nimero de ggeumento
80378088
£y

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Verificacion por codigo

Figura 39
Validacion de Codigo
-

crnonn QR

omprar Kall
Ahorro J pasion tecno k P a

. Escribe el codigo recibido &

y Certific.
jue tramite dese Escribe el cédigo recibido al nimero de celular terminado en ***** 0568
ite
factura

datos de la fact

imento Reenviar codigo en 0:17
+ ciudadania - NIT no
Bogot

locumento

Si no recibiste el codigo, por favor, comunicate con nuestro call center (601) 407 3033

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Nota. En esta tabla se presenta el proceso de prueba automatizada con selenium

Incluya en esta seccidn las tablas completadas en el Anexo 2 - Etapa 3, correspondientes
a las métricas externas del producto para los casos de prueba en los que se aplicaron dichas
métricas.
Tabla 16

Métricas externas

Meétricas 1
Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Aspectos de interfaz personalizada ¢Qué
proporcion de elementos de interfaz pueden ser personalizados en apariencia para

satisfaccion de los usuarios?
Medicion de la métrica: X=A/B
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A= a numero de elementos de la interfaz
personalizados en  apariencia  para
satisfaccion del usuario
B= nimero de elementos que el usuario
desea personalizar

Valor de la métrica: =0/10.

Caso de prueba asociado

COM_CP06_CARRO_CMPRAS Prueba de carrito de compara
Cumple: NO

Nota. En esta tabla se muestra las métricas de acuerdo con la interfaz gréfica y facilidad de
navegacion.
Tabla 17

Meétricas asociadas a tiempo de respuesta

Meétricas 2

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Tiempo de respuesta ¢ Cuanto tiempo tomo
completar una tarea especifica? ¢ Cuanto tiempo transcurre antes que el sistema responda
una operacion especifica?

Medicién de la métrica: T=(tiempo en que se obtiene e, resultado)-
(el tiempo en que concluye el ingreso del
comando)

Valor de la métrica: T=2-1=1s

Caso de prueba asociado

ENVIO_CP24 Metodos_envio En eta seccion de compra en linea nos muestra los
métodos de envid que tiene la tienda para hacer llegar sus compras en buen estado y en
los tiempos estipulados

Cumple: Sl

Nota. Se muestran los tiempos de respuesta que tiene la pagina de cuerdo a la navegacion

realizada.

Tabla 18

Métricas de interaccion atractiva

Meétricas 3

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Interaccion atractiva ¢ Cuan atractiva es la
interfaz de usuario?

82



Medicion de la métrica: Cuestionario para determinar la interfaz
atractiva para el usuario después de su
experiencia de uso

Valor de la métrica: Formulario de 10 /7

Caso de prueba asociado

COM_LIN_CP21 Compras_linea En esta prueba desplegar el mend de compras en
linea.
Cumple: Sl

Nota. En esta seccidon se muestra la interaccion con la pagina y su interfaz
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Gestion de defectos 1

Los defectos encontrados durante la ejecucion de las pruebas se registran en la tabla 4 “Gestion de incidencias”.
Tabla 19.
Gestion de incidencias
Reglas para la clasificacion de defectos (incidencias y fallos)

Todos los defectos seran registrados en la tabla 4. Estos defectos se clasificaran acorde a estas tablas.
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# Fechaenla Persona Maodulo Nombre del Descripcion  Asignar la Asignar Asignar Asignar
Consecutivo  que se que involucrado caso de del defecto  naturalezade Ila la la
del defecto  detectael  detecta enlas prueba acuerdo con naturaleza naturaleza naturaleza
defecto elbug  pruebas la tabla 5 de de de
acuerdo acuerdo acuerdo
con la con la con la
tabla 6 tabla 7 tabla 8
01 16/10/2024  Jairo Ingreso a REG_CP02_  Nopermite Funcionalidad Defecto Medio Normal
Beltran  mi cuenta Registro_ El ingreso
con_Facebook Mediante la
aplicacion
De
Facebook
02 16/10/2024  Jairo Ingreso a REG_CP03_  Nopermite  Software Defecto Medio Normal

Beltran  mi cuenta Registro_ Ingresar
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03 16/10/2024 Jairo
Beltran

Ingreso a
mi cuenta

Nota. Se muestran todos los defectos y se registran

con Google

REG_CP5_
CONSUL
_FACTURA

Mediante
La
aplicacion
De Google
Al Seguridad
momento
de solicitar
el cadigo
de
validacioén
para
consultar la
factura no

Defecto

llega

Medio

Normal



Clasificacion de Defectos

Tabla 20
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Clasificacion de defectos acorde a la naturaleza

Clasificacion

Descripcion

Ambiente

Datos

Documentacion

Funcionalidad

Hardware

Ortografia

Presentacion

Rendimiento

Seguridad

Software

Se manifiesta en el momento que el ambiente de pruebas esté
funcionando incorrectamente, o el sistema estd mal configurado o
parametrizado.

Se manifiesta cuando los datos existentes no estan de acuerdo con
la estructura definida para el buen funcionamiento del software.

Se manifiesta cuando la documentacién estd mal definida o existe
ambiguedad.

Se manifiesta cuando el funcionamiento del software no esté de
acuerdo con las especificaciones y requisitos de este.

Se manifiesta cuando existe algin problema en la parte del
hardware del sistema, fallas en los periféricos o herramientas
utilizadas para la ejecucion de pruebas

Se manifiesta cuando existe una palabra u oracion mal escrita de
acuerdo con el idioma en que se estd probando.

Se manifiesta cuando el software no cumple con los requisitos
minimos de lineamientos graficos.

Se manifiesta cuando el desempefio del sistema es muy bajo, de
acuerdo con los requisitos no funcionales.

Se manifiesta por la gestion de la seguridad de la funcionalidad,
no esta controlada ni alineada con los requisitos del negocio o
establecidas en la documentacion

Se manifiesta cuando existe algun problema en la parte del
software como la convivencia con otros programas.

Nota. Esta tabla se muestran los defectos por naturaleza en las pruebas de software.
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Tabla 21

Clasificacion de defectos acorde al tipo de incidencia

Clasificacion Descripcion
Defecto Corresponde a una falla detectada en el software
Consideracion Corresponde a una duda que se pueda presentar sobre un posible

comportamiento anormal.
Sugerencia Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o parte del
producto de software por parte del Probador.
Cambio/Mejora Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o parte del

producto de software por parte del Usuario.

Nota. En esta tabla se muestra los defectos acordes al tipo de incidencia.
Tabla 21

Clasificacion de defectos acorde a su severidad

Categoria Descripcion general
Alto Funcionalidad inoperante, sin alternativa que permita su operacion.
Medio Funcionalidad opera parcialmente, hay alternativa para continuar con
la operacion
Bajo Incidencia menor, permite la operacion de la funcionalidad

(cosmético).

Nota. Se clasifican los defectos de acuerdo con su severidad en las diferentes categorias.

Tabla 22

Clasificacion de defectos acorde a su prioridad

Categoria Descripcion general
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Baja El defecto es superficial o cosmético y se puede proyectar su solucion

Normal
Alta

para mas adelante incluyendo una préxima version.
El defecto puede esperar para la solucion del problema

El defecto requiere una respuesta en el menor tiempo posible

Nota. De describen los defectos segun su prioridad identificados segun la categoria.

Tabla 23

Disefio de Prueba No. 6.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Modulo:

COM_CP06_CARRO_CMPRAS

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

Pruebas basadas de caja negra
Jairo Alonso Beltran Jiménez
Compras

Son las condiciones que debe tener el sistema para
poder empezar a probar, ejemplo, El usuario debe
haber iniciado sesion en el sitio.

Se debe acceder a la pagina mediante el enlace en

cualquier navegador.

El usuario debe estar familiarizado con los términos y
condiciones de Alkosto para poder aceptarlos durante
el proceso de registro.

El usuario debe tener una direccion de correo
electronico valida y estar dispuesto a proporcionar
informacidn personal durante el proceso de registro.
El usuario debe contar con la informacion necesaria
para el registro, como su nombre completo, e
informacion de contacto.

El usuario debe registrarse para poder iniciar las
pruebas.

Ingresar a la cuenta mediante correo y contrasefia o
cualquier otro método que suministra la aplicacion.
Seleccionar un producto agregarlo al carro
Seleccionar carrito de comparas

Seleccionar la opcion de ir a pagar

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que

accion realiza el sistema.
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Acceder a la pagina principal en este caso Alkosto mediante el enlace o en
cualquier navegador digitar el nombre de la tienda a la que vamos a ingresar.
Seleccionar la opcion de mi cuenta

Nos pide el correo electrénico

Valida si ya esta registrado o no.

Si esta registrado te pide validar que seas tu mediante 3 métodos
Validacion por WhatsApp

Validacion por correo

Validacion por mensaje

Si no estéa registrado nos abre un cuadro de dialogo para realizar el registro
Te pide nombres, apellidos, teléfono

Se autoriza el tratamiento de datos

Y continuamos con el registro

Se culmina el registro con correo y contrasefia del mismo.

Seleccionamos el carrito de compras

Adicionamos los productos que deseamos comprar

Escogemos la opcion ir apagar

Postcondiciones de la prueba: ~ Después de registrarse al colocar su correo le dara
acceso a la aplicacion.
Al validar las credenciales le permite realizar adicién
de productos al carro de comparas.
El producto debe aparecer en el caro de compras.
Al revisar el carro de compras debe estara actualizado
el precio y cantidad.
Muestra un mensaje donde indica al usuario que
productos se han agregado al carrito.
Al eliminar productos del carro desaparece la lista o se
actualiza.
Al eliminar un producto se actualiza el precio total de
la compra
Al ir al pago de producto nos aparece los métodos por
los cuales se pueden realizar.
Resumen de pedido

Criterios de aceptacion Validacion de campos obligatorios
El formulario de registro debe tener los siguientes
campos obligatorios: nombre completo, correo
electronico, nimero de teléfono.
Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el
usuario intenta enviar el formulario, debe mostrarse un
mensaje de error claro indicando qué campo falta.




Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electrénico debe aceptar solo un
formato valido, es decir, debe incluir un "@" y un
dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato
incorrecto, el sistema debe mostrar un mensaje de error
como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Validacion de nimero de teléfono

El campo de numero de teléfono debe aceptar solo
nameros y tener un formato estandar de acuerdo con el
pais (ejemplo: 10 digitos para Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Ingrese un nimero
de teléfono valido."

Comprobacidén de existencia previa del usuario

Si el correo electrénico o numero de identificacion
ingresado ya esté registrado en la base de datos, el
sistema debe impedir el registro y mostrar un mensaje
de error: "Este usuario ya esta registrado."
Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que
acepta los términos y condiciones antes de poder
completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error: "Debe
aceptar los terminos y condiciones para registrarse."
Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el
formulario correctamente, debe mostrarse un mensaje
de confirmacion como: "Registro exitoso."

Permite realizar compras agregar productos al carro.
Agregar productos y actualizar precios totales.
Permitird eliminar productos y vaciar el carro.

Se podra realizar los pagos

Nota. En esta tabla se describe el proceso para realizar compara mediante la utilizacion del

carrito de comparas.


mailto:nombre@dominio.com

Tabla 24
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Ejecucion de Prueba No. 6.

Nombre del caso de prueba: COM_CP06_CARRO_CMPRAS

Modulo: registro de usuario

Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez

Precondiciones de la Prueba: Escribir las precondiciones e incluir imagenes donde se
evidencie gue se validaron dichas precondiciones

Paso a Paso de la Prueba

Paso
Inicio 0
registroenel
sitio web.

Realizar
registro

Resultado Soporte
Despliega Figura 40
un cuadro Acceso a la Pagina

de dialogo

para el
validar el A
Correo Iniciar sesioén

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Siel correo  Captura de imagenes que soporte la ejecucion de la prueba.
no esta Figura 41

registrado Realizar Registro

despliega un
menu para
realizar el
registro con
el Nombre,
Apellido,
Teléfono y
aceptar los
términos y “

condiciones.

Iniciar sesién

PiBGERIngrosar a tu cventa usand

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Validacion de
campos vacios

Validacion de
formato del
correo

Validacion de
correo ya
registrado

Confirmar si
realmente esta
ingresando la
persona
registrada

Permite
validar los
campos
vacios

Valida el
formato del
correo

Se ingresa
el correo 'y
valida si ya
esta
registrado

Pide la
validacion
de forma
segura para
confirmar si
realmente es

Figura 42
Validacion de Campos

Puedes ingresar a tu cuenta usando tu correo electronico

Correo electranico

[Jbltranj\memez@gmail,com @

[ Nombres i

Por favar complele el campo.

I Apeliidos A I

Por favor complele el campo.

Autorizo el uso de mis datos en los siguientes
terminos y condiciones

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 43
Validacion de Formato de Correo
Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Por favor ingresa tu correo
[jbe\lranjimenezgmail,com /i ]

£

Ei correo nio es vaiido

so1de2

Fuente. Tomada de Alkosto. https://wWW.aIkosto.com.
Figura 44
Validacién de Correo

B > iniciar sesion

Iniciar sesién

Por favor identificate para acceder a tu cuenta
Por favor ingresa tu correo
{ jbeltranjimenez@gmail.com

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 45
Confirmacién de Ingreso a Cuenta
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el usuario
mediante un
mensaje de
WhatsApp,
un mensaje
de texto 0
un email.

Seleccidn Seleccidn
productos al del carro de
carro de compras
compras.

Iniciar sesion

jListo, encontramos tu cuenta!
Para accederla queremos verificar que realmente eres ti

53pp
+573117%0568
< Enviar SMS
E' +57311720568

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

@gmail.com

Figura 46
Seccion Carro de Compras

Carrito de compras

Productos en el carrito: (0)

/& | Tu cariito de compras esta vacio.

Puedes seleccionar un producto para seguir comprando
O puedes volver al inicio para ver las (ltimas ofertas

‘ Volver al inicio ‘

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que evidencie

la ejecucion del caso de prueba

Después de registrarse al colocar su correo le dara acceso a la aplicacion.

Al validar las credenciales le permite realizar adicion de productos al carro de comparas.
El producto debe aparecer en el caro de compras.

Al revisar el carro de compras debe estara actualizado el precio y cantidad.

Muestra un mensaje donde indica al usuario que productos se han agregado al carrito.
Al eliminar productos del carro desaparece la lista o se actualiza.

Al eliminar un producto se actualiza el precio total de la compra

Al ir al pago de producto nos aparece los métodos por los cuales se pueden realizar.

Resumen de pedido
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Figura 47

Carrito de Compara

Carrito de compras

Productos en el carrito: (0)

/A Tu canito de compras esté vacio

Puedes seleccionar un producto para seguir comprando
O puedes volver al inicio para ver las Gltimas ofertas

Volver al inicio

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Criterios de
aceptacion

Se escriben los
criterios
definidos en
disefio y si el
criterio fue
exitoso 0 no
acorde a la
ejecucién de la
prueba.

Exitoso (S)

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes campos obligatorios:
nombre completo, correo electrénico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el usuario intenta enviar
el formulario, debe mostrarse un mensaje de error claro indicando qué
campo falta.

Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electronico debe aceptar solo un formato valido, es
decir, debe incluir un "@" y un dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electrénico con formato incorrecto, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Por favor, ingrese un correo
electronico valido."

Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de namero de teléfono debe aceptar solo nimeros y tener un
formato estandar de acuerdo con el pais (ejemplo: 10 digitos para
Colombia).

Si el numero ingresado no es valido, el sistema debe mostrar un mensaje de
error como: "Ingrese un numero de teléfono valido."

Comprobacidn de existencia previa del usuario

Si el correo electronico o nimero de identificacion ingresado ya esta
registrado en la base de datos, el sistema debe impedir el registro y mostrar
un mensaje de error: "Este usuario ya esta registrado.”

Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que acepta los términos y
condiciones antes de poder completar el registro.
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Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el formulario, debe
mostrarse un mensaje de error: "Debe aceptar los términos y condiciones
para registrarse."

Confirmacidn del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el formulario
correctamente, debe mostrarse un mensaje de confirmacién como:
"Registro exitoso."

Permite realizar compras agregar productos al carro.

Agregar productos y actualizar precios totales.

Permitira eliminar productos y vaciar el carro.

Se podra realizar los pagos

Estado del Ejecutado

caso de prueba - Exitoso X___
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion __
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. describe todo el proceso mediante imagenes de la utilizacion del carrito de comparas
Tabla 25

Disefio de prueba No. 7.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Pruebas basadas de caja negra

Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez

Madulo: Registro de usuario
COM_CPQ7_Carrito_con_productos

Precondiciones de la Prueba Son las condiciones que debe tener el sistema para

poder empezar a probar, ejemplo, El usuario debe
haber iniciado sesién en el sitio.

Se debe acceder a la pagina mediante el enlace en
cualquier navegador.

El usuario debe estar familiarizado con los términos y
condiciones de Alkosto para poder aceptarlos durante
el proceso de registro.

El usuario debe tener una direccion de correo
electronico valida y estar dispuesto a proporcionar
informacion personal durante el proceso de registro.
El usuario debe contar con la informacion necesaria
para el registro, como su nombre completo, e
informacién de contacto.




El usuario debe registrarse para poder iniciar las
compras.

Debe ver la disponibilidad de productos

El usuario puede agregar productos y realizar pagos
solo si estéa registrado.

El usuario puede desocupar el carro y desistir de la
compra.

Paso a Paso de la prueba:

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que
accion realiza el sistema.

Acceder a la pagina principal en este caso Alkosto mediante el enlace o en
cualquier navegador digitar el nombre de la tienda a la que vamos a ingresar.
Seleccionar la opcion de mi cuenta

Nos pide el correo electrénico

Valida si ya esta registrado o no.

Si esta registrado te pide validar que seas tu mediante 3 métodos
Validacion por WhatsApp

Validacion por correo

Validacion por mensaje

Si no esté registrado nos abre un cuadro de dialogo para realizar el registro
Te pide nombres, apellidos, teléfono

Se autoriza el tratamiento de datos

Y continuamos con el registro

Se culmina el registro con correo y contrasefia de este.

Garantizar disponibilidad de productos

Podemos disponer del carro de compras agregando los productos
Sumatoria de productos en el carro

Liquidar precio de compra

Postcondiciones de la prueba:  Se describen las condiciones del sistema después de
ejecutar el caso de prueba. Ejemplo, El sistema accede
al ingresar el usuario y la contrasefia.

El usuario debe haber completado exitosamente el
proceso de registro y poder iniciar sesion en su cuenta.
Todos los datos ingresados por el usuario durante el
registro deben haber sido almacenados de forma
segura y precisa en la base de datos.

Luego del registro puede disponer del carro de
compras
El usuario pude agregar productos al carro de compras.




Criterios de aceptacion

El usuario puede continuar comprando.
El usuario puede ir al carrito y realizar el pago.

Se definen los criterios que indican que el caso de
prueba sera exitoso.

Para ser exitoso debe cumplir con los siguientes
parametros

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes
campos obligatorios: nombre completo, correo
electronico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el
usuario intenta enviar el formulario, debe mostrarse un
mensaje de error claro indicando que campo falta.
Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electrénico debe aceptar solo un
formato valido, es decir, debe incluir un "@" y un
dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato
incorrecto, el sistema debe mostrar un mensaje de error
como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo
nameros y tener un formato estandar de acuerdo con el
pais (ejemplo: 10 digitos para Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Ingrese un nimero
de teléfono valido."

Comprobacion de existencia previa del usuario

Si el correo electronico o numero de identificacion
ingresado ya estéa registrado en la base de datos, el
sistema debe impedir el registro y mostrar un mensaje
de error: "Este usuario ya esta registrado."
Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que
acepta los términos y condiciones antes de poder
completar el registro.
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Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error: "Debe
aceptar los terminos y condiciones para registrarse."
Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el
formulario correctamente, debe mostrarse un mensaje
de confirmacion como: "Registro exitoso."

Agregar y eliminar productos: El usuario debe poder
agregar productos al carrito de manera sencilla'y
eliminarlos si asi lo desea.

Visualizacion del contenido: El carrito debe mostrar de
forma clara y concisa los productos agregados,
incluyendo iméagenes, precios, cantidades y subtotal.
Calculo de impuestos y envio: El sistema debe calcular
automaticamente los impuestos y los costos de envio
aplicables a la compra.

Aplicacion de descuentos y cupones: Si tu tienda
ofrece descuentos o cupones, el sistema debe permitir
aplicarlos correctamente al total de la compra.
Actualizacién en tiempo real: El carrito debe
actualizarse en tiempo real a medida que el usuario
agrega o elimina productos.

Nota. Se integra el proceso de adiccion de productos al carro de compras.

Tabla 26

Ejecucion de Prueba No. 7.
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Nombre del caso de prueba: COM_CPO7_Carrito_con_productos

Modulo: registro de usuario

Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez

Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imagenes donde se
evidencie gue se validaron dichas precondiciones

Paso a Paso de la Prueba

Paso
Inicio 0
registroenel
sitio web.

Resultado Soporte
Despliegaun  Figura 48
cuadro de Inicio de Sesion
dialogo para [

.
el validar el e —————
correo .

Iniciar sesién

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Ingreso de
datos para
registro

Validacion
de campos
vacios

Validacion
de formato de
correo

Si el correo
no esta
registrado
despliega un
menu para
realizar el
registro con
el Nombre,
Apellido,
Teléfono y
aceptar los
términos y
condiciones.

Captura de imégenes que soporte la ejecucion de la prueba.

Figura 49
Ingreso de Datos para Registro

Iniciar sesién

Q £ Rewite JEpsnd v x

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 50
Validacion de Campos

Puedes ingresar a tu cuenta usando tu correo electrénico

Cormreo

[Jbllranjimenez@gma\l,com @

[ Nombres A ‘

Par favor complefe el campo.

[ Apellidos A ‘

Par favor complefe el campo.

Autorizo el uso de mis datos en los siguientes
terminos y condiciones

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 51
Validacion de Formato de Correo
Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Por favor ingresa tu correo
{ibe\lranjimenezgmailﬁ’

El correo no es vélido

Paso 1 de 2

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Validacion
de correo ya
registrado

Confirmacion
de usuario
para el
ingreso

Ingreso al
carrito de
compras

Seingresael
correo 'y
valida si ya
esta
registrado

Pide la
validacion de
forma segura
para
confirmar si
realmente es
el usuario
mediante un
mensaje de
WhatsApp,
un mensaje
de texto o un
email.

Siel correo
no cumple
con los
caracteres
especiales
como la @
no permite
continuary
emite un
mensaje de
alerta

Figura 52

Validacion de Correo
m > Iniciar sesion

Iniciar sesion

Por favor identificate para acceder a tu cuenta
Por favor ingresa tu correo
[mel(ranymenez@gmaﬂ com

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 53
Confirmacion de Usuario

Iniciar sesion

jListo, encontramos tu cuenta!
Para accederla queremos verificar que realmente eres ti

tu cuenta usando una de

Whatsapp
***0568

Cl Enviar SMS
El +57311%0568

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 54
Ingreso a Carrito de Compras

Carrito de compras

Productos en el carrito: (1)

24 Canbdad: § ~ Mi carrito

Computador Portatil ® grats $1.509.000 Hoy
ASUS Vivobook = = P
15.6" Pulgadas . & beads gratis

X1504ZA - Intel Core
i3 - RAM 8GB - Disco
$SD1 B SSD - Azul

Descuentos

Q
$1.3...0

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Total descuentos

Postcondiciones de la Prueba. Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que evidencie

la ejecucion del caso de prueba

El usuario debe haber completado exitosamente el proceso de registro y poder iniciar sesion

€n su cuenta.
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Todos los datos ingresados por el usuario durante el registro deben haber sido almacenados
de forma segura y precisa en la base de datos.

Luego del registro puede disponer del carro de compras

El usuario pude agregar productos al carro de compras.

El usuario puede continuar comprando.

El usuario puede ir al carrito y realizar el pago.

Figura 55

Carrito de Compras

Carrito de compras

Productos en el carrito: (1)

Computador Portatil @
ASUS Vivobook -
15.6" Pulgadas gratis

Cantidad: 1 ~ Mi carrito

gratis $1.509.000 Hoy

X1504ZA - Intel Core
i3 - RAM 8GB - Disco
SSD 1 TB $SD -Azul

Continuar comprando

Descuentos

Total descuentos -$1.370.000

Total $1.509 "0 (

&

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Criterios de
aceptacion
Se escriben
los criterios
definidos en
disefio y si el
criterio fue
exitoso 0 no
acorde a la
ejecucion de
la prueba.

Exitoso (S)

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes campos obligatorios:
nombre completo, correo electrénico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esté vacio y el usuario intenta enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error claro indicando qué campo
falta.

Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electronico debe aceptar solo un formato valido, es
decir, debe incluir un "@" y un dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato incorrecto, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono
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El campo de namero de teléfono debe aceptar solo nUmeros y tener un
formato estandar de acuerdo con el pais (ejemplo: 10 digitos para
Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe mostrar un mensaje de
error como: "Ingrese un nimero de teléfono valido."

Comprobacidn de existencia previa del usuario

Si el correo electronico o nimero de identificacion ingresado ya esta
registrado en la base de datos, el sistema debe impedir el registro y mostrar
un mensaje de error: "Este usuario ya esta registrado."

Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que acepta los términos y
condiciones antes de poder completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el formulario, debe
mostrarse un mensaje de error: "Debe aceptar los términos y condiciones
para registrarse."”

Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el formulario
correctamente, debe mostrarse un mensaje de confirmacion como: "Registro
exitoso."

Agregar y eliminar productos: El usuario debe poder agregar productos al
carrito de manera sencilla y eliminarlos si asi lo desea.

Visualizacion del contenido: El carrito debe mostrar de forma claray
concisa los productos agregados, incluyendo imagenes, precios, cantidades
y subtotal.

Calculo de impuestos y envio: El sistema debe calcular automaticamente los
impuestos y los costos de envio aplicables a la compra.

Aplicacion de descuentos y cupones: Si tu tienda ofrece descuentos o
cupones, el sistema debe permitir aplicarlos correctamente al total de la
compra.

Actualizacion en tiempo real: El carrito debe actualizarse en tiempo real a
medida que el usuario agrega o elimina productos.

Estado del Ejecutado

caso de - Exitoso X___

prueba - Fallido ___
Detenido ___

Pendiente de ejecucion ___
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se establece como es el proceso de adicion de productos al carrito de comparas.



Tabla 27

Disefio de Prueba No. 8.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Pruebas basadas de caja negra
Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez
Modulo: Compras

PAG_CPO08_Inicio_pago

Precondiciones de la Prueba Son las condiciones que debe tener el sistema para
poder empezar a probar, ejemplo, El usuario debe
haber iniciado sesion en el sitio.

Se debe acceder a la pagina mediante el enlace en
cualquier navegador.

El usuario debe estar familiarizado con los términos y
condiciones de Alkosto para poder aceptarlos durante
el proceso de registro.

El usuario debe tener una direccion de correo
electronico valida y estar dispuesto a proporcionar
informacion personal durante el proceso de registro.
El usuario debe contar con la informacion necesaria
para el registro, como su nombre completo, e
informacién de contacto.

El usuario debe registrarse para poder iniciar las
pruebas.

Debe agregar productos al carro de compra

Paso a Paso de la prueba:

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que
accion realiza el sistema.

Acceder a la pagina principal en este caso Alkosto mediante el enlace o en
cualquier navegador digitar el nombre de la tienda a la que vamos a ingresar.
Seleccionar la opcidn de mi cuenta

Nos pide el correo electrénico

Valida si ya esté registrado o no.

Si esta registrado te pide validar que seas tu mediante 3 métodos

Validacion por WhatsApp

Validacion por correo
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Validacion por mensaje

Si no esta registrado nos abre un cuadro de dialogo para realizar el registro
Te pide nombres, apellidos, telefono

Se autoriza el tratamiento de datos

Y continuamos con el registro

Se culmina el registro con correo y contrasefia del mismo.
Agregar productos al carro de compras.

Ir al boton de pagar

Continuar con los datos de la direccidn de envié.
Seleccionar el método de envio.

Seleccionar el método de pago y realizarlo.

Continuar con la revision y aprobacion.

Postcondiciones de la prueba:  Se describen las condiciones del sistema después de
ejecutar el caso de prueba. Ejemplo, El sistema accede
al ingresar el usuario y la contrasefia.

El usuario debe haber completado exitosamente el
proceso de registro y poder iniciar sesion en su cuenta.
Todos los datos ingresados por el usuario durante el
registro deben haber sido almacenados de forma
segura y precisa en la base de datos.

El usuario debe ver el total de productos en el carro de
compras.

El usuario puede ver el valor total a pagar de acuerdo
con la cantidad de productos adicionados.

Al dar clic en el boton pagar abre una nueva pantalla
para realizar el pago mediante un aserie de pasos

Al colocar el correo redirecciona a direccion de envio.
Al continuar con el proceso de pago nos envia a
método de envio.

Al dar continuar nos lleva a forma de pago.

Al seleccionar la forma de pago y realizarlo nos envia
a revision y aprobacion

Criterios de aceptacion Se definen los criterios que indican que el caso de
prueba sera exitoso.
Para ser exitoso debe cumplir con los siguientes
pardmetros

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes
campos obligatorios: nombre completo, correo
electronico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el
usuario intenta enviar el formulario, debe mostrarse un
mensaje de error claro indicando qué campo falta.
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Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electrénico debe aceptar solo un
formato valido, es decir, debe incluir un "@" y un
dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato
incorrecto, el sistema debe mostrar un mensaje de error
como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo
numeros y tener un formato estandar de acuerdo con el
pais (ejemplo: 10 digitos para Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Ingrese un nimero
de teléfono valido."

Comprobacidn de existencia previa del usuario

Si el correo electrénico o numero de identificacion
ingresado ya esta registrado en la base de datos, el
sistema debe impedir el registro y mostrar un mensaje
de error: "Este usuario ya esta registrado."
Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que
acepta los términos y condiciones antes de poder
completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error: "Debe
aceptar los términos y condiciones para registrarse."
Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el
formulario correctamente, debe mostrarse un mensaje
de confirmacion como: "Registro exitoso."
Seleccionar productos para comprar.

Acceder al botdn iniciar pago.

Seguir el paso a paso del pago iniciando por los datos.
Diligenciar los datos de para la direccion de envié.
Seleccionar un método de envio.

Seleccionar la forma de pago y realizarlo.

Aceptar la revision y aprobacion de la compra.

Nota. Describe como seria el proceso de pagos de productos seleccionados.
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Tabla 28

Ejecucion de Prueba No. 8.
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Nombre del caso de prueba: PAG_CP08_Inicio_pago

Modulo: registro de usuario

Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez

Precondiciones de la Prueba: Escribir las precondiciones e incluir imagenes donde se
evidencie que se validaron dichas precondiciones

Paso a Paso de la Prueba

Paso
Inicio o
registroenel
sitio web.

Registro de
primeravez.

Validacion
de campos
vacios

Resultado

Despliega
un cuadro
de dialogo
para el
validar el
correo

Realizando
registro de
primera
vez

Soporte
Figura 56
Inicio de Sesion
e cTo

Venta: (601) 7468001  Servico: (601) 4073033  Sguetupedido  Nuestrastendas  Catalogo  Ayuda

Iniciar sesion

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Captura de imégenes que soporte la ejecucion de la prueba.

Figura 57
Registro de Primera Vez

Iniciar sesion

Pisdesingresar a
Q ZRewnte JExpand v X

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 58
Validacion de Campos

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Validacién
de formato
del correo.

Validacion
de correo ya
registrado

Confirmacioén

de identidad
del usuario

Inici6 del
proceso de
pago

Se
comprueba
que el
formato
del correo
sea
correcto

Se ingresa
el correo y
valida si ya
esta
registrado

Pide la
validacion
de forma
segura para
confirmar
Si
realmente
es el
usuario
mediante
un mensaje
de
WhatsApp,
un mensaje
de texto 0
un email.
Despliega
el mena
para el
proceso de

pPago

Figura 59

Validacién Formato de Correo

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 60

Por favor ingresa tu correo
[meltranﬂmenezgma\

l.com A I

£l correo no es vélido

Validacién de Correo

@ > icarsesion

Iniciar sesion

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 61

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Confirmacion de Identidad

Iniciar sesion

Paso1de 2

Por favor ingresa tu correo
( jbeltranjimenez@gmail.com

iListo, encontramos tu cuenta!
Para accederla queremos verificar que realmente eres ti

ingresar a tu cuenia usando una de las siguientes opciones

0 puedes ingresar con

@ Mensaje por Whatsapp
+5731170568

Facebook

Enviar email de verificacion 2

& = @gmail.com

)
&
g &

Enviar SMS

B +5731170568

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 62

Inicio de Pago

Google
E Mail y contrasefia
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Método de
envio

Forma de
pago

Despliega
las
opciones
de método
de envid

Despliega
todas las
formas de

pago

(

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 63
Método de Envid

o Método de envio

Método de envio para tus productos

Envio a tu direccion Paquete 1de 1

JAIR =R BELT™
KR 7 #***UR 17 Soacha

Codigo: 4711387509181 Fechay jomada de entrega

Computador Portatil

ASUS Vivobook 15.6" Lun | Mar Mie Jue Vie,
Pulgadas X1504ZA - 21 oct 22 oct 23 oct 24 oct 25 oo
S A g _zoy_ 2024 2024 2024 2024
8GB - Disco SSD 1 TB

$SD - Azul ® Todoeldia
™ 7ama pm

Cantidad: 1

‘ Cambiar métOdo de enVio ‘ m

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 64
Forma de Pago

2 ESla es una compra segura

o Forma de pago
Orden de compra

Bono Alkosto / Ktronix

¢ Tienes un Bono Gana§0} o algiin otro Bono de Alkosto/Ktronix? Redimelo aca.

Cadigo del Bono Aplicar ‘

[ ] 9] Tarjeta Crédito o pe—

D Débito con CW : | o
Transferencia por i
L —— | v
enzaul Nequi )
i Daviplata Tipo identificacion v Numero de identificacion del titular
Bancolombia
Débito y A La
Mano

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Postcondiciones de la Prueba. Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que
evidencie la ejecucion del caso de prueba

El usuario debe haber completado exitosamente el proceso de registro y poder iniciar sesion
en su cuenta.

Todos los datos ingresados por el usuario durante el registro deben haber sido almacenados
de forma segura y precisa en la base de datos.

El usuario debe ver el total de productos en el carro de compras.

El usuario puede ver el valor total a pagar de acuerdo con la cantidad de productos
adicionados.

Al dar click en el boton pagar abre una nueva pantalla para realizar el pago mediante un
aserie de pasos

Al colocar el correo redirecciona a direccion de envio.

Al continuar con el proceso de pago nos envia a método de envio.

Al dar continuar nos lleva a forma de pago.

Al seleccionar la forma de pago y realizarlo nos envia a revision y aprobacion.

Figura 65
Formato de Pago

e Forma de pago Esta es una compra segura
Bono Alkosto / Ktronix Orden de compra

¢ Tienes un Bono Gana30} o algin otro Bono de Alkosto/Ktronix? Redimelo aca.

Aplicar ‘

(vea | 9] Tarjeta Crédito o

D) Débito con CW | bed
Transferencia por

PSE ' | v
@NEQUI Nequi

DAViplata Daviplata

- Bancolombia
S Bancolombia Débitoy A La
Mano

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Criteriosde  Exitoso (S)

aceptacion

Se escriben Validacion de campos obligatorios

los criterios  El formulario de registro debe tener los siguientes campos obligatorios:
definidos en  nombre completo, correo electronico, nimero de teléfono.

disefioysiel  Sialguno de los campos obligatorios esta vacio y el usuario intenta enviar el
criterio fue formulario, debe mostrarse un mensaje de error claro indicando qué campo
exitoso o no  falta.



http://www.alkosto.com/

110

acorde a la
ejecucion de
la prueba.

Estado del
caso de
prueba

Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electronico debe aceptar solo un formato valido, es
decir, debe incluir un "@" y un dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato incorrecto, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo nUmeros y tener un
formato estandar de acuerdo con el pais (ejemplo: 10 digitos para
Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe mostrar un mensaje de
error como: "Ingrese un nimero de teléfono valido."

Comprobacidn de existencia previa del usuario

Si el correo electrénico o numero de identificacion ingresado ya esta
registrado en la base de datos, el sistema debe impedir el registro y mostrar
un mensaje de error: "Este usuario ya esta registrado."

Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que acepta los términos y
condiciones antes de poder completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el formulario, debe
mostrarse un mensaje de error: "Debe aceptar los términos y condiciones
para registrarse."

Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el formulario
correctamente, debe mostrarse un mensaje de confirmacion como: "Registro
exitoso."

Seleccionar productos para comprar.

Acceder al boton iniciar pago.

Seguir el paso a paso del pago iniciando por los datos.

Diligenciar los datos de para la direccion de envio.

Seleccionar un método de envio.

Seleccionar la forma de pago y realizarlo.

Aceptar la revision y aprobacion de la compra

Ejecutado

- Exitoso X__

- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion __

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).
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Nota. En esta tabla se presenta el paso a paso dentro de la aplicacién para realizar el pago de

productos.

Tabla 29

Disefio de Prueba No. 9.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Modulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

Pruebas basadas de caja negra
Jairo Alonso Beltran Jiménez
Compras

PAG_CP09_Datos_para_pago

Son las condiciones que debe tener el sistema para
poder empezar a probar, ejemplo, El usuario debe
haber iniciado sesion en el sitio.

Se debe acceder a la pagina mediante el enlace en

cualquier navegador.

El usuario debe estar familiarizado con los términos y
condiciones de Alkosto para poder aceptarlos durante
el proceso de registro.

El usuario debe tener una direccion de correo
electronico valida y estar dispuesto a proporcionar
informacidn personal durante el proceso de registro.

| usuario debe contar con la informacion necesaria para
el registro, como su nombre completo, e informacion
de contacto.

El usuario debe registrarse para poder iniciar las
pruebas.

Debe agregar productos al carro de compra

El usuario debe conocer los métodos de pago
electronicos.
Iniciar el proceso de pago.

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que

accion realiza el sistema.
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Acceder a la pagina principal en este caso Alkosto mediante el enlace o en
cualquier navegador digitar el nombre de la tienda a la que vamos a ingresar.
Seleccionar la opcion de mi cuenta

Nos pide el correo electronico

Valida si ya esté registrado o no.

Si esta registrado te pide validar que seas tu mediante 3 métodos
Validacion por WhatsApp

Validacion por correo

Validacion por mensaje

Si no esta registrado nos abre un cuadro de dialogo para realizar el registro
Te pide nombres, apellidos, telefono

Se autoriza el tratamiento de datos

Y continuamos con el registro

Se culmina el registro con correo y contrasefia del mismo.

Se agregan productos al carro de compras.

Aplicas el botdon de pago

Validas los datos del usuario o los diligencias

Validar direcciones de envio o digitarlos.

Escoger el método de pago.

Realizar el pago.

Comprobar y rastrear el pedido

Postcondiciones de la prueba:  Se describen las condiciones del sistema después de
ejecutar el caso de prueba. Ejemplo, El sistema accede
al ingresar el usuario y la contrasefia.

El usuario debe haber completado exitosamente el
proceso de registro y poder iniciar sesion en su cuenta.
Todos los datos ingresados por el usuario durante el
registro deben haber sido almacenados de forma
seguray precisa en la base de datos.

Poder seleccionar productos y agregarlos al carro.

Presionar el boton de realizar el pago.
Actualizar datos dentro del proceso de pago.

Actualizar o diligenciar los datos de direccion de
envio.

Seleccionar el método de pago y realizarlo.

Rastrear tu pedido mediante la aplicacion mavil o pc.

Criterios de aceptacion Se definen los criterios que indican que el caso de
prueba sera exitoso.
Para ser exitoso debe cumplir con los siguientes
pardmetros




Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes
campos obligatorios: nombre completo, correo
electrénico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el
usuario intenta enviar el formulario, debe mostrarse un
mensaje de error claro indicando qué campo falta.
Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electrénico debe aceptar solo un
formato valido, es decir, debe incluir un "@" y un
dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato
incorrecto, el sistema debe mostrar un mensaje de error
como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo
nameros y tener un formato estandar de acuerdo con el
pais (ejemplo: 10 digitos para Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Ingrese un nimero
de teléfono valido."

Comprobacidn de existencia previa del usuario

Si el correo electrénico o numero de identificacion
ingresado ya esta registrado en la base de datos, el
sistema debe impedir el registro y mostrar un mensaje
de error: "Este usuario ya esta registrado."
Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que
acepta los términos y condiciones antes de poder
completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error: "Debe
aceptar los terminos y condiciones para registrarse."
Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el
formulario correctamente, debe mostrarse un mensaje
de confirmacion como: "Registro exitoso."

Agregar productos al carro de compras

Seleccionar el boton de realizar el pago.
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Iniciar el pago con la actualizacion de datos o
digitacion de los mismos.

Seleccionar o actualizar los campos de direccién de
envio.

Seleccionar el campo para método de envio.
Seleccionar el método de pago.

Realizarle pago.

Confirmacién del pago y proceso del envio del pedido.
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Nota. Se presenta el pasa paso para la actualizacion de datos para realizar el pago de productos.

Tabla 30

Ejecucion de Prueba No. 9.

Nombre del caso de prueba: PAG_CP09_Datos_para_pago

Modulo: registro de usuario

Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez

Precondiciones de la Prueba: Escribir las precondiciones e incluir imagenes donde se
evidencie que se validaron dichas precondiciones

Paso a Paso de la Prueba

Paso
Inicio o
registroen
el sitio
web.

Registro
por
primera
vez en la
aplicacion

Resultado
Despliega un
cuadro de
dialogo paracel
validar el
correo

Siel correo no
esta registrado
despliega un
menu para
realizar el
registro con el
Nombre,
Apellido,
Teléfono y
aceptar los
términos y
condiciones.

Soporte
Figura 66
Inicio de Sesion

HiperAhorro

Iniciar sesion

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Captura de imégenes que soporte la ejecucion de la prueba.

Figura 67
Registro por Primera Vez

Iniciar sesion

Piigdesingresar a tu cuenta ysand

Y £ Rewrite

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Validacién
de campos
vacios

Validacién
de formato
de correo

Validacion
de correo
ya
registrado

Se verificalos  Figura 68

campos estén  Validacion de Campos
completamente 3
R - FPuedes ingresar a tu cuenta usando tu correo electrénico
d I I IgenCI ados Correo electrénico
{jbltranjimenez@gmail.com @
[ Nombres A ‘

Por favor complete el campo.

[ Apellidos

Por favor compiete el campo.

Autorizo el uso de mis datos en los siguientes
términos y_condiciones

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Se validan el Figura 69

tipo de Validacion de Formato de Correo
formato del
correo Por favor identificate para acceder a tu cuenta
Por favor ingresa tu correo
[jbe\lranjimenezgman.com A ]
Paso 1de 2
Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Se ingresa el Figura 70

correoy valida Validacion de Correo
Sl ya esté m > Iniciar sesion
I’egIStl’adO Iniciar sesién

Por favor identificate para acceder a tu cuenta
Por favor ingresa tu correo
[ jbeltranjimenez@gmail.com

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com
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Validacion
de datos
del

usuario
para el
ingreso.

Inicio del
proceso de

Pago

Método de
envio

Pide la
validacion de
forma segura

para confirmar
si realmente es

el usuario
mediante un
mensaje de

WhatsApp, un

mensaje de
texto o un
email.

Despliega el
paso a paso
para realizar
un pago de
forma segura

Permite
escoger el
método de
envio de los
productos
comprados

Figura 71
Validacién de datos de Usuario

Iniciar sesion

jListo, encontramos tu cuenta!

Para accederla queremos verificar que realmente eres ti

Puedes ingresar a tu cuenta usando una de las siguientes opciones

\ Mensaje por Whatsapp
+57311°+0568
Enviar email de verificacion a
& = @gmail.com
< Enviar SMS
E] +57311*+0568

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

E Maily contrasefia

Figura 72
Inicio de Proceso de Pago

Veata Teefonica: (601) 3649734

Servicoal chiene: (601) 407 3033)

i®

(
Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 73
Método de Envid

e Método de envio

Método de envio para tus productos

Paquete 1de 1
SRl BELTS
KR7#*UR 17 Soacha

Fecha y jomada de entrega

Codigo: 4711387599181

Computador Portitil =
Mar Mie Jue Vie,

200t 240t || 250f

ASUS Vivobook 15.6" Lun e

£Miaadas MopEA" HlESE AR 2029
Intel Core i3 - RAM

8GB - Disco SSD 1 TB

88D - Azul ® & Todo el dia

Cantidad: 1

‘ e ‘ m

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Método de  Permite Figura 74

pago seleccionarel ~ Método de Pago
método de u Forma de pago Esta es una compra segura
pago de IOS Bono Alkosto / Ktronix Orden de compra
productos

¢Tienes un Bono Ganaﬁ'_ﬁ} o algun otro Bono de Alkosto/Ktronix? Redimelo aca.

Aplicar

[va | ] Tarjeta Crédito o

D) Débito con CWV t [ ~
Transferencia por
PSE € £ | ¥
QNEQUI Nequi
o Daviplata M

Bancolombia
Débito yA La
Mano

. “
Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que evidencie la
ejecucion del caso de prueba

El usuario debe haber completado exitosamente el proceso de registro y poder iniciar sesion

en su cuenta.
Todos los datos ingresados por el usuario durante el registro deben haber sido almacenados de

forma segura y precisa en la base de datos.
Poder seleccionar productos y agregarlos al carro.

Presionar el botdn de realizar el pago.
Actualizar datos dentro del proceso de pago.
Actualizar o diligenciar los datos de direccion de envio.

Seleccionar el método de pago y realizarlo.
Rastrear tu pedido mediante la aplicacion moévil o pc.
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Figura 75
Forma de Pago
e Forma de pago Esta es una compra segura
Bono Alkosto / Ktronix Orden de compra
¢ Tienes un Bono Gana5§,‘v o algun otro Bono de Alkosto/Ktronix? Redimelo aca.
Aplicar ‘
[ 9] Tarjeta Crédito o
D Débito con CW ! | 8

oNEQUI

DAViplata

Transferencia por
PSE | %

Nequi
Daviplata

Bancolombia

=

Mano

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Criterios
de

aceptacion

Se
escriben
los
criterios
definidos
en disefio
y siel
criterio
fue
exitoso o
no acorde
ala
ejecucion
de la
prueba.

Exitoso (S)

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes campos obligatorios: nombre
completo, correo electrénico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el usuario intenta enviar el

formulario, debe mostrarse un mensaje de error claro indicando qué campo falta.

validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electronico debe aceptar solo un formato valido, es decir,
debe incluir un "@" y un dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato incorrecto, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o nimero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono
El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo nimeros y tener un formato
estandar de acuerdo con el pais (ejemplo: 10 digitos para Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe mostrar un mensaje de error

como: "Ingrese un numero de teléfono valido."

Comprobacidn de existencia previa del usuario
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Si el correo electronico o numero de identificacion ingresado ya esta registrado
en la base de datos, el sistema debe impedir el registro y mostrar un mensaje de
error: "Este usuario ya esta registrado.”

Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que acepta los términos y
condiciones antes de poder completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el formulario, debe mostrarse
un mensaje de error: "Debe aceptar los términos y condiciones para registrarse."
Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el formulario correctamente,
debe mostrarse un mensaje de confirmacién como: "Registro exitoso."

Agregar productos al carro de compras

Seleccionar el botdn de realizar el pago.

Iniciar el pago con la actualizacion de datos o digitacion de los mismos.
Seleccionar o actualizar los campos de direccién de envio.

Seleccionar el campo para método de envio.

Seleccionar el método de pago.

Realizarle pago.

Confirmacion del pago y proceso del envio del pedido.

Estadodel Ejecutado

caso de - Exitoso X___
prueba - Fallido ___
Detenido

Pendiente de ejecucion ___
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. describe el paso a paso de como realizar un pago exitoso.
Tabla 31

Automatizacion de Prueba No. 10.

Nombre del Caso de Prueba: INI_CPO5_seguimiento_factura

Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez
Paso a paso de la Preparando la prueba de testing por Selenium

automatizacion de la Figura 76
prueba:
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Preparando Prueba Selenium

X O SelomOt " " " 1o pE M2 g @

Preparing to run your test

s BouspcsocROe0IROEe B -1 vom Dine
Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Ingreso a la aplicacion por la opcién mi cuenta
Figura 77
Ingreso a la Aplicacién

erAhorro

Iniciar sesion 2

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Registro de usuario por formulario
Figura 78
Registro de Usuarios

Puedes ingresar a tu cuenta usando U correo electrénico

correo 6
[Jb\tram\menez@gma\\,com @ l

Lo 2]

Aut o el uso de mis datos en los siguientes

términos y_condiciones

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Validacion de usuario
Figura 79
Validacién de Usuario

Iniciar sesion

iListo, encontramos tu cuenta!
Para accederla q s verificar que realmente eres ti

tu cuenta usando una de las siguientes opciones
0 Mensaje por Whatsapp
+5731170568
Googe
& Enviar email de verficacion a
T @gmail.com
E Mail y conirasefia
< Enviar SMS
[j +57311*0568

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Ingresar a la cuenta
Figura 80
Ingresar a Cuenta

Aprovecha NUESTRAS OFERTAS IMPERDIBLES durante los & HOT DAYS &

m fenta: (601) 746 8001  Servicio: (601) 407 3033  Sigue tu pedido  Nuestrastiendas  Catdlogo  Ayuda
1
v =)
H ¢ Qué buscas hoy? @ |
HiperAhorro EEE-

Celulares | Computadores | Electrodomésticos | TV | Accesorios | Videojuegos | Audio | Camaras | Pines | Hogar | Deportes |

Mi cuenta

No se encontraron pedidos

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Agregar al carrito
Figura 81
Agregar al Carrito de Compras

$1.509.000

Recoge
en tienda

GRATIS No disponible

Puedes recibir tu pedido AL DIA SIGUIENTE. Conoce el tiempo
exacto, una vez confirmy

direccion de entrega

1 v Agregar al camito

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Ingresos de datos para realizar el pago
Figura 82
Ingreso de Datos para Realizar Pago

& ;;v;a segura

[+ RETEE i carrito

e [ a
By « Selenum IDE is recordin 8
[ — ] e———

< HQu B¢, ECoo@e0aGO e AR e g

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Método de envio
Figura 83
Método de Envid

o Método de envio

Método de envio para tus productos

Envio a tu direccién Paquete 1 de1
SRR BELT™
KR7#™*UR 17 Soacha
Codigo: 4711387599181 Fechayy jornada de entrega

Computador Portatil

ASUS Vivobook 156" Lun | Mar  Mié Jue Vie

Pulgadas X1504ZA - 21 oct 22 oct 23oct 240ct 25 ao
204 | 20040 224 24 204

Intel Core i3 - RAM Szl

8GB - Disco SSD1TB

$SD - Azul @ Todo el dia

Cantidad: 1

| Sminmmt “
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Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Actualizacion de datos para realizar el pago
Figura 84
Actualizacion de Datos para Pago

o

& HEQu 2@BCs, 0 OoBeO0OAN IR B AR eew Sl

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Verificacion de datos de envio
Figura 85
Verificacion de datos de envid

Datos de facturacion

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Verificacion por codigo
Figura 86
Verificacion de Codigo

@
pasion tecno

Alkomprar

Ahorro |
£l Escribe el codigo recibido

y Certifi

jue tramite dese Escribe el codigo recibido al nimero de celular terminado en ****** 0568
te

UL DL
datos de la fact

imento Reenviar codigo en 0:17

+ ciudadania - NI

focumento

Si no recibiste el cédigo, por favor

comunicate con nuestro call center (601) 407 3033

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Efectuar pago por diferentes medios
Figura 87
Efectuar Pagos por Diferentes Medios

—
st = o X
cwe W o e
. = = & ° °
.
© Tra ‘
P

2 (]
[==]
@
@ e Iv

P [
a
B e Selenium IDE is recordin &

Fuente. Tomada de Alkosto. https://wwvx):alkosto.com.

Revision y aprobacion de pago
Figura 88
Aprobacion de pagos

Computador 2479900 anee
Portatil ASUS $1.649.000 Hoy
Vivobook 16.6"
Pulgadas

X1504ZA - Intel

Core 3 - RAM

8GB - Disco

$SD1TBSSD-

Azul

Computador e |
Portatil Gamer $3.499.000 Hoy
ASUS TUF
Gaming 156"

B e Selenium IDE is recordin @

FASO6NCR -

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

no
Bogot
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Seguimiento de factura
Figura 89
Seguimiento de Factura

Facturas y Certificados de IMEI

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Nota. En esta tabla presentamos las pruebas de forma automatica utilizando selenium como
herramienta de uso
Tabla 32

Métricas externas 2

Meétricas 1

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Aspectos de interfaz personalizada ¢Qué
proporcidn de elementos de interfaz pueden ser personalizados en apariencia para
satisfaccion de los usuarios?
Medicion de la métrica: X=A/B
A= a nimero de elementos de la interfaz
personalizados en  apariencia  para
satisfaccion del usuario
B= numero de elementos que el usuario
desea personalizar
Valor de la métrica: =0/10.
Caso de prueba asociado

COM_CP06_CARRO_ CMPRAS Prueba de carrito de compara
Cumple: NO

Nota. Se realizan las métricas externas para el caso de prueba compras con carrito.
Tablas 33

Métricas en tiempo de respuesta

Meétricas 2

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Tiempo de respuesta ¢ Cuanto tiempo tomo
completar una tarea especifica? ;Cuanto tiempo transcurre antes que el sistema responda
una operacion especifica?

Medicion de la métrica: T=(tiempo en que se obtiene e, resultado)-
(el tiempo en que concluye el ingreso del
comando)

Valor de la métrica: T=2-1=1s
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Caso de prueba asociado

ENVIO_CP24 Metodos_envio En eta seccion de compra en linea nos muestra los
métodos de envio que tiene la tienda para hacer llegar sus compras en buen estado y en
los tiempos estipulados

Cumple: Sl

Nota. Se realiza la métricas tiempo de respuesta a los métodos de envio

Tablas 34

Métricas asociadas a la interaccion

Métricas 3

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Interaccion atractiva ¢Cuan atractiva es la

interfaz de usuario?

Medicién de la métrica: Cuestionario para determinar la interfaz
atractiva para el usuario después de su
experiencia de uso

Valor de la métrica: Formulario de 10 /7

Caso de prueba asociado

COM_LIN_CP21_Compras_linea En esta prueba desplegar el menu de compras en
linea.
Cumple: Sl

Nota. Muestra las métricas asociadas a la interaccion atractiva.
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Gestion de defectos 2

Tabla 35

Gestion de incidencias 2

o o E
2 - = - 2 S N 8 T
: 8 28 sg 2s % e E Z
2 £ 3 2 g8 2T 2 2 = Q= S 5
S s & = S& afla 2 == 3 £
# Fechaenla Persona Modulo Nombre del Descripcion  Asignar Asignar Asignar la  Asignar
Consecutivo que se que involucrado Caso de del la la Naturaleza la
del defecto  detectael  detecta en las prueba Defecto naturaleza naturaleza De naturaleza
defecto elbug  pruebas de de acuerdo de
acuerdo acuerdo Con la acuerdo
con la con la tabla 7 con la
tabla 5 tabla 6 tabla 8
06 16/10/2024  Jairo Carrode COM_CP06_  Demorala Funciona  Defecto Medio Normal
Beltran  compras CARRO actualizacion  Lidad
_CMPRAS de productos
en el carro
07 16/10/2024  Jairo Ingreso a REG_CPO7_  Aldar clic Software  Defecto Medio Normal
Beltran micuenta  Seguir_ en seguir
Comprando comprando
loenviaala
cuenta pero
no se
actualizan
los pedidos

Nota. Se muestran los defectos encontrados en el desarrollo de la actividad
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Clasificacion de defectos acorde a la naturaleza 2

Clasificacion

Descripcion

Ambiente

Datos

Documentacion

Funcionalidad

Hardware

Ortografia

Presentacion

Rendimiento

Seguridad

Software

Se manifiesta en el momento que el ambiente de pruebas esté
funcionando incorrectamente, o el sistema esta mal configurado o
parametrizado.

Se manifiesta cuando los datos existentes no estan de acuerdo con
la estructura definida para el buen funcionamiento del software.

Se manifiesta cuando la documentacion esta mal definida o existe
ambiguedad.

Se manifiesta cuando el funcionamiento del software no esta de
acuerdo con las especificaciones y requisitos de este.

Se manifiesta cuando existe algun problema en la parte del
hardware del sistema, fallas en los periféricos o herramientas
utilizadas para la ejecucion de pruebas

Se manifiesta cuando existe una palabra u oracion mal escrita de
acuerdo con el idioma en que se estd probando.

Se manifiesta cuando el software no cumple con los requisitos
minimos de lineamientos gréaficos.

Se manifiesta cuando el desempefio del sistema es muy bajo, de
acuerdo con los requisitos no funcionales.

Se manifiesta por la gestion de la seguridad de la funcionalidad,
no esta controlada ni alineada con los requisitos del negocio o
establecidas en la documentacion

Se manifiesta cuando existe algun problema en la parte del
software como la convivencia con otros programas.

Nota. Se muestran los defectos por naturaleza de los casos de uso vistos.

Tabla 37

Clasificacion de defectos acorde al tipo de incidencia 2

Clasificacion

Descripcion

Defecto

Corresponde a una falla detectada en el software
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Consideracion Corresponde a una duda que se pueda presentar sobre un posible
comportamiento anormal.

Sugerencia Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o parte del
producto de software por parte del Probador.

Cambio/Mejora Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o parte del
producto de software por parte del Usuario.

Nota. Se clasifican los defectos de acuerdo a la incidencia.

Tabla 38

Clasificacion de defectos acorde a su severidad 2

Categoria Descripcion general
Alto Funcionalidad inoperante, sin alternativa que permita su operacion.
Medio Funcionalidad opera parcialmente, hay alternativa para continuar con
la operacion
Bajo Incidencia menor, permite la operacion de la funcionalidad

(cosmético).

Nota. Se clasifican los defectos por su severidad de acuerdo con su categoria.

Tabla 39

Clasificacion de defectos acorde a su prioridad 2

Categoria Descripcion general
Baja El defecto es superficial o cosmético y se puede proyectar su solucion
para mas adelante incluyendo una proxima version.
Normal El defecto puede esperar para la solucién del problema
Alta El defecto requiere una respuesta en el menor tiempo posible

Nota. Se clasifican los defectos segun la prioridad en una escala de baja a alta.



Tabla 40

Disefio de Pruebas de Software No. 11.

Nombre de Caso de
Responsable:
Modulo:

Datos de la prueba

Pruebas basadas de caja negra
Jairo Alonso Beltran Jiménez
Pedidos

INI_CPO1_registrar_cuenta_con_correo

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

Son las condiciones que debe tener el sistema para
poder empezar a probar, ejemplo, El usuario debe
haber iniciado sesion en el sitio.

Se debe acceder a la pagina mediante el enlace en

cualquier navegador.

El usuario debe estar familiarizado con los términos y
condiciones de Alkosto para poder aceptarlos durante
el proceso de registro.

El usuario debe tener una direccion de correo
electronico valida y estar dispuesto a proporcionar
informacion personal durante el proceso de registro.
El usuario debe contar con la informacion necesaria
para el registro, como su nombre completo, e
informacidn de contacto.

El usuario debe registrarse para poder iniciar las
pruebas.

El usuario registrado debe agregar productos al carro.
El usuario debe iniciar el proceso de pago.

El usuario debe completar el pago para poder verificar
y seguir el pedido

El usuario después de realizar los pasos anteriores
puede realizar el proceso de seguir el pedido.

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que

accion realiza el sistema.

Acceder a la pagina principal en este caso Alkosto la que vamos a ingresar.
Seleccionar la opcidn de mi cuenta
Nos pide el correo electronico

130
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Valida si ya estéa registrado o no.

Si esta registrado te pide validar que seas tu mediante 3 métodos
Validacion por WhatsApp

Validacion por correo

Validacion por mensaje

Si no esta registrado nos abre un cuadro de dialogo para realizar el registro
Te pide nombres, apellidos, teléfono

Se autoriza el tratamiento de datos

Y continuamos con el registro

Se culmina el registro con correo y contrasefia de este.

Puede ver catalogos de productos.

Agregar productos al carro de compras.

Iniciar el pago de los productos.

Completar el pago de las compras de manera exitosa.

Iniciar el proceso de seguir pedido.

Postcondiciones de la prueba:  Se describen las condiciones del sistema después de
ejecutar el caso de prueba. Ejemplo, El sistema accede
al ingresar el usuario y la contrasefia.

El usuario debe haber completado exitosamente el
proceso de registro y poder iniciar sesion en su cuenta.
Todos los datos ingresados por el usuario durante el
registro deben haber sido almacenados de forma
seguray precisa en la base de datos.

El usuario debe recibir un correo electrénico de
confirmacion después de completar el registro con
éxito.

El usuario debe poder acceder y actualizar su
informacion de perfil en cualquier momento después
del registro.

Ver menU de compras.

Agregar productos al carro.

El usuario puede ver los detalles del pedido,
incluyendo el nimero de pedido, los articulos
comprados-

El pedido se ha registrado

Realizar el pago de los productos en la aplicacion.

El usuario recibe una confirmacion del pedido
El estado del pedido se muestra correctamente (por
ejemplo, "Procesando”, "Enviado", "Entregado", etc.).
El usuario puede rastrear el pedido
Opciones de soporte o reclamo accesibles:

Criterios de aceptacién Se definen los criterios que indican que el caso de
prueba sera exitoso.




Para ser exitoso debe cumplir con los siguientes
pardmetros

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes
campos obligatorios: nombre completo, correo
electronico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el
usuario intenta enviar el formulario, debe mostrarse un
mensaje de error claro indicando qué campo falta.
Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electrénico debe aceptar solo un
formato valido, es decir, debe incluir un "@" y un
dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato
incorrecto, el sistema debe mostrar un mensaje de error
como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo
numeros y tener un formato estandar de acuerdo con el
pais (ejemplo: 10 digitos para Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Ingrese un nimero
de teléfono valido."”

Comprobacién de existencia previa del usuario

Si el correo electronico o nimero de identificacion
ingresado ya esta registrado en la base de datos, el
sistema debe impedir el registro y mostrar un mensaje
de error: "Este usuario ya esta registrado."
Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que
acepta los términos y condiciones antes de poder
completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error: "Debe
aceptar los téerminos y condiciones para registrarse."
Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el
formulario correctamente, debe mostrarse un mensaje
de confirmacion como: "Reqistro exitoso."
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Ver menus poder seleccionar lo que busca para
comprar.
Agregar productos al carrito de compra.
Verificar datos de entrega de productos.
Realizar el pago,
Culminar el pago mediante el proceso.
Realizar el seguimiento de proceso

Nota. Se presenta el paso a paso de como realizar seguimiento al pedido.

Tabla 41

Ejecucion de Prueba No. 11.

Nombre del caso de prueba: SEGI_CP11 Segir_pedido
Modulo: registro de usuario

Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez

Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imagenes donde se
evidencie que se validaron dichas precondiciones

Paso a paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

Inicio en la Despliegaun  Figura 90
aplicacion . cuadro de Inicio de Sesion

dialogo para gy L _

.
el validar el e
correo =
Por favor identificate para acceder a tu cuenta
Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Registro de Si el correo Captura de imégenes que soporte la ejecucion de la prueba.
usuarionuevo  no esta Figura 91

registrado Registro de Usuario Nuevo

despliegaun "

menu para e

realizar el

registro con

el Nombre, =

Apellido,

Teléfono y T

aceptar los

términos y Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

condiciones.
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Validacion de
formato de
corro

Validacion de
correo ya
registrado

Confirmar si
realmente esta
ingresando la
persona
registrada

Validacién

Figura 92

de formatode Validacién de Formato de Correo

correo

Seingresael
correo y
valida si ya
esta
registrado

Pide la
validacién de
forma segura
para
confirmar si
realmente es
el usuario
mediante un
mensaje de
WhatsApp,
un mensaje
de texto o un
email.

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Jbeltranjimenezgmail.com Fis

[ Por favor ingresa tu corree ]

Ei correo no es valido

Fuente. Tomada de Alkosto. https://W\}C:;\}.gfkosto.com
Figura 93
Validacion de Correo

Iniciar sesién

Por favor identificate para acceder a tu cuenta
Por favor ingresa tu correo
[ jbeltranjimenez@gmail.com

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Figura 94
Validacién de Usuario

Iniciar sesion

iListo, encontramos tu cuenta!
Para derla q verificar que reall eres ti

Puedes ingresar a tu cuenia usando una de [as siguientes opciones

O Vensafe por Wnaisapp
+57311"%0568
Enviar email de
gy

Dl Enviar SUS

E] +57311"+0568

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

0 puedes ingresar con

Facebook
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Agregar Permite Figura 95

productos al mediante un  Agregar Productos al Carro _
carrito de boton agregar $1.509.000
compras productos ,

seleccionados

Iniciar proceso Al oprimir el

de pago de
productos

boté de pago
se inicia una
serie de pasos

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Figura 96
Inicio de Proceso de Pago

B + Selenum IDE is recordin
— — i

HQusBC o @o0@Oe0AGO @ ® 3 ean e

@

@

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.c

om.
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Método de
envio

Pago de
productos

Verificaciony
pago de
productos

Confirmacién

Figura 97

de método de Método de Envio

envio

Seleccionar
el método de

pagoy
realizar el

pago

Serevisael
pedidoy se
aprueba el
pago

o Método de envio

Método de envio para tus productos

Céaigo: 4711387599181 Fecha y jomada de entrega
Computador Portatil

ASUS Vivobook 15.6" Lun Mar Mie
Pulgadas X1504ZA - ZZ‘O;;'I 22}’;; ZZBD;;'
Intel Core i3 - RAM Sescoil
8GB - Disco SSD 1 T8

Todo el dia

SSD - Azul ®
Cantidad: 1

Cambiar método de envio

Paquete 1 de 1

Jue Vie,

24 oct 25l
2024 2024

GRATIS

Figura 98
Pago de Productos

»

Figura 99
Verificacion del Pago

e Revision y Aprobacion

Productos en tu pedido (2)

$1.649.0007
Computador oo s
Portatl Game $3.439.000 %
ASUS TUF
Gaming 166
FASOSNCR - sz ]

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alko§id,cofﬁ' ‘

o Selenium IDE is recordin @

cor W D@

Fuente. Tomada de Alkosto. https://WW.aIkosto.com.
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Seguimiento Permite Figura 100
de pedido sequir el Seguimiento de Pedido
Eelﬂ:do pOF Facturas y Certificados de IMEI _

1. Indicanos que tramite deseas realizar

2. Ingresa los datos de la factura S % : 7
Ten en cuenta la siguiente informacion

que la informacion este actualizada

Umero de pedido a la mano

(- Nimero de dgcumento
80378088
[}

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que evidencie la
ejecucién del caso de prueba

El usuario debe estar familiarizado con los términos y condiciones de Alkosto para poder
aceptarlos durante el proceso de registro.

El usuario debe tener una direccion de correo electronico valida y estar dispuesto a
proporcionar informacion personal durante el proceso de registro.

El usuario debe contar con la informacion necesaria para el registro, como su nombre
completo, e informacion de contacto.

El usuario debe registrarse para poder iniciar las pruebas.

El usuario registrado debe agregar productos al carro.

El usuario debe iniciar el proceso de pago.

El usuario debe completar el pago para poder verificar y seguir el pedido

El usuario después de realizar los pasos anteriores puede realizar el proceso de seguir el
pedido.

Figura 101
Seguimiento de Pedido



http://www.alkosto.com/

Facturas y Certificados de IMEI

1. Indicanos que trémite deseas realizar

2. Ingresa los datos de la factura
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Ten en cuenta la siguiente informacion

ue Ia informacion este actualizada

¢l ndmero de pedido a la mano

Fuente. Tomada

Criterios de
aceptacion

Se escriben los
criterios
definidos en
disefio y si el
criterio fue
exitoso 0 no
acorde a la
ejecucion de la
prueba.

de Alkosto. https://www.alkosto.com.
Exitoso (S)

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes campos obligatorios:
nombre completo, correo electrénico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el usuario intenta enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error claro indicando qué campo
falta.

Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electronico debe aceptar solo un formato valido, es
decir, debe incluir un "@" y un dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato incorrecto, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o nimero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de namero de teléfono debe aceptar solo nimeros y tener un
formato estandar de acuerdo con el pais (ejemplo: 10 digitos para
Colombia).

Si el numero ingresado no es valido, el sistema debe mostrar un mensaje de
error como: "Ingrese un nimero de teléfono valido."

Comprobacion de existencia previa del usuario

Si el correo electronico o nimero de identificacion ingresado ya esta
registrado en la base de datos, el sistema debe impedir el registro y mostrar
un mensaje de error: "Este usuario ya esta registrado."

Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que acepta los términos y
condiciones antes de poder completar el registro.
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Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el formulario, debe

mostrarse un mensaje de error: "Debe aceptar los términos y condiciones

para registrarse."

Confirmacidn del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el formulario
correctamente, debe mostrarse un mensaje de confirmacién como: "Registro

exitoso."

Ver menus poder seleccionar lo que busca para comprar.
Agregar productos al carrito de compra.

Verificar datos de entrega de productos.

Realizar el pago,

Culminar el pago mediante el proceso.

Realizar el seguimiento de proceso

Estado del Ejecutado

caso de prueba - Exitoso X___
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion __
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. se muestra el paso a paso de como realizar seguimiento al pedido por los canales oficiales.

Tabla 42

Disefio de Pruebas de Software No. 12.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Modulo:

Pruebas basadas de caja negra
Jairo Alonso Beltran Jiménez
Pedidos

SEGI_CP12_Ir_pagar_factura

Precondiciones de la Prueba

Son las condiciones que debe tener el sistema para
poder empezar a probar, ejemplo, El usuario debe
haber iniciado sesion en el sitio.

Se debe acceder a la pagina mediante el enlace en
cualquier navegador.

El usuario debe estar familiarizado con los términos y
condiciones de Alkosto para poder aceptarlos durante
el proceso de registro.

El usuario debe tener una direccion de correo
electronico valida y estar dispuesto a proporcionar
informacion personal durante el proceso de registro.
El usuario debe contar con la informacion necesaria
para el registro, como su nombre completo, e
informacién de contacto.
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El usuario debe registrarse para poder iniciar las
pruebas.

El usuario después de ingresar puede ver el menu

El usuario puede agregar productos al carro

El usuario puede ir al boton pagar

El usuario inicia una serie de pasos para poder realizar
el pago.

El usuario realiza el pago.

El usuario puede realizar el seguimiento del producto.

Paso a Paso de la prueba:

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que
accion realiza el sistema.

Acceder a la pagina principal en este caso Alkosto mediante el enlace o en
cualquier navegador digitar el nombre de la tienda a la que vamos a ingresar.
Seleccionar la opcion de mi cuenta

Nos pide el correo electrénico

Valida si ya esta registrado o no.

Si esta registrado te pide validar que seas tu mediante 3 métodos
Validacion por WhatsApp

Validacion por correo

Validacion por mensaje

Si no esté registrado nos abre un cuadro de dialogo para realizar el registro
Te pide nombres, apellidos, teléfono

Se autoriza el tratamiento de datos

Y continuamos con el registro

Se culmina el registro con correo y contrasefia del mismo.

Se seleccionan productos los cuales va a comprar.

Se verifican las direcciones registradas para él envio y se predetermina una.
Se selecciona en el proceso de envié un método adecuado para nuestros
productos.

Se seleccionan el método de pago v se realiza el pago.

Se puede hacer seguimiento de los productos mediante diferentes opciones.

Postcondiciones de la prueba:  Se describen las condiciones del sistema después de
ejecutar el caso de prueba. Ejemplo, El sistema accede
al ingresar el usuario y la contrasefia.

El usuario debe haber completado exitosamente el
proceso de registro y poder iniciar sesion en su cuenta.
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Todos los datos ingresados por el usuario durante el
registro deben haber sido almacenados de forma
segura y precisa en la base de datos.

El usuario debe recibir un correo electrdnico de
confirmacion después de completar el registro con
éxito.

El usuario debe poder acceder y actualizar su
informacion de perfil en cualquier momento después
del registro.

Pedido Registrado

El pedido se ha registrado correctamente en el sistema
de Alkosto.

Detalles del Pedido

El usuario puede ver los detalles del pedido,
incluyendo el nimero de pedido, los articulos
comprados, la direccion de envio, el método de pago, y
otros detalles relevantes.

Confirmacion del Pedido

El usuario recibe una confirmacion del pedido por
correo electrénico o a través de la aplicacion.

Estado del Pedido

El estado del pedido se muestra correctamente (por
ejemplo, "Procesando”, "Enviado"”, "Entregado”, etc.)
y el usuario puede rastrear el estado del envio del
pedido.

Medios de Pago Procesados

Los cargos en la tarjeta de crédito o método de pago
seleccionado se procesan correctamente. Alkosto
acepta varios medios de pago, incluyendo tarjetas de
crédito, débito, pago en efectivo, y plataformas
digitales como Nequi y DaviPlata.

Envio y Recoleccién

Si el usuario eligio el envio a domicilio, no hay costo
extra 'y se cumple con los plazos de entrega (24 horas
para Bogota y aproximadamente 8 dias para el resto
del pais).

Si el usuario eligié recoger el pedido en una tienda, se
le notificara cuando el pedido esté listo para ser
recogido.

Seguridad del Pago

El pago se realiza de manera segura, con medidas de
seguridad implementadas para proteger la informacion
del usuario.

Actualizacion de Inventario




Criterios de aceptacion

El inventario se actualiza correctamente para reflejar
los articulos vendidos.

Comunicacion al Cliente

El usuario es notificado sobre cualquier cambio o
actualizacion en el estado de su pedido a través de
WhatsApp, correo electronico o otras vias de
comunicacion designadas por Alkosto.

Disponibilidad de Soporte. El usuario tiene acceso a
soporte al cliente para cualquier duda o problema
relacionado con el pedido, a través de la linea de
servicio al cliente o formulario de contacto en el sitio
web.

Se definen los criterios que indican que el caso de
prueba sera exitoso.

Para ser exitoso debe cumplir con los siguientes
parametros

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes
campos obligatorios: nombre completo, correo
electronico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el
usuario intenta enviar el formulario, debe mostrarse un
mensaje de error claro indicando qué campo falta.
Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electrénico debe aceptar solo un
formato valido, es decir, debe incluir un "@" y un
dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato
incorrecto, el sistema debe mostrar un mensaje de error
como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo
nameros y tener un formato estandar de acuerdo con el
pais (ejemplo: 10 digitos para Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Ingrese un niumero
de teléfono valido."
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Comprobacidn de existencia previa del usuario

Si el correo electronico o nimero de identificacion
ingresado ya esta registrado en la base de datos, el
sistema debe impedir el registro y mostrar un mensaje
de error: "Este usuario ya esta registrado."
Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que
acepta los términos y condiciones antes de poder
completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error: "Debe
aceptar los terminos y condiciones para registrarse."
Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el
formulario correctamente, debe mostrarse un mensaje
de confirmacion como: "Registro exitoso."

Ver el menu de productos y agregar uno al carro de
compras.

El usuario puede agregar varios productos.

El usuario inicia el proceso de pago.

Valida o registra sus datos personales.

El usuario valida o registra la direccion de envio.

El usuario valida el método de pago.

El usuario debe realizar el pago.

Notificacion y aprobacion del pago.

Seguimiento del pedido

Nota. Muestra el proceso de como realizar el pago y seguimiento de pedido.

Tabla 43

Ejecucion de Prueba No. 12.

Nombre del caso de prueba: SEGI_CP12_Segir_por_factura

Modulo: registro de usuario

Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez

Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir iméagenes donde se
evidencie que se validaron dichas precondiciones

Paso a Paso de la Prueba

Paso Resultado Soporte
Inicioenel  Despliegaun Figura 102
sitio web. cuadro de Inicio de Sesion
dialogo para i v

el validar el
correo =

Iniciar sesién

Por favor identificate para acceder a tu cuenta
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Registro de
usuario.

Validacién
de formato
de correo

Validacion
de correo ya
registrado

Confirmar si
realmente
esta
ingresando
la persona
registrada

Si el correo
no esta
registrado
despliega un
menu para
realizar el
registro con
el Nombre,
Apellido,
Teléfono y
aceptar los
términos y
condiciones.
Se verificael
que el
formato del
correo sea el
correcto

Seingresael
correo 'y
valida si ya
esta
registrado

Pide la
validacion de
forma segura
para
confirmar si
realmente es
el usuario
mediante un
mensaje de

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Captura de imagenes que soporte la ejecucion de la prueba.
Figura 103
Registro de Usuario

Iniciar sesién

Q £ Rewrite

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com..

Figura 104
Validacion de Formato de Correo
Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Por favor ingresa tu correo
[Jbe\tram\menezgma\l com i

El correo nio 83 valido

Fuente. Tomada de Alkosto. ttps://WWw.aIkosto.com.

Figura 105

Validacién de Correo
B oarsesen

Iniciar sesién

Por favor identificate para acceder a tu cuenta
Por o greca ta coron
[meﬂvanymenez@gman com

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Figura 106
Confirmacién de Usuario
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Agregar
productos al
carro de
compras

Validacion
de datos de
usuario para
iniciar pago

WhatsApp,
un mensaje
de texto oun
email.

Serealizael
anexo de
productos al
carro de
compras

Se validan
los datos del
usuario para
realizarle
pago del
producto

Iniciar sesion

iListo, encontramos tu cuenta!
Para accederla queremos verificar que realmente eres ti

nta Usando una de s Siguites opciones

Mensaje por Whatsapp
+57311°0568
Google

F cehook
Enviar emai de verficacion 2
= @gmail.com
OOl Enviar SMS
[ﬂ +57311*0568

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Figura 107
Agregar Productos al Carrito

$1.509.000 0,

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 108
Validacién de Datos de Usuario

[+ REP

BAuwmC s Coo@e0ad @l
Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Validacion  Serealizala  Figura 109
de modo de validaciénde Validacion de Modo de Envid

envio como se
realizara el
envio del
producto

o Método de envio

Método de envio para tus productos

Cbdigo: 4711387599181 Fecha y jorada de entrega
Computador Portatil

ASUS Vivobook 15.6" Lun Mar Mie Jue Vie,

Pulgadas X1504ZA - 2toct | 200 2oct 210t 258D
4 4 4

L6t COTE 132 RAM 202 2024 202 202 2024

8GB - Disco SSD 1 T8

@ 2 Pone

Cantidad: 1

e e S “

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Pago de Se Figura 110

productos seleccionael Pago de Productos
método de
pago y se
realiza el
mismo.

e

Fuente. Tbmada de Alkosto. https://www.alkosto.cbfh.
Revision y Figura 111

aprobacion Aprobacidn del Pago
del pago ikl

c®r W 0

Computador 2879000 ane
Portatil ASUS $1.649.000 1
Vivobook 16.6"

Pulgadas.
X1504ZA - Intel
Core i3 - RAM
8GB - Disco
$SD1TB SSD -
Azul

Computador 4005000 snm
Portatil Gamer $3.499.000 1+
ASUS TUF

FASO0BNCR - B e Selenium IDE is recordin ®

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que
evidencie la ejecucion del caso de prueba
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El usuario debe haber completado exitosamente el proceso de registro y poder iniciar
sesion en su cuenta.

Todos los datos ingresados por el usuario durante el registro deben haber sido almacenados
de forma segura y precisa en la base de datos.

El usuario debe recibir un correo electronico de confirmacion después de completar el
registro con éxito.

El usuario debe poder acceder y actualizar su informacion de perfil en cualquier momento
después del registro.

Pedido Registrado

El pedido se ha registrado correctamente en el sistema de Alkosto.

Detalles del Pedido
El usuario puede ver los detalles del pedido, incluyendo el nimero de pedido, los articulos
comprados, la direccion de envio, el método de pago, y otros detalles relevantes.

Confirmacion del Pedido
El usuario recibe una confirmacion del pedido por correo electronico o a través de la
aplicacion.

Estado del Pedido
El estado del pedido se muestra correctamente (por ejemplo, "Procesando”, "Enviado",
"Entregado”, etc.) y el usuario puede rastrear el estado del envio del pedido.

Medios de Pago Procesados

Los cargos en la tarjeta de crédito o método de pago seleccionado se procesan
correctamente. Alkosto acepta varios medios de pago, incluyendo tarjetas de crédito,
débito, pago en efectivo, y plataformas digitales como Nequi y DaviPlata.

Envio y Recoleccién

Si el usuario eligié el envio a domicilio, no hay costo extra y se cumple con los plazos de
entrega (24 horas para Bogota y aproximadamente 8 dias para el resto del pais).

Si el usuario eligio recoger el pedido en una tienda, se le notificara cuando el pedido esté
listo para ser recogido.

Seguridad del Pago

El pago se realiza de manera segura, con medidas de seguridad implementadas para
proteger la informacion del usuario.

Actualizacion de Inventario
El inventario se actualiza correctamente para reflejar los articulos vendidos.

Comunicacion al Cliente

El usuario es notificado sobre cualquier cambio o actualizacion en el estado de su pedido a
través de WhatsApp, correo electrdnico o otras vias de comunicacion designadas por
Alkosto.




Disponibilidad de Soporte. El usuario tiene acceso a soporte al cliente para cualquier duda
o0 problema relacionado con el pedido, a través de la linea de servicio al cliente o
formulario de contacto en el sitio web.

Figura 112

Seguimiento de Factura

z ] L] . 0
©) revisony Apabacen

Productos en tu pedido (2

Computador
Poratil ASUS
Vivobook 155"

Pulgadas
KIBZA- el
Core 3 RAM
968 - Disco
$8D1TB 88D
Al

Computador R
Portat Gamer $3.490.000
ASUS TUF G

$1640.000

Gaming 158
Pulgadas
FASOGNCR

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Criterios de
aceptacion
Se escriben
los criterios
definidos en
disefio y si
el criterio
fue exitoso
0 no acorde
ala
ejecucion de
la prueba.

Exitoso (S)

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes campos obligatorios:
nombre completo, correo electrénico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el usuario intenta enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error claro indicando qué campo
falta.

Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electronico debe aceptar solo un formato valido, es
decir, debe incluir un "@" y un dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electrénico con formato incorrecto, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de namero de teléfono debe aceptar solo nimeros y tener un
formato estandar de acuerdo con el pais (ejemplo: 10 digitos para
Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe mostrar un mensaje de
error como: "Ingrese un nimero de teléfono valido."

Comprobacion de existencia previa del usuario
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Si el correo electronico o nimero de identificacion ingresado ya esta
registrado en la base de datos, el sistema debe impedir el registro y mostrar
un mensaje de error: "Este usuario ya esta registrado."
Aceptacion de términos y condiciones
El usuario debe marcar una casilla indicando que acepta los términos y
condiciones antes de poder completar el registro.
Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el formulario, debe
mostrarse un mensaje de error: "Debe aceptar los términos y condiciones
para registrarse.”
Confirmacion del registro exitoso
Si todos los campos son validos y el usuario envia el formulario
correctamente, debe mostrarse un mensaje de confirmacién como: "Registro
exitoso."”
Ver el menu de productos y agregar uno al carro de compras.
El usuario puede agregar varios productos.
El usuario inicia el proceso de pago.
Valida o registra sus datos personales.
El usuario valida o registra la direccion de envio.
El usuario valida el método de pago.
El usuario debe realizar el pago.
Notificacion y aprobacion del pago.
Seguimiento del pedido

Estado del Ejecutado

caso de - Exitoso X___
prueba - Fallido ___
Detenido

Pendiente de ejecucion __
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se muestro el proceso “para el seguimiento de la factura por los canales oficiales.

Tabla 44

Disefio de Prueba No. 13.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Pruebas basadas de caja negra
Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez
Madulo: Pedidos
SEGUIR_CP13 Segir_por#_pedido
Precondiciones de la Prueba Son las condiciones que debe tener el sistema para

poder empezar a probar, ejemplo, El usuario debe
haber iniciado sesién en el sitio.

Se debe acceder a la pagina mediante el enlace en
cualquier navegador.
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El usuario debe estar familiarizado con los términos y
condiciones de Alkosto para poder aceptarlos durante
el proceso de registro.

El usuario debe tener una direccion de correo
electronico valida y estar dispuesto a proporcionar
informacion personal durante el proceso de registro.
El usuario debe contar con la informacion necesaria
para el registro, como su nombre completo, e
informacion de contacto.

El usuario debe registrarse para poder iniciar las
pruebas.

Ingresar a la cuenta mediante correo y contrasefia o
cualquier otro método que suministra la aplicacion.
Ver menu de productos

Agregar al carrito de compras

Iniciar el proceso de pago

Verificar datos del cliente

Verificar direccion de envio

Seleccionar el método de envio

Realizar el pago.

Verificar y comprobar el pago

Hacer seguimiento del pedido

Paso a Paso de la prueba:

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que
accion realiza el sistema.

Acceder a la pagina principal en este caso Alkosto mediante el enlace o en
cualquier navegador digitar el nombre de la tienda a la que vamos a ingresar.
Seleccionar la opcidn de mi cuenta

Nos pide el correo electrénico

Valida si ya esté registrado o no.

Si esta registrado te pide validar que seas tu mediante 3 métodos
Validacion por WhatsApp

Validacion por correo

Validacion por mensaje

Si no esté registrado nos abre un cuadro de dialogo para realizar el registro
Te pide nombres, apellidos, teléfono

Se autoriza el tratamiento de datos

Y continuamos con el registro

Se culmina el registro con correo y contrasefia del mismo.

Ver menu de productos

Agregar al carrito de compras




iniciar el proceso de pago
verificar datos del cliente

Verificar direccién de envié
seleccionar el método de envid

realizar el pago.
verificar y comprobar el p

ago

hacer seguimiento del pedido

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

Se describen las condiciones del sistema después de
ejecutar el caso de prueba. Ejemplo, El sistema accede
al ingresar el usuario y la contraseria.

El usuario debe haber completado exitosamente el
proceso de registro y poder iniciar sesion en su cuenta.
Todos los datos ingresados por el usuario durante el
registro deben haber sido almacenados de forma
segura y precisa en la base de datos.

El usuario debe recibir un correo electrdnico de
confirmacion después de completar el registro con
éxito.

El usuario debe poder acceder y actualizar su
informacion de perfil en cualquier momento después
del registro.

El usuario podré ver el menu y montar el pedio
agregandolo al carro de compras.

Después de tener productos el carrito de compras
podra iniciar el proceso de pago seguro mediante una
serie de paso.

Después de verificar datos de envié forma de pago y
realizar el pago el cliente puede realizar seguimiento
del pedido.

Se definen los criterios que indican que el caso de
prueba sera exitoso.

Para ser exitoso debe cumplir con los siguientes
parametros

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes
campos obligatorios: nombre completo, correo
electronico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el
usuario intenta enviar el formulario, debe mostrarse un
mensaje de error claro indicando qué campo falta.
Validacion del formato de correo electrénico
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El campo de correo electrénico debe aceptar solo un
formato valido, es decir, debe incluir un "@" y un
dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato
incorrecto, el sistema debe mostrar un mensaje de error
como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo
nameros y tener un formato estandar de acuerdo con el
pais (ejemplo: 10 digitos para Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Ingrese un nimero
de teléfono valido.”

Comprobacidén de existencia previa del usuario
Si el correo electronico o nimero de identificacion
ingresado ya esta registrado en la base de datos, el
sistema debe impedir el registro y mostrar un mensaje
de error: "Este usuario ya esta registrado."
Aceptacion de términos y condiciones
El usuario debe marcar una casilla indicando que
acepta los términos y condiciones antes de poder
completar el registro.
Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error: "Debe
aceptar los términos y condiciones para registrarse."
Confirmacion del registro exitoso
Si todos los campos son validos y el usuario envia el
formulario correctamente, debe mostrarse un mensaje
de confirmacion como: "Registro exitoso."
Se debe visualizar el menl de compras
Se deben agregar productos al carrito de compras.
Se debe iniciar el proceso de pago mediante una serie
de pasos.
Verificar la identidad del usuario o cliente.
Verificar la direccion de envio.
Verificar o elegir el método de pago seguro.
Se debe realizar el pago
El cliente puede hacer seguimiento del pedido.

Nota. presenta el proceso de como realizar seguimiento al pedido por medio de la factura.
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Tabla 45

Ejecucion de Prueba No. 13.
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Nombre del Caso de Prueba: SEGUIR_CP13 Segir_por# pedido

Modulo: registro de usuario

Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez

Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imagenes donde se
evidencie gue se validaron dichas precondiciones

Paso a Paso de la Prueba

PASO
Inicioen el
sitio web.

Registro de
usuario y
verificacion
de datos

Validacion
de formato
de correo

RESULTADO SOPORTE
Despliegaun  Figura 113
cuadro de Inicio de Sesion
2;?:23863&1;? s i S'I'ﬂ Hp«uerac Ve (B1) 7468001 Senvic: (601) 4073023 Squehu o Nm:ms Latakm Ayda
correo —
Celuares | Compufadores | Becrodoméstions | TV 1 Accesorios | Videdjuegos | Audio | Cémaras | Pines | Hogar | Depories | Lantas y Matos | Jugustes 1 Ofros AR

Iniciar sesion ?

Por favor identificate para acceder a tu cuenta
Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Si el correo Captura de imagenes que soporte la ejecucion de la prueba.
no esta

registrado Figura 114

despliegaun  Registro de Usuario

menu para Iniciar sesién

realizar el
registro con el
Nombre,
Apellido,
Teléfono y
aceptar los
términos y
condiciones.

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Serealizala  Figura 115

validacion del  Validacién de Formato de Correo
formato del

correo
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Validacion
de correo
ya
registrado

Confirmar
Si
realmente
esta
ingresando
la persona
registrada

Seingresael
correo y
valida si ya
esta
registrado

Pide la
validacién de
forma segura
para
confirmar si
realmente es
el usuario
mediante un
mensaje de
WhatsApp,
un mensaje de
texto o un
email.

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Por favor ingresa tu correo

[jbe\tranjimenezgma\\.com L I

Ei comrea no es valido

Paso1de 2

Fuente. Tomada de Alkosto. https://wWw.aIkosto.com.

Figura 116
Validacién de Correo

Iniciar sesién

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Por favor ingresa tu correo
{ jbeltranjimenez@gmail.com

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 117

Confirmacion de Usuario

Iniciar sesion

iListo, encontramos tu cuenta!
Para accederla queremos verificar que realmente eres ti

1 cuenta usando una de las siguintes opciones

14 )
+57311**0568

Enviar emailde verificacion a
= @gmail.com

Enviar SMS

+57311*0568

0 puedes ingresar con

E Facebok
g
E Tep—

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Agregar
productos
al carro de
compras

Iniciode ir
a pagar
facturas

Verificar
datos del
usuario

Si el correo
no cumple
con los
caracteres
especiales
como la @ no
permite
continuar y
emite un
mensaje de
alerta

Se inicia el
proceso de ir
a pagar las
facturas

Se verifican
los datos del
usuario

Figura 118

Agregar Productos al Carro

T3 870000

$1.509.000 e

[la
Envioa Recoge
tu direccion en tienda
GRATIS GRATIS No disponible

Puedes recibir tu pedido AL DIA SIGUIENTE. Conoce el tiempo

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 119
Inicio de Pago

Al TV HYUNDAI 43"

Lk& Pulgadas 109,22 cm
HYLED4322GiM FHD
LED Smart TV
Google

Computador Portatil
Gamer ASUS TUF
Gaming 16.6"

Pulgadas FA606NCR
- AMD Ryzen 7 - RAM
8GB - Disco $8D 512
GB $5D - Negro

Computador Portatil
ASUS Vivobook

®

®

— Mi carrito
$999.900 Hoy
Descuentos
- - ntidad:
$3.499.000 Hoy
Total descuentos. -$2.820.000
i $6.147.900
o Cantidad: 1 ~

Fuente. Tomada de Alkosto. htt'pér://www.alkosto.com.

Figura 120

Verificacion de Usuario

¢ BAQuzB8Co 00RO 0AOEeH -~ vaw il

B+ Selenium IDE is re rdin 8

Vbl descuenicn STTRO0

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Afadir
direccién

Validar
direccion
de envié

Seleccion
de métodos
de pago

Se pueden
anadir
direcciones
de envio

Se valida la
direccion de
envio

Se pueden
seleccionar
los métodos
de pago de
acuerdo ala
posibilidad
del cliente

Figura 121

Afadir Direccion de Envio

Afadir direccién

‘Guardar la Direccion

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 122

Validar Direccion de Envio

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 123

Seleccion de Metodos de Pago

v P Ondetiia

- s 8

&~ ma'n =

B e Selenium IDE is recordin

0 O o wi

Fuente. Tomada de Alkosto. https:/Awww.alkosto.com.
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Se puede Figura 124
hacer el Seguimiento de Factura
Segu Imiento Facturas y Certificados de IMEI _

de la factura

1. Indicanos que tramite deseas realizar

~ Tipo de ramée
Consultar factura

2.1 los datos de la facts s s % ~
g T e el Ten en cuenta la siguiente informacion

e la informacion este actualizada

r €l nimero de pedido a la mano

OO®

vestras lineas de servicio al cliente Bogota 4073033

Nimero de ggcumento
80378088
&

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Seguir Se puede Figura 124
pedido sequir el Sequir Pedido
H GLEEEERY  Venta: (601) 7468001  Servicio: (601)407 3033 Siguetu pedido  Nuestrastiendas ~ Catdlogo  Ayud}
pedido [ALKOSTO “ i
mediante B
numero de dulares | Computadores | Electrodomésticos | TV | Accesorios | Videojuegos | Audio | Camaras | Pines | Hogar | Casalnteligente | Deportes | Liantasy Motos | Juguetes | Otrc

pEdidO Sigue tu pedido

Consulta el estado por factura o pedido: Revisa y gestiona el pedido en tu cuenta:

ur Pedido
— Revisa Consulta el estado Solicta cambios
el pago de la entrega ¥ devoluciones

‘ e pees

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que evidencie
la ejecucion del caso de prueba

El usuario debe haber completado exitosamente el proceso de registro y poder iniciar sesion
en su cuenta.

Todos los datos ingresados por el usuario durante el registro deben haber sido almacenados
de forma segura y precisa en la base de datos.

El usuario debe recibir un correo electrénico de confirmacion después de completar el
registro con éxito.

El usuario debe poder acceder y actualizar su informacion de perfil en cualquier momento
después del registro.

El usuario podra ver el menu y montar el pedio agregandolo al carro de compras.

Después de tener productos el carrito de compras podra iniciar el proceso de pago seguro
mediante una serie de paso.

Después de verificar datos de envié forma de pago y realizar el pago el cliente puede realizar
seguimiento del pedido.
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Figura 125

Seguir Pedido por Nimero

Facturas y Certificados de IMEI _

1. Indicanos que tramite deseas realizar

Ten en cuenta la siguiente informacion

ue la informacion este actualizada

r &l nimero de pedido a la mano

©O®

(- Nimero de ggcumento
80378088
Y

e senvicio al cliente Bogota 4073033

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com..

Criterios de
aceptacion
Se escriben
los criterios
definidos
en disefio y
siel
criterio fue
exitoso o
no acorde a
la
ejecucion
de la
prueba.

Exitoso (S)

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes campos obligatorios:
nombre completo, correo electrénico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esté vacio y el usuario intenta enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error claro indicando qué campo
falta.

Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electronico debe aceptar solo un formato valido, es decir,
debe incluir un "@" y un dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato incorrecto, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo nimeros y tener un formato

estandar de acuerdo con el pais (ejemplo: 10 digitos para Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe mostrar un mensaje de
error como: "Ingrese un nimero de teléfono valido."

Comprobacion de existencia previa del usuario

Si el correo electronico o numero de identificacidn ingresado ya esta registrado
en la base de datos, el sistema debe impedir el registro y mostrar un mensaje de

error: "Este usuario ya esta registrado."

Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que acepta los términos y
condiciones antes de poder completar el registro.
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Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el formulario, debe mostrarse
un mensaje de error: "Debe aceptar los términos y condiciones para
registrarse.”

Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el formulario correctamente,
debe mostrarse un mensaje de confirmacion como: "Registro exitoso."

El sistema debe enviar un correo electronico de verificacion a la direccion de
correo proporcionada por el usuario. El correo debe contener un enlace de
verificacion

Si fue exitoso cumple con lo solicitado

Estadodel  Ejecutado

caso de - Exitoso X___
prueba - Fallido ___
Detenido

Pendiente de ejecucion ___
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se presenta el paso a paso de como seguir el pedido mediante canales oficiales y la factura
de compra.
Tabla 46

Disefio de prueba No 14

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Pruebas basadas de caja negra
Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez
Madulo: Registro de usuario
SEGUIR_CP14 ver _pedidos
Precondiciones de la Prueba Son las condiciones que debe tener el sistema para

poder empezar a probar, ejemplo, El usuario debe
haber iniciado sesién en el sitio.

Se debe acceder a la pagina mediante el enlace en
cualquier navegador.

El usuario debe estar familiarizado con los términos y
condiciones de Alkosto para poder aceptarlos durante
el proceso de registro.

El usuario debe tener una direccién de correo
electronico valida y estar dispuesto a proporcionar
informacion personal durante el proceso de registro.
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| usuario debe contar con la informacion necesaria para
el registro, como su nombre completo, e informacién
de contacto.

El usuario debe registrarse para poder iniciar las
pruebas.

Ingresar a la cuenta mediante correo y contrasefia o
cualquier otro método que suministra la aplicacion.
Ver menu de productos

Agregar al carrito de compras

Iniciar el proceso de pago

Verificar datos del cliente

Verificar direccion de envio

Seleccionar el método de envio

Realizar el pago.

Verificar y comprobar el pago

Hacer seguimiento del pedido

Paso a Paso de la prueba:

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que
accion realiza el sistema.
Ejemplo:

Acceder a la pagina principal en este caso Alkosto mediante el enlace o en
cualquier navegador digitar el nombre de la tienda a la que vamos a ingresar.
Seleccionar la opcion de mi cuenta

Nos pide el correo electrénico

Valida si ya esta registrado o no.

Si esta registrado te pide validar que seas tu mediante 3 métodos
Validacion por WhatsApp

Validacion por correo

Validacion por mensaje

Si no esté registrado nos abre un cuadro de dialogo para realizar el registro
Te pide nombres, apellidos, teléfono

Se autoriza el tratamiento de datos

Y continuamos con el registro

Se culmina el registro con correo y contrasefia del mismo.

Ver menu de productos

Agregar al carrito de compras

iniciar el proceso de pago

verificar datos del cliente

Verificar direccion de envid

seleccionar el método de envié

realizar el pago.




verificar y comprobar el pago
hacer seguimiento del pedido

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

Se describen las condiciones del sistema después de
ejecutar el caso de prueba. Ejemplo, El sistema accede
al ingresar el usuario y la contraseria.

El usuario debe haber completado exitosamente el
proceso de registro y poder iniciar sesion en su cuenta.
Todos los datos ingresados por el usuario durante el
registro deben haber sido almacenados de forma
segura y precisa en la base de datos.

El usuario debe recibir un correo electrdnico de
confirmacion después de completar el registro con
éxito.

El usuario debe poder acceder y actualizar su
informacion de perfil en cualquier momento después
del registro.

El usuario podra ver el mend y montar el pedio
agregandolo al carro de compras.

Después de tener productos el carrito de compras
podré iniciar el proceso de pago seguro mediante una
serie de paso.

Después de verificar datos de envi6 forma de pago y
realizar el pago el cliente puede realizar seguimiento
del pedido.

Se definen los criterios que indican que el caso de
prueba sera exitoso.

Para ser exitoso debe cumplir con los siguientes
pardmetros

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes
campos obligatorios: nombre completo, correo
electronico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el
usuario intenta enviar el formulario, debe mostrarse un
mensaje de error claro indicando qué campo falta.
Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electrénico debe aceptar solo un
formato valido, es decir, debe incluir un "@" y un
dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).
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Si se ingresa un correo electronico con formato
incorrecto, el sistema debe mostrar un mensaje de error
como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de namero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo
nameros y tener un formato estandar de acuerdo con el
pais (ejemplo: 10 digitos para Colombia).

Si el numero ingresado no es valido, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Ingrese un nimero
de teléfono valido."

Comprobacién de existencia previa del usuario
Si el correo electronico o nimero de identificacion
ingresado ya esta registrado en la base de datos, el
sistema debe impedir el registro y mostrar un mensaje
de error: "Este usuario ya esta registrado."
Aceptacion de términos y condiciones
El usuario debe marcar una casilla indicando que
acepta los términos y condiciones antes de poder
completar el registro.
Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error: "Debe
aceptar los terminos y condiciones para registrarse."
Confirmacion del registro exitoso
Si todos los campos son validos y el usuario envia el
formulario correctamente, debe mostrarse un mensaje
de confirmacion como: "Registro exitoso."
Se debe visualizar el menl de compras
Se deben agregar productos al carrito de compras.
Se debe iniciar el proceso de pago mediante una serie
de pasos.
Verificar la identidad del usuario o cliente.
Verificar la direccién de envio.
Verificar o elegir el método de pago seguro.
Se debe realizar el pago
El cliente puede hacer seguimiento del pedido.

Nota. Se presenta el paso a paso de como seguir los pedidos.

Tabla 47

Ejecucion de Prueba No. 14.

Nombre del Caso de Prueba: SEGUIR CP14 ver pedidos
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Modulo: registro de usuario

Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez

Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imagenes donde se
evidencie gue se validaron dichas precondiciones

Paso a Paso de la Prueba

Pasos
Inicioen el
sitio web.

Registro de
usuario y
verificacion
de datos

Validacién
de formato
de correo

Resultado
Despliega un
cuadro de
dialogo para
el validar el
correo

Si el correo
no esta
registrado
despliega un
menu para
realizar el
registro con
el Nombre,
Apellido,
Teléfono y
aceptar los
términos y
condiciones.
Serealizala
validacién
del formato
del correo

Soporte
Figura 126
Inicio de Sesion
10

QRuuCrE  Venta (601)7468001  Senici: (601)4073033  Siuetupeddo  Nuestrastiendzs  Catdogo  Ayuda

A
s\l

) ;
Micuenta  Micamio

Iniciar sesion

Por favor identificate para acceder a tu cuenta
Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Captura de imégenes que soporte la ejecucion de la prueba.

Figura 127
Registro de Usuario

Iniciar sesién

Q £ Rewrite . Expand

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 128
Validacion de Formato de Correo
Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Por favor ingresa tu corree
[jbe\tranj\menezgmai\.com i ]

El correo no es véildo

Fuente. Tomada de Alkosto. https://w&;;v.zlikosto.com.
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Validacion
de correo
ya
registrado

Confirmar
Si
realmente
esta
ingresando
la persona
registrada

Agregar
productos
al carro de
compras

Seingresael
correo y
valida si ya
esta
registrado

Pide la
validacion de
forma segura
para
confirmar si
realmente es
el usuario
mediante un
mensaje de
WhatsApp,
un mensaje
de texto o un
email.

Siel correo
no cumple
con los
caracteres
especiales
como la @
no permite
continuary
emite un
mensaje de
alerta

Figura 129
Validacion de Correo
B : inicar sesion

Iniciar sesion

Por favor identificate para acceder a tu cuenta
R —
{]behramlmenez@gmax\ com

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 130
Confirmacion de Usuario

Iniciar sesion

iListo, encontramos tu cuenta!
Para accederla queremos verificar que realmente eres ti

jsando una de las

Mensaje por Whatsapp
+57311+0568
Google
Enviar email de
g E -
Mail y contrasefia

Sl Enviar SUS
D +57311*+0568

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 131
Agregar Productos al Carro

$1.509.000 1oy

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Iniciodeir
a pagar
facturas

Verificar
datos del
usuario

Anfadir
direccion

Se inicia el
proceso de ir
a pagar las
facturas

Se verifican
los datos del
usuario

Se pueden
afadir
direcciones
de envio

Figura 132

Inicio de Pago de Facturas

=k

Fuente. Tomada de Alizbsto.'https:/

Figura 133

Verificacion de Usuario

¢ BAuasdCslCooRO0AR O - vaw jine

m' él
fwww.alkosto.com.

B+ Selenium IDE is recordin &

Vel doscuentor SITRO0

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Figura 134

Afadir Direccion

Anadir direccion

ccion predeterminada

=57

Guardar la Direccion

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Validar Se valida la  Figura 135

direccién direccion de  Validacion de Direccion de Envio

de envié envio sl —y -
orm 6n de envio

Datos de facturacion

$1,649.000

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Seleccidn Se pueden Figura 136
de métodos  seleccionar  Seleccion de Método de Pago
de pago los métodos g ——
de pago de - . s . .
acuerdo con e "
la posibilidad -
del cliente
@
= =
B o Selenium IDE is recordin &
Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com
Se puede Figura 137
hacer el Seguimiento de Factura
SegU | m | ento Facturas y Certificados de IMEI _
de Ia. faCtUI’a 1. Indicanos que tramite deseas realizar

ultar factura

2. Ingresa los d lafactura R z
2 ngressos delos dola aciy Ten en cuenta la siguiente informacion

que a2 informacién este actualizada

imero de pedido a la mano

icio l ciente Bogota 407303
(- Nimero de ggcumento
80378088
&

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com
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Sequir Se puede Figura 138
pedido sequir el Sequir el Pedido
- GEERUCER  Venta: (601) 7468001  Servicio: (601)407 3033 Siguetu pedido  Nuestras tiendas ~ Catdlogo  Ayud)
pedido [ALKSTO) : o
medlante ¢ Qué buscas hoy? os ‘ e ¥
numero de dulares | Computadores | Electrodomésticos | TV | Accesorios | Videojuegos | Audio | Camaras | Pines | Hogar | Casa Inteligente | Deportes | Llantasy Motos | Juguetes | Otrc
pedidO Sigue tu pedido

Consulta el estado por factura o pedido: Revisa y gestiona el pedido en tu cuenta:

a Pedido
— Revisa Consulta el estado Solicita cambios
el pago de la entrega ¥ devoluciones

GY
]

‘ S

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que evidencie
la ejecucion del caso de prueba

El usuario debe haber completado exitosamente el proceso de registro y poder iniciar sesion
en su cuenta.

Todos los datos ingresados por el usuario durante el registro deben haber sido almacenados
de forma segura y precisa en la base de datos.

El usuario debe recibir un correo electrénico de confirmacion después de completar el
registro con éxito.

El usuario debe poder acceder y actualizar su informacion de perfil en cualquier momento
después del registro.

El usuario podra ver el mend y montar el pedio agregandolo al carro de compras.

Después de tener productos el carrito de compras podra iniciar el proceso de pago seguro
mediante una serie de paso.

Después de verificar datos de envié forma de pago y realizar el pago el cliente puede
realizar seguimiento del pedido.

Figura 139

Ver el Pedido
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Facturas y Certificados de IMEI _

1. Indicanos que tramite deseas realizar

2. Ingresa los datos de la factura

Ten en cuenta la siguiente informacion

ue la informacion este actualizada

r €l numero de pedido a la mano

- Nimero de ggcumento
80378088
Y

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Criterios de
aceptacion
Se escriben
los criterios
definidos
en disefio y
siel
criterio fue
exitoso o
no acorde a
la
ejecucion
de la
prueba.

Exitoso (S)

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes campos obligatorios:
nombre completo, correo electronico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el usuario intenta enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error claro indicando qué campo
falta.

Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electronico debe aceptar solo un formato valido, es decir,
debe incluir un "@" y un dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato incorrecto, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Por favor, ingrese un correo electronico
vélido."

Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo nimeros y tener un
formato estandar de acuerdo con el pais (ejemplo: 10 digitos para Colombia).
Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe mostrar un mensaje de
error como: "Ingrese un nimero de teléfono valido."

Comprobacidn de existencia previa del usuario

Si el correo electrénico o numero de identificacion ingresado ya esta
registrado en la base de datos, el sistema debe impedir el registro y mostrar un
mensaje de error: "Este usuario ya esta registrado."”

Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que acepta los terminos y
condiciones antes de poder completar el registro.
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Estado del
caso de
prueba

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el formulario, debe mostrarse
un mensaje de error: "Debe aceptar los términos y condiciones para
registrarse.”

Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el formulario
correctamente, debe mostrarse un mensaje de confirmacion como: "Registro
exitoso."”

El sistema debe enviar un correo electronico de verificacion a la direccion de
correo proporcionada por el usuario. El correo debe contener un enlace de
verificacion

Si fue exitoso cumple con lo solicitado

Ejecutado

- Exitoso X___

- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion __

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se muestra el proceso de como poder ver los pedidos realizados dentro de al pagina 'y

hacerles seguimiento.

Tabla 48

Automatizacion de Prueba No. 15.

Nombre del Caso de Prueba: INI_CPO5_seguimiento_factura

Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez
Paso a paso de la Preparando la prueba de Testing por Seleniun
automatizaciondela  Figura 140

prueba:

Interfaz Prueba Automatica

3 By o
L]

Preparing to run your test

BQu B¢, 0Be0avEO P8t -

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.cofn
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Ingreso a la aplicacion por la opcién mi cuenta

Figura 141

Ingreso a la Aplicacion
=oT0 — "

el
a8 -

Iniciar sesion 2

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Registro de usuario por formulario
Figura 142
Registro de Usuario

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Validacion de usuario
Figura 143
Validacion de Usuario

Iniciar sesion

jListo, encontramos tu cuenta!

Para accederla queremos verificar que realmente eres ti

=]
SEraitoses
Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

‘@gmailcom
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Ingresar a la cuenta
Figura 144
Ingreso a la Cuenta

Aprovecha NUESTRAS OFERTAS IMPERDIBLES durante los & HOT DAYS & i

m fenta: (601) 746 8001  Senvicio: (601)407 3033  Siguetupedido  Nuestras tiendas ~ Catdlogo  Ayuda
8w

= Qué buscas hoy? .
HiperAhorro ‘ 2 e

Celulares | Computadores | Electrodomésticos | TV | Accesorios | Videojuegos | Audio | Camaras | Pines | Hogar | Deportes |

> Micuenta

Mi cuenta

No se encontraron pedidos

(

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Agregar al carrito
Figura 145
Agregar al Carrito

$1.509.000,4

No disponible

E Conoce el iempo

Agregar al camito

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com
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Ingresos de datos para realizar el pago
Figura 146
Ingresar Datos para Pago

s recordin €%

.'}j Selenium IDE is rec:
] LI

HQu =“®B¢Cs,SEwo@e0a o Pe R A eeaw NG

Fuente Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Método de envié
Figura 147
Método de Envio

o Método de envio

Wétodo de envio paratus productos

Paguete 1de 1

Cotign 471137599181 Fecha y jmada geenrega
Computador Portti
Lun [ Mar  Mie Jue Vi
Aot | 200 Dot ot o
| au m A m

ASUS Vivobook 16.6"
Pulgadas X15042A -
Intel Core i3 - RAM
868-Disco $50 1 T8

$80-Az @ Todo el dia

Cantidad: 1

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com
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Actualizacion de datos para realizar el pago
Figura 148
Actualizacion de Datos para Pago

v | [ Coobont 1 Abenin 14

$3499 000

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Verificacion de datos de envié
Figura 149
Verificacion de Datos de Envid

Cer W 0 e
2 5 Geve & ° . °

@ Ovroccion ge anvio

Tota gesevernos 52730000

'''' $5.148.000

Datos de facturacion
$1,649.000

— ,
Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com
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Verificacion por codigo
Figura 150
Verificacion de Codigo

{24 Escribe el codigo recibido

Escribe el cédigo recibido al nimero de celular terminado en 0568

LU - LD

Reenviar codigo en 0:17

Si no recibiste el cédigo, por favor, comunicate con nuestro call center (601) 407 3033

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Efectuar pago por diferentes medios
Figura 151
Efectuar Pagos

- - —
v @ Ondout koo Hpewscrs - o x
« x =u com/chackout/munisayment-method/add cCow oW o e
v vigisaie o o G Goope (@ Cores 8 itiae 2 mpetigobniide. () Wi W o

»

onton Noaul

v Davplsta

[ =

— costo Facy || Nombiey Apaiis com figura e a arela

3 CODENSA
e s
@ Crédito 20 minutos - 4
Pago en efectho &

) I
(B e Selenium IDE is recordin

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Revision y aprobacién de pago
Figura 152
Aprobacion de Pago

« X % alkosto.com/checkout/multi/summary/view

© Revisiony Aprobacion

Productos en tu pedido (2):

Computador
Portatil ASUS
Vivobook 15.6"
Pulgadas

X1504ZA - Intel
Core i3 - RAM
8GB - Disco
$SD1 7B $SD -
Azul

0. 471126756708
Computador
Portatil Gamer
ASUS TUF
Gaming 15.6"

Pulgadas
FAS06NCR -

z I Bt 5B bencoiomtie G Googe @ Come

$1.649.000 Hoy

4005000 snen N

$3.499.000 Hoy

B e Selenium IDE is recordin @

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Seguimiento de factura
Figura 153
Seguimiento de Factura

Facturas y Certificados de IMEI

1. Indicanos que tramite deseas realizar

(- Nimero de ggcumento
80378088
&

Ten en cuenta la siguiente informacion

() Esimportante para este proceso que 2 informacion este actualizada

fener el nmero de pedido a la mano

ades, comunicate 2 nuestras lineas de sevicio al cliente Bogots 4073083
018000 111448

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Seguimiento de pedidos
Figura 154
Seguimiento de Pedido

Facturas y Certificados de IMEI

1. Indicanos que tramite deseas realizar

Consultar factura

2. Ingresa los datos de la factura

Jairo Jimenez
C 80378088

No se encontraron resultados

Filra
rpor  Mds antiguos | Ultimo mes

\‘7 E . Se\emuT IDE is 25
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Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Seguimiento de pedido por niumero
Figura 155
Seguimiento por NUmero

m BUCEEEN  Venia (601)7468001  Senvicio: (601) 4073033  Siguetupedido  Nuestrastiendas — Catdlogo  Ayud
A £Qué buscas hoy? @ ‘ v
Hiy erl\hl]l’rl] Micuenia  Mi camito

julares | Computadores | Electrodomésticos | TV | Accesorios | Videojuegos | Audio | Camaras | Pines | Hogar | Casa Inteligente | Deportes | Liantasy Motos | Juguetes | Otrc

Sigue tu pedido

Consulta el estado por factura o pedido: Revisa y gestiona el pedido en tu cuenta:

Pedido
Revisa Consulta el estado Solicita cambios

el pago de la enfrega y devoluciones

" pemdos

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

64

Nota. se incluyen imégenes de como es el proceso de seguimiento de producto

Meétricas

Tabla 49

Métricas externas 3

Meétrica 1

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Aspectos de interfaz personalizada ¢Qué
proporcién de elementos de interfaz pueden ser personalizados en apariencia para
satisfaccion de los usuarios?
Medicién de la métrica: X=A/B
A= a nimero de elementos de la interfaz
personalizados en  apariencia  para
satisfaccion del usuario
B= numero de elementos que el usuario
desea personalizar
Valor de la métrica: =0/10.
Caso de prueba asociado

COM_CP06_CARRO_CMPRAS Prueba de carrito de compara
Cumple: NO

Nota. Se muestran las métricas asociadas al aspecto de ala interfaz de la pagina.
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Tabla 50

Meétricas relacionadas con el tiempo de respuesta

Métrica 2
Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Tiempo de respuesta ¢ Cuénto tiempo tomo
completar una tarea especifica? ¢ Cuanto tiempo transcurre antes que el sistema responda
una operacion especifica?

Medicion de la métrica: T=(tiempo en que se obtiene e, resultado)-
(el tiempo en que concluye el ingreso del
comando)

Valor de la métrica: T=2-1=1s

Caso de prueba asociado

ENVIO_CP24 Metodos_envio En eta seccion de compra en linea nos muestra los
métodos de envid que tiene la tienda para hacer llegar sus compras en buen estado y en
los tiempos estipulados

Cumple: Sl

Nota. Se muestran las métricas asociadas con el tiempo de respuesta de la aplicacion.

Tabla 51

Métricas asociadas a la interaccién de la interfaz

Métrica 3

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Interaccion atractiva ¢Cuan atractiva es la

interfaz de usuario?

Medicion de la métrica: Cuestionario para determinar la interfaz
atractiva para el usuario después de su
experiencia de uso

Valor de la métrica: Formulario de 10 /7

Caso de prueba asociado

COM_LIN_CP21_Compras_linea En esta prueba desplegar el menu de compras en
linea.
Cumple: Sl
Nota. Se muestra que tan atractiva es la interfaz de usuario de acuerdo a las métricas utilizadas




178

Gestion de defectos 3

Los defectos encontrados durante la ejecucion de las pruebas se registran en la tabla 4 “Gestion de incidencias”.
Tabla 52.

Gestion de incidencias 3

o o g
= = = S < <
3 2 2 S g 8 o ¢ 2 2 . g
S At
=} S @ 5] e 5 < 2 L @ ks =2 % =
O L Q 02 =L O a [ala 2 = £ n a
# Fechaenla Persona Modulo Nombre del Descripcion  Asignar Asignar  Asignar la  Asignar
Consecutivo  que se que involucrado casode prueba  del la la Naturaleza la
del defecto  detectael  detecta enlas Defecto naturaleza naturaleza de naturaleza
defecto elbug  pruebas de de acuerdo de
acuerdo acuerdo con la acuerdo
con la con la tabla 7 con la
tabla 5 tabla 6 tabla 8
12 16/10/2024  Jairo Carrode SEGI_CP12 Demora la Funciona Defecto Medio Normal
Beltran  compras _Segir_por actualizacion  lidad
_factura de codigo
paraver la
factura
14 16/10/2024  Jairo Ingreso a SEGUIR_CP14 Al dar clic Software  Defecto Medio normal
Beltran micuenta  _ver_pedidos en seguir
pedido nos
redirecciona
otra pagina

donde es
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confuso la
informacion

Nota. Muestra los defectos encontrados durante las pruebas
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Clasificacion de defectos acorde a la naturaleza 3

Clasificacion

Descripcion

Ambiente

Datos

Documentacion

Funcionalidad

Hardware

Ortografia

Presentacion

Rendimiento

Seguridad

Software

Se manifiesta en el momento que el ambiente de pruebas esté
funcionando incorrectamente, o el sistema esta mal configurado o
parametrizado.

Se manifiesta cuando los datos existentes no estan de acuerdo con
la estructura definida para el buen funcionamiento del software.

Se manifiesta cuando la documentacion esta mal definida o existe
ambiguedad.

Se manifiesta cuando el funcionamiento del software no esta de
acuerdo con las especificaciones y requisitos de este.

Se manifiesta cuando existe algun problema en la parte del
hardware del sistema, fallas en los periféricos o herramientas
utilizadas para la ejecucion de pruebas

Se manifiesta cuando existe una palabra u oracién mal escrita de
acuerdo con el idioma en que se estd probando.

Se manifiesta cuando el software no cumple con los requisitos
minimos de lineamientos gréaficos.

Se manifiesta cuando el desempefio del sistema es muy bajo, de
acuerdo con los requisitos no funcionales.

Se manifiesta por la gestion de la seguridad de la funcionalidad,
no esta controlada ni alineada con los requisitos del negocio o
establecidas en la documentacion

Se manifiesta cuando existe algun problema en la parte del
software como la convivencia con otros programas.

Nota. Se muestra los defectos por naturaleza de la aplicacion.

Tabla 54

Clasificacion de defectos acorde al tipo de incidencia 3

Clasificacion

Descripcion

Defecto

Corresponde a una falla detectada en el software
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Consideracion Corresponde a una duda que se pueda presentar sobre un posible
comportamiento anormal.

Sugerencia Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o parte del
producto de software por parte del Probador.

Cambio/Mejora Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o parte del
producto de software por parte del Usuario.

Nota. Se presentan los defectos segun el tipo de incidencia.
Tabla 55

Clasificacion de defectos acorde a su severidad 3

Categoria Descripcion general
Alto Funcionalidad inoperante, sin alternativa que permita su operacion.
Medio Funcionalidad opera parcialmente, hay alternativa para continuar con
la operacion
Bajo Incidencia menor, permite la operacion de la funcionalidad

(cosmético).

Nota. Se muestran los defectos por severidad de la pagina.
Tabla 56

Clasificacion de defectos acorde a su prioridad 3

Categoria Descripcion general
Baja El defecto es superficial 0 cosmético y se puede proyectar su solucion
para mas adelante incluyendo una proxima version.
Normal El defecto puede esperar para la solucién del problema
Alta El defecto requiere una respuesta en el menor tiempo posible

Nota. Se muestran los defectos por prioridad segln la tabla de clasificacion.
Tabla 57

Disefio de Prueba No. 16.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Pruebas basadas de caja negra
Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez




Maodulo: Catalogos
MENU_CP16_Ver_catalogo
Precondiciones de la Prueba Son las condiciones que debe tener el sistema para

poder empezar a probar, ejemplo, El usuario debe
haber iniciado sesion en el sitio.

Se debe acceder a la pagina mediante el enlace en
cualquier navegador.

El usuario debe estar familiarizado con los términos y
condiciones de Alkosto para poder aceptarlos durante
el proceso de registro.

El usuario debe tener una direccion de correo
electronico valida y estar dispuesto a proporcionar
informacidn personal durante el proceso de registro.
El usuario debe contar con la informacion necesaria
para el registro, como su nombre completo, e
informacion de contacto.

El usuario debe registrarse para poder iniciar las
pruebas.

Ingresar a la cuenta mediante correo y contrasefia o
cualquier otro método que suministra la aplicacion.
Desplegar los diferentes menus

Paso a Paso de la prueba:

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que
accion realiza el sistema.
Ejemplo:

Acceder a la pagina principal en este caso Alkosto mediante el enlace o en
cualquier navegador digitar el nombre de la tienda a la que vamos a ingresar.
Seleccionar la opcidn de mi cuenta

Nos pide el correo electrénico

Valida si ya esté registrado o no.

Si esta registrado te pide validar que seas tu mediante 3 métodos
Validacion por WhatsApp

Validacion por correo

Validacion por mensaje

Si no estéa registrado nos abre un cuadro de dialogo para realizar el registro
Te pide nombres, apellidos, telefono

Se autoriza el tratamiento de datos

Y continuamos con el registro

Se culmina el registro con correo y contrasefia de este.

Seleccionar los diferentes tipos de menus
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Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

Se describen las condiciones del sistema despueés de
ejecutar el caso de prueba. Ejemplo, El sistema accede
al ingresar el usuario y la contrasefia.

El usuario debe haber completado exitosamente el
proceso de registro y poder iniciar sesion en su cuenta.
Todos los datos ingresados por el usuario durante el
registro deben haber sido almacenados de forma
seguray precisa en la base de datos.

El usuario debe recibir un correo electrénico de
confirmacion después de completar el registro con
éxito.

El usuario debe poder acceder y actualizar su
informacion de perfil en cualquier momento después
del registro.

Desplegar loso diferentes tipos de menus

Seleccionar los productos que desea comprar.

Se definen los criterios que indican que el caso de
prueba seré exitoso.

Para ser exitoso debe cumplir con los siguientes
pardmetros

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes
campos obligatorios: nombre completo, correo
electrénico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el
usuario intenta enviar el formulario, debe mostrarse un
mensaje de error claro indicando qué campo falta.
Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electrénico debe aceptar solo un
formato vélido, es decir, debe incluir un "@" y un
dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato
incorrecto, el sistema debe mostrar un mensaje de error
como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo
numeros y tener un formato estandar de acuerdo con el
pais (ejemplo: 10 digitos para Colombia).
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Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Ingrese un nimero
de teléfono valido.”

Comprobacidn de existencia previa del usuario

Si el correo electrénico o numero de identificacion
ingresado ya esté registrado en la base de datos, el
sistema debe impedir el registro y mostrar un mensaje
de error: "Este usuario ya esta registrado."
Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que
acepta los términos y condiciones antes de poder
completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error: "Debe
aceptar los términos y condiciones para registrarse."
Confirmacién del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el
formulario correctamente, debe mostrarse un mensaje
de confirmacion como: "Registro exitoso."

Poder ver los menus de diferentes categorias

Realizar compras de manera segura.

Nota. se muestra el paso a paso de como ver dentro de los catalogos de la pagina de Alkosto.

Tabla 58

Ejecucion de Pruebas No. 16.

Nombre del Caso de Prueba: MENU_CP16 Ver_catalogo

Modulo: Registro de usuario

Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez

Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imagenes donde se
evidencie gue se validaron dichas precondiciones

Paso a Paso de la Prueba

Pasos
Inicioenel
sitio web.

Resultado Soporte
Despliegaun  Figura 156
cuadro de Inicio de Sesién
dia|0g0 para S'I'ﬂ BT et (0116601 Sevico ) 07308 Suelupeddo Neestastendas Catiogo  Anta

el validar el
correo

Iniciar sesion ?

Por favor identificate para acceder a tu cuenta
Fuente. Tomada de Alkosto https://www.alkosto.com
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Registro de
usuario y
verificacion
de datos

Validacién
de formato
de correo

Validacioén
de correo
ya
registrado

Confirmar
Si
realmente
esta
ingresando
la persona
registrada

Si el correo
no esta
registrado
despliega un
menu para
realizar el
registro con
el Nombre,
Apellido,
Teléfono y
aceptar los
términos y
condiciones.
Serealizala
validacion
del formato
del correo

Seingresael
correo y
valida si ya
esta
registrado

Pide la
validacion de
forma segura
para
confirmar si
realmente es
el usuario
mediante un
mensaje de
WhatsApp,
un mensaje
de texto o un
email.

Captura de imégenes que soporte la ejecucion de la prueba.

Figura 157
Registro de Usuario

Iniciar sesién

Q £ Rewrite

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 158
Validacion de Formato de Correo
Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Por favor ingresa tu correo
{Jbehranj\menezgman.cem A ]

Ei correo no es valdo

Fuente. Tomada de Alkosto. https://v_\;\S/:\/\/?\;.;aIkosto.com.

Figura 159
al{irdaci()n de Correo

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 160
Confirmacioén de Usuario

Iniciar sesién

jListo, encontramos tu cuenta!

Para q verificar que eres ti

Enviar email de verficacion a
e @gmail.com
ESl Enviar suis
El +57311**°0568

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Ver menus

Seleccidn
de
productos

Se Figura 161
despliegan Ver Menus
los diferentes
tipos de
menus segun
categorias
4
Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com
Se Figura 162
seleccionan Seleccion de Productos
productos -
para Compra + Hiperofertas Venta: (601) 746 8001  Servicio. (601) 407 3033 Sigue tu pedido  Nuestrastiendas  Catdlogo  Ayuda

Computadores Portatiles

Complementa
tu computador con los
mejores accesorios

Portsti 16"
KosPaiSin 5

st
CORe

FERIA DE COMPUTADORES @ FERIA DE COMPUTADORES m
£9100fla

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com



http://www.alkosto.com/
http://www.alkosto.com/

Agregar Siel correo Figura 163

productos no cumple Agregar Productos

alcarrode  con los €1.509.000+0,

compras caracteres
especiales
como la @
no permite ’ =Y x
continuary o || we |
emite un
mensaje de o
lert i -

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Iniciodeir  Seiniciael Figura 164

a pagar proceso deir  Inicio de pago

facturas a pagar las = g s, owEs

facturas

Descusntos

$6.147.900

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que evidencie
la ejecucion del caso de prueba

El usuario debe haber completado exitosamente el proceso de registro y poder iniciar
sesion en su cuenta.

Todos los datos ingresados por el usuario durante el registro deben haber sido almacenados
de forma segura y precisa en la base de datos.

El usuario debe recibir un correo electrénico de confirmacion después de completar el
registro con éxito.

El usuario debe poder acceder y actualizar su informacion de perfil en cualquier momento
después del registro.

El usuario podra ver el ment y montar el pedio agregandolo al carro de compras.
Después de tener productos el carrito de compras podra iniciar el proceso de pago seguro
mediante una serie de paso.

Después de verificar datos de envié forma de pago y realizar el pago el cliente puede
realizar seguimiento del pedido.
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Figura 165
Ver Catélogos de Productos

QUCRT o (01) 6B Senion (T AT 0 Sguelifeaio  Mestasle

Computadores Portatiles

[T | | s
il

tu computador con los

mejores accesorios

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Criteriosde  Exitoso (S)

aceptacion

Se escriben  Validacion de campos obligatorios

los criterios  El formulario de registro debe tener los siguientes campos obligatorios:
definidos nombre completo, correo electrénico, nimero de teléfono.

en disefioy Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el usuario intenta enviar el
siel formulario, debe mostrarse un mensaje de error claro indicando qué campo
criterio fue  falta.

exitoso o Validacion del formato de correo electronico

noacordea El campo de correo electronico debe aceptar solo un formato valido, es decir,

la debe incluir un "@" y un dominio correcto (por ejemplo,

ejecucion nombre@dominio.com).

de la Si se ingresa un correo electrénico con formato incorrecto, el sistema debe

prueba. mostrar un mensaje de error como: "Por favor, ingrese un correo electrénico
valido."

Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo niUmeros y tener un
formato estandar de acuerdo con el pais (ejemplo: 10 digitos para Colombia).
Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe mostrar un mensaje de
error como: "Ingrese un numero de teléfono valido."

Comprobacidn de existencia previa del usuario

Si el correo electronico o nimero de identificacion ingresado ya esta
registrado en la base de datos, el sistema debe impedir el registro y mostrar
un mensaje de error: "Este usuario ya esta registrado.”

Aceptacion de términos y condiciones
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Estado del
caso de
prueba

El usuario debe marcar una casilla indicando que acepta los términos y
condiciones antes de poder completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el formulario, debe
mostrarse un mensaje de error: "Debe aceptar los términos y condiciones
para registrarse.”

Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el formulario
correctamente, debe mostrarse un mensaje de confirmacion como: "Registro
exitoso."”

Poder ver los menus de diferentes categorias

Realizar compras de manera segura.

Si fue exitoso cumple con lo solicitado

Ejecutado

- Exitoso X___

- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion __

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se muestra de forma detallada con imagenes como es el proceso de compra en los

catalogos de la pagina Alkosto.

Tabla 59

Disefio de Prueba No. 17.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Pruebas basadas de caja negra

Responsable:

Jairo Alonso Beltran Jiménez

Modulo: Catalogos
MENU_CP16_Ver_catalogo
Precondiciones de la Prueba Son las condiciones que debe tener el sistema para

poder empezar a probar, ejemplo, El usuario debe
haber iniciado sesién en el sitio.

Se debe acceder a la pagina mediante el enlace en
cualquier navegador.

El usuario debe estar familiarizado con los términos y
condiciones de Alkosto para poder aceptarlos durante
el proceso de registro.
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El usuario debe tener una direccion de correo
electronico valida y estar dispuesto a proporcionar
informacion personal durante el proceso de registro.
El usuario debe contar con la informacion necesaria
para el registro, como su nombre completo, e
informacion de contacto.

El usuario debe registrarse para poder iniciar las
pruebas

Ingresar a la cuenta mediante correo y contrasefia o
cualquier otro método que suministra la aplicacion.
Seleccionar productos del menu de tecnologia.
Agregar al carro de compras.

Realizar el pago de los productos seleccionados.

Paso a Paso de la prueba:

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que
accion realiza el sistema.
Ejemplo:

Acceder a la pagina principal en este caso Alkosto mediante el enlace o en
cualquier navegador digitar el nombre de la tienda a la que vamos a ingresar.
Seleccionar la opcidn de mi cuenta

Nos pide el correo electronico

Valida si ya esté registrado o no.

Si esta registrado te pide validar que seas tu mediante 3 métodos
Validacion por WhatsApp

Validacion por correo

Validacion por mensaje

Si no esta registrado nos abre un cuadro de dialogo para realizar el registro
Te pide nombres, apellidos, teléfono

Se autoriza el tratamiento de datos

Y continuamos con el registro

Se culmina el registro con correo y contrasefia de este.

Seleccionar productos del menu de tecnologia.

Agregarlos al carro de compras.

Realizar el pago de estos.

Postcondiciones de la prueba: ~ Se describen las condiciones del sistema después de
ejecutar el caso de prueba. Ejemplo, El sistema accede
al ingresar el usuario y la contrasefa.

El usuario debe haber completado exitosamente el
proceso de registro y poder iniciar sesion en su cuenta.




Criterios de aceptacion

Todos los datos ingresados por el usuario durante el
registro deben haber sido almacenados de forma
segura y precisa en la base de datos.

El usuario debe recibir un correo electrénico de
confirmacion después de completar el registro con
éxito.

El usuario debe poder acceder y actualizar su
informacion de perfil en cualquier momento despues
del registro.

Las medidas de seguridad, como la verificacion de
correo electrénico, deben estar en su lugar y
funcionando para asegurar la autenticidad de los
usuarios.

El proceso de registro debe estar en linea con las
politicas y regulaciones locales de privacidad de datos.
Poder seleccionar productos del menu de tecnologia.
Agregar los productos al carro de compras.
Realizarle pago de los mismos.

Se definen los criterios que indican que el caso de
prueba sera exitoso.

Para ser exitoso debe cumplir con los siguientes
parametros

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes
campos obligatorios: nombre completo, correo
electronico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el
usuario intenta enviar el formulario, debe mostrarse un
mensaje de error claro indicando qué campo falta.
Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electrénico debe aceptar solo un
formato valido, es decir, debe incluir un "@" y un
dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato
incorrecto, el sistema debe mostrar un mensaje de error
como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo
nameros y tener un formato estandar de acuerdo con el
pais (ejemplo: 10 digitos para Colombia).
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Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Ingrese un nimero
de teléfono valido.”

Comprobacidn de existencia previa del usuario

Si el correo electrénico o numero de identificacion
ingresado ya esté registrado en la base de datos, el
sistema debe impedir el registro y mostrar un mensaje
de error: "Este usuario ya esta registrado."
Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que
acepta los términos y condiciones antes de poder
completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error: "Debe
aceptar los terminos y condiciones para registrarse."
Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el
formulario correctamente, debe mostrarse un mensaje
de confirmacion como: "Registro exitoso."

El sistema debe enviar un correo electronico de
verificacion a la direccion de correo proporcionada por
el usuario. El correo debe contener un enlace de
verificacion.

Poder seleccionar productos del menl que queremos.
Poder agregarlos al carro de compras.

Poder iniciar el proceso de pago.

Nota. Se muestra como es el proceso de ver por catdlogo dentro de la pagina Alkosto.
Tabla 60

Ejecucion de Prueba No. 17.

Nombre del caso de prueba: TECNO_CP17_Catalogo_tecnologia

Modulo: Registro de usuario
Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez
Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir iméagenes donde se evidencie
que se validaron dichas precondiciones
Paso a paso de la prueba
Paso Resultado Soporte
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Inicioen el
sitio web.

Registro de
usuario y
verificacion
de datos

Validacion de

formato de
correo

Validacion de

correo ya
registrado

Despliega
un cuadro
de dialogo
para el
validar el
correo

Si el correo
no esta
registrado

despliega un

menu para
realizar el
registro con
el Nombre,
Apellido,
Teléfono y
aceptar los
términos y

condiciones.

Serealizala
validacion
del formato
del correo

Se ingresa
el correo y
valida si ya
esta
registrado

Figura 166
In;_ibcio de Sesion

Nuestras fendas  Catdlogo  Ayuda

Al b
QW

Micuenta  Micamio

Iniciar sesion ?

Por favor identificate para acceder a tu cuenta
Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Captura de imagenes que soporte la ejecucion de la prueba.

Figura 167
Registro de Usuario

Iniciar sesion

Q £ Rewite JBgsnd v X

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 168
Validacién de Formato de Correo
Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Por favor ingresa tu correo
[Jbe\tran]lmenezgma\\,com i

El correo no es valido

Paso 1 de 2

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 169

Validacién de Correo
B > ncarsesien

Iniciar sesion

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

[]be\vamrmenez@gmau com l

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Confirmarsi  Pide la Figura 170
realmente validacion  Validacion de Usuario
esta de forma Iniciar sesion
ingresando la  segura para
persona confirmar si iListo, encontramos tu cuenta!
registrada realmente es Para accederl queremos verificar que reamente erest

el usuario

mediante un —

mensaje de +57311"0568

WhatsApp, e

un mensaje = —

de texto 0 -

unemail.  Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
Ver menus Se Figura 171

despliegan  Ver Menu

los ~

diferentes

tipos de

menus

segun

categorias

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Seleccionde  Se Figura 172
productos seleccionan  Seleccién de Productos

productos [ALKOSTO| e

para compra

oau

Computadores Portatiles

FERIA DE COMPUTADORES @ FERIA DE COMPUTADORES m

Portiti 14" Portéti 16°
Egii0tla KesPaiSin'5

et
CORe

Complementa
tu computador con los
mejores accesorios

Fuente. Tomada de Alkosto. hnps://www.alkasto.com.
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Agregar Sielcorreo  Figura 173

productosal  nocumple  Agregar Productos al Carro

carro de con los

compras caracteres
especiales
como la @
no permite
continuary
emite un
mensaje de
alerta

$1.509.000 o,

GRATIS GRATIS No disponible

GUIENTE. Conace el tiempo
de entrega

1 i

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que evidencie la
ejecucién del caso de prueba

El usuario debe haber completado exitosamente el proceso de registro y poder iniciar sesion en
su cuenta.

Todos los datos ingresados por el usuario durante el registro deben haber sido almacenados de
forma segura y precisa en la base de datos.

El usuario debe recibir un correo electrénico de confirmacion después de completar el registro
con éxito.

El usuario debe poder acceder y actualizar su informacion de perfil en cualquier momento
después del registro.

El usuario podra ver el ment y montar el pedio agregandolo al carro de compras.

Después de tener productos el carrito de compras podré iniciar el proceso de pago seguro
mediante una serie de paso.

Después de verificar datos de envi6 forma de pago y realizar el pago el cliente puede realizar
seguimiento del pedido.

Figura 174
Ver Catalogo de Tecnologia

Computadores Portatiles

FERIA DE COMPUTADORES w FERIA DE COMPUTADORES

Complementa
tu computador con los
mejores accesorios

Ex
hous
i

r

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com
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Criterios de
aceptacion
Se escriben
los criterios
definidos en
disefio y si el
criterio fue
exitoso 0 no
acorde a la
ejecucion de
la prueba.

Estado del
caso de
prueba

Exitoso (S)

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes campos obligatorios: nombre
completo, correo electronico, numero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el usuario intenta enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error claro indicando qué campo falta.
Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electronico debe aceptar solo un formato valido, es decir,
debe incluir un "@" y un dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato incorrecto, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o nimero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de ndmero de teléfono debe aceptar solo nimeros y tener un formato
estandar de acuerdo con el pais (ejemplo: 10 digitos para Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe mostrar un mensaje de
error como: "Ingrese un nimero de teléfono valido."

Comprobacidn de existencia previa del usuario

Si el correo electrénico o nimero de identificacion ingresado ya esta registrado
en la base de datos, el sistema debe impedir el registro y mostrar un mensaje de
error: "Este usuario ya esta registrado."

Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que acepta los términos y
condiciones antes de poder completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el formulario, debe mostrarse
un mensaje de error: "Debe aceptar los términos y condiciones para registrarse."
Confirmacidn del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el formulario correctamente,
debe mostrarse un mensaje de confirmacion como: "Registro exitoso."

El sistema debe enviar un correo electronico de verificacion a la direccion de
correo proporcionada por el usuario. El correo debe contener un enlace de
verificacion.

Poder seleccionar productos del meni que queremos.

Poder agregarlos al carro de compras.

Poder iniciar el proceso de pago

Ejecutado

- Exitoso X__

- Fallido

Detenido ___

Pendiente de ejecucion

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).
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Nota. Se muestra el proceso de ver por catalogo los diferentes productos y poder realizar las

diferentes acciones de compra.

Tabla 61

Disefio de Prueba No. 18.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Modulo:

Pruebas basadas de caja negra
Jairo Alonso Beltran Jiménez
Catalogos

ELECTRO_CP18 Catalogo_electrodomesticos

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

Son las condiciones que debe tener el sistema para
poder empezar a probar, ejemplo, El usuario debe
haber iniciado sesion en el sitio.

Se debe acceder a la pagina mediante el enlace en

cualquier navegador.

El usuario debe estar familiarizado con los términos y
condiciones de Alkosto para poder aceptarlos durante
el proceso de registro.

El usuario debe tener una direccion de correo
electronico valida y estar dispuesto a proporcionar
informacidn personal durante el proceso de registro.
El usuario debe contar con la informacion necesaria
para el registro, como su nombre completo, e
informacion de contacto.

El usuario debe registrarse para poder iniciar las
pruebas.

Ingresar a la cuenta mediante correo y contrasefia o
cualquier otro método que suministra la aplicacion.
Seleccionar menu de tecnologia

Seleccionar productos

Agregarlos al carro de compras.

Realizar el pago.

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que

accion realiza el sistema.
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Acceder a la pagina principal en este caso Alkosto mediante el enlace o en
cualquier navegador digitar el nombre de la tienda a la que vamos a ingresar.
Seleccionar la opcion de mi cuenta

Nos pide el correo electronico

Valida si ya esté registrado o no.

Si esta registrado te pide validar que seas tu mediante 3 métodos
Validacion por WhatsApp

Validacion por correo

Validacion por mensaje

Si no esta registrado nos abre un cuadro de dialogo para realizar el registro
Te pide nombres, apellidos, telefono

Se autoriza el tratamiento de datos

Y continuamos con el registro

Se culmina el registro con correo y contrasefia de este.

Seleccionar menus de tecnologia.

Agregar productos al carro de compras.

Realizar el pago.

Postcondiciones de la prueba:  Se describen las condiciones del sistema después de
ejecutar el caso de prueba. Ejemplo, El sistema accede
al ingresar el usuario y la contraseia.

El usuario debe haber completado exitosamente el
proceso de registro y poder iniciar sesion en su cuenta.
Todos los datos ingresados por el usuario durante el
registro deben haber sido almacenados de forma
seguray precisa en la base de datos.

El usuario debe recibir un correo electrénico de
confirmacion después de completar el registro con
éxito.

El usuario debe poder acceder y actualizar su
informacion de perfil en cualquier momento después
del registro.

Las medidas de seguridad, como la verificacién de
correo electrénico, deben estar en su lugar y
funcionando para asegurar la autenticidad de los
usuarios.

El proceso de registro debe estar en linea con las
politicas y regulaciones locales de privacidad de datos.
Ver el menu de productos requerido por el usuario.
Ver los productos dentro del carrito de compras.

Poder iniciar el proceso de pago.

Criterios de aceptacion Se definen los criterios que indican que el caso de
prueba sera exitoso.




Para ser exitoso debe cumplir con los siguientes
pardmetros

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes
campos obligatorios: nombre completo, correo
electrénico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el
usuario intenta enviar el formulario, debe mostrarse un
mensaje de error claro indicando qué campo falta.
Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electrénico debe aceptar solo un
formato valido, es decir, debe incluir un "@" y un
dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato
incorrecto, el sistema debe mostrar un mensaje de error
como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo
numeros y tener un formato estandar de acuerdo con el
pais (ejemplo: 10 digitos para Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Ingrese un nimero
de teléfono valido."”

Comprobacién de existencia previa del usuario

Si el correo electronico o numero de identificacion
ingresado ya esta registrado en la base de datos, el
sistema debe impedir el registro y mostrar un mensaje
de error: "Este usuario ya esta registrado."

Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que
acepta los términos y condiciones antes de poder
completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error: "Debe
aceptar los terminos y condiciones para registrarse."
Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el
formulario correctamente, debe mostrarse un mensaje
de confirmacion como: "Registro exitoso."

El sistema debe enviar un correo electronico de
verificacion a la direccidn de correo proporcionada por
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el usuario. El correo debe contener un enlace de
verificacion.

Ver el menu que queremos comprar los productos.
Agregar productos al carro de comprar.

Ver que se actualicen la cantidad de productos
Poder iniciar el proceso de pago.

Nota. Muestra como se realiza la comprar por el catilogo de tecnologia.

Tabla 62

Ejecucion de Prueba No. 18.

Nombre del caso de prueba: ELECTRO_CP18 Catalogo_electrodomesticos

Modulo: registro de usuario

Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez
Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imagenes donde se
evidencie que se validaron dichas precondiciones

Paso a paso de la prueba
Pasos Resultado
Inicioenel  Despliegaun
sitio web. cuadro de
dialogo para
el validar el
correo

Registro de  Si el correo
usuario y no esta
verificacién  registrado
de datos despliega un
menu para
realizar el
registro con el
Nombre,
Apellido,
Teléfono y
aceptar los
términos y
condiciones.

Soporte

Figura 175
Inicio de Sesion
RS T0

B Vet (01) 7666001 Senico GN)AT0 Souetupedito Noestastendss  Cay  Ada

s
8w

Micenia  Micarito

Iniciar sesion

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Captura de imagenes que soporte la ejecucion de la prueba.

Figura 176
Registro de Usuario

Iniciar sesion

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com._
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Validacién
de formato
de correo

Validacion
de correo
ya
registrado

Confirmar
si realmente
esta
ingresando
la persona
registrada

Ver menus

Serealizala  Figura 177

validacion del  Validacion de Formato de Correo
formato del Por favor identificate para acceder a tu cuenta
correo

Por favor ingresa tu correo
[ jbeltranjimenezgmail com o

El correo no es valido

Fuente. Tomada de Alkosto. httpé?/Ww.aIkosto.com.

Seingresael  Figura 178
correo y Validacion de Correo
B > iiciar sesion

valida si ya
esta registrado

Iniciar sesion

Por favor identificate para acceder a tu cuenta
[lbeltranpmenez@gman com

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Pide la
validacion de
forma segura
para Iniciar sesién
confirmar si
realmente es
el usuario
mediante un
mensaje de
WhatsApp, un
mensaje de 0]
texto o un
email.

Figura 179
Confirmacion de Usuario

iListo, encontramos tu cuenta!
Para accederla queremos verificar que realmente eres ti

i SUS
+57311"*0568

Sedespliegan  Figura 180
los diferentes  Ver Menl
tipos de
menus segun
categorias

Fuénte. fdnﬂada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Seleccidn
de
productos

Agregar
productos
al carro de
compras

Se
seleccionan
productos
para compra

Si el correo
no cumple
con los
caracteres
especiales
como la @ no
permite
continuar y
emite un
mensaje de
alerta

Figura 181
Seleccién de Productos

ceu

Electrodomésticos

Todo para tu hogar
' I | ' k ‘\,’
Refigeraciin iy coca ok Cultad dol hogar Cuaopersn gy

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 182
Agregar Productos al Carro

(£ se agrego tu producto en el carrito satisfactoriamente 6

Hervidor de Agua ELECTROLUX EEK10 1.8

Litros Plateado
Cantidad: 1

- §410.900 antes
$99.900 Hoy

¢Quieres proteger tu producto durante 90 dias después de tu compra contra daiio
accidental + 1 afio de garantia por falla técnica vigente al vencer la garantia de tu
Fabricante. Por Solo $9.990 c/u?

i goeses ‘

‘ @ No, gracias

< Continuar comprando

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com
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Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que
evidencie la ejecucion del caso de prueba

El usuario debe haber completado exitosamente el proceso de registro y poder iniciar
sesion en su cuenta.

Todos los datos ingresados por el usuario durante el registro deben haber sido almacenados
de forma segura y precisa en la base de datos.

El usuario debe recibir un correo electrénico de confirmacion después de completar el
registro con éxito.

El usuario debe poder acceder y actualizar su informacion de perfil en cualquier momento
después del registro.

Las medidas de seguridad, como la verificacion de correo electrénico, deben estar en su
lugar y funcionando para asegurar la autenticidad de los usuarios.

El proceso de registro debe estar en linea con las politicas y regulaciones locales de
privacidad de datos.

Ver el menu de productos requerido por el usuario.

Ver los productos dentro del carrito de compras.

Poder iniciar el proceso de pago.

Figura 183
Catalogo de Electodomesticos

(-, Se agrego tu producto en el carrito satisfactoriamente x

Hervidor de Agua ELECTROLUX EEK10 1.8

et caioy A (
Qu: sy 5
i v Litros Plateado
Ceues | Eectodcmestcos | TV ) Accesciins  ozojiequs | Audo | Camaras Pmes | ogar | Depods 1 Liamasy Mckos 1 Luguekss | s o
B o = $99.900 Hoy

Electrodomesticos

st

Todo parat hogar 2Quieres proteger tu producto durante 90 dias después de tu compra contra dafio

accidental + 1 afio de garantia por falla técnica vigente al vencer Ia garantia de tu
N
i
I
|
i sty o g -
Refci ) o o

Fabricant te. Por Solo $9.990 c/u?
2]
Cudad ol rogar udad; cesin I R caaidia o
) < Continuar comprando

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

‘ @ No., gracias si, gracias ‘

Criteriosde  Exitoso (S)

aceptacion

Se escriben  Validacion de campos obligatorios

los criterios  El formulario de registro debe tener los siguientes campos obligatorios:
definidos nombre completo, correo electronico, nimero de teléfono.

en disefioy  Sialguno de los campos obligatorios esta vacio y el usuario intenta enviar el
siel criterio  formulario, debe mostrarse un mensaje de error claro indicando qué campo
fue exitoso  falta.

onoacorde Validacion del formato de correo electronico

ala

ejecucion
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de la El campo de correo electronico debe aceptar solo un formato valido, es
prueba. decir, debe incluir un "@" y un dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).
Si se ingresa un correo electrénico con formato incorrecto, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."
Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo nimeros y tener un
formato estandar de acuerdo con el pais (ejemplo: 10 digitos para
Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe mostrar un mensaje de
error como: "Ingrese un nimero de teléfono valido."

Comprobacidn de existencia previa del usuario
Si el correo electronico o nimero de identificacion ingresado ya esta
registrado en la base de datos, el sistema debe impedir el registro y mostrar
un mensaje de error: "Este usuario ya esta registrado."
Aceptacion de términos y condiciones
El usuario debe marcar una casilla indicando que acepta los términos y
condiciones antes de poder completar el registro.
Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el formulario, debe
mostrarse un mensaje de error: "Debe aceptar los términos y condiciones
para registrarse."”
Confirmacidn del registro exitoso
Si todos los campos son validos y el usuario envia el formulario
correctamente, debe mostrarse un mensaje de confirmacioén como: "Registro
exitoso."
El sistema debe enviar un correo electronico de verificacion a la direccion de
correo proporcionada por el usuario. El correo debe contener un enlace de
verificacion.
Ver el menl que queremos comprar los productos.
Agregar productos al carro de comprar.
Ver que se actualicen la cantidad de productos
Poder iniciar el proceso de pago

Estadodel  Ejecutado

caso de - Exitoso X___
prueba - Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion ___
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se muestra como se puede navegar de forma segura dentro del catalogo de

electrodomésticos y poder realizar compras seguras.
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Tabla 63

Disefio de Prueba No. 19.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Modulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

Pruebas basadas en caja negra
Jairo Alonso Beltran Jiménez
Catalogos

HOGAR_CP19_menu_hogar

Son las condiciones que debe tener el sistema para
poder empezar a probar, ejemplo, El usuario debe
haber iniciado sesion en el sitio.

Se debe acceder a la pagina mediante el enlace en

cualquier navegador.

El usuario debe estar familiarizado con los términos y
condiciones de Alkosto para poder aceptarlos durante
el proceso de registro.

El usuario debe tener una direccion de correo
electronico valida y estar dispuesto a proporcionar
informacion personal durante el proceso de registro.
El usuario debe contar con la informacion necesaria
para el registro, como su nombre completo, e
informacion de contacto.

El usuario debe registrarse para poder iniciar las
pruebas.

Ingresar a la cuenta mediante correo y contrasefia o
cualquier otro método que suministra la aplicacion.
Seleccionar productos del men( hogar.

Agregar al carrito de compras.

Realizar el pago de estos.

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que

accion realiza el sistema.

Acceder a la pagina principal en este caso Alkosto mediante el enlace o en
cualquier navegador digitar el nombre de la tienda a la que vamos a ingresar.
Seleccionar la opcidn de mi cuenta

Nos pide el correo electrénico

Valida si ya esté registrado o no.

Si esta reqgistrado te pide validar que seas tu mediante 3 métodos

205



Validacion por WhatsApp

Validacion por correo

Validacion por mensaje

Si no esta registrado nos abre un cuadro de dialogo para realizar el registro
Te pide nombres, apellidos, telefono

Se autoriza el tratamiento de datos

Y continuamos con el registro

Se culmina el registro con correo y contrasefia de este.

Seleccionar productos de del menu hogar.

Agregar productos al carrito de compras.

Realizar el pago de los mismos.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacién

Se describen las condiciones del sistema después de
ejecutar el caso de prueba. Ejemplo, El sistema accede
al ingresar el usuario y la contrasefia.

El usuario debe haber completado exitosamente el
proceso de registro y poder iniciar sesion en su cuenta.
Todos los datos ingresados por el usuario durante el
registro deben haber sido almacenados de forma
seguray precisa en la base de datos.

El usuario debe recibir un correo electronico de
confirmacion después de completar el registro con
éxito.

El usuario debe poder acceder y actualizar su
informacion de perfil en cualquier momento después
del registro.

Las medidas de seguridad, como la verificacién de
correo electrénico, deben estar en su lugar y
funcionando para asegurar la autenticidad de los
usuarios.

El proceso de registro debe estar en linea con las
politicas y regulaciones locales de privacidad de datos.
Todos los productos seleccionados deben estar
correctamente afiadidos al carro de compras.

El carro de compras debe reflejarse los productos
seleccionados con las cantidades exactas.

Ver disponibilidad de productos en la tienda.
Visualizar todos los productos seleccionados 11. El
sistema debe validar que los productos seleccionados
en el menu "Hogar" pueden ser entregados en la
ubicacion seleccionada.

Se definen los criterios que indican que el caso de
prueba sera exitoso.

Para ser exitoso debe cumplir con los siguientes
pardmetros
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Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes
campos obligatorios: nombre completo, correo
electrénico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el
usuario intenta enviar el formulario, debe mostrarse un
mensaje de error claro indicando qué campo falta.
Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electrénico debe aceptar solo un
formato valido, es decir, debe incluir un "@" y un
dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato
incorrecto, el sistema debe mostrar un mensaje de error
como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o nimero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo
numeros y tener un formato estandar de acuerdo con el
pais (ejemplo: 10 digitos para Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Ingrese un nimero
de teléfono valido.”

Comprobacién de existencia previa del usuario

Si el correo electronico o numero de identificacion
ingresado ya esta registrado en la base de datos, el
sistema debe impedir el registro y mostrar un mensaje
de error: "Este usuario ya esta registrado."

Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que
acepta los términos y condiciones antes de poder
completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error: "Debe
aceptar los terminos y condiciones para registrarse."
Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el
formulario correctamente, debe mostrarse un mensaje
de confirmacion como: "Registro exitoso."”

El sistema debe enviar un correo electronico de
verificacion a la direccion de correo proporcionada por
el usuario. El correo debe contener un enlace de
verificacion.
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Poder seleccionar productos del ment hogar
Adicionar los productos escogidos al carro de
compras.

Realizar el pago de los mismos.

Nota. En esta tabla podemos ver el proceso para seleccion del mend hogar.

Tabla 64

Ejecucion de Prueba No. 19.

Nombre del Caso de Prueba: HOGAR_CP19 _menu_hogar

Modulo: Menu

Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez
Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imagenes donde se
evidencie gue se validaron dichas precondiciones

Paso a Paso de la Prueba
Pasos Resultado

Inicio en el Despliega

sitio web. un cuadro
de dialogo
para el
validar el
correo

Registro de Si el correo
usuario y no esta
verificacion registrado
de datos despliega un
menu para
realizar el
registro con
el Nombre,
Apellido,
Teléfono y
aceptar los
términos y
condiciones.

Figura 184
Inicio de Sesion
,'; STO RCREES  Vertz (01) 7468001 Senvio: (601) 4072033 Siue upedido M)astra:emas .Calak)gc Hyuia
B W

Micuenta  Micario

Iniciar sesion

Por favor identificate para acceder a tu cuenta
Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Captura de imagenes que soporte la ejecucion de la prueba
Figura 185
Verificacion de Usuario.

Iniciar sesion

PiBGERIngresar  tu cventa usando tu corre

s
Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Validacionde Serealizala Figura 186

formato de validacion Validacién Formato de Correo
correo del formato Por favor identificate para acceder a tu cuenta
del correo

Jbeltranjimenezgmail.com A

[ Por favor ingresa tu correo I

i comeo no es vaiido

Fuente. Tomada de Alkosto. https://wv;\;\:\/';/.lgl_i(osto.com

Validacionde Seingresa  Figura 187

correo ya el correoy  Validacion de Correo
registrado validasiya @ m

ESta: Iniciar sesion

registrado

Por favor identificate para acceder a tu cuenta
Por favor ingresa tu correo
[ jbeltranjimenez@gmail.com

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Confirmar si  Pide la Figura 188

realmente estd  validacion Validacion de Usuario

ingresando la  de forma nidarsesicn

persona segura para

fegistrada  confirmar s Ko
realmente es
el usuario
mediante un
mensaje de
whatsapp, s
un mensaje
de texto 0
un email.

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Ver menus

Seleccién de
productos

Agregar
productos al
carro de
compras

Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imégenes que evidencie
la ejecucion del caso de prueba

Se
despliegan
los
diferentes
tipos de
menus
segun
categorias

Se
seleccionan
productos
para compra

Siel correo
no cumple
con los
caracteres
especiales
como la @
no permite
continuary
emite un
mensaje de
alerta

Figura 189
Ver Men(

Proyectoes 1 TotasyPapel

i Cane Egen

makestocon

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 190
Seleccién de Productos

Lleva una mesa de centro
por solo $89.900

Por fa compra de
cualquier referencia
de colchones

e
‘Trabaja con comodidad

comprando muedies y
caichones cesde $500.000

Colchones DORMILUNA Comprar ya > Sillas de Oficina

Mesa de Centro
MADERKIT Lubeck

Cocina répido y Kalley Grandes {7

ee vhue
$egUr0 Con nuestras descuentos; y
olias a presion en vajillas’ 4 AR
‘LL_- P %,
—ar ol -w___Linea Hard Titani

-
Lim

ﬂ..

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.éikostb.com.

Figura 191
Agregar Productos al Carro

<
¥
<
5

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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El usuario debe haber completado exitosamente el proceso de registro y poder iniciar sesion
en su cuenta.

Todos los datos ingresados por el usuario durante el registro deben haber sido almacenados
de forma segura y precisa en la base de datos.

El usuario debe recibir un correo electrénico de confirmacion después de completar el
registro con éxito.

El usuario debe poder acceder y actualizar su informacion de perfil en cualquier momento
después del registro.

Las medidas de seguridad, como la verificacion de correo electronico, deben estar en su
lugar y funcionando para asegurar la autenticidad de los usuarios.

El proceso de registro debe estar en linea con las politicas y regulaciones locales de
privacidad de datos.

Todos los productos seleccionados deben estar correctamente afiadidos al carro de compras.
El carro de compras debe reflejarse los productos seleccionados con las cantidades exactas.
Ver disponibilidad de productos en la tienda.

Visualizar todos los productos seleccionados 11. El sistema debe validar que los productos
seleccionados en el menud "Hogar" pueden ser entregados en la ubicacion seleccionada.

Figura 192
Ver Catalogo Hogar

e Porlacomrade Traaacon comodided L (o Cfm
por solo $89.400
cualquier referencia o

g cokhones

Tesa de Centro
MADERKIT Lubeck

-
Coinaripidoy  Kalley | Grandes |
SEQUI0 CON NLBStrS descuentosi ‘!' lmusa
ollas apesn en vajiHas ARD TITANAUY

) R
_—— Y

Colchones DORMILUNA Sillas de Oficina

Linea Kot i ’_

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Criterios de Exitoso (S)

aceptacion

Se escriben Validacion de campos obligatorios

los criterios El formulario de registro debe tener los siguientes campos obligatorios:
definidos en nombre completo, correo electrénico, nimero de teléfono.

disefioy siel  Sialguno de los campos obligatorios esta vacio y el usuario intenta enviar
criterio fue el formulario, debe mostrarse un mensaje de error claro indicando qué
exitosoono  campo falta.

acorde a la Validacion del formato de correo electronico

ejecucion de
la prueba.
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El campo de correo electronico debe aceptar solo un formato valido, es
decir, debe incluir un "@" y un dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato incorrecto, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Por favor, ingrese un correo electronico
vélido."

Verificacion de la cédula o numero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de namero de teléfono debe aceptar solo nimeros y tener un
formato estandar de acuerdo con el pais (ejemplo: 10 digitos para
Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe mostrar un mensaje de
error como: "Ingrese un numero de teléfono valido."

Comprobacién de existencia previa del usuario

Si el correo electronico o nimero de identificacion ingresado ya esta
registrado en la base de datos, el sistema debe impedir el registro y mostrar
un mensaje de error: "Este usuario ya esta registrado."

Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que acepta los términos y
condiciones antes de poder completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el formulario, debe
mostrarse un mensaje de error: "Debe aceptar los términos y condiciones
para registrarse."

Confirmacidn del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el formulario
correctamente, debe mostrarse un mensaje de confirmacion como: "Registro
exitoso."

El sistema debe enviar un correo electronico de verificacion a la direccion
de correo proporcionada por el usuario. El correo debe contener un enlace
de verificacion.

Poder seleccionar productos del men( hogar

Adicionar los productos escogidos al carro de compras.

Realizar el pago de los mismos.

Estado del Ejecutado

caso de - Exitoso X___

prueba - Fallido ___
Detenido ___

Pendiente de ejecucion ___
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se muestra como navegar dentro del menu hogar.
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Automatizacion de Pruebas de Software No. 20.

Nombre del caso de prueba: INI_CPO5_seguimiento_factura

Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez

Paso a paso de la
automatizacion de la

prueba:

Preparando la prueba de testing por seleniun
Figura 193
Automatizacion de Prueba

SR - Yoe—— . . . . N oW 5 e

Preparing to run your test

HEQu e, oBeO0oavpo e A X eam Sone

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto. com

Ingreso a la aplicacion por la opcion mi cuenta
Figura 194
In|C|o de seccion

HiperAhorro

Iniciar sesion

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com



http://www.alkosto.com/
http://www.alkosto.com/

214

Registro de usuario por formulario
Figura 195
Registro de Usuario

Puedes ingresar a tu cuenta usando tu correo electronico

PO—
[ pitranyimenez@gmail com =l

is dalos en los siguienles
nes

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Validacion de usuario
Figura 196
Validacién de Usuario

Iniciar sesion
iListo, encontramos tu cuenta!
Para accederla queremos verificar que realmente eres tu
Puedes ingresar a tu cuenia usando una de las siguientes opciones 0 puedes ingresar con

0 Mensaje por Whatsapp B acevoo
+57311*0568

Google
Enviar email de verificacion 2
= @gmail.com
E Mail y coniraseia
Ol Enviar SMS
E] +57311*0568

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com
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Ingresar a la cuenta
Figura 197
Ingreso a Cuneta

Aprovecha NUESTRAS OFERTAS IMPERDIBLES durante los & HOTDAYS & 5

m fenta: (601) 746 8001  Senvicio: (601) 407 3033  Sigue fupedido  Nuestrastiendas Catdlogo  Ayuda
1
e
= ¢ Qué buscas hoy? @ ‘
HI | erAhﬂrm _ Micuenta  Micamito

Celulares | Computadores | Electrodomésticos | TV | Accesorios | Videojuegos | Audio | Camaras | Pines | Hogar | Deportes |

m > Micuenta

Mi cuenta

No se encontraron pedidos

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 198
Agregar Productos al Carrito

L UTIEITDC 4R

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Ingresos de datos para realizar el pago
Figura 199
Ingreso de Datos para Pago

v Oebed il

K + Selenium IDE is recordin
T

¢ BQuasBC o BOo0AGO P B 2 eanw e

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Actualizacion de datos para realizar el pago
Figura 200
Actualizacién de Datos para Pago

&

A oble

~ mdoble  Qu

<

o >

4 EE '
.5

Fuente. Tomada de Alkosto. -h;cf‘ﬁ;s://www.alkosto.com
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Figura 201
Verificacion por Codigo

bSTO) -
Ty m Alkomprar Kall

(& Escribe el codigo recibido ®
y Certifi
jue tramite dese Escribe el codigo recibido al nimero de celular terminado en 0568
te PR T S
— m u u u J j
datos de la fact
imento Reenviar codigo en 0:17
+ ciudadania - NI ino
Bogot
focumento ————
Si no recibiste el cédigo, por favor, comunicate con nuestro call center (601) 407 3033

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Figura 202
Efectuar Pago por Diferentes Medios

—
v P et Mhore - o x
¢ o CcC®w ] o e
o = = & o - €] -]
.
|
@
| v
| ~
B e Selenium IDE is recordin ®
= e oo o M v M oa N w00 0wl e - Hem g

Fueﬁnte. Ton;laaa de Alkosto. https://www.alkosto.com

Figura 203
Seguimiento de Pedidos

Facturas y Certificados de IMEI Jairo Jimenez
C 80378088
1. Indicanos que tramite deseas realizar
No se encontraron resultados

CToodevimte—
Consultar factura » ‘

rpor  Mas antiguos |

“» 5 . SerenluT IDE is 2l

2. Ingresa los datos de la factura

~ Tipa de o
Cédula de

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com
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Figura 204
Seguimiento de Pedido por NUmero

ICEEES  Venta (601)7468001  Servicio: (601)4073033  Siguetupedido  Nuestrastiendas  Catdlogo  Ayud

S

Micuenta Micarito

dulares | Computadores | Electrodomésticos | TV | Accesorios | Videojuegos | Audio | Camaras | Pines | Hogar | Casa Inteligente | Deportes | LiantasyMotos | Juguetes | Otrc

Sigue tu pedido

Consulta el estado por factura o pedido: Revisa y gestiona el pedido en tu cuenta:

actura o tiquete Pedido
— Revisa Consulta el estado Solicita cambios
el pago de la entrega y devoluciones

O =5

e pedes

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Nota. Se muestra de forma automatizada con selenium el seguimiento de facturas.

Incluya en esta seccion las tablas completadas en el Anexo 2 - Etapa 3, correspondientes a las
métricas externas del producto para los casos de prueba en los que se aplicaron dichas métricas.
Tabla 66

Métricas externas 4

Meétrica 1
Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Aspectos de interfaz personalizada ¢Qué
proporcién de elementos de interfaz pueden ser personalizados en apariencia para
satisfaccion de los usuarios?
Medicion de la métrica: X=A/B
A= a numero de elementos de la interfaz
personalizados en  apariencia  para
satisfaccién del usuario
B= numero de elementos que el usuario
desea personalizar
Valor de la métrica: =0/10.
Caso de prueba asociado

COM_CP06_CARRO_ CMPRAS Prueba de carrito de compara
Cumple: NO
Nota. Se muestran los aspectos asociados a la interfaz de usuario y su facilidad de navegacion.
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Tabla 67

Meétricas asociadas al tiempo de respuesta

Métrica 2
Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Tiempo de respuesta ¢ Cuénto tiempo tomo
completar una tarea especifica? ¢ Cuanto tiempo transcurre antes que el sistema responda
una operacion especifica?

Medicion de la métrica: T=(tiempo en que se obtiene e, resultado)-
(el tiempo en que concluye el ingreso del
comando)

Valor de la métrica: T=2-1=1s

Caso de prueba asociado

ENVIO_CP24 Metodos_envio En eta seccion de compra en linea nos muestra los
métodos de envid que tiene la tienda para hacer llegar sus compras en buen estado y en
los tiempos estipulados

Cumple: Sl

Nota. Se muestra de forma clara como es el tiempo de respuesta de la aplicacion a los cambios.
Tabla 68

Métricas asociadas a la interaccion

Meétrica 3

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Interaccion atractiva ¢ Cuan atractiva es la

interfaz de usuario?

Medicion de la métrica: Cuestionario para determinar la interfaz
atractiva para el usuario después de su
experiencia de uso

Valor de la métrica: Formulario de 10 /7

Caso de prueba asociado

COM_LIN_CP21 Compras_linea En esta prueba desplegar el mena de compras en
linea.
Cumple: Sl
Nota. Se muestra de forma contundente como es la interaccién con la pagina y su facilidad para

navegar.
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Tabla 69

Gestion de incidencias 4

o o S
= 8 : ey g 2 5 s £ E
5 5 2 2 g2 23S 32 E 9 g g 5
S el & ST S& aa 2 == 3 5
# Fechaenla Persona Madulo Nombre del Descripcion Asignar Asignar Asignar la Asig
Consecutivo que se que involucrado caso de prueba del la la Naturaleza la
del defecto detecta el detecta en las defecto naturaleza naturaleza de natu
defecto el bug pruebas de de acuerdo de
acuerdo acuerdo con la acue
con la con la tabla 7 con
tabla 5 tabla 6 tabl
12 16/10/2024 Jairo Carro de SEGI_CP12 Demora la Funciona Defecto Medio Nor
Beltran compras _Segir_por actualizacion lidad
_factura de cddigo
para ver la
factura
14 16/10/2024  Jairo Ingreso a SEGUIR_CP14 Al dar clic Software Defecto Medio Nor
Beltran mi cuenta _ver_pedidos en seguir
pedido nos
redirecciona
otra pagina

donde es
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confuso la
informacion

Nota. Se muestran los defectos segun las métricas asociadas
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Clasificacion de defectos acorde a la naturaleza 4

Clasificacion

Descripcion

Ambiente

Datos

Documentacion

Funcionalidad

Hardware

Ortografia

Presentacion

Rendimiento

Seguridad

Software

Se manifiesta en el momento que el ambiente de pruebas esté
funcionando incorrectamente, o el sistema esta mal configurado o
parametrizado.

Se manifiesta cuando los datos existentes no estan de acuerdo con
la estructura definida para el buen funcionamiento del software.

Se manifiesta cuando la documentacion esta mal definida o existe
ambiguedad.

Se manifiesta cuando el funcionamiento del software no esta de
acuerdo con las especificaciones y requisitos de este.

Se manifiesta cuando existe algun problema en la parte del
hardware del sistema, fallas en los periféricos o herramientas
utilizadas para la ejecucion de pruebas

Se manifiesta cuando existe una palabra u oracién mal escrita de
acuerdo con el idioma en que se estd probando.

Se manifiesta cuando el software no cumple con los requisitos
minimos de lineamientos gréaficos.

Se manifiesta cuando el desempefio del sistema es muy bajo, de
acuerdo con los requisitos no funcionales.

Se manifiesta por la gestion de la seguridad de la funcionalidad,
no esta controlada ni alineada con los requisitos del negocio o
establecidas en la documentacion

Se manifiesta cuando existe algun problema en la parte del
software como la convivencia con otros programas.

Nota. se muestran los defectos por naturaleza de la aplicacion.
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Tabla 71
Clasificacion de defectos acorde al tipo de incidencia 4
Clasificacion Descripcion
Defecto Corresponde a una falla detectada en el software
Consideracion Corresponde a una duda que se pueda presentar sobre un posible

comportamiento anormal.

Sugerencia Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o parte del
producto de software por parte del Probador.

Cambio/Mejora Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o parte del
producto de software por parte del Usuario.

Nota. Se muestran los defectos acordes a la incidencia de la aplicacion

Tabla 72

Clasificacion de defectos acorde a su severidad 4

Categoria Descripcion general
Alto Funcionalidad inoperante, sin alternativa que permita su operacion.
Medio Funcionalidad opera parcialmente, hay alternativa para continuar con
la operacion
Bajo Incidencia menor, permite la operacion de la funcionalidad

(cosmético).

Nota. Se muestran los defectos acordes a su severidad.

Tabla 73

Clasificacion de defectos acorde a su prioridad 4

Categoria Descripcion general
Baja El defecto es superficial o cosmético y se puede proyectar su solucion
para mas adelante incluyendo una proxima version.
Normal El defecto puede esperar para la solucién del problema
Alta El defecto requiere una respuesta en el menor tiempo posible

Nota. Se muestra los defectos de acuerdo a su prioridad segln su tabla de criterio de baja a alta.
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Disefio de Prueba No. 21.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Modulo:

Pruebas basadas de caja negra
Jairo Alonso Beltran Jiménez
Preguntas frecuentes

COM_LIN_CP21_preguntas_frecuentes

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

Son las condiciones que debe tener el sistema para
poder empezar a probar, ejemplo, El usuario debe
haber iniciado sesion en el sitio.

Se debe acceder a la pagina mediante el enlace en

cualquier navegador.

El usuario debe estar familiarizado con los términos y
condiciones de Alkosto para poder aceptarlos durante
el proceso de registro.

El usuario debe tener una direccion de correo
electronico valida y estar dispuesto a proporcionar
informacion personal durante el proceso de registro.
El usuario debe contar con la informacion necesaria
para el registro, como su nombre completo, e
informacion de contacto.

El usuario debe registrarse para poder iniciar las
pruebas.

Ingresar a la cuenta mediante correo y contrasefia o
cualquier otro método que suministra la aplicacion.
Dentro del menu en | apare inferior escogemos la
opcion de preguntas frecuentes

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que

accion realiza el sistema.

Acceder a la pagina principal en este caso ALKOSTO mediante el enlace o en
cualquier navegador digitar el nombre de la tienda a la que vamos a ingresar.
Seleccionar la opcidn de mi cuenta

Nos pide el correo electrénico

Valida si ya esté registrado o no.

Si esta reqgistrado te pide validar que seas tu mediante 3 métodos
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Validacion por WhatsApp.

Validacion por correo.
Validacion por mensaje.

Si no esta registrado nos abre un cuadro de dialogo para realizar el registro.
Te pide nombres, apellidos, teléfono.

Se autoriza el tratamiento de datos.

Y continuamos con el registro.

Se culmina el registro con correo y contrasefia de este.

Desplegamos todo en la barra lateral y escogemos en el mend de compras en
linea la opcidn preguntas frecuentes.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

Se describen las condiciones del sistema después de
ejecutar el caso de prueba. Ejemplo, El sistema accede
al ingresar el usuario y la contrasefia.

El usuario debe haber completado exitosamente el
proceso de registro y poder iniciar sesion en su cuenta.
Todos los datos ingresados por el usuario durante el
registro deben haber sido almacenados de forma
segura y precisa en la base de datos.

El usuario debe recibir un correo electrdnico de
confirmacion después de completar el registro con
éxito.

El usuario debe poder acceder y actualizar su
informacion de perfil en cualquier momento después
del registro.

Las medidas de seguridad, como la verificacion de
correo electrénico, deben estar en su lugar y
funcionando para asegurar la autenticidad de los
usuarios.

El proceso de registro debe estar en linea con las

politicas y regulaciones locales de privacidad de datos.

Desplegar la barra lateral se escoge el ment compras
en lineas y seleccionamos preguntas frecuentes.
Podemos guiarnos mediante estas preguntas en
cualquier proceso o duda.

Se definen los criterios que indican que el caso de
prueba sera exitoso.

Para ser exitoso debe cumplir con los siguientes
parametros

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes
campos obligatorios: nombre completo, correo
electrénico, numero de teléfono.
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Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el
usuario intenta enviar el formulario, debe mostrarse un
mensaje de error claro indicando qué campo falta.
Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electrénico debe aceptar solo un
formato valido, es decir, debe incluir un "@" y un
dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato
incorrecto, el sistema debe mostrar un mensaje de error
como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o nimero de identificacion
Validacion de nimero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo
nameros y tener un formato estandar de acuerdo con el
pais (ejemplo: 10 digitos para Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Ingrese un nimero
de teléfono valido."

Comprobacidn de existencia previa del usuario

Si el correo electronico o nimero de identificacion
ingresado ya esta registrado en la base de datos, el
sistema debe impedir el registro y mostrar un mensaje
de error: "Este usuario ya esta registrado."

Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que
acepta los términos y condiciones antes de poder
completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error: "Debe
aceptar los terminos y condiciones para registrarse."
Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el
formulario correctamente, debe mostrarse un mensaje
de confirmacion como: "Registro exitoso."

El sistema debe enviar un correo electronico de
verificacion a la direccion de correo proporcionada por
el usuario. El correo debe contener un enlace de
verificacion.

Se debe desplegar la barra lateral para poder escoger el
menu de compras en linea.

Seleccionamos el men( preguntas frecuentes

Nota. Muestra de manera clara el menu de preguntas frecuentes sobre la aplicacion y su uso.
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Tabla 75

Ejecucion de Prueba No. 21.

Nombre del caso de prueba: COM_LIN_CP21 Compras_linea

Modulo: Preguntas frecuentes

Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez

Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imégenes donde se
evidencie gue se validaron dichas precondiciones

Paso a paso de la prueba

Paso
Inicioen el
sitio web.

Registro de
usuario y
verificacion
de datos

Validacion
de formato
de correo

Resultado
Despliega un
cuadro de
dialogo para
el validar el
correo

Si el correo
no esta
registrado
despliega un
menu para
realizar el
registro con
el Nombre,
Apellido,
Teléfono y
aceptar los
términos y
condiciones.

Se realiza la
validacion del
formato del
correo

Soporte
Figura 205
Inicio de Sesion
a1

ey  Ventz (01) 7468001  Senico:(601) 4073033 Sipuefupeddo  Noestastiendzs  Catdiogo  Ayuda

Micuenia M cario

Iniciar sesion a0

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Captura de iméagenes que soporte la ejecucion de la
prueba.

Figura 206

Registro de usuario

Iniciar sesion

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Figura 207
Validaciéon Formato de Correo
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Validacion
de correo
ya
registrado

Confirmar
Si
realmente
esta
ingresando
la persona
registrada

Seingresael
correo y
valida si ya
esta
registrado

Pide la
validacion de
forma segura
para
confirmar si
realmente es
el usuario
mediante un
mensaje de
WhatsApp,
un mensaje
de texto o un
email.

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Por favor ingresa tu comeo
[ jbe\lramimenezgmawm

£l correa no e vaiido

Paso 1de 2

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 208

Validacion de Correo
m > Iniciar sesion

Iniciar sesién

Por favor identificate para acceder a tu cuenta
Por favor ingresa tu correo
[ jbeltranjimenez@gmail.com

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 209
Validacion de Usuario

Iniciar sesion

iListo, encontramos tu cuenta!

Para accederla queremos verificar que realmente eres ti

Puedes ingresar a tu cuenta usando una de fas siguentes opciones

R Mensaje por Whatsapp
+57311°0568
Enviar email de verficacion 2
& = @gmail.com
< Enviar SMS
D +57311°0568

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

0 puedes ingresar con

Facebook
Google
E Mail y conirasefia
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Ver menus

Seleccidn
de
productos

Agregar
productos
al carro de
compras

Se despliegan
los diferentes
tipos de
menus segun
categorias

Se
seleccionan
productos
para compra

Si el correo
no cumple
con los
caracteres
especiales
como la @ no
permite
continuar y
emite un
mensaje de
alerta

Figura 210
Ver Menu

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com._

Figura 211
Seleccién de Productos

Términos y Condiciones Ofertas de Medios de pago v

Nuestra Compaiia

Compras en linea Servicios Politicas

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Figura 212
Agregar Productos al Carro

¢Debo registrarme para poder comprar en Alkosto.com?

¢Cual es el proceso para comprar en Alkosto.com?

¢En Alkosto.com tengo los mismos precios y descuentos que en tienda?

¢Encuentro los mismos productos tanto en tienda fisica como en alkosto.com?

@

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que
evidencie la ejecucion del caso de prueba
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El usuario debe haber completado exitosamente el proceso de registro y poder iniciar
sesion en su cuenta.

Todos los datos ingresados por el usuario durante el registro deben haber sido
almacenados de forma segura y precisa en la base de datos.

El usuario debe recibir un correo electrénico de confirmacion después de completar el
registro con éxito.

El usuario debe poder acceder y actualizar su informacion de perfil en cualquier
momento después del registro.

Las medidas de seguridad, como la verificacion de correo electrénico, deben estar en su
lugar y funcionando para asegurar la autenticidad de los usuarios.

El proceso de registro debe estar en linea con las politicas y regulaciones locales de
privacidad de datos.

Desplegar la barra lateral se escoge el ment compras en lineas y seleccionamos
preguntas frecuentes.

Podemos guiarnos mediante estas preguntas en cualquier procesos o duda.

Figura 213
Preguntas Frecuentes

¢Debo registrarme para poder comprar en Alkosto.com?

¢Cudl es el proceso para comprar en Alkosto.com?

¢En Alkosto.com tengo los mismos precios y descuentos que en tienda?

¢Encuentro los mismos productos tanto en tienda fisica como en alkosto.com?

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Criteriosde  Exitoso (S)

aceptacion

Se escriben  Validacion de campos obligatorios

los criterios  El formulario de registro debe tener los siguientes campos obligatorios:
definidos nombre completo, correo electronico, nimero de teléfono.

endisefioy Sialguno de los campos obligatorios esté vacio y el usuario intenta enviar
si el el formulario, debe mostrarse un mensaje de error claro indicando qué
criterio fue  campo falta.

exitoso o Validacion del formato de correo electronico

noacordea El campo de correo electronico debe aceptar solo un formato valido, es
la decir, debe incluir un "@" y un dominio correcto (por ejemplo,
ejecucion nombre@dominio.com).
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de la Si se ingresa un correo electronico con formato incorrecto, el sistema debe

prueba. mostrar un mensaje de error como: "Por favor, ingrese un correo
electronico valido."”
Verificacion de la cédula o numero de identificacion
Validacion de nimero de teléfono
El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo nimeros y tener un
formato estandar de acuerdo con el pais (ejemplo: 10 digitos para
Colombia).
Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe mostrar un mensaje
de error como: "Ingrese un numero de teléfono valido."
Comprobacidn de existencia previa del usuario
Si el correo electronico o numero de identificacion ingresado ya esta
registrado en la base de datos, el sistema debe impedir el registro y
mostrar un mensaje de error: "Este usuario ya esta registrado."
Aceptacion de términos y condiciones
El usuario debe marcar una casilla indicando que acepta los términos y
condiciones antes de poder completar el registro.
Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el formulario, debe
mostrarse un mensaje de error: "Debe aceptar los términos y condiciones
para registrarse."
Confirmacion del registro exitoso
Si todos los campos son validos y el usuario envia el formulario
correctamente, debe mostrarse un mensaje de confirmacion como:
"Registro exitoso."
El sistema debe enviar un correo electronico de verificacion a la direccion
de correo proporcionada por el usuario. El correo debe contener un enlace
de verificacion.
Se debe desplegar la barra lateral para poder escoger el ment de compras
en linea.
Seleccionamos el menu preguntas frecuentes
Si fue exitoso cumple con lo solicitado

Estadodel  Ejecutado

caso de - Exitoso X___
prueba - Fallido ___
Detenido

Pendiente de ejecucion __
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Muestra todo el proceso de las compras en linea como realizarlas de formas seguras.

Tabla 76

Disefio de Prueba No. 22.

Datos de la prueba




Nombre de Caso de Pruebas basadas de caja negra
Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez
Maodulo: Preguntas Frecuentes
PAGO_CP22_PAGO SEGURO
Precondiciones de la Prueba Son las condiciones que debe tener el sistema para

poder empezar a probar, ejemplo, El usuario debe
haber iniciado sesion en el sitio.

Se debe acceder a la pagina mediante el enlace en
cualquier navegador.

El usuario debe estar familiarizado con los terminos y
condiciones de Alkosto para poder aceptarlos durante
el proceso de registro.

El usuario debe tener una direccion de correo
electronico valida y estar dispuesto a proporcionar
informacidn personal durante el proceso de registro.
El usuario debe contar con la informacion necesaria
para el registro, como su nombre completo, e
informacion de contacto.

El usuario debe registrarse para poder iniciar las
pruebas.

Ingresar a la cuenta mediante correo y contrasefia o
cualquier otro método que suministra la aplicacion.

Paso a Paso de la prueba:

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que
accion realiza el sistema.

Acceder a la pagina principal en este caso Alkosto mediante el enlace o en
cualquier navegador digitar el nombre de la tienda a la que vamos a ingresar.
Seleccionar la opcidn de mi cuenta

Nos pide el correo electrénico

Valida si ya esté registrado o no.

Si esta registrado te pide validar que seas tu mediante 3 métodos
Validacion por WhatsApp

Validacion por correo

Validacion por mensaje

Si no estéa registrado nos abre un cuadro de dialogo para realizar el registro
Te pide nombres, apellidos, telefono

Se autoriza el tratamiento de datos

Y continuamos con el registro

Se culmina el registro con correo y contrasefia del mismo
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Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

Se describen las condiciones del sistema despueés de
ejecutar el caso de prueba. Ejemplo, El sistema accede
al ingresar el usuario y la contrasefia.

El usuario debe haber completado exitosamente el
proceso de registro y poder iniciar sesion en su cuenta.
Todos los datos ingresados por el usuario durante el
registro deben haber sido almacenados de forma
seguray precisa en la base de datos.

El usuario debe recibir un correo electrénico de
confirmacion después de completar el registro con
éxito.

El usuario debe poder acceder y actualizar su
informacion de perfil en cualquier momento después
del registro.

Las medidas de seguridad, como la verificacién de
correo electronico, deben estar en su lugar y
funcionando para asegurar la autenticidad de los
usuarios.

El proceso de registro debe estar en linea con las
politicas y regulaciones locales de privacidad de datos.
Desplegar la barra lateral para buscar el ment de
compras en linea y escoger la opcion pago seguro.
Ver indicaciones de cdmo se puede realizar un pago de
forma segura.

Se definen los criterios que indican que el caso de
prueba sera exitoso.

Para ser exitoso debe cumplir con los siguientes
pardmetros

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes
campos obligatorios: nombre completo, correo
electronico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el
usuario intenta enviar el formulario, debe mostrarse un
mensaje de error claro indicando qué campo falta.
Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electrénico debe aceptar solo un
formato valido, es decir, debe incluir un "@" y un
dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electrénico con formato
incorrecto, el sistema debe mostrar un mensaje de error



mailto:nombre@dominio.com

234

como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."
Verificacion de la cédula o nimero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de numero de teléfono debe aceptar solo
nameros y tener un formato estandar de acuerdo con el
pais (ejemplo: 10 digitos para Colombia).

Si el numero ingresado no es valido, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Ingrese un nimero
de teléfono valido."

Comprobacidén de existencia previa del usuario

Si el correo electronico o nimero de identificacion
ingresado ya esta registrado en la base de datos, el
sistema debe impedir el registro y mostrar un mensaje
de error: "Este usuario ya esta registrado."

Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que
acepta los términos y condiciones antes de poder
completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error: "Debe
aceptar los términos y condiciones para registrarse."
Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el
formulario correctamente, debe mostrarse un mensaje
de confirmacion como: "Registro exitoso."

El sistema debe enviar un correo electronico de
verificacion a la direccion de correo proporcionada por
el usuario. El correo debe contener un enlace de

verificacion.

Desplegar la barra lateral para ver el ment compra
segura.

Poder ver los tips para realizar una compra de forma
segura

Nota. Se muestra en e este aparatado como realizar los pagos segura.
Tabla 77

Ejecucion de Prueba No. 22.

Nombre del Caso de Prueba: PAGO_CP22 PAGO SEGURO
Modulo: registro de usuario
Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez
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Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imégenes donde se
evidencie gue se validaron dichas precondiciones
Paso a Paso de la Prueba

Pasos
Inicioen el
sitio web.

Registro de
usuario y
verificacion
de datos

Validacién de
formato de
correo

Resultados Soporte
Despliega Figura 214
un cuadro Inicio de Sesion
de dialogo

o\
@

para el QW

Micuenta  Micario

validar el
correo

Iniciar sesion

Por favor identificate para acceder a tu cuenta
Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Siel correo  Captura de imagenes que soporte la ejecucion de la prueba.
no esta Figura 215
registrado Registro de Usuario
deSp| Iega un Iniciar sesién

menu para S e P g 1
realizar el

registro con

el Nombre,

Apellido,

Teléfono y

aceptar los T

términosy  Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

condiciones.

Serealizala Figura 216

validacion Validacion de Formato de Correo

del formato

del correo Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Por favor ingresa tu correo
(ibe\tranj\menezgma\\.com i

El correo no es valido

Paso 1de 2

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com._
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Validacion de
correo ya
registrado

Confirmar si

realmente esta

ingresando la
persona
registrada

Ver menus

Se ingresa
el correo 'y
validasi ya
esta
registrado

Pide la
validacioén
de forma
segura para
confirmar si
realmente es
el usuario
mediante un
mensaje de
WhatsApp,
un mensaje
de texto 0
un email.

Se
despliegan
los
diferentes
tipos de
menus
segln
categorias

Figura 217

Validacién de Correo

B : iiciar sesion

Iniciar sesion

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 218

Por favor identificate para acceder a tu cuenta
Por favor ingresa tu correo
[;be\tramlmenez@gma\\ com

Validacién de Usuario

Iniciar sesion

iListo, encontramos tu cuenta!

Para accederla queremos verificar que realmente eres ti

Puedes ingresar a u cuenta usando una de las siguientes opciones 0 pueges ingresar con
@ Mensaje por Whatsapp Facebook
8 +57311°0568
Google
& Enviar email de verficacion 2
7 @gmail.com
p—-

< Enviar SMS
D +5731170568

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 219
Ver Menu

Fuente T&h&éda de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Men( compra
segura

Pago seguro

Nos permite  Figura 220
ver el mend  Menu Compra Segura

de compras
en linea
Témines y Condiciones Ofertas de Medios de pago v
Nuestra Compafiia Compras en linea Servicios Policas
Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
Permite Figura 221

escoger el Pago Seguro
men[] pag() Pago seguro
seguro

realizan nuestros clientes a través de nuestra tienda virtual

En Alkosto nos preocupamos por los pat

¥ por eso queremos contarte que el

Compra seguro en Alkosto

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com._
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Pago seguro Permite ver  Figura 222
lostipspara Pago Seguro

real |Zar un 4€6mo puedo saber si el pago es seguro?
p ag O d e Aseqlrate que aparezca un pequefio candado cerrado, generalmente junto a la barra de direcciones 6 en la parte inferior derecha, y que la direccién de la pagina de pago
f comienza por https:// (terminado en s) lo cual indica que la pagina se encuentra en un ambiente seguro.
O rm a Eso hace que la informacidn bancaria ingresada en el momento del pago viaje a las entidades financieras encargadas de autorizar el pago de manera cifrada, evitando asi que
Seg u r a e n pueda ser leida por terceros. Este es el método que permite garantizar una alta sequridad en el comercio electronico.
linea

Tips de sequridad informética

X
T

of]

Desconfia de los emails que no vl

Sistema operatvo actualizado Usa un aniivirus y un antispyware de confianza
autorizada
A~
“, =) e
= %
©

NO realices compras online desde un PC ajeno 0 desce una

Compra solo e tiendas virtuales sequras de corfianza
red de WIF abieta ¥ =

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que evidencie
la ejecucion del caso de prueba

El usuario debe haber completado exitosamente el proceso de registro y poder iniciar sesion
en su cuenta.

Todos los datos ingresados por el usuario durante el registro deben haber sido almacenados
de forma segura y precisa en la base de datos.

El usuario debe recibir un correo electrénico de confirmacion después de completar el
registro con éxito.

El usuario debe poder acceder y actualizar su informacion de perfil en cualquier momento
después del registro.

Las medidas de seguridad, como la verificacion de correo electrénico, deben estar en su
lugar y funcionando para asegurar la autenticidad de los usuarios.

El proceso de registro debe estar en linea con las politicas y regulaciones locales de
privacidad de datos.

Desplegar la barra lateral para buscar el menu de compras en linea y escoger la opcién pago
seguro.

Ver indicaciones de como se puede realizar un pago de forma segura.
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Figura 223
Pago Seguro

¢ Como puedo saber si el pago es seguro?

Aseglrate que aparezca un pequefio candado cerrado, generalmente junto a la barra de direcciones 6 en la parte inferior derecha, y que la direccién de la pagina de pago
comienza por https:// (terminado en s) lo cual indica que la pagina se encuentra en un ambiente seguro.

Eso hace que la informacién bancaria ingresada en el momento del pago viaje a las entidades financieras encargadas de autorizar el pago de manera cifrada, evitando asi que
pueda ser leida por terceros. Este es el método que permite garantizar una alta seguridad en el comercio electrénico.

Tips de seguridad informética

Sistema operativo actualizado

(=~

\
°

NO realices compras online desde un PC ajeno o desde una
red de WIF| abierta

N

g
J
A

D
2
N

N\

. Desconfia de los emails que no vienen de la empresa
Usa un antivirus y un antispyware de confianza SiionsEE

N

@

Compra solo en tiendas virtuales seguras y de confianza

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Criterios de
aceptacion
Se escriben
los criterios
definidos en
disefio y si el
criterio fue
exitoso 0 no
acorde a la
ejecucion de
la prueba.

Exitoso (S)

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes campos obligatorios:
nombre completo, correo electrénico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios estd vacio y el usuario intenta enviar
el formulario, debe mostrarse un mensaje de error claro indicando qué
campo falta.

Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electronico debe aceptar solo un formato valido, es
decir, debe incluir un "@" y un dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato incorrecto, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o nimero de identificacion

Validacion de namero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo nimeros y tener un
formato estandar de acuerdo con el pais (ejemplo: 10 digitos para
Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe mostrar un mensaje de
error como: "Ingrese un nimero de teléfono valido."

Comprobacion de existencia previa del usuario

Si el correo electronico o nimero de identificacion ingresado ya esta
registrado en la base de datos, el sistema debe impedir el registro y mostrar
un mensaje de error: "Este usuario ya esta registrado."

Aceptacion de términos y condiciones
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Estado del
caso de
prueba

El usuario debe marcar una casilla indicando que acepta los términos y
condiciones antes de poder completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el formulario, debe
mostrarse un mensaje de error: "Debe aceptar los términos y condiciones
para registrarse."

Confirmacidn del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el formulario
correctamente, debe mostrarse un mensaje de confirmacién como: "Registro
exitoso."

El sistema debe enviar un correo electronico de verificacion a la direccion
de correo proporcionada por el usuario. El correo debe contener un enlace
de verificacion.

Desplegar la barra lateral para ver el meni compra segura.

Poder ver los tips para realizar una compra de forma segura

Ejecutado

- Exitoso X___

- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion __

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se muestra de forma detallada como como realizar los pagos de forma segura mediante

capturas de pantalla.

Tabla 78

Disefio de Prueba No. 23.

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de Pruebas basadas en caja negra

Responsable:

Jairo Alonso Beltran Jiménez

Modulo: Preguntas frecuentes.
ENVIO _CP23 Metodos_envio
Precondiciones de la Prueba Son las condiciones que debe tener el sistema para

poder empezar a probar, ejemplo, El usuario debe
haber iniciado sesion en el sitio.

Se debe acceder a la pagina mediante el enlace en
cualquier navegador.

El usuario debe estar familiarizado con los términos y
condiciones de Alkosto para poder aceptarlos durante
el proceso de registro.
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El usuario debe tener una direccion de correo
electronico valida y estar dispuesto a proporcionar
informacion personal durante el proceso de registro.
El usuario debe contar con la informacion necesaria
para el registro, como su nombre completo, e
informacion de contacto.

El usuario debe registrarse para poder iniciar las
pruebas.

Ingresar a la cuenta mediante correo y contrasefia 0
cualquier otro método que suministra la aplicacion.
Desplegar la barra lateral para ver le menu de métodos
de envio.

Paso a Paso de la prueba:

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que
accion realiza el sistema.

Acceder a la pagina principal en este caso Alkosto mediante el enlace o en
cualquier navegador digitar el nombre de la tienda a la que vamos a ingresar.
Seleccionar la opcidn de mi cuenta

Nos pide el correo electronico

Valida si ya esté registrado o no.

Si esta registrado te pide validar que seas tu mediante 3 métodos
Validacion por WhatsApp

Validacion por correo

Validacion por mensaje

Si no esta registrado nos abre un cuadro de dialogo para realizar el registro
Te pide nombres, apellidos, teléfono

Se autoriza el tratamiento de datos

Y continuamos con el registro

Se culmina el registro con correo y contrasefia de este.

Se despliega barra lateral para buscar el mena de métodos de envio.

Postcondiciones de la prueba: ~ Se describen las condiciones del sistema después de
ejecutar el caso de prueba. Ejemplo, El sistema accede
al ingresar el usuario y la contrasefa.

El usuario debe haber completado exitosamente el
proceso de registro y poder iniciar sesion en su cuenta.
Todos los datos ingresados por el usuario durante el
registro deben haber sido almacenados de forma
segura y precisa en la base de datos.




Criterios de aceptacion

El usuario debe recibir un correo electrénico de
confirmacion después de completar el registro con
éxito.

El usuario debe poder acceder y actualizar su
informacidn de perfil en cualquier momento después
del registro.

Las medidas de seguridad, como la verificacion de
correo electronico, deben estar en su lugar y
funcionando para asegurar la autenticidad de los
usuarios.

Poder desplegar la barra lateral para ver el mend de
métodos de envio

Se puede seleccionar el menu métodos de envio.
Nos muestra todos los métodos y algunos tips para
hacerlo de forma segura.

Se definen los criterios que indican que el caso de
prueba sera exitoso.

Para ser exitoso debe cumplir con los siguientes
parametros

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes
campos obligatorios: nombre completo, correo
electronico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el
usuario intenta enviar el formulario, debe mostrarse un
mensaje de error claro indicando qué campo falta.
Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electrénico debe aceptar solo un
formato valido, es decir, debe incluir un "@" y un
dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato
incorrecto, el sistema debe mostrar un mensaje de error
como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o nimero de identificacion
Validacion de nimero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo
numeros y tener un formato estandar de acuerdo con el
pais (ejemplo: 10 digitos para Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Ingrese un nimero
de teléfono valido.”

Comprobacion de existencia previa del usuario
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Si el correo electrénico o numero de identificacion
ingresado ya esta registrado en la base de datos, el
sistema debe impedir el registro y mostrar un mensaje
de error: "Este usuario ya esta registrado."
Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que
acepta los términos y condiciones antes de poder
completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error: "Debe
aceptar los terminos y condiciones para registrarse."
Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el
formulario correctamente, debe mostrarse un mensaje
de confirmacion como: "Registro exitoso."

El sistema debe enviar un correo electronico de
verificacion a la direccion de correo proporcionada por
el usuario. El correo debe contener un enlace de
verificacion.

Desplegar la barra lateral buscando el menu de
métodos de envio.

Nos muestra los métodos y algunos tips.

Nota. Se presenta el caso de uso de los métodos de envios mediante la aplicacion.
Tabla 79

Ejecucion de Prueba No. 23.

Nombre del Caso de Uso: ENVIO_CP23_Metodos_envio

Modulo: Registro de usuario

Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez

Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imagenes donde se evidencie
que se validaron dichas precondiciones

Paso a Paso de la Prueba

Pasos Resultados Soportes
Inicio en el sitio Despliega un Figura 224
web. cuadro de Inicio de Sesion

dialogo paracel
validar el correo
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Ventz (B01) 7466001 Senvic: (601) 407303 Squetupeddo  Noestastendes  Catdogo Ay

A
A4

\Y)
Micenta ~ Micario

0§ | TV 1 Accesoros | Videueqos | Audio | Camares | Pines | Hoger | Depores | Lisatasy Mokos | Juquees | Oios 4 Naital

Iniciar sesion [

Por favor identificate para acceder a tu cuenta
Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Registro de Si el correo no Captura de imagenes que soporte la ejecucion de la
usuario y esta registrado prueba.
verificacion de despliega un Figura 225
datos menu para Registro de Usuario

real Izar 8| Iniciar sesién

registro con el o Lomne oo <

Nombre,

Apellido,

Teléfono y =

aceptar los

términos y

condiciones. (B =< I

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Validacion de Se realiza la Figura 226
formato de correo  validacion del Validacion de Formato de Correo

formato del Por favor identificate para acceder a tu cuenta

correo

[ penimenezomai con 3
Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Validacion de Se ingresa el Figura 227
correo ya correoy validasi  Validacion de Correo
registrado ya esta

reqistrado
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B ;> iniciarsesion

Iniciar sesion

Por favor identificate para acceder a tu cuenta
Por favor ingresa tu correo
[]beltranymenez@gma\\ com

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Confirmar si Pide la Figura 228

realmente esta validacion de Confirmacién de Usuario
ingresando la forma segura

persona paraconfirmarsi  jarsesion

registrada realmente es el

usuario mediante

un mensaje de iListo, encontramos tu cuenta!

Para accederla q verificar que real eres ti
whatsapp, un
mensa_le de teXtO Puedes ingresar a tu cuenta usando una de as siguinies apciones
E Enviar email de verficacion 2 g
== omaan ﬂ Mai y conirasefia

Ol Enviar SMS
E] +573110568

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Ver menus Se despliegan Figura 229
los diferentes Ver Mend
tipos de mends
IO IR0 1T0[0) A Yy ... Py p—————

ks

(

Fuyentle. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Menu comprasen  Despliega un Figura 230

linea cuadro de Menu de Compras en Linea
dialogo para ver
el menid com pras Téminasy Condiiones feasde Medcs deago
segura donde
nos deja ver Nuestra Compaiia Compras enlinea Senicos Polcas
métodos de
envio

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Menu métodosde  Nos permite ver  Figura 231

envio el tipo de MenU Metodos de Envid
métodos de *
enVié. Envio grafis / Enirega el mismo dia

de 900 municipios en Colombia. Entregamos tu 7 Pa

Recoge en tienda gratis "\7 Envio a tu correo, productos vituales

(

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

=

Recomendaciones Nos muestra Figura 232

de envio algunas Recomendaciones de Envid
recomendaciones o
de envid S

Agendando mi compra Esperando mi compra Recibiendo mi compra

(7, Uis 62450 o entodos > 7 Poa |

A

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que evidencie la
ejecucion del caso de prueba

El usuario debe haber completado exitosamente el proceso de registro y poder iniciar sesion en
su cuenta.

Todos los datos ingresados por el usuario durante el registro deben haber sido almacenados de
forma segura y precisa en la base de datos.

El usuario debe recibir un correo electrénico de confirmacion después de completar el registro
con éxito.

El usuario debe poder acceder y actualizar su informacion de perfil en cualquier momento
después del registro.

Las medidas de seguridad, como la verificacion de correo electrénico, deben estar en su lugar
y funcionando para asegurar la autenticidad de los usuarios.

Poder desplegar la barra lateral para ver el menu de métodos de envio

Se puede seleccionar el meni métodos de envio.

Nos muestra todos los métodos y algunos tips para hacerlo de forma segura.

Figura 233
Métodos de Envié

)

Envio gratis ( \ Entrega el mismo dia
( (\zA/,
o= Enviamos tu pedido a mas de 900 municipios en Colombia. Entregamos tu \“y Para ciudades principales tienes la posibilidad de que tus productos sean
pedido de 7:00 a.m a 8:00 p.m. entregados el mismo dia con un costo adicional de envio de $10.000 pesos.
Para Bogota en 98% de las entregas se realiza en 24 horas. Para otros Recuerda que estos pedidos deben ser con facturas generadas antes de las
destinos el plazo de entrega de tu compra es de 1 a 5 dias habiles 04:00 pm
10Ce mas r e mas
gy Recoge en tienda gratis F Envio a tu correo, productos virtuales
L @
= Puedes seleccionar esta opcion y dirigirte a una de nuestras tiendas mas Si compraste pines virtuales de Netflix, Spotify, Office 365 entre otros.
cercanas. Te notificaremos a través de mensaje de texto o correo electronico > A
» Recibiras el codigo del mismo en el correo electronico que registraste en tu
cuando tu compra esté lista para que la puedas retirar de manera gratuita X %
= compra en un plazo maximo de 2 horas después de aprobada la transaccion
Recuerda presentar tu documento de identidad registrado en la compra y el R
namero del pedido PR
10ce mas > ‘

@

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Criterios de Exitoso (S)

aceptacion

Se escriben los Validacion de campos obligatorios

criterios definidos  El formulario de registro debe tener los siguientes campos obligatorios:
en disefioy siel ~ nombre completo, correo electronico, numero de teléfono.

criterio fue
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exitoso o0 no Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el usuario intenta enviar
acorde a la el formulario, debe mostrarse un mensaje de error claro indicando qué
ejecucion de la campo falta.

prueba. Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electronico debe aceptar solo un formato valido, es
decir, debe incluir un "@" y un dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electrénico con formato incorrecto, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Por favor, ingrese un correo
electronico valido."

Verificacion de la cédula o nimero de identificacion

Validacion de nimero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo nUmeros y tener un
formato estandar de acuerdo con el pais (ejemplo: 10 digitos para
Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe mostrar un mensaje
de error como: "Ingrese un numero de teléfono valido."

Comprobacidn de existencia previa del usuario
Si el correo electronico o nimero de identificacion ingresado ya esta
registrado en la base de datos, el sistema debe impedir el registro y
mostrar un mensaje de error: "Este usuario ya esta registrado."
Aceptacion de términos y condiciones
El usuario debe marcar una casilla indicando que acepta los términos y
condiciones antes de poder completar el registro.
Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el formulario, debe
mostrarse un mensaje de error: "Debe aceptar los términos y condiciones
para registrarse."
Confirmacion del registro exitoso
Si todos los campos son validos y el usuario envia el formulario
correctamente, debe mostrarse un mensaje de confirmacion como:
"Registro exitoso."
El sistema debe enviar un correo electronico de verificacion a la direccion
de correo proporcionada por el usuario. El correo debe contener un enlace
de verificacion.
Desplegar la barra lateral buscando el menu de métodos de envio.
Nos muestra los métodos y algunos tips

Estado del caso Ejecutado

de prueba - Exitoso X___
- Fallido
Detenido ___
Pendiente de ejecucion __
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se presenta el proceso de método de envio de forma segura.
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Tabla 80

Disefio de Prueba No. 24.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Modulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

Pruebas basadas de caja negra
Jairo Alonso Beltran Jiménez
Preguntas frecuentes.

ENVIO_CP24 Metodos_pago

Son las condiciones que debe tener el sistema para
poder empezar a probar, ejemplo, El usuario debe
haber iniciado sesion en el sitio.

Se debe acceder a la pagina mediante el enlace en

cualquier navegador.

El usuario debe estar familiarizado con los términos y
condiciones de Alkosto para poder aceptarlos durante
el proceso de registro.

El usuario debe tener una direccion de correo
electronico valida y estar dispuesto a proporcionar
informacion personal durante el proceso de registro.
El usuario debe contar con la informacion necesaria
para el registro, como su nombre completo, e
informacion de contacto.

El usuario debe registrarse para poder iniciar las
pruebas.

Ingresar a la cuenta mediante correo y contrasefia o
cualquier otro método que suministra la aplicacion.
Navegar por los diferentes medios de pago.

Muestra un mend muy intuitivo para conocer mas de
los medios de pago

Describe el paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que

accion realiza el sistema.

Acceder a la pagina principal en este caso Alkosto mediante el enlace o en
cualquier navegador digitar el nombre de la tienda a la que vamos a ingresar.
Seleccionar la opcidn de mi cuenta

Nos pide el correo electronico

Valida si ya esta registrado o no.
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Si esta registrado te pide validar que seas tu mediante 3 métodos
Validacion por WhatsApp

Validacion por correo

Validacion por mensaje

Si no estéa registrado nos abre un cuadro de dialogo para realizar el registro
Te pide nombres, apellidos, teléfono

Se autoriza el tratamiento de datos

Y continuamos con el registro

Se culmina el registro con correo y contrasefia de este.
Desplegar barra lateral para ver el ment de medios de pago.
Navegar por los diferentes medios de pago.

Postcondiciones de la prueba:  Se describen las condiciones del sistema después de
ejecutar el caso de prueba. Ejemplo, El sistema accede
al ingresar el usuario y la contrasefia.

El usuario debe haber completado exitosamente el
proceso de registro y poder iniciar sesion en su cuenta.
Todos los datos ingresados por el usuario durante el
registro deben haber sido almacenados de forma
seguray precisa en la base de datos.

El usuario debe recibir un correo electronico de
confirmacion después de completar el registro con
éxito.

El usuario debe poder acceder y actualizar su
informacion de perfil en cualquier momento después
del registro.

Las medidas de seguridad, como la verificacién de
correo electrénico, deben estar en su lugar y
funcionando para asegurar la autenticidad de los
usuarios.

El proceso de registro debe estar en linea con las
politicas y regulaciones locales de privacidad de datos.

Criterios de aceptacion Se definen los criterios que indican que el caso de
prueba sera exitoso.
Para ser exitoso debe cumplir con los siguientes
pardmetros

Validacion de campos obligatorios

El formulario de registro debe tener los siguientes
campos obligatorios: nombre completo, correo
electronico, nimero de teléfono.

Si alguno de los campos obligatorios esta vacio y el
usuario intenta enviar el formulario, debe mostrarse un
mensaje de error claro indicando qué campo falta.




Validacion del formato de correo electronico

El campo de correo electrénico debe aceptar solo un
formato valido, es decir, debe incluir un "@" y un
dominio correcto (por ejemplo,
nombre@dominio.com).

Si se ingresa un correo electronico con formato
incorrecto, el sistema debe mostrar un mensaje de error
como: "Por favor, ingrese un correo electronico
valido."

Verificacion de la cédula o numero de identificacion
Validacion de nimero de teléfono

El campo de nimero de teléfono debe aceptar solo
numeros y tener un formato estandar de acuerdo con el
pais (ejemplo: 10 digitos para Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Ingrese un nimero
de teléfono valido.”

Comprobacidn de existencia previa del usuario

Si el correo electronico o nimero de identificacion
ingresado ya esta registrado en la base de datos, el
sistema debe impedir el registro y mostrar un mensaje
de error: "Este usuario ya esta registrado."
Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que
acepta los términos y condiciones antes de poder
completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el
formulario, debe mostrarse un mensaje de error: "Debe
aceptar los términos y condiciones para registrarse."
Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el
formulario correctamente, debe mostrarse un mensaje
de confirmacion como: "Registro exitoso."

El sistema debe enviar un correo electronico de
verificacion a la direccion de correo proporcionada por
el usuario. El correo debe contener un enlace de
verificacion.

desplegar menu lateral para encontrar medios de pago.
Seleccionar el mejor medio de pago que se nos
acomode a la situacion.

Nota. Se presenta el caso de uso de método de pago de forma segura dentro de la aplicacion de

Alkosto.
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Ejecucion de Prueba No. 24.

Nombre del Caso de Prueba: ENVIO_CP24 Metodos_pago

Modulo: registro de usuario

Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez

Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imagenes donde se
evidencie gue se validaron dichas precondiciones

Paso a Paso de la Prueba

Pasos
Inicioen el
sitio web.

Registro de
usuario y
verificacion de
datos

Validacion de
formato de
correo

Resultados Soporte
Despliega Figura 234
un cuadro Inicio de Sesion

de dialogo -

para el & JRCEEEY Ve (G01) 160001 Seni )47 Smetupeddo Neestastendss Cadogo Auta
validar el

correo

Iniciar sesion

Por favor identificate para acceder a tu cuenta
Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Siel correo  Captura de imagenes que soporte la ejecucion de la prueba.
no esta Figura 235
registrado Registro de Usuario
despliegaun "™

menu para Q Zmemme Cooed
realizar el

registro con

el Nombre,

Apellido,

Teléfono y T
aceptar los

términos y Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

condiciones.

Serealizala Figura 236

validacion Validacion Formato de Correo

del formato

del correo Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Por favor ingresa tu correo
[Jbehranﬁmenezgmai\ com A

Ei correo no es valido

Pisdesingrosar a
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Validacién de
correo ya
registrado

Confirmar si
realmente esta
ingresando la
persona
registrada

Ver menus

Se ingresa
el correo y
validasi ya
esta
registrado

Pide la
validacion
de forma
segura para
confirmar si
realmente es
el usuario
mediante un
mensaje de
WhatsApp,
un mensaje
de texto 0
un email.

Se
despliegan
los
diferentes
tipos de
menus
seglin
categorias

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 237
Validacién de Correo

—

Iniciar sesion

Por favor identificate para acceder a tu cuenta
Por favor ingresa tu correo
[]be\lram\menez@gmad com

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 238
Confirmacioén de Usuario

Iniciar sesion

iListo, encontramos tu cuenta!

Para accederla queremos verificar que realmente eres ti

tu cuenia usando una de las siguientes opciones

@ Menszje por Whatsapp

+573110568
Enviar email de veriicacion a
= @gmail.com

- Enviar SMS

EI +57311*40568

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 239
Ver Men(

FuenteTomada de Alkosto. https://www.alkosto.com
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Menu compras

en linea

Medios de
pago

Despliega
un cuadro
de dialogo
para ver el
menu
compras
segura
donde nos
deja ver
métodos de
envio

Nos
despliegacel
menu con
los
diferentes
medios de

pago.

Figura 240
Menu de Compra Segura

Teminos y Condiciones Ofertas de Medios de pago v

Nuestra Compaiia Compras en linea Politicas

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 241
Medios de Pago Seguro

Conoce todos nuestros medios de pago

[ Tarjeta Alkosto

[ Tarjeta de Crédito y Débito

Compra en hasta 36 cuotas con fas siguientes tarjetas de crédi Q (
@
Bo0 '

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Medios de Nos va Figura 242
pago mostrando Medios de Pago
uno a uno 1 BB
los medios
de pago y
podemos
profundizar
el cada uno

£ psE

=

Y Pagoenefectivo

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que evidencie
la ejecucion del caso de prueba

El usuario debe estar familiarizado con los términos y condiciones de Alkosto para poder
aceptarlos durante el proceso de registro.

El usuario debe tener una direccion de correo electronico valida y estar dispuesto a
proporcionar informacion personal durante el proceso de registro.

El usuario debe contar con la informacion necesaria para el registro, como su nombre
completo, e informacion de contacto.

El usuario debe registrarse para poder iniciar las pruebas.

Ingresar a la cuenta mediante correo y contrasefia o cualquier otro método que suministra la
aplicacion.

Navegar por los diferentes medios de pago.

Muestra un men muy intuitivo para conocer mas de los medios de pago

Figura 244
Medios de Pago Seguro
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)
=

Pago en efectivo

« En el proceso de pago podras imprimir un formato para consignar en efectivo en cualquier sucursal del Banco de Bogota,
Bancolombia o Davivienda
« También te puedes acercar a cualguier Baloto o Efecty con el nimero de referencia

® = 0 o~ B

Crédito 20 minutos

« Debes tener un cupe de crédito aprobado y que puedes utilizar el 90% de este para tu compra
« Podras elegir hasta 48 cuotas quincenales o 24 mensuales.

Solicitalo aqui

Plataformas Digitales

Puedes pagar a través de tu celular sin necesidad de tener cuenta bancaria o tarjetas <
-

QNEQUI o

Plan Oes3 y 0% Interés DAVIVIENDA

- Adquiere tus dispositivos Apple con Davivienda
- Tenemos dos opciones para ti con 0% de interés

Addi

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Criterios de Exitoso (S)
aceptacion
Se escribenlos  Validacion de campos obligatorios

criterios

definidos en nombre completo, correo electronico, nimero de teléfono.

disefio y si el
criterio fue

exitoso 0 no campo falta.
acorde a la Validacion del formato de correo electronico

ejecucion de la

prueba. decir, debe incluir un "@" y un dominio correcto (por ejemplo,

nombre@dominio.com).

@

El formulario de registro debe tener los siguientes campos obligatorios:

Si alguno de los campos obligatorios estéa vacio y el usuario intenta enviar
el formulario, debe mostrarse un mensaje de error claro indicando qué

El campo de correo electronico debe aceptar solo un formato valido, es

Si se ingresa un correo electronico con formato incorrecto, el sistema debe
mostrar un mensaje de error como: "Por favor, ingrese un correo

electrénico valido."
Verificacion de la cédula o nUmero de identificacién

Validacion de niimero de teléfono
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El campo de namero de teléfono debe aceptar solo nimeros y tener un
formato estandar de acuerdo con el pais (ejemplo: 10 digitos para
Colombia).

Si el nimero ingresado no es valido, el sistema debe mostrar un mensaje de
error como: "Ingrese un numero de teléfono valido."

Comprobacion de existencia previa del usuario

Si el correo electrénico o numero de identificacion ingresado ya esta
registrado en la base de datos, el sistema debe impedir el registro y mostrar
un mensaje de error: "Este usuario ya esta registrado."

Aceptacion de términos y condiciones

El usuario debe marcar una casilla indicando que acepta los términos y
condiciones antes de poder completar el registro.

Si el usuario no marca la casilla y trata de enviar el formulario, debe
mostrarse un mensaje de error: "Debe aceptar los términos y condiciones
para registrarse."

Confirmacion del registro exitoso

Si todos los campos son validos y el usuario envia el formulario
correctamente, debe mostrarse un mensaje de confirmacion como:
"Registro exitoso."

El sistema debe enviar un correo electronico de verificacion a la direccion
de correo proporcionada por el usuario. El correo debe contener un enlace
de verificacion.

Desplegar mend lateral para encontrar medios de pago.

Seleccionar el mejor medio de pago que se nos acomode a la situacion.

Estado del Ejecutado

caso de prueba - Exitoso X___
- Fallido
Detenido ___

Pendiente de ejecucion
(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Se presenta el proceso de como realizar un pago de forma segura por las diferentes

opciones que tiene.
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Automatizaciéon de Prueba No. 25.
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Nombre del Caso de Prueba: INI_CPO5_seguimiento_factura

Responsable: Jairo Alonso Beltran Jiménez

Paso a paso de la
automatizacion de la
prueba:

Figura 245
Preparando la Prueba de Testing por Seleniun

Nr we 0@
= - o
L]

Preparing to run your test

©

BQuimecsCoecBe0IRO R B

Fuente. Tomada de Alkosto. httpéf?/wW\}v.aIkosto.com.

Figura 246
Ingreso a la Aplicacion por la Opcion mi Cuenta
> STO N —

HiperAhorro

Celuare

Iniciar sesion

Por favor identificate para acceder a tu cuenta

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Figura 247
Registro de Usuario por Formulario

Pucdcs ingresar a tu cuenta usando tu correo clectronico

rJhlrrﬁm\nlﬁner@gh\a\\ com = l

=]

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 248
Validacion de Usuario
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Iniciar sesion

iListo, encontramos tu cuenta!
Para accederla queremos verificar que realmente eres ti

Vensaje por Whatsapp
+57311°0568

Em;

+5TH10568

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Figura 249
Ingresar a la Cuenta

Aprovecha NUESTRAS OFERTAS IMPERDIBLES durante los & HOT DAYS &

fenta: (601) 746 8001  Sewvicio: (601) 4073033 Siguetupedido  Nuestrastiendas ~ Catdlogo  Ayuda

m £ & W
HiperAhorro Micuenta  Micarito

Celulares | Computadores | Electrodomésticos | TV | Accesorios | Videojuegos | Audio | Camaras | Pines | Hogar | Deportes |

Mi cuenta

No se encontraron pedidos

(
Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 250
Menu Compras en Linea

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
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Figura 251
Ingresos de Datos para Realizar el Pago Seguro

¢€0Omo puedo saber si el pago es seguro?

Aseglrate que aparezca un pequefio candado cerado, generamente juno a a barra de direcciones 6 en a parte infror drecha, y que la dreccion de f pagina de pago
comienza por hitps: terminado en s lo cusl indica que la pagina se encuentra en un ambiente seguro.

E50 hace que la informacion bancaria ngresada en el momento delpago vije  as entdades financieras encargadas de autoizar el pago de manera citada, evando asi que
pueda ser leida por terceros. Este es el método que permite garantzar un aka seguridad en el comercio elecinico.

Tips de seguridad informética

/i
0

© &

Desconfa e los el que rovenen 6 empresa
Sistema operatho actualizado Usa un antiiusy un antispyware de confianza o o
aiorzaa
= =
2 &
@
NO realies compras onlne desceun PG 2jeno st ra
Compra solo e endasvirules sequras e corfanza
T e WIF e

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.

Figura 252
Compras de Seguro

Pago seguro

En Alkosto nos preocupamos por los pagos que realizan nuestros clientes a través de nuestra tienda virtual
Yy por eso queremos contarte que en Alkosto compras seguro.

Compra seguro en Alkosto

Al comprar en este Sitio Web cuentas con el respaldo de nuestras pasarelas de pago, empresas

expertas en comercio electrénico, que guian todos sus esfuerzos en tener la plataforma mas segura y
robusta

Fuente. Tomada de Alkosto https://www.alkosto.com

Figura 253
Preguntas frecuentes y recomendaciones

¢Debo registrarme para poder comprar en Alkosto.com?

4Cual es el proceso para comprar en Alkosto.com?
¢En Alkosto.com tengo los mismos precios y descuentos que en tienda?

¢Encuentro los mismos productos tanto en tienda fisica como en alkosto.com?

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
Figura 254

Métodos de Entrega



http://www.alkosto.com/
http://www.alkosto.com/
http://www.alkosto.com/

Conoce nuestros
métodos de entrega

Envio gratis

s en Colombia. Entregamos tu ibilidad de qu

adicional de et

egas se realiza en 24 horas. Para otros
ompra es de 12 § dias hablles

ser con facturas generad

Recoge en tienda gratis y Envioa tu o . Selenium IDE is
@ 3

S . edlime
= Puedes seleccionar esta opcion y dirigirte a una de nuestras tiendas mas Si compraste pines virtuales de Netlix. Spotly, Ofice S85 enlie otros.

cercanas. Te notficaremos 2 través de mensaie de texto o cor Gnico

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Figura 255
Efectuar Pago por Diferentes Medios

Conoce nuestros
métodos de entrega

Envio gr e Entrega el mismo dia

255 Recoge en tienda gratis = Envio a tu of 5 Selenium @
Puedes select 1 compeaste pineS Niru3IE de NeHI SpotHy, MG 48 entre otras =

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.
Figura 256

Revision y Aprobacion de Pago

[/\ Botén Bancolombia

Paga facil y rapido desde tu cuenta de ahorros o corriente Bancolombia
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i PSE

Servicio que te permite pagar a través de internet debitando los recursos de tu cuenta cormiente o de ahorros de
tu entidad financiera preferida

(

(' B | o Selenium IDE is recordin ® )

D Bana an atantin

Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com.



http://www.alkosto.com/
http://www.alkosto.com/
http://www.alkosto.com/

262

Figura 257
Seguimiento de Medios de Pago

Conoce todos nuestros medios de pago

@ TarjetaAlkosto

[ Tarjeta de Crédito y Débito 5 o Selenium IDE is recordin ®

N ©
Fuente. Tomada de Alkosto. https://www.alkosto.com

Nota. Incluya en esta seccidn las tablas completadas en el Anexo 2 - Etapa 3, correspondientes a
las métricas externas del producto para los casos de prueba en los que se aplicaron dichas
métricas.

Tabla 83

Métricas externas 4

Métrica 1
Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Aspectos de interfaz personalizada ¢Qué
proporcién de elementos de interfaz pueden ser personalizados en apariencia para
satisfaccion de los usuarios?
Medicién de la métrica: X=A/B
A= a nimero de elementos de la interfaz
personalizados en  apariencia  para
satisfaccion del usuario
B= ndmero de elementos que el usuario
desea personalizar
Valor de la métrica: =0/10.
Caso de prueba asociado

COM_CP06_CARRO_CMPRAS Prueba de carrito de compara
Cumple: NO
Nota. Se muestra las métricas asociadas a la interfaz de usuario y su facilidad de navegacion.

Tabla 84

Meétricas asociadas a tiempo de respuesta

Meétrica 2
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Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Tiempo de respuesta ¢ Cuéanto tiempo tomo
completar una tarea especifica? ¢ Cuanto tiempo transcurre antes que el sistema responda
una operacion especifica?

Medicién de la métrica: T=(tiempo en que se obtiene e, resultado)-
(el tiempo en que concluye el ingreso del
comando)

Valor de la métrica: T=2-1=1s

Caso de prueba asociado

ENVIO_CP24 Metodos_envio En eta seccion de compra en linea nos muestra los
métodos de envio que tiene la tienda para hacer llegar sus compras en buen estado y en
los tiempos estipulados
Cumple: Sl
Nota. En este espacio se muestra las métricas asociadas a los tiempos de respuesta entre cada

operacion.
Tabla 85

Métricas asociadas con la interaccién atractiva

Meétrica 3

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Interaccion atractiva ¢;Cuan atractiva es la

interfaz de usuario?

Medicion de la métrica: Cuestionario para determinar la interfaz
atractiva para el usuario después de su
experiencia de uso

Valor de la métrica: Formulario de 10 /7

Caso de prueba asociado

COM_LIN_CP21_Compras_linea En esta prueba desplegar el menu de compras en
linea.
Cumple: Sl

Notas. Se muestran las métricas asociadas con la interaccion atractiva

263
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Tabla 84

Métricas asociadas a interaccion

Categoria Descripcion general

Alto Funcionalidad inoperante, sin alternativa que permita su operacion.

Medio Funcionalidad opera parcialmente, hay alternativa para continuar con la
operacion

Bajo Incidencia menor, permite la operacion de la funcionalidad (cosmético).

Nota. En esta tabla mostramos las métricas relacionadas con la interfaz de usuario.
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Gestién de defectos 5

Tabla 86

Gestion de incidencias 5

o o g
= = = S < -
3 2 2 s g 8 o g9 2 2 . g
: =i 3 38 4 2 BT I
S $ o 5] e 5 c 2 L @D ks =2 % =
O w0 02 =L Oa [ala) 2 = £ n a
# Fechaenla Persona Modulo Nombre del Descripcion  Asignar ~ Asignar Asignar la  Asignar
Consecutivo  que se que involucrado casode prueba  del la la Naturaleza la
del defecto  detectael  detecta enlas Defecto naturaleza naturaleza de naturaleza
defecto elbug  pruebas de de acuerdo de
acuerdo acuerdo con la acuerdo
con la con la tabla 7 con la
tabla 5 tabla 6 tabla 8
23 16/10/2024 Jairo Carrode SEGI_CP23 Demora la Funciona  Defecto Medio Normal
Beltran  compras _Preguntas actualizacion lidad
_frecuentes de cddigo
para ver la
factura
24 16/10/2024  Jairo Ingreso a SEGUIR_CP24 Al dar clic Software  Defecto Medio normal
Beltran micuenta  _Canales_pago en seguir
pedido nos
redirecciona
otra pagina

donde es
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confuso la
informacion

Nota. Se muestran las métricas asociadas con toda la interactividad de a pagina
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Clasificacion de defectos acorde a la naturaleza 5

Clasificacion

Descripcion

Ambiente

Datos

Documentacion

Funcionalidad

Hardware

Ortografia

Presentacion

Rendimiento

Seguridad

Software

Se manifiesta en el momento que el ambiente de pruebas esté
funcionando incorrectamente, o el sistema esta mal configurado o
parametrizado.

Se manifiesta cuando los datos existentes no estan de acuerdo con
la estructura definida para el buen funcionamiento del software.

Se manifiesta cuando la documentacion esta mal definida o existe
ambiguedad.

Se manifiesta cuando el funcionamiento del software no esta de
acuerdo con las especificaciones y requisitos de este.

Se manifiesta cuando existe algun problema en la parte del
hardware del sistema, fallas en los periféricos o herramientas
utilizadas para la ejecucion de pruebas

Se manifiesta cuando existe una palabra u oracién mal escrita de
acuerdo con el idioma en que se estd probando.

Se manifiesta cuando el software no cumple con los requisitos
minimos de lineamientos gréaficos.

Se manifiesta cuando el desempefio del sistema es muy bajo, de
acuerdo con los requisitos no funcionales.

Se manifiesta por la gestion de la seguridad de la funcionalidad,
no esta controlada ni alineada con los requisitos del negocio o
establecidas en la documentacion

Se manifiesta cuando existe algun problema en la parte del
software como la convivencia con otros programas.

Nota. En esta tabla se muestran las métricas por incidencia de acuerdo con el funcionamiento de

la aplicacion.
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Tabla 88

Clasificacion de defectos acorde al tipo de incidencia 5

Clasificacion Descripcion
Defecto Corresponde a una falla detectada en el software
Consideracion Corresponde a una duda que se pueda presentar sobre un posible

comportamiento anormal.

Sugerencia Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o parte del
producto de software por parte del Probador.

Cambio/Mejora Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o parte del
producto de software por parte del Usuario.

Nota. Se muestran los defectos acordes a su incidencia segun la clasificacion.
Tabla 89

Clasificacion de defectos acorde a su severidad 5

Categoria Descripcion general
Alto Funcionalidad inoperante, sin alternativa que permita su operacion.
Medio Funcionalidad opera parcialmente, hay alternativa para continuar con
la operacion
Bajo Incidencia menor, permite la operacion de la funcionalidad

(cosmético).

Nota. se muestran los defectos de acuerdo a la severidad clasificados de alto a bajo.
Tabla 90

Clasificacion de defectos acorde a su prioridad 5

Categoria Descripcion general
Baja El defecto es superficial o cosmético y se puede proyectar su solucion
para mas adelante incluyendo una préxima version.
Normal El defecto puede esperar para la solucion del problema
Alta El defecto requiere una respuesta en el menor tiempo posible

Nota. Se muestran los defectos acordes a su prioridad segun la escala de baja a alto.
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Las métricas de pruebas de software son como los indicadores de un tablero de control

que nos permiten monitorear la salud de nuestro proceso de aseguramiento de calidad. Al medir

aspectos como la cobertura de codigo (qué porcentaje del codigo ha sido probado), la densidad

de defectos (nimero de defectos por la linea de cddigo), el tiempo promedio para resolver un

defecto y la eficiencia de los recursos utilizados, podemos identificar reas de mejora y tomar

decisiones basadas en datos. Por ejemplo, si la cobertura de cddigo es baja, podemos priorizar las

pruebas en aquellas areas que estan menos cubiertas. Si la densidad de defectos es alta en un

modulo especifico, podemos dedicar mas tiempo a las pruebas de ese modulo. Al utilizar las

métricas de manera efectiva, podemos optimizar nuestros procesos de pruebas, reducir los

riesgos y entregar software de mayor calidad.”

Meétricas de Ejecucion

En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de casos de pruebas exitosos y no exitosos

por cada modulo:
Tabla 91

Métricas de ejecucion

Responsable Modulo

Jairo Alonso  Login
Beltran

Jiménez

Jairo Alonso Compras
Beltran

Jiménez

Casos de prueba Casos de Casos de
exitosos prueba no pruebas CP
exitoso que no se totales
gjecutaron
# % # # # %
3 3/5 2 2/5 0 0 5
4 4/6 1 1/6 1 1 6
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Jairo Alonso Pedidos 5 5/5 0 0 0 0 5
Beltran
Jiménez
Jairo Alonso Catélogos 5 5/5 0 0 0 0 5
Beltran
Jiménez
Jairo Alonso Preguntas 4 a[7 1 1/5 2 207 7
Beltran frecuentes
Jiménez

Nota. En este espacio se presentan las métricas de ejecucion dando resultados de la funcionalidad

de la pagina.

Con los datos de la tabla 1, realizar la grafica correspondiente:

Figura 258

Meétricas de ejecucion

CASOS DE PRUEBA PAGINA ALKOSTO

5

4

3

2

1

0
LOGIN COMPRAS PEDIDOS CATALOGOS PREGUNTAS
FRECUENTES

B Casos de prueba Exitosos #
Casos de prueba No Exitoso #
B Casos de pruebas que no se ejecutaron #

M Casos de pruebas que no se ejecutaron CP Totales

Nota. La tabla proporciona un resumen detallado del estado de los casos de prueba ejecutados
por el responsable Jairo Alonso Beltran Jiménez en. **Iniciar sesion** , **Compras** ,

**Pedidos** , **Catalogos** , y **Preguntas . Casos exitosos, **casos no exitosos y **casos
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no ejecutados . También no da a conocer la cantidad de casos analizados durante la actividad

anterior.

Meétricas acordes a Severidad

Las métricas de severidad nos proporcionan una respuesta clara y objetiva. Al clasificar
los problemas segun su impacto, podemos priorizar las acciones de mejora, reducir los riesgos y
garantizar la calidad de nuestros productos y servicios. Ademas, estas métricas nos permiten
medir el progreso a lo largo del tiempo y evaluar la eficacia de las estrategias implementadas, las
métricas de severidad son herramientas fundamentales para evaluar la gravedad de un problema,
incidente o defecto en diversos &mbitos, como la gestion de proyectos, la atencion médica, la
ciberseguridad y el desarrollo de software. La gravedad se refiere al grado de impacto que un
evento o falla puede tener sobre un sistema, organizacion o persona. Entender y clasificar
adecuadamente la severidad es crucial para la toma de decisiones efectivas y para establecer
prioridades en la asignacion de recursos, la implementacion de soluciones y la planificacion de
En el contexto de desarrollo de software, por ejemplo, las métricas de severidad ayudan a
clasificar los defectos en funcién de su impacto en el funcionamiento del sistema. Un error
critico que provoca la caida del sistema recibe una clasificacion de alta severidad, lo que implica
que debe ser abordado de inmediato. En cambio, un error menor que apenas afecte la
funcionalidad o la estética puede clasificarse con baja gravedad, lo que permite relegarlo en las
prioridades del equipo de desarrollo. Asi, las métricas de severidad permiten equilibrar la
urgencia y el alcance de cada problema frente a otros factores, como el tiempo, el costo y la

disponibilidad de recursos.
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Tabla 91

Métricas acordes a severidad

Alta Media Baja
Responsable Modulo # % # # # % CP
totales
Jairo Alonso Login 0 0 2 2/5 1 1/5 5
Beltran
Jiménez
Jairo Alonso Compras 0 0 1 1/6 2 2/6 6
Beltran
Jiménez
Jairo Alonso Pedidos 0 0 2 2/5 1 1/5 5
Beltran
Jiménez
Jairo Alonso Catalogos 0 0 1 17 1 2[7 7
Beltran
Jiménez
Jairo Alonso Preguntas 0 0 0 0 2 2/5 5
Beltran frecuentes
Jiménez
Nota. En este espacio se muestran las métricas acordes a la severidad evaluando cada seccion de

la pagina analizad.
Con la informacion de la tabla 2, realice la grafica correspondiente
Figura 259

Métricas de severidad

METRICAS DE SEVERIDAD

Altat WAlta% ™ Media# M Media# Baja #

Nota. Grafica de métricas de severidad
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En esta tabla podemos ver los tipos de valores en las métricas de severidad dando a
entender que no se encuentran cosos de grado alto con lo que deducimos que tiene estandares de
seguridad y accesibilidad, esto determina la calidad de la aplicacién en la cual se puede navegar

de forma segura.

Métricas Acordes a Tipo de Incidencia

Las métricas de tipo de incidencia son herramientas clave utilizadas en diversas
industrias, como tecnologia, salud, servicios y fabricacion, para clasificar, cuantificar y analizar
problemas o fallos que afectan el desempefio de un sistema, servicio o proceso. Estas métricas
permiten categorizar las incidencias en funcion de su naturaleza y origen, brindando una visién
estructurada de las areas en las que suelen presentarse errores o fallas. Al segmentar las
incidencias en tipos, como errores de software, problemas de hardware, defectos de proceso o
fallos de seguridad, las organizaciones pueden priorizar la resolucion de problemas segln su
impacto, frecuencia y urgencia.

Tabla 92

Métricas acordes al tipo de Incidencia

De Defecto Consideraci  Sugerencia  Cambio
Modulo on

responsa # % # # # % # % CP

ble Total
es

Jairo Login 2 2/5 0 0 1 1/5 O 0] 5

Alonso

Beltran

Jiménez

Jairo Compras 0 0 1 1/6 1 16 0 0 6

Alonso

Beltran

Jiménez

Jairo Pedidos 0 0 0 0 2 25 0 0 5

Alonso
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Beltran

Jiménez

Jairo Catélogo 0 0 0 0 2 25 0 0 5
Alonso S

Beltran

Jiménez

Jairo Pregunta 0 0 0 0 0 0 2 25 5
Alonso S

Beltran frecuente

Jiménez S

Nota. Se muestran las métricas acordes a la incidencia su valoracion y evaluacién segin cada
seccion de la pagina.

Con la informacion de la tabla 3 realizar la gréfica correspondiente
Figura 260

Métricas por tipo de Incidencia

METRICAS DE INCIDENCIA

[—

COMPRAS PEDIDOS CATALOGOS PREGUNTAS
FRECUENTES

Jairo Alonso Beltran Jairo Alonso Beltran Jairo Alonso Beltran Jairo Alonso Beltran
Jiménez Jiménez Jiménez Jiménez

Defecto # m Defecto % M Consideracion #
B Consideracion # Sugerencia # Sugerencia %

Cambio # Cambio % Cambio CP Totales

Nota. Grafica métricas de incidencia

Mediante esta tabla podemos ver que tenemos mayor cantidad de sugerencias
relacionadas con las métricas de incidencia que permiten que el usuario tenga una mejor
experiencia en | aplicacion como usuario final, eso es lo que buscamos la navegacion sea mas
acorde a las necesidades del usuario, es de relevancia encontrar algunos cambios sugeridos para

personas con ciertas discapacidades que quieran interactuar en dicha pagina.
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Métricas Acordes a su Prioridad

Las métricas son herramientas fundamentales en la evaluacion y seguimiento del
desempefio de una organizacion, proyecto o proceso. Al establecer prioridades en las métricas, es
posible enfocar los esfuerzos en aquellos indicadores que generaran el mayor impacto en la
consecucion de objetivos estratégicos. La priorizacion de métricas permite que los equipos se
concentren en datos clave, maximizando el uso de recursos y facilitando la toma de decisiones
informadas y eficientes. Ademas, una clasificacion segun su relevancia ayuda a identificar
rapidamente las &reas criticas que requieren ajustes inmediatos y las que se pueden monitorear de
forma menos intensiva. Esta estructura asegura que las métricas no solo reflejan el estado actual,

sino que también sirven como guia para el desarrollo y mejora continua.
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Meétricas acorde ala prioridad
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Responsable

Jairo Alonso
Beltran
Jiménez
Jairo Alonso
Beltran
Jiménez
Jairo Alonso
Beltran
Jiménez
Jairo Alonso
Beltran
Jiménez
Jairo Alonso
Beltran
Jiménez

Modulo

login

compras

Pedidos

Catalogos

preguntas
frecuentes

Alta
#

%

2/5

Normal

##

00

00

00

00

00

Baja

%

1/5

207

2/5

1/5

CP
TOTA
LES

Nota. Con la informacion de la tabla 4, realice la gréfica correspondiente
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Figura 261

Meétricas acordes a su prioridad

METRICAS ACORDE A SU
PRIORIDAD

o
7}
>
w
(a]
7
[}
7}
<
(S

MODULOS
Alta % B Normal # M Normal # M Baja #

EEIERZ) Baja CP Totales Baja CP Totales

Nota. Grafica de las métricas acordes a su prioridad

Mediante esta tabla podemos identificar la importancia y necesidades de acuerdo a los
casos de uso con sus prioridades en este caso no encontramos incendias altas ya que funcional
mente la aplicacion demuestra una respuesta oportuna asi la interaccion del usuario, encontramos
alguna incidencia de baja complejidad que mas viene siendo recomendaciones que permitan una

mayor experiencia.

Métricas por Naturaleza

En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su
naturaleza, dependiendo de los diferentes tipos de naturaleza que identifiquen, agregue las

columnas correspondientes (tenga en cuenta la tabla 5 del anexo 1 de la etapa 3)
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Métricas acordes a su naturaleza
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Ortografia

Responsable  Modulo # %
Jairo Alonso Login 0 0
Beltran
Jiménez
Jairo Alonso  Compras 0 0
Beltran
Jiménez
Jairo Alonso Pedidos 0 0
Beltran
Jiménez
Jairo Alonso  Catalogo 0 0
Beltran S
Jiménez
Jairo Alonso  Pregunta 0 0
Beltran S
Jiménez frecuente

S

Datos

Funcionalidad

# % CP
_ totales
2 2/5 5
1 1/5 5
2 2/5 5
1 1/5 5
0 0 5

Nota. Con la informacion de la tabla 5, realice la gréfica correspondiente

Figura 262

Métricas por naturaleza

resBBNEABLE Mopufeionalidad

¥ Jairo Alonso Beltran Jiménez LOGIN

M Jairo Alonso Beltran Jiménez COMPRAS

Nota. graficas de las métricas por naturaleza
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Dentro de esta tabla podemos evidenciar que encontramos mas recomendaciones de

funcionalidad en cada modulo que los tipos de elementos evaluados en las métricas por

naturaleza, podemos deducir que estructuralmente cuenta con un buen trabajo en ortografia y

manejo de datos personales para el uso de esta informacion.

Evaluacion del Producto y Proveedor

Acorde al total de defectos encontrados, se calcula el indicador de calidad del sitio y su

clasificacion de calidad por cada modulo asi.

Tabla 95

Evaluacion del producto y el proveedor

Modulo Casos de # Casos # Casos # Casos Indicadorde  Clasificacion
prueba severidad  severidad  severidad  calidad del de calidad
gjecutados  alta media baja proveedor

Nombredel #casosde  #casosde #casosde  #casosde  (#total de Dependiendo

maodulo prueba prueba prueba prueba casos con del indicador
gjecutados  clasificado clasificado clasificado severidad alta de calidad de

sen sen sen + €asos con proveedor
severidad  severidad  severidad  severidad calculado en
alta media baja media + la columna
casos con anterior, se
severidad clasifica el
baja*100/# mddulo asi:
total de casos  -Alta calidad
de prueba <=20%
ejecutados) -Media
calidad >20%
y < 50%
-Baja calidad
>=50%
Login 5 0 2 1 2+1+0*100/5 60%
= 60%

Compras 5 0 1 2 (1+2+0)*100/ 60%
5= 60%

Pedidos 5 0 2 1 2+1+0*100/5 60 %
= 60%

Catélogos 5 1 1 (1+1)*100/5= 40%

40%
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Preguntas 5 2 2*100/5=40  40%
frecuentes %

Nota. En esta tabla se evaluo la funcionalidad seguridad y tiempos de respuesta de la pagina 'y

interfaz amigable con el usuario.

Informe de Pruebas

En general, los informes de pruebas de software son un componente crucial en los
aspectos de la vida del desarrollo de software porque brindan informacion detallada sobre la
validacion y verificacion del sistema. Los informes permiten a los equipos de desarrollo y a las
partes interesadas comprender el estado de las pruebas, identificar defectos y garantizar que
cumplan con los requisitos detallados. De acuerdo con Sommerville : “Los informes de pruebas
proporcionan una manera estructurada de registrar lo que se encuentra acerca de las pruebas y
ayudan a tomar decisiones informadas sobre la calidad del software”. Asi, desde otro punto de
vista, Kaner, Glen y Pettichord afirman que los informes deben ser claros, breves y otorgar una
aportacion constructiva, centrandose en los problemas prioritarios que pueden afectar la

usabilidad y funcionalidad del sistema.

Informacion bésica

Fecha de inicio del proceso de pruebas: 221/08/2024
Fecha fin del proceso de pruebas: 26/11/20124

Responsables: Jairo Alonso Beltran Jiménez



Alcance

Caracteristicas que fueron probadas (modulos)
Login

Compras

Pedidos

Catalogos

Preguntas frecuentes

Caracteristicas que no fueron probadas

Realizar pagos por la aplicacion
Pagos con tarjeta de crédito
Pagos por otros aplicativos
Seguir pedido sin realizar pago

Iniciar mediante Google .
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Meétricas de ejecucion del proyecto
Tabla 96

Métricas de ejecucion del proyecto

Modulo  Fase Fecha Fecha Tiempo % Fechareal Fechareal Tiempo %Avance
inicial Final estimado avance inicial final en real

en horas horas

Analisis 04/09/2024 30/09/2024 40 horas 100%  04/09/2024 30/09/2024 40 100%
horas

Disefio 01/10/2024 28/10/2014 50 100%  01/10/2024 28/10/2014 50 100%
horas

Ejecucién 29/10/2024 26/11/2024 50 100%  29/10/2024 26/11/2024 50 100%
horas

Nota. Andlisis y disefio y ejecucion de las métricas del proyecto
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Andlisis
El objetivo del anélisis es evaluar el cumplimiento de las estimaciones de tiempo en el
proyecto de medicion de métricas en la aplicacién de ALKOSTO. Con un alcance de 4 meses en
los cuales se realizaron diferentes actividades de mediciones fundamentales de la pagina
mediante el uso de diferentes métricas, durante el proceso se tuvo en cuenta criterios de
usabilidad, severidad, tipo de incidencia, acordes a su prioridad, naturaleza. Inicialmente se tiene
como referencia la pagina de Alkosto para implementar los diferentes tipo de métricas
obteniendo como resultado algunas oportunidades de mejora en cuanto a registro y uso para

personas con discapacidad visual, las tareas o medicion de cada métrica durante el proceso

fueron exitosos sin retrasos y con un avance real de lo planificado.

Lecciones Aprendidas

La importancia de una planificacion detallada: Un plan de pruebas bien estructurado es el
cimiento de un proceso de pruebas exitoso. Nos permitid establecer objetivos claros, definir el
alcance de las pruebas, asignar responsabilidades y establecer un cronograma realista.

La necesidad de una comunicacion efectiva: Una comunicacion abierta y constante entre
todos los miembros del equipo fue fundamental para coordinar las actividades, resolver dudas y
tomar decisiones de manera rapida y eficiente. Herramientas de colaboracion como [menciona
las herramientas utilizadas, si las hubo] nos ayudaron a mantenernos conectados y alineados.

La relevancia de la flexibilidad: A pesar de una planificacion cuidadosa, es inevitable que
surjan imprevistos. La capacidad de adaptarse a los cambios y priorizar las tareas fue clave para

mantener el proyecto en marcha.
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El valor de la diversidad de perfiles: La combinacion de diferentes habilidades y
conocimientos dentro del equipo enriquecio el proceso de pruebas, ya que nos permitié abordar
los problemas desde multiples perspectivas.

La importancia de la documentacién: Un registro detallado de los resultados de las
pruebas, los defectos encontrados y las soluciones implementadas es esencial para la trazabilidad

y la mejora continua.
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Conclusiones

La alta puntuacion asignada a la etapa de disefio destaca la importancia de una
planificacion exhaustiva y detallada de las pruebas. Un disefio bien estructurado garantiza que se
cubran todos los aspectos relevantes del software y reduce la probabilidad de omisiones.

El nimero elevado de casos de prueba asociados con el disefio indica que se ha realizado
un esfuerzo considerable para identificar los escenarios de prueba mas criticos y relevantes para
el software.

El alto peso en minutos asignado a la ejecucidn refleja la naturaleza intensiva en tiempo
de esta etapa. La ejecucion de un gran namero de casos de prueba requiere una dedicacién
considerable por parte del equipo de pruebas.

Dada la importancia de la ejecucion y su impacto en el cronograma del proyecto, es
fundamental explorar estrategias para optimizar este proceso, como la automatizacion de pruebas
y la priorizacion de casos de prueba.

La alta puntuacion de la documentacién subraya la necesidad de mantener un registro
completo y preciso de todas las actividades de prueba. Esta documentacion sirve como referencia
para futuras iteraciones del proyecto y facilita la identificacion de areas de mejora.

Una documentacion clara y concisa facilita la comunicacion entre los miembros del
equipo y permite a las partes interesadas comprender el estado de las pruebas y los resultados
obtenidos.

La correlacién entre el nimero de casos de prueba y el esfuerzo total indica que es
importante encontrar un equilibrio entre una cobertura de pruebas exhaustiva y los recursos

disponibles.
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Para optimizar el proceso de pruebas, es necesario priorizar los casos de prueba en
funcidn del riesgo y el impacto potencial de los defectos.

Aunque las pruebas requieren una inversion inicial de tiempo y recursos, a largo plazo
pueden generar importantes ahorros al reducir los costos asociados a la correccion de defectos en
etapas posteriores del desarrollo.

Al identificar y corregir los defectos de manera temprana, las pruebas estaticas
contribuyen a mejorar la calidad y la fiabilidad del software, lo que a su vez aumenta la
satisfaccion del cliente.

Las pruebas estaticas son una parte integral del proceso de desarrollo de software y
desempefian un papel fundamental en la garantia de la calidad del producto final. La
planificacién cuidadosa, la ejecucion rigurosa y la documentacién detallada son clave para
obtener los méximos beneficios de las pruebas estaticas.

La eleccion de las métricas adecuadas es crucial para evaluar el desempefio de un
sistema. Dependiendo de la severidad, tipo de incidencia, prioridad y naturaleza de los eventos,
se requieren diferentes métricas para obtener una vision completa y precisa del estado del
sistema.

Las métricas deben ser especificas y relevantes para los objetivos del negocio. Es decir,
deben medir aquello que realmente importa para la organizacion y permitir tomar decisiones
informadas basadas en datos concretos.

Las métricas deben ser monitoreadas y analizadas de forma regular. El seguimiento
continuo de las métricas permite identificar tendencias, detectar problemas a tiempo y realizar

ajustes en los procesos para mejorar el rendimiento.
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La combinacion de diferentes tipos de métricas proporciona una vision mas holistica del
desempefio del sistema. Al analizar las métricas de severidad, tipo de incidencia, prioridad y
naturaleza, se puede obtener una comprension mas profunda de las causas raiz de los problemas

y tomar medidas correctivas mas efectivas.
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