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Resumen

Un plan de pruebas de software es un documento fundamental en el desarrollo, ya que
define el enfoque, los recursos y el cronograma de las actividades necesarias para garantizar
la calidad del producto. Segun Pressman (2014), su objetivo es establecer el alcance, las
metas y las estrategias para identificar defectos y asegurar el cumplimiento de los requisitos
del software. Myers y cols. (2011) resaltan que un plan bien estructurado mejora la eficiencia
de las pruebas, disminuyendo riesgos y costos relacionados con fallos.

La aplicacion a probar es el sitio web de Alkosto, una plataforma de comercio
electronico enfocada en la venta de productos tecnoldgicos, electrodomésticos, articulos para
el hogar y bienes de consumo masivo. Parte del grupo Ktronix, Alkosto opera en el sector
minorista colombiano, con presencia en tiendas fisicas y en linea, ofreciendo una amplia
variedad de productos.
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Abstract

A software testing plan is a fundamental document in development, as it defines the
approach, resources and schedule of activities necessary to ensure product quality. According
to Pressman (2014), its objective is to establish the scope, goals and strategies to identify
defects and ensure compliance with software requirements. Myers et al. (2011) highlight that
a well-structured plan improves testing efficiency, reducing risks and costs related to failures.

The application to be tested is the Alkosto website, an e-commerce platform focused
on the sale of technological products, household appliances, household items and mass
consumer goods. Part of the Ktronix group, Alkosto operates in the Colombian retail sector,

with a presence in physical and online stores, offering a wide variety of products.
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Introduccion
Un plan de pruebas de software es un documento esencial en el desarrollo de software
que detalla el enfoque, los recursos y el cronograma de las actividades de prueba necesarias
para asegurar la calidad de un producto. Segun Pressman (2014), su proposito es definir el
alcance, los objetivos y las estrategias de prueba para detectar defectos y garantizar que el
software cumpla con los requisitos especificados. De igual manera, Myers et al. (2011)
destacan que un plan de pruebas bien estructurado mejora la eficiencia del proceso de

pruebas, reduciendo riesgos y costos asociados a fallos en el software.

Informacién General de la Aplicacion de Software a Probar

Alkosto es un sitio web de comercio electronico perteneciente al area de retail,
especializado en la venta de productos tecnoldgicos, electrodomésticos, articulos para el
hogar, y otros bienes de consumo masivo. Como parte del grupo Ktronix, Alkosto opera
dentro del sector de ventas minoristas en Colombia, con presencia tanto en tiendas fisicas
como en su plataforma digital. El sitio web de Alkosto ofrece una amplia variedad de
servicios a sus usuarios, entre los cuales destacan:

Compra de productos: Los usuarios pueden navegar y adquirir una gama de
productos, desde tecnologia, computadoras, televisores, celulares, electrodomésticos, hasta
alimentos y articulos de cuidado personal.

Financiamiento y pagos: Ofrece multiples métodos de pago, incluidos pagos en linea
con tarjetas de crédito, débito y otras plataformas digitales. Ademas, brinda opciones de

financiacion y pago en cuotas.



Justificacion
El presente plan de pruebas para el sitio web de Alkosto es fundamental para
garantizar la calidad, confiabilidad y seguridad de la plataforma. Dada la creciente
competencia en el comercio electrénico y la necesidad de brindar una experiencia de
compra optima a los usuarios, es imperativo identificar y corregir cualquier defecto en el
software antes de su lanzamiento. Ademas, el cumplimiento de las regulaciones locales y la
proteccidn de los datos de los clientes son aspectos criticos que deben ser abordados a través

de un riguroso proceso de pruebas.



Objetivo General

Desarrollar un plan de pruebas de software integral y eficaz para el sitio web de
Alkosto que garantice la calidad, confiabilidad y seguridad de la plataforma, alineado con las
mejores précticas de la industria.
Objetivos Especificos

Analizar la arquitectura y funcionalidad del sitio web de Alkosto para identificar los
componentes clave y los puntos de riesgo.

Definir los tipos de pruebas a realizar (funcionales, no funcionales, de usabilidad, etc.)
y los criterios de aceptacion para cada una.

Disefar casos de prueba detallados que cubran todas las funcionalidades del sitio web,
utilizando técnicas de disefio de pruebas apropiadas.

Seleccionar las herramientas de gestion de pruebas adecuadas para planificar, ejecutar
y rastrear los casos de prueba.

Implementar el plan de pruebas y ejecutar los casos de prueba de manera eficiente.

Identificar y documentar los defectos encontrados durante las pruebas.



Contenido del Trabajo
Tabla 1

Informacion general de la aplicacion

Nombre de la aplicacion a evaluar: Alkosto
Grupo de trabajo:

Carolina Vargas

Lider: Carolina VVargas

Nombre del Lider: Carolina VVargas

Funciones: El lider de pruebas debe disefiar una estrategia de pruebas clara y alineada
con los objetivos del proyecto. Esto incluye decidir qué tipos de pruebas se realizaran
(unitarias, de integracién, funcionales, etc.)

Probadores:
Nombre de probador 1: Carolina VVargas

Nombre de probador n: Carolina Vargas

Funciones: El probador debe entender a fondo los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema para identificar qué aspectos del software deben ser probados
y como. Esto incluye estudiar documentos de especificacion y casos de uso

Fecha de inicio de pruebas:
04/09/2024

Fecha fin de pruebas:
30/09/2024

Nota. Se especifican los roles del lider y los probadores, junto con sus respectivas funciones.

Ademas, se indican las fechas de inicio y finalizacidn del proceso de pruebas.



Alcance de las Pruebas

En nuestro alcance de pruebas va desde crear el usuario en la pagina de Alkosto, el
inicio de sesion, agregar al carrito, busqueda de articulos y el botdn de ayuda que el sitio nos
proporciona.
Objetivo de la prueba

Realizar pruebas de software que identifiquen si los casos de prueba funcionan acorde
al usuario.
Elementos de Pruebas

Una prueba funcional en una pagina web se enfoca en verificar que todas las
funcionalidades y caracteristicas del sistema operen segun lo esperado. Esto incluye evaluar
aspectos como la correcta navegacion entre paginas, el funcionamiento de formularios, la
autenticacion de usuarios, el procesamiento de datos, y la interaccion de diferentes elementos
de la interfaz con el usuario.
Tabla 2

Elementos de pruebas

Modulo Nombre del casode  Descripcion Prioridad  Responsable
prueba (alta,
media,
baja)
Crear INI_CPO1 Crear_ U Prueba la alta Carolina
suario funcionalidad Vargas
de creacion de
usuario
Inicio INI_CPO2_Iniciar_  Prueba la Alta Carolina
Sesion funcionalidad Vargas
de iniciar
sesion
Compras CAR_CP03 Agreg Verificasilos alta Carolina
ar_Carrito productos se Vargas
agregan al
carrito de

compras




Busqueda BUQ_CP04 Busqu Prueba la media Carolina
eda_Articulos funcionalidad Vargas
de la busqueda
de articulos

Ayuda AYU_CP05 Ayuda Prueba la media Carolina
funcionalidad Vargas
de la pagina
para brindar
ayuda

Nota. Muestra los elementos de prueba definidos para la aplicacion Alkosto. Se especifican
los moédulos evaluados, los nombres de los casos de prueba, su descripcion, la prioridad

asignada (alta, media o baja) y el responsable de su ejecucion.



Resumen de los casos de prueba identificados:
Tabla 3

Resumen de los casos de prueba

Resumen

1.Total CP prioridad Alta:
2. Total CP Prioridad Media:
3.Total CP Baja:

4.Total CP de pruebas:

Nota. La tabla presenta un resumen de los casos de prueba ejecutados en la aplicacion
Alkosto, categorizados segun su nivel de prioridad.
Caracteristicas que no Seran Probadas

Las caracteristicas que no seran probadas son:

Servicio

Nuestras tiendas

Catélogos



Matriz de Dependencias

Se ha estructurado la matriz de la tabla 4:
Tabla 4

Matriz de dependencias

1.Responsable 2.Cdédigo de CPO1  CPO2 CP0O3 CPO4 CP05
de la prueba Caso de prueba

Carolina Vargas CPO1 X X

Carolina Vargas CP02 X X X
Carolina Vargas CP03 X X X

Carolina Vargas CP04 X X
Carolina Vargas CP05 X X

Nota. La tabla muestra la matriz de dependencias entre los casos de prueba de la aplicacion

Alkosto.



Metodologia de pruebas
La ejecucion del proyecto que cubre el presente Plan de Pruebas se realiza en las etapas

descritas en la ilustracién 1:

Figura 1

Metodologia de pruebas

; Planeacion \ Diseio
" P

Gestion, Seguimientoy Control de Provectos (GES)

Aseguramiento de Calidad de Procesos v Productos (PPOA)
Gestion de la Configuracion (CM)

En la etapa de planeacidn se construye el plan de pruebas con el fin de identificar.

Fuente. Autoria Propia

objetivos, alcance y componentes a probar, asi estimar el esfuerzo y los recursos del
proceso.

En la etapa de Disefio se realiza el disefio de cada uno de los casos de prueba
identificados en la planeacion. En la etapa de Ejecucion se ejecutan los casos de prueba
para verificar si son exitosos o no. Todo esto es soportado por una adecuada gestion,
seguimiento y control de proyectos, el aseguramiento de calidad de procesos y

productos y la gestion de la configuracion.



Criterios de aceptacion

El proceso de pruebas funcionales se da por terminado una vez que:

Se han ejecutado el 80% de los casos de prueba disefiados para este proyecto y
su resultado ha sido exitoso.

Un criterio para dar por terminado el proceso de compras es que el articulo este
agotado.

Otro criterio que puede dar por terminado el proceso es que no se ingresen los

datos correctos para iniciar sesion.



Gestion de riesgos
Es importante identificar los riesgos asociados al proyecto, a continuacion, se
detallan los riesgos del proyecto:
Tabla 5

Matriz de riesgos

Matriz de Riesgos

2.Proyecto: Alkosto
3.Fecha inicio: 19-09-2024
4.Fecha fin: 30-09-2024
6.Riesgo s 10.Evaluacion
(<3} =) —
S, S = g 58 2
2 s & e =d3THF = £
2 5 6 3 g 3 2s & 5 o
3 o £ s 82 8% T T g§ =
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Nota. La tabla presenta la matriz de riesgos del proyecto Alkosto, detallando los

posibles riesgos identificados en el proceso de pruebas de software.



Figura 2

Impacto y Probabilidad

probabilidad

riesgo

impacto

Fuente. Autoria Propia
Segun el impacto y la probabilidad del riesgo identificado se clasifican en una escala

que va asi:

Tabla 6

Matriz de riesgos

Sigla Descripcion Valor Numérico
MA Critico 5
A Importante 4
M Apreciable 3
B Bajo 2
MB Despreciable 1

Nota. La tabla presenta la escala de evaluacion de riesgos utilizada en el proyecto
Alkosto. Se definen las siglas correspondientes a los niveles de impacto y probabilidad,

junto con su valor numérico asignado.



Estimacion de tiempos

La técnica de estimacion de tiempos es a Juicio de expertos; con la prueba de
humo realizada, los casos de prueba identificados, la matriz de dependencias y de riesgos,
se debe proyectar el tiempo que el probador invertira al disefiar, ejecutar y documentar los
resultados de los casos de prueba.
Asignacion de Pesos por fases
Por cada caso de prueba existen tres fases:

Disefio: Fase en la cual se disefian los casos de prueba.

Ejecucion: Fase en la cual se ejecutan los casos de prueba previamente.
disefiados

Documentacion: Fase en la cual se construyen los reportes resultados del

proceso de pruebas.



Tabla 7

Estimacidn de tiempos

1.Etapa 2.Disefo 3.Ejecucion 4.Documentacion

5.Impacto Alta Media Baja Alta Media Baj Alta Me Baja
a dia
6.Peso en 120 90 60 100 70 50 120 9 60
Minutos 0
7. No. De 3 2 0 3 2 0 3 2 0
Casos De
Prueba
8.Sub-Total 360 180 0 300 140 0 360 180 O
9.Total 540 MINUTOS 9 440 MINUTOS 540 MINUTOS
HORAS

Nota. segln lo descrito en la tabla anterior podemos asegurar que nuestras pruebas la mayoria

son de nivel alto esto nos lleva que a pesar de ser pocas pruebas nos enfocamos en las mas

importantes del proyecto



En latabla 8, se detalla la estimacion de tiempos por cada mddulo para estimar el

esfuerzo de cada integrante del equipo de pruebas. Para ello tenga en cuenta los datos de las

anteriores tablas y diligencia la siguiente:

Tabla 8

Total, de la estimacion

1.Responsables 2.Modulos 3. Disefio 4.Ejecucion 5.Documentacion
Carolina creacion 360 300 minutos 360 minutos
Vargas minutos

Carolina iniciar 360 300 minutos 360 minutos
Vargas minutos

Carolina compras 360 300 minutos 360 minutos
Vargas minutos

Carolina bldsqueda 180 140 minutos 180 minutos
Vargas minutos

Carolina ayuda 180 140 minutos 180 minutos
Vargas minutos

Total, (Horas). 9 HORAS

Nota. La tabla presenta la estimacién total del tiempo empleado en el diseio, ejecucién y

documentacién de las pruebas de software para la aplicacién Alkosto.



Cronograma
Realice un cronograma de GANTT que incluya las siguientes actividades clasificadas por

etapas:

Figura 3

Diagrama de gantt

DIAGRAMA DE GANTT

21/08/2024 5/09/2024 21/09/2024 7/10/2024 23/10/2024 8/11/2024 23/11/2024 9/12/2024
ACTIVIDAD 1 s
ACTIVIDAD 2 |
ACTIVIDAD 3 |
ACTIVIDAD 4 |
ACTIVIDAD 5 |

ACTIVIDAD 6 ]

Fuente. Autoria Propia



Tabla 9

Explicacion Actividades del diagrama

Fecha
inicio

Duracién en
dias

Fecha fin

actividad 1

actividad 2

actividad 3

actividad 4

actividad 5

actividad 6

Etapa: Andlisis de la
aplicacion:

Pruebas de humo
Etapa: Planeacion:
Elaboracidn del plan
de pruebas de software
Etapa: Disefio (Debe
coincidir con la
estimacion que realizo
anteriormente)

Disefio de casos de
prueba

Etapa: Ejecucion
(Debe coincidir con la
estimacion que realizo
anteriormente)
Ejecucién de casos de
prueba

Etapa: Documentacion
(Debe coincidir con la
estimacion que realizo
anteriormente)
Documentacion de
defectos encontrados.
Etapa: Analisis de
resultados
Construccion de
métricas e informes
finales.

21/08/2024

4/09/2024

1/10/2024

29/10/2024

29/10/2024

27/11/2024

13

26

27

28

28

13

3/09/2024

30/09/2024

28/10/2024

26/11/2024

26/11/2024

10/12/2024

Nota. La tabla describe las actividades incluidas en el diagrama del proceso de pruebas de

software para la aplicacion Alkosto.



Recursos
Los recursos que vamos a utilizar en las pruebas de software sera selenium IDE.

El personal es de persona Unica



Disefio de Pruebas de Software

El disefio de pruebas de software es el proceso de crear y estructurar los casos de
prueba necesarios para evaluar de manera eficiente y sistematica la funcionalidad, desempefio
y calidad de un sistema. Este disefio implica definir qué aspectos del software seran
probados, como se ejecutaran las pruebas y qué resultados se esperan, utilizando técnicas
como analisis de valores limite, particion de equivalencia y pruebas basadas en riesgos.
Segun Beizer (1990), un disefio de pruebas efectivas asegura que se cubran tanto los
requisitos funcionales como los no funcionales, permitiendo detectar defectos antes de que el
software sea implementado en produccion. Este enfoque no solo optimiza los recursos del
equipo, sino que también minimiza los riesgos al garantizar que el sistema cumple con los

estandares y necesidades del usuario.



Tabla 10

Disefio de Pruebas de Software No. 1.

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de prueba INI_CPO1_Crear_Usuario
Responsable: Carolina Vargas
Maodulo: Inicio
Casos de prueba
Precondiciones de la Prueba El usuario debe haber iniciado sesion en el sitio.
Paso a Paso de la prueba: Paso 1: dar clic en la opcion mi cuenta, iniciar sesion

paso 2: ingresar correo  nombres y teléfono

Paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que accion realiza el
sistema: El usuario ingresa al sistema Alkosto, en los campos “mi cuenta”, ingresa el
correo electrénico, nombres y teléfono

Postcondiciones de la prueba:  El sistema accede al ingresar los datos de correo
electronico, nombres y teléfono

Criterios de aceptacion Algunos de los criterios que indican que este caso sea
exitoso son:
Los datos que pide la pAgina como son correo
electrénico, nombres y nimero telefonico sean reales

Nota. La tabla presenta el disefio del caso de prueba INI_CPO1_Crear_Usuario dentro del
maodulo de inicio de sesidn de la aplicacion Alkosto. Se detallan las precondiciones, el
procedimiento paso a paso, las acciones del usuario y el sistema, asi como las

postcondiciones y los criterios de aceptacion.



Tabla 11

Disefio de Pruebas de Software No. 2.

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de prueba INI_CPO02_Iniciar_Sesion

Responsable: Carolina Vargas

Maodulo: Inicio

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba El usuario debe haber iniciado sesion en el sitio.
Paso a Paso de la prueba: Paso 1: dar clic en la opcion iniciar sesion

paso 2: Validar por medio de un cédigo

Paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que accion realiza el
sistema.
1. Elusuario ingresa al sistema Alkosto, en los campos “iniciar sesion”, ingresa el
correo electrdnico y el sistema nos envia un mensaje de validacién de usuario
2. El sistema valida datos, e ingresa al sistema correctamente

Postcondiciones de la prueba: ~ El sistema accede al ingresar el usuario y la
confirmacion de este.

Criterios de aceptacion Algunos de los criterios que indican que este caso sea
exitoso son:
Los datos que pide la pAgina como son correo
electronico, namero telefdnico, cuentas de redes
sociales deben ser las correctas para acceder al codigo
que la pagina envia para confirmar

Nota. La tabla presenta el disefio del caso de prueba INI_CPO02_Iniciar_Sesion dentro del
maodulo de inicio de la aplicacidn Alkosto. Se describen las precondiciones, los pasos
detallados que sigue el usuario y las respuestas del sistema, asi como las postcondiciones y

los criterios de aceptacion.



Tabla 12

Disefio de Pruebas de Software No. 3.

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de prueba
Responsable:

Maodulo:

CASOS DE PRUEBA
Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

CAR_CP03_Agregar_Carrito
Carolina Vargas
compras

El usuario debe haber iniciado sesion en el sitio y
haber escogido un producto.

Paso 1: dar clic en la opcion Mi carrito

Paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que accion realiza el

sistema.

1. Elusuario ingresa al sistema Alkosto, en los campos “iniciar sesion”, ingresa el
correo electrénico y el sistema nos envia un mensaje de validacién de usuario

2. El sistema valida datos, e ingresa al sistema correctamente

3. El usuario tiene que darle clic en algtn producto que quiera comprar

4. Cuando los articulos estén seleccionados se le da en la opcidn de agregar al

carrito
Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

El sistema accede al ingresar el usuario y la
confirmacion de este.

Algunos de los criterios que indican que este caso sea
exitoso son:

Los datos que pide la pAgina como son correo
electronico, namero telefdnico, cuentas de redes
sociales deben ser las correctas para acceder al codigo
que la pagina envia para confirmar, ademas el usuario
debe darle clic en cualquier producto y posteriormente
agregarlo al carrito

Nota. La tabla presenta el disefio del caso de prueba CAR_CP03_Agregar_Carrito dentro del

modulo de compras de la aplicacion Alkosto. Se describen las precondiciones necesarias, los

pasos detallados de la interaccion entre el usuario y el sistema, asi como las postcondiciones

y los criterios de aceptacion.



Tabla 13

Disefio de Pruebas de Software No. 4.

Nombre de Caso de prueba
Responsable:
Madulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

Datos de la Prueba

BUQ_CP04_Busqueda_Articulos
Carolina Vargas
compras
Casos de Prueba
El usuario debe haber iniciado sesion en el sitio y
haber realizado una busqueda

Paso 1: dar clic en la opcion busqueda

Paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que accion realiza el

sistema.

1. Elusuario ingresa al sistema Alkosto, en los campos “iniciar sesion”, ingresa el
correo electrénico y el sistema nos envia un mensaje de validacién de usuario

2. El sistema valida datos, e ingresa al sistema correctamente

3. El usuario debe haber realizado una busqueda en la opcidn de buscar

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

El sistema accede al ingresar el usuario y la
confirmacion de este.

Algunos de los criterios que indican que este caso sea
exitoso son:

Los datos que pide la pagina como son correo
electrénico, numero telefonico, cuentas de redes
sociales deben ser las correctas para acceder al codigo
que la pagina envia para confirmar, ademas el usuario
debe darle clic en buscar el articulo ya sean como
lavadoras, televisores etc.

Nota. La tabla presenta el disefio del caso de prueba BUQ_CP04_Busqueda_Articulos dentro

del mddulo de compras de la aplicacion Alkosto. Se detallan las precondiciones necesarias,

los pasos de interaccion entre el usuario y el sistema, asi como las postcondiciones y los

criterios de aceptacion.



Tabla 14

Disefio de Pruebas de Software No. 5.

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de prueba
Responsable:
Maodulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

AYU_CP05_Ayuda
Carolina Vargas
compras
CASOS DE PRUEBA
El usuario debe haber iniciado sesion en el sitio y
haber realizado una busqueda

Paso 1: dar clic en la opcion ayuda

Paso a paso de la prueba iniciando con que accion hace el usuario y que accion realiza el

sistema.

1. Elusuario ingresa al sistema Alkosto, en los campos “iniciar sesion”, ingresa el
correo electrénico y el sistema nos envia un mensaje de validacién de usuario

2. El sistema valida datos, e ingresa al sistema correctamente

3. El usuario debe dar clic en ayuda

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

El sistema accede al ingresar el usuario y la
confirmacion de este.

Algunos de los criterios que indican que este caso sea
exitoso son:

Los datos que pide la pAgina como son correo
electronico, nimero telefdnico, cuentas de redes
sociales deben ser las correctas para acceder al codigo
que la pagina envia para confirmar, ademas el usuario
debe darle clic en buscar el articulo ya sean como
lavadoras, televisores etc.

Nota. La tabla presenta el disefio del caso de prueba AYU_CPO05_Ayuda dentro del mddulo de

compras de la aplicacion Alkosto. Se describen las precondiciones necesarias, 10s pasos

detallados de la interaccion entre el usuario y el sistema, asi como las postcondiciones y los

criterios de aceptacion.



Ejecucion de Casos de Prueba

Por cada caso de prueba disefiado en el numeral anterior, incluir las imagenes que
evidencien que se ejecuto. Para la ejecucion de cada caso de prueba, diligenciar el siguiente

formato:

Tabla 15

Ejecucion de Pruebas de Software No. 1.

Nombre del caso de prueba: INI_CP0O1_Crear_Usuario

Modulo: Crear

Responsable: Carolina Vargas

Precondiciones de la prueba: El sistema accede al ingresar el usuario y la confirmacion de
este.

Paso a Paso de la prueba Paso 1: dar clic en la opcién mi cuenta, iniciar sesion
paso 2: ingresar correo nombres y teléfono
Paso Resultado  Soporte

INI_CPO1 Crear_Usuario El usuario
ingresa al kKigura 4
sistema
Alkosto, en Evidencia de prueba crear usuario

los campos
“mi
cuenta”,
ingresa el
correo ‘
electrénico,

nombresy = ——

teléfono

Fuente. Autoria Propia

Postcondiciones de la prueba: Accede a la cuenta, pero frenado con un error que expird




Figura 5

Evidencia del error prueba crear usuario

Descripcién
Ejecuciones: 0 Fallas: 0 1

Registro Referencia

Ejecutando 'INI_CP01_Crear_Usuario..
CUERDO

"INI_CPO1_Crear_Usuario.. finalizé con 1 error(s)

Fuente. Autoria Propia

Criterios de aceptacion

Se escriben los criterios
definidos en disefio y si el
criterio fue exitoso o no
acorde a la ejecucion de la
prueba.

Estado del caso de prueba

Exitoso (S/N) NO
No fue exitoso porque a mitad de grabacion sale un error de

ejecucion y dice pase por encima con raton

Ejecutado

- Exitoso

- Fallido _X_

-Detenido X _

-Pendiente de ejecucion __

Nota. La tabla presenta la ejecucion del caso de prueba INI_CP01_Crear_Usuario en el

maodulo de creacion de cuenta de la aplicacion Alkosto. Se detallan las precondiciones, los

pasos seguidos en la prueba, el resultado obtenido y la postcondicion observada.



Tabla 16

Ejecucion de Pruebas de Software No. 2.

Nombre del caso de prueba: INI_CPO02_Iniciar_Sesion

Maodulo: Inicio

Responsable: Carolina Vargas
Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber iniciado sesion en el sitio
Paso a Paso de la prueba Paso 1: dar clic en la opcion iniciar sesién

Paso

INI_CPO02_Iniciar_Sesio

n

Resultado
El usuario
ingresa al
sistema
Alkosto, en
los campos
“Iniciar
sesion”,
ingresa el
correo
electrénico y
el sistema
nos envia un
mensaje de
validacion de
usuario

El
sistema
valida datos,
e ingresa al
sistema
correctament
e

paso 2: Validar por medio de un codigo

Soporte
Figura 6

Evidencia de prueba iniciar usuario

Proyecto: P

Fuente. Autoria Propia

Postcondiciones de la prueba: El sistema accede al ingresar el usuario y la confirmacion de
este queda frenada y sale error de expiracion

Figura 7

Evidencia de error crear usuario

¥ . Haga clic en css=_list-my-account:nth-child(1).f-logout-text DE ACUERDO

i |

LY

3.
g

mouseCver sobre linkText=Juguetes DE ACUERDO

mouseCut en linkText=Juguetes DE ACUERDO

0 : S )
Haga clic en css=_list-my-account:nth-child(1).f<-logout-text Fallido:

Hiy

El tiempo de espera implicito expirdo después de 30 000 ms

INI_CP0D2_Iniciar_Sesion’ finalizd con 1 errorn{es)

Fuente. Autoria Propia




Criterios de Exitoso (S/N) NO

aceptacion
Se escriben los La ejecucion al ingresar el usuario y la confirmacion de
criterios definidos en este queda frenada y sale error de expiracion

disefio y si el criterio fue
exitoso o no acorde a la
ejecucion de la prueba.

Estado del caso Ejecutado
de prueba - Exitoso ___
- Fallido
Detenido _X_

Pendiente de ejecucion _X_

Nota. La tabla presenta la ejecucion del caso de prueba INI_CPO02_Iniciar_Sesion en el
modulo de inicio de la aplicacién Alkosto. Se detallan las precondiciones, los pasos seguidos

en la prueba, el resultado obtenido y la postcondicién observada.



Tabla 17

Ejecucion de Pruebas de Software No. 3.

Nombre del caso de prueba: CAR_CP03_Agregar_Carrito

Modulo: Agregar

Responsable: Carolina Vargas

Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber iniciado sesion en el sitio y haber

escogido un producto.

Paso a Paso de la prueba Paso 1: Paso 1: dar clic en la opcion Mi carrito

Paso Resultado

Soporte

CAR_CP03_Agregar_Carri  El usuario
to ingresa al

sistema
Alkosto, en
los campos
“Iniciar
sesion”,
ingresa el
correo
electrdnico y
el sistema nos
envia un
mensaje de
validacion de
usuario

El
sistema valida
datos, e
ingresa al
sistema
correctamente

El
usuario tiene
que darle clic
en algun
producto que
quiera
comprar

Cuand
o los articulos
estén
seleccionados
seledaenla

Figura 8§

Evidencia de prueba Agregar carrito

Fuente. Autoria Propia




opcion de
agregar al
carrito

Postcondiciones de la prueba: El sistema accede a los articulos y la confirmacién de este

Figura 9

Evidencia de funcionamiento agregar carrito

“ Pasar el raton por encima de css=#js-add-cart-6941812762721 > alk-icon-carrito-plus DE ACUERDO
14

mouseOut en css=#js-add-cart-6941812762721 > alk-icon-carrito-plus DE ACUERDO

15
~ click on linkText=Ir al carrito y pagar DE ACUERDO

'‘CAR_CP03_Agregar_Carrito’ completado exitosamente
Ejecutando 'INI_CP01_Crear_Usuario..'

1. abierto en/ DE ACUERDO

Fuente. Autoria Propia

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N) SI

Se escriben los criterios Los datos que pide la pagina como son correo electronico,
definidos en disefio y si el numero telefonico, cuentas de redes sociales deben ser las
criterio fue exitoso o0 no correctas para acceder al codigo que la pagina envia para
acorde a la ejecucion de la confirmar, ademas el usuario debe darle clic en cualquier

prueba. producto y posteriormente agregarlo al carrito

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso _X_
- Fallido
-Detenido ___
Pendiente de ejecucion

Nota. La tabla presenta la ejecucion del caso de prueba CAR_CP03_Agregar_Carrito en el

modulo de compras de la aplicacion Alkosto.



Tabla 18

Ejecucion de Pruebas de Software No. 4.

Nombre del caso de prueba: BUQ_CP04_Busqueda_Articulos

Modulo: Busqueda
Responsable: Carolina Vargas
Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber iniciado sesion en el sitio y haber
realizado una busqueda
Paso a Paso de la prueba Paso 1: Paso 1: dar clic en la opcion busqueda, buscar lo que
Desea
Paso Resultado Soporte
BUQ_CP04 Busqueda_Articu  El usuario
los ingresa al Figura 10
sistema
Alkosto, en Evidencia de prueba busqueda de
los campos articulos
“iniciar
sesion”,
ingresa el
correo
electrénicoy
el sistema
nos envia un
mensaje de Fuente. Autoria Propia
validacion
de usuario
El
sistema
valida datos,
e ingresa al
sistema
correctamen
te

El
usuario debe
haber
realizado
una
busqueda en
la opcion de
buscar

Postcondiciones de la prueba: El sistema accede a la busqueda y la confirmacion de este.




Figura 11

Evidencia de funcionamiento basqueda de articulos

Registro Referencia

11 .haga clic en el enlaceText=Ver mas detalles DE ACUERDO

4%

 ejecutarScript en ventana. scrollTo(0,65) DE ACUERDO
. ejecutarScript en ventana.scrollTo(0,397) DE ACUERDO

4 Haga clic en id=addToCarButton DE ACUERDO

'BUGQ_CP04_Bisqueda_Articulos' completado exitosamente

Fuente. Autoria Propia

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N) SI
Se escriben los criterios Los datos que pide la padgina como son correo electronico,
definidos en disefio y si el namero telefonico, cuentas de redes sociales deben ser las
criterio fue exitoso o0 no correctas para acceder al cddigo que la pagina envia para
acorde a la ejecucion de la confirmar, ademas el usuario debe darle clic en buscar el
prueba. articulo ya sean como lavadoras, televisores etc.
Estado del caso de prueba Ejecutado

- Exitoso _X_

- Fallido

-Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. La tabla muestra la ejecucion del caso de prueba BUQ_CP04_Busqueda_Articulos en
el médulo de basqueda de la aplicacion Alkosto. Se describen las precondiciones, los pasos
seguidos en la prueba, el resultado obtenido y la postcondicion observada.

Tabla 19

Ejecucion de Pruebas de Software No. 5.

Nombre del caso de prueba: AYU_CP04_Ayuda

Maodulo: Ayuda

Responsable: Carolina Vargas

Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber iniciado sesion en el sitio y haber
realizado una busqueda

Paso a Paso de la prueba Paso 1: dar clic en la opcién ayuda

Paso Resultado Soporte




AYU_CP04_Ayud
a

El usuario
ingresa al
sistema
Alkosto, en
los campos
“iniciar
sesion”,
ingresa el
correo
electronico y
el sistema
nos envia un
mensaje de
validacion de
usuario

El
sistema
valida datos,
e ingresa al
sistema
correctament
e

El
usuario debe
dar clic en
ayuda

Figura 12

Evidencia de prueba ayuda

Dominio

v abierto

v establecer el tamario de fa ventana

v hacer clic

V' Pase el raton por encima

v Raton fuera

Fuente. Autoria Propia

Objetivo

[uente=googledmedio=cpcécampaign=AK_COL_SEM_P

keyword=alkosto&gad_source=1&gclid=CjOKCQjwmOm
1050x700

css=yCmsComponent > hidden-icon-desklop:nth-child(3)
abarca

css=Hjs-myaccount-headericon

css=Ajs-myaccount-headericon

Valor

Postcondiciones de la prueba: El sistema accede al boton de ayuda y sale la confirmacion
de este con diferentes preguntas

Figura 13

Evidencia de funcionamiento ayuda

Reqgistro

o =~ o W =

Referencia

'AYU_CPD4_Ayuda’ completado exitosamente

Fuente. Autoria Propia

FPase el mouse sobre css=#js-myaccount-header icon DE ACUERDO
mouseOut en css=Hjs-myaccount-header _icon DE ACUERDO

Haga clic en css=details:nth-child(5) tit_pregunta DE ACUERDO

. Haga clic en css=details:nth-child(8)._tit_pregunta DE ACUERDO

. Haga clic en css=details:nth-child(11).tit_pregunta DE ACUERDO




Criterios de
aceptacion

Se escriben los
criterios definidos
en disefio y si el
criterio fue exitoso
0 no acorde a la
ejecucion de la
prueba.

Estado del caso de
prueba

Exitoso (S/N) Sl

Los datos que pide la pagina como son correo electronico, numero
telefénico, cuentas de redes sociales deben ser las correctas para
acceder al codigo que la pagina envia para confirmar, ademas el
usuario debe darle clic en buscar el articulo ya sean como lavadoras,

televisores etc.

Ejecutado

- Exitoso _X_

- Fallido

-Detenido ___

Pendiente de ejecucion ___

Nota. La tabla presenta la ejecucion del caso de prueba AYU_CP04_Ayuda en el mddulo de

ayuda de la aplicacion Alkosto.



Tabla 20

Automatizacion de Pruebas de Software No. 1.

Criterio 1. El servicio de ayuda o manual de Usuario es claro y usable.
Funcion de comprension ¢Qué proporcion de funciones del producto el usuario es
capaz de entender correctamente?
Medicion de la métrica: X=A/B Donde A es el nimero de funciones de
interfaz cuyo propdsito se describe correctamente

por el usuario
B = al ndmero de funciones disponibles de la
interfaz

Valor de la métrica: 10/10

Figura 14

Pantallas de evidencia compras

¢Cual es el proceso para comprar en Alkosto.com?

gina web. Asi podras filtrar y ver otros productos relacionados.

que enviemos tu compra, o si cogeria en tienda

Fuente. Autoria Propia

Podemos ver las instrucciones de como realizar compras dentro del supermercado Nos

indican como navegar dentro del mend

Figura 15

Pantallas de evidencia compras 2

ZEncuentro los mi

LEl envio a domicilio tiene algtin costo extra?

Preguntas Frecuentes

¢Debo reg para poder prar en Alkost: 2

Fuente. Autoria Propia
Nota. La tabla muestra la automatizacion del criterio de prueba sobre la claridad y usabilidad

del servicio de ayuda o manual de usuario en la aplicacion Alkosto.



Tabla 21

Automatizacion de Pruebas de Software No. 2.

Criterio 2. El servicio de ayuda o manual de usuario permite que el usuario interprete
cdmo manejar la aplicacion o como solucionar las dudas que tiene.

Accesibilidad de demostracion, ¢Qué proporcion de la demostracion tutoriales puede el
usuario acceder cuando este necesita realizar la operacion?

Medicion de la métrica: X=A/B
A= Numero de casos en que el usuario ve la
demostracién con éxito cuando intenta verla
demostracién
B= NUmero de casos en que el usuario

intenta ver la demostracion durante el
periodo de la observacion.

Valor de la métrica: 10/10
Pantallas de evidencia En estas imagenes nos muestran lo facil que es navegar por los
diferentes menus donde solucionaremos

Nota. La tabla muestra la automatizacion del criterio de prueba relacionado con la

accesibilidad del servicio de ayuda o manual de usuario en la aplicacion Alkosto.

Figura 16

Aclaracion de Dudas sobre envios

Envio gratis

Conoce los tiempos de entrega a tu
destino con Envio Gratis

Busca tu destino

Fuente. Autoria Propia



Figura 17

Aclaracion De Dudas De Compras

¢, Como comprar con envio gratis?

S R s =a
iPhone 12 256 GB Morado e 3 &
Envio o Recoge Entrega
tu direcci6 n entienda hoy

GRATIS GRATIS $10.000

Puedes recibir tu pedido AL DIA SIGUIENTE. Conoce el
10, una vez confirmes tu direccion de

Fuente. Autoria Propia

Se evidencia los casos en ellos que puede navegar directamente por cada uno de los espacios
donde aclara las dudas de realizar los procesos tanto de compra y seguimiento de esta

Cumple: si



Tabla 22

Automatizacion de Pruebas de Software No. 3.

Criterio 3. El servicio de ayuda presenta mensajes claros y de facil de entendimiento al
usuario.

Funcidn de compresion ¢ Qué proporcion de funciones del producto el usuario es

capaz de entender correctamente

Medicién de la métrica: X=A/B donde A=A NUmero de
funciones de interfaz cuyo propoésito se
describe correctamente por el usuario.

B=  Numero de  funciones
disponibles de la interfaz

Valor de la métrica: 10/10

Nota. La tabla muestra la automatizacion del criterio de prueba relacionado con la

claridad y comprension de los mensajes en el servicio de ayuda de la aplicacion Alkosto.

Figura 18

Pantallas de evidencia

PIETSES  Venta: (601) 7468001  Servicio: (601)407 3033 Sigue tu pedido  Nuestras tiendas ~ Catalogo

&1 v
HiperAhorro Pl

dulares | Computadores | Electrodomésticos | TV | Accesorios | Videojuegos | Audio | Camaras | Pines | Hogar | Casa Inteligente | Deportes | Llantasy Motos | Juguetes |

Sigue tu pedido

Consulta el estado por factura o pedido: Revisa y gestiona el pedido en tu cuenta:
Factura o tiquete Pedido
— Revisa Consulta el estado Solicita cambios
el pago de ia entrega y devoluciones
% =l =
D de fact \SJ Te=c =/

e pedes

Fuente. Autoria Propia




Figura 19

Recomendaciones

Algunas recomendaciones

Tenen cuenta estas recomendaciones al momento de realizar tu compra. jRecuerda estar atento a todas fas comunicaciones!

o Y

&
Agendando mi compra Esperando mi compra Recibiendo mi com)
Vier recomendaciones » Ver recomendaciones Ver recomendaciones

Conocer mas métodos de envio

Fuente. Autoria Propia

Las imagenes que se proporcionan se evidencian lo facil que es entender la informacion aqui
plasmada tenemos menus que nos indica los procesos con una facilidad de entendimiento

Cumple: si



Tabla 23

Automatizacion de Pruebas de Software No. 4.

Criterio 4. El servicio de ayuda o manual de Usuario maneja imagenes para clarificar al
usuario el proceso mencionado

Funcion de demostracion ¢Qué proporcion de demostraciones tutoriales puede
acceder el usuario?
Medicion de la métrica: X=A/B
A= NUmero de demostraciones tutoriales que
el usuario accede exitosamente
B=namero de las demostraciones tutoriales
disponibles
Valor de la métrica: 5/5

Figura 20

Pantallas de evidencia de una compra

Q. o Yo" (1)

Selecciona tu producto

Elige la tienda Finaliza tu compra Recoge tu pedido
Compra desde cualquier lugar y si lo
deseas relaciona el nombre del familiar o
amigo que va a recoger el producto, en la
ciudad y tienda que elijas.

[} er
Rec%g_e en \/ |D

tienda —_—

Una vez confirmado que tu producto esta Recoge tu producto en la tienda de tu Compra facil, rapido y disfruta de tu tiemp
listo para recoger. tu escoges el dia y la conveniencia, contamos con mas de 30
hora mas conveniente. almacenes en mas de 25 ciudades

para hacer lo que mas te gusta

Fuente. Autoria Propia

Como realizar una compra desde cualquier lugar del mundo

Cumple: Sl

Nota. La tabla presenta la automatizacion del criterio de prueba relacionado con el uso de
iméagenes en el servicio de ayuda de la aplicacion Alkosto. Se evalua la funcion de

demostracién mediante la métrica



Gestion de Defectos
Los defectos encontrados durante la ejecucion de las pruebas se registran en la tabla 4
“Gestion de incidencias”.
Reglas para la clasificacion de defectos (incidencias y fallos) Todos los defectos seran

registrados en la tabla 24. Estos defectos se clasificaran acorde a estas tablas.



Tabla 24

Gestion de incidencias
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Nota. Esta tabla documenta la gestion de incidencias detectadas durante la ejecucion de

pruebas de software en la aplicacion Alkosto.



Tabla 25

Clasificacion De Defectos Acorde a La Naturaleza

Clasificacion Descripcion

Ambiente El entorno de pruebas presenta fallos al cargar las iméagenes de
productos, lo que no refleja la experiencia real del usuario en el
sitio de produccién.

Datos Los datos de contacto en la seccion de servicio al cliente son

Documentacion

Funcionalidad

Hardware

Ortografia

Presentacion

incorrectos o no se actualizan, llevando a confusién a los usuarios.
Las guias de usuario para el proceso de compra o registro son
demasiado complejas y no abordan problemas comunes, causando
frustracion a los clientes.

El filtro de basqueda de productos no funciona correctamente,
mostrando resultados irrelevantes o vacios en lugar de los articulos
solicitados.

El sitio no se visualiza correctamente en pantallas de alta
resolucion, como monitores 4K, causando distorsiones en el disefio
y la presentacion de los productos.

Existen errores gramaticales en las descripciones de productos, lo
que puede afectar la percepcion de calidad por parte de los
usuarios.

Los botones de accion (como "Afadir al carrito™ o "Comprar
ahora") son dificiles de identificar debido a problemas de contraste

en el disefio grafico de la pagina.




Rendimiento Durante las horas pico, la pagina se vuelve lenta y muestra errores
de tiempo de espera al realizar pagos, lo que puede resultar en la
pérdida de ventas.

Seguridad Los usuarios pueden acceder a sus cuentas sin una verificacion
adecuada de credenciales, lo que pone en riesgo la seguridad de la
informacidn personal.

Software La pagina no es compatible con ciertas versiones antiguas de

navegadores, impidiendo que algunos usuarios completen sus

compras.

Nota. La clasificacion de los defectos se realiz6 con base en la tabla de Clasificacion de
Defectos Acorde a la Naturaleza, permitiendo identificar el impacto y prioridad de cada

incidencia en el sistema.



Tabla 26

Clasificacion de defectos acorde a la naturaleza

Clasificacion

Descripcion

Ambiente

Datos

Documentacion

Funcionalidad

Hardware

Ortografia

Presentacion

Rendimiento

Seguridad

El ambiente de pruebas de Alkosto muestra productos que no estan
disponibles en el sitio de produccion, o el sistema no carga

correctamente la pagina de inicio debido a configuraciones erroneas.

Los precios o inventarios de productos no coinciden con la base de

datos o se muestran datos de productos en categorias incorrectas.

La documentacién de las politicas de envio o devoluciones es confusa

0 ambigua, generando dudas en los usuarios.

Al agregar un producto al carrito, no se actualiza la cantidad de

articulos o el botdn de pago no responde como se espera.

La pagina de Alkosto tiene problemas de visualizacion o carga en
ciertos dispositivos o navegadores especificos, como teléfonos

moviles con sistemas operativos antiguos.

Hay errores ortograficos en las descripciones de productos o en las

instrucciones de uso de la plataforma en la versidn en espafiol.

Las imagenes de productos estan desalineadas o se ven pixeladas, y el
disefio de la interfaz no cumple con los lineamientos visuales

definidos.

La pagina tarda mucho en cargar en dispositivos moviles o al acceder

a categorias de productos con un alto nimero de articulos.

La pagina permite acceso a informacion sensible de los

usuarios sin autenticacion o no encripta adecuadamente los datos de




las tarjetas de pago.
El sitio tiene conflictos con plugins de navegadores, o el chat de
Software soporte en linea no funciona al mismo tiempo que el carrito de

compras en ciertas versiones del navegador.

Nota. La clasificacion de defectos se basa en diferentes aspectos del sistema de Alkosto,
permitiendo identificar y categorizar problemas que pueden afectar la experiencia del usuario

y el correcto funcionamiento de la plataforma.

Tabla 27

Clasificacion de defectos acorde al tipo de incidencia

Clasificacion Descripcion

Defecto En iniciar sesion el sistema accede al ingresar el usuario y la
confirmacion de este queda frenada y sale error de expiracién

Consideracion En el botdn de ayuda deberia salir una barra de opciones, pero ya
trae determinadas las preguntas

Sugerencia Que deje crear usuario y contrasefia fijos y no pida codigo de
acceso

Cambio/Mejora Seria bueno agregar un chatea con nosotros y tener un contacto
maés directo

Nota. La clasificacion de incidencias permite diferenciar entre defectos que afectan el
funcionamiento del sistema, consideraciones sobre la experiencia del usuario, sugerencias de

mejora y cambios propuestos para optimizar la plataforma.



Tabla 28

Clasificacion de defectos acorde a su severidad

Categoria Descripcion general
Alto Funcionalidad inoperante, sin alternativa que permita su operacion.
Medio Funcionalidad opera parcialmente, hay alternativa para continuar

con la operacién

Bajo Incidencia menor, permite la operacion de la funcionalidad
(cosmético).

Nota. La clasificacién de severidad permite priorizar la resolucion de defectos seglin su impacto en la

funcionalidad del sistema.



Tabla 29

Clasificacion de defectos acorde a su prioridad

Categoria Descripcion general

Baja El defecto es superficial o cosmético y se puede proyectar su
solucion para més adelante incluyendo una proxima version.

Normal El defecto puede esperar para la solucién del problema
Alta El defecto requiere una respuesta en el menor tiempo posible

Nota. La clasificacion de severidad permite priorizar la resolucion de defectos segun su

impacto en la funcionalidad del sistema.



Métricas

El uso de métricas no solo proporciona una base cuantitativa para la toma de
decisiones, sino que también fomenta la transparencia y el aprendizaje continuo en los
equipos. Como menciona Pressman (2014), las métricas son esenciales para garantizar que
los procesos de prueba sean repetibles y predecibles, lo cual es critico para mantener
estandares altos en proyectos complejos. Ademas, Beizer (1990) destaca que las métricas en
pruebas no solo se centran en identificar defectos, sino también en medir el comportamiento
del software bajo diferentes escenarios

En este documento se exploraran las principales métricas utilizadas en las pruebas de

software, su importancia y codmo pueden aplicarse de manera efectiva para mejorar la calidad.

Referencias sugeridas:

Beizer, B. (1990). Técnicas de prueba de software (

Kaner, C., y Bond, WP (2004). Métricas de ingenieria de software: ;qué mideny
cémo lo sabemos? Actas del Simposio Internacional de Métricas de Software.

Pressman, RS (2014). Ingenieria de software: un enfoque préctico



Meétricas de Ejecucion
En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de casos de pruebas exitosos y no exitosos

por cada modulo:

Tabla 30

Meétricas de ejecucion

Responsa Modulo Casos de prueba Casos  Casos de CP
ble Exitosos de pruebas Totales
prueba que no se
No ejecutaron
Exitoso
Carolina Crear 7 70% 3 10 O 0% 10
Vargas Usuario
Iniciar 8 80% 2 10 O 0% 10
Sesion
Agregar 10 100% 0 10 O 0% 10
Carrito
Busqued 10 100% 0 10 O 0% 10
a Articulos
Ayuda 10 100% 0 10 O 0% 10
Total 100%

Nota. La tabla muestra el porcentaje de éxito, fallos y casos no ejecutados en las pruebas

realizadas por Carolina Vargas en los distintos médulos del sistema.



Figura 21

Metricas de ejecucion

Metricas de ejecucion

M exitoso ™ fallido

Fuente. Autoria Propia
Se evidencia que hubo 3 fallas en crear usuario 2 en iniciar sesion, pero no quiere

decir que no se haya ejecutado si no que fallo a la hora de la ejecucion arroja error



Métricas acordes a Severidad

En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su
severidad:

Las métricas de severidad en las pruebas de software se utilizan para clasificar y
evaluar el impacto que los defectos tienen en el sistema, segun la gravedad de las
consecuencias que generan en su funcionalidad. Estas métricas permiten priorizar la
correccion de errores, asegurando que los problemas criticos, aquellos que afectan
significativamente la operacién o seguridad del software, sean atendidos con mayor urgencia.
Segun Beizer (1990), las métricas de severidad son esenciales para entender como los

defectos afectan la experiencia del usuario y el cumplimiento de los requisitos.



Tabla 31

Métricas acordes a severidad

Respons Modulo Alta Media Baja CP Totales
able # % # # # % #
Carolina Crear 3 30% 0 10 7 70% 10
Vargas Usuario
Iniciar Sesion 2 20% 0 10 8 80% 10
Agregar
Carrito 0 0% 10 10 0 0% 10
Bulsqueda
Articulos 0 0% 10 10 0 0% 10
Ayuda 0 0% 10 10 0 0% 10

Nota. Esta tabla muestra la clasificacidn de los defectos encontrados en las pruebas realizadas por

Carolina Vargas, organizados por su nivel de severidad (Alta, Media y Baja).



Con la informacion de la tabla 2, realice la gréafica correspondiente
Figura 22

Metricas de severidad

Metricas acorde a severidad

8
6
4
2
0

Alto ™ Bajo M Medio

Fuente. Autoria Propia
Se evidencia que crear usuario tiene casos de prueba altos y bajos, asi como
también iniciar sesién mientras que agregar al carrito, busqueda articulos y ayuda fueron

todos a severidad media

Métricas Acordes a Tipo de Incidencia

En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde al tipo
de Incidencia

Las métricas de tipo de incidencia en las pruebas de software se enfocan en
categorizar los defectos o problemas encontrados durante el proceso de desarrollo segln su
naturaleza, proporcionando una visién clara de las areas mas vulnerables del sistema. Estas
métricas permiten identificar patrones recurrentes, como defectos relacionados con
funcionalidad, rendimiento, seguridad o usabilidad, lo que ayuda a los equipos a priorizar

esfuerzos en la mejora de aspectos especificos del software.



Tabla 32

Meétricas acordes al tipo de Incidencia

Respo Modulo Defecto Conside Sugerencia ~ Cambio
nsabl e racion
# % # # # % # % P
Tota
les
Carolina Crear Usuario 1 1% 9 10 0 0% 0 0% 10
Vargas
Iniciar Sesion 2
Agregar 0 2% 7 10 1 1% 0 0% 10
Carrito
Busqueda 0 0% 1 10 0 0% 0 0% 10
Articulos 0
Ayuda 0
0% 9 10 0 0% 1 1% 10
0% 9 10 1 1% 0 0% 10

Nota. Esta tabla muestra la distribucion de incidencias clasificadas por tipo dentro de los

modulos evaluados en las pruebas de software.



Figura 23

Metricas por tipo de incidencia

Metricas acordes a tipo de
incidencia

m Defectos M Consideracion ® Sugerencia Cambio

Fuente. Autoria Propia

Se evidencia que en crear tubo un defecto 9 consideraciones y 0 sugerencias y
cambios Mientras que en iniciar tubo 2 defectos 7 consideraciones 1 sugerencia 'y 0 cambios
En agregar 0 todo menos 10 consideraciones, busqueda tuvo 9 consideraciones y un cambio
mientras que en tuvo 9 con sideraciones y 1 sugerencia.
Métricas acordes a su prioridad

Las métricas acordes a su prioridad en las pruebas de software se centran en clasificar
los defectos encontrados segln la urgencia con la que deben ser atendidos, calculando en su
impacto en los objetivos del proyecto y las necesidades del usuario. Estas métricas permiten
establecer un orden jerarquico, donde los problemas criticos o de alta prioridad, que pueden
bloquear funcionalidades clave, reciben atencion inmediata, mientras que los de menor
prioridad se abordan en etapas posteriores. Segun Kaner y Bond (2004), este enfoque es

esencial para optimizar los recursos del equipo



Tabla 33

Meétricas acordes a su prioridad

Responsa Modulo Alta Normal Baja CP Totales
ble # % # # # %
Carolina Crear Usuario 7 70% 3 10 0 0% 10
Vargas
Iniciar Sesion 8 80% 3 10 0 0% 10
Agregar 10 100% O 10 0 0% 10
Carrito
Bulsqueda 10 100% O 10 0 0% 10
Articulos
Ayuda 10 100% O 10 0 0% 10

Nota. Esta tabla presenta la clasificacion de los casos de prueba segun su prioridad en los
diferentes modulos evaluados. Se observa que los médulos "Crear Usuario™ e "Iniciar Sesion™

tienen un porcentaje



Figura 24

Metricas acorde a su prioridad

Metricas acorde a su prioridad

M Alta ENormal M Baja

Fuente. Autoria Propia

Se evidencia que para crear fueron 7 métricas acorde a su prioridad alta y 3 normal mientras que
para iniciar fueron 8 altas 2 normal y para el resto agregar, busqueda y ayuda fueron todas normales
Métricas por Naturaleza

Las métricas por naturaleza en las pruebas de software se refieren a la clasificacion de
las métricas segun el tipo de informacién que proporcionan, como el estado del proyecto, la
calidad del producto o la eficiencia del proceso de pruebas. Estas métricas se dividen
combinadas en categorias como métricas de producto, que evaltan aspectos del software
como defectos o cobertura; métricas de proceso, que analizan la eficacia de las actividades de

prueba; y métricas de proyecto, que monitorean el progreso y los recursos utilizados.



Tabla 34

Métricas acordes a su naturaleza

Modulo  Ortografia Datos Funcionalidad P Totales

Responsa # % # # # %
ble
Carolina Crear 0 0% 2 10 8 80% 10
Vargas Usuario
Iniciar 0 0% 2 10 8 80% 10
Sesion
Agregar 3 3% 0 10 7 10% 10
Carrito
Busqued
A 0 0% 0 10 10 100% 10
Articulos
Ayuda 0 0% 2 10 8 80% 10

Nota. Esta tabla muestra la clasificacion de los casos de prueba segun la naturaleza de las

incidencias detectadas en cada modulo.



Figura 25

Metricas por naturaleza

Metricas por naturaleza

m Ortografia m Graficos ™ Funcionalidad

Fuente. Autoria Propia

Se evidencia que las métricas por naturaleza en crear fueron 2 datos y 8 funcionales como
también en iniciar sesion, mientras que en agregar fueron 3 ortografia y 7 funcionales en

busqueda fueron todos funcionales mientras que en ayuda fueron 2 datos y 8 funcionales



Evaluacion del Producto y Proveedor

Acorde al total de defectos encontrados, se calcula el indicador de calidad del sitio y

su clasificacién de calidad por cada modulo asi:

Tabla 35

Evaluacion del producto y el proveedor

Madulo Casosde  # casos # casos # casos Indicador  Clasificacion
prueba severidad severidad severidad de calidad de calidad
ejecutados alta media baja del

proveedor

Crear 10 3 0 7 100% >=50%

Usuario

Iniciar 10 2 0 8 100%

Sesion >=50%

Agregar 10 0 10 0 100%

Carrito >=50%

Busqueda 10 0 10 0 100%

Articulos >=50%

Ayuda 10 0 10 0 100% >=50%

Nota. La evaluacion del producto y el proveedor muestra un analisis basado en la severidad

de las incidencias detectadas en cada médulo durante las pruebas



Informe de Pruebas
Los informes de pruebas de software son documentos esenciales que resumen los
resultados obtenidos durante el proceso de pruebas, proporcionando una vision clara del
estado y la calidad del producto. Estos informes detallan aspectos clave como los defectos
encontrados, las métricas de cobertura, el cumplimiento de los requisitos y el rendimiento del

sistema, permitiendo a los equipos y a las partes interesadas tomar decisiones fundamentadas.

Informacion basica
Fecha de inicio del proceso de pruebas: 21/AG0/2024
Fecha fin del proceso de pruebas: 28/0CT/2024

Responsables: Carolina Vargas

Alcance
Caracteristicas que fueron probadas (médulos)
Crear Usuario
Iniciar Sesion
Agregar Carrito
Busqueda Articulos
Ayuda
Caracteristicas que no fueron probadas
Una compra real

Pago de producto



Tabla 36 Métricas de ejecucion del proyecto

Modu Fase  Fecha Fecha Tiem % Fecha Fecha real Tie Av
lo inicial Final po ava real final mp anc
estim nce inicial 0 e
ado en rea
en hor |
horas as
Crear Anali 21/AGO 03/SEP/ 6h 50 21/AGO O03/SEP/2024 4h 70
Usuar sis 12024 2024 % 12024 %
lo

Disefi 04/SEP/ 30/SEP/ 6h 50 04/SEP/ 30/SEP/2024 5h 70

0 2024 2024 % 2024 %
Ejecu 01/OCT 28/OCT 6h 50 01/0CT 28/0CT/202 5h 70
cion /2024 12024 % /2024 4 %
Inicia Anali 21/AGO 03/SEP/ 6h 50 21/AGO 03/SEP/2024 4h 70
r Sis 12024 2024 % /2024 %
Sesio
n
Disefi 04/SEP/ 30/SEP/ 6h 50 04/SEP/ 30/SEP/2024 5h 70
0 2024 2024 % 2024 %
Ejecu 01/OCT 28/OCT 6h 50 O01/0CT 28/0OCT/202 5h 70
cion /2024 12024 % /2024 4 %
Agre Anali 21/AGO 03/SEP/ 6h 50 21/AGO 03/SEP/2024 4h 70
gar sis 12024 2024 % /2024 %
Carrit
0
Disefi 04/SEP/ 30/SEP/ 6h 50 04/SEP/ 30/SEP/2024 5h 70
0 2024 2024 % 2024 %
Ejecu 01/OCT 28/OCT 6h 50 01/0CT 28/0CT/202 5h 70
cion /2024 12024 % /2024 4 %
Ayud Anali 21/AGO 03/SEP/ 6h 50 21/AGO 03/SEP/2024 4h 70
a Sis 12024 2024 % /2024 %
Disefi 04/SEP/ 30/SEP/ 6h 50 04/SEP/ 30/SEP/2024 5h 70
0 2024 2024 % 2024 %
Ejecu 01/OCT 28/OCT 6h 50 01/0CT 28/0 5h 70
cion /2024 12024 % /2024 CT/2024 %

Nota. La tabla muestra el seguimiento de la ejecucion del proyecto en diferentes modulos
(Crear Usuario, Iniciar Sesion, Agregar Carrito, Busqueda de Articulos y Ayuda), abarcando

las fases de Analisis, Disefio y Ejecucion.



Andlisis

El desarrollo y ejecucion de pruebas de software son actividades fundamentales para
garantizar la calidad y confiabilidad de los sistemas, especialmente en proyectos de
complejidad creciente. En el trabajo final se abordan las diversas fases, técnicas y métricas
utilizadas en este proceso, lo que permitid obtener una perspectiva integral sobre como las
pruebas contribuyen a mitigar riesgos, identificar defectos y asegurar el cumplimiento de los
requisitos funcionales y no funcionales.

Uno de los aspectos analizados mas relevantes fue la importancia de estructurar las
pruebas en ciclos iterativos, alineados con metodologias de desarrollo agiles y tradicionales.
Este enfoque fomenta la deteccidn temprana de errores, reduce los costos asociados a su
correccion en etapas avanzadas y facilita la entrega de software de alta calidad. Ademas, se
destaco como el disefio de casos de prueba, basado en técnicas como particion de
equivalencia y andlisis de valores limite, aumenta la eficiencia al cubrir escenarios criticos sin
redundancia innecesaria.

Otro punto clave del analisis fue la implementacion y uso de métricas, como la tasa de
defectos, la cobertura de pruebas y la severidad de las incidencias, para medir el éxito del
proceso de pruebas.

Finalmente, el trabajo enfatizd la creciente relevancia de las pruebas automatizadas en
contextos modernos, donde la velocidad y la precision son esenciales. Aunque la
automatizacion tiene beneficios claros, se reconoce la necesidad de combinarla con pruebas
manuales para garantizar una evaluacion méas profunda de aspectos como la experiencia del

usuario y los flujos.



Lecciones Aprendidas

El proceso de pruebas de software nos permitié comprender profundamente la
importancia de la planificacion, la coordinacion y la comunicacion en el éxito de un proyecto.
Una de las lecciones més relevantes fue que, aungue las pruebas son fundamentales para
garantizar la calidad del producto, su efectividad depende en gran medida de una
planificacién adecuada. Definir objetivos claros, disefiar casos de prueba precisos y establecer

un cronograma realista fueron aspectos criticos que influyeron en el desarrollo del proceso.

La Importancia de Planificar el Proceso de Pruebas

Planificar las pruebas desde etapas tempranas resultaron ser un factor determinante
para evitar retrabajos y asegurar que se cubrieran todos los escenarios necesarios. A través de
la planificacion, pudimos priorizar defectos criticos, distribuir tareas equitativamente y
anticipar posibles riesgos. Ademas, nos permitio alinear el esfuerzo del equipo con los
recursos disponibles y las expectativas del cliente, minimizando las desviaciones durante la
ejecucion.
Comparacioén entre los Tiempos Planeados y Ejecutados

Un anélisis de los tiempos muestra que, aunque el cronograma inicial ayudo a
estructurar el trabajo, hubo diferencias significativas entre lo planeado y lo ejecutado. Esto se
debio, principalmente, a imprevistos como defectos mas complejos de lo esperado y ajustes
en las pruebas requeridas por cambios en los requisitos. Este desajuste destaco la importancia
de mantener margenes de flexibilidad en los planos y revisar continuamente el progreso para

ajustar los tiempos de manera real.



Conclusiones

Eficiencia del Proceso de Pruebas las métricas de cobertura de pruebas revelaron un
alto porcentaje de casos exitosamente ejecutados, lo que indica que se lograron abarcar los
escenarios criticos definidos durante la planificacion. Sin embargo, también se identifican
areas con cobertura insuficiente, especialmente en casos relacionados con requisitos no
funcionales, destacando la necesidad de ampliar las pruebas para aspectos como rendimiento
y seguridad en futuras iteraciones.

Impacto de los Defectos por Severidad y Prioridad El analisis de métricas de
severidad mostré que la mayoria de los defectos encontrados fueron de nivel moderado,
mientras que un porcentaje menor representd defectos criticos que afectaban funcionalidades
clave. Esto permitio priorizar la correccion de los errores mas significativos en las primeras
fases, garantizando una mayor estabilidad del sistema antes de su liberacion. Ademas, las
métricas de prioridad facilitaron una asignacién eficiente de los recursos del equipo para
atender los problemas mas relevantes.

Cumplimiento de los Tiempos Planeados Las métricas relacionadas con los tiempos
de ejecucidn y cierre de defectos evidenciaron una ligera discrepancia entre lo planeado y lo
ejecutado. Esto se atribuyd a la complejidad no anticipada de ciertos defectos y ajustes en los
casos de prueba derivados de cambios en los requisitos. Sin embargo, la flexibilidad del
equipo y la capacidad de adaptarse a los imprevistos permitieron mitigar estos retrasos sin
comprometer los objetivos finales.

Calidad del Producto Final Los resultados reflejaron una mejora progresiva en la
calidad del software a medida que se avanzaba en las iteraciones de pruebas. Esto se
evidencia en una reduccidn significativa de defectos abiertos al cierre del ciclo de pruebas y

en un incremento en la satisfaccion de los criterios de aceptacion. Las métricas relacionadas



con la tasa de fallos mostraron una tendencia decreciente, confirmando la eficacia del proceso
de pruebas implementadas.

Aprendizajes para Futuras Pruebas Las métricas obtenidas también destacaron areas
de mejora en la planificacion y ejecucion de pruebas. Especificamente, se concluye la
necesidad de integrar herramientas de automatizacion para reducir los tiempos de ejecucion y
mejorar la repetibilidad de las pruebas. Asimismo, el analisis sugiere un enfoque mas

preventivo para abordar defectos recurrentes en etapas tempranas del desarrollo.



Recomendaciones

En primer lugar, es fundamental aumentar la automatizacién de los casos de prueba
para mejorar la eficiencia y la cobertura. Esto implica expandir el conjunto de pruebas
automatizadas y explorar herramientas méas avanzadas como Selenium o Cypress. Ademas, se
sugiere implementar un proceso de revision por pares para garantizar la calidad de los casos
de prueba y detectar errores de manera temprana. Por otro lado, para fortalecer la seguridad
del sitio web, es necesario realizar evaluaciones de vulnerabilidad de forma periddica y
mantener actualizado el software.

En segundo lugar, se propone establecer un programa de mejora continua de las
pruebas. Esto implica realizar un seguimiento regular de los resultados de las pruebas,
identificar areas de mejora y ajustar el plan de pruebas en consecuencia. Asimismo, es crucial
fomentar una cultura de calidad en toda la organizacion a través de la capacitacion del
personal y la participacién de todos los stakeholders en el proceso de pruebas. Para garantizar
la satisfaccion del usuario final, se recomienda realizar pruebas de usabilidad de forma
regular y recopilar feedback de los usuarios para identificar oportunidades de mejora en la
interfaz y la experiencia de usuario. Al implementar estas recomendaciones, se lograra
mejorar significativamente la calidad del software y garantizar una experiencia de usuario

Optima en el sitio web de Alkosto.
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