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Resumen
Se presenta la propuesta de un modelo de negocio para una empresa de desarrollo de
software a medida, con un enfoque en PYMEs, startups y el sector educativo en Colombia. La
propuesta busca ofrecer soluciones tecnoldgicas personalizadas que faciliten la digitalizacion
de procesos, permitan un crecimiento escalable y aseguren la continuidad operativa mediante
servicios de soporte post-desarrollo. El documento analiza el entorno competitivo del sector
tecnoldgico, destacando las oportunidades en un mercado en crecimiento y las necesidades
especificas de los segmentos objetivo. Ademas, se detallan los recursos clave, actividades
esenciales y estrategias de marketing necesarias para la implementacion del modelo de
negocio. Se establece un enfoque financiero que incluye una proyeccion de ingresos, egresos y
flujo de caja para los primeros tres afios, asegurando la viabilidad econémica del proyecto. El
modelo de negocio se basa en metodologias agiles para garantizar flexibilidad en el desarrollo
de proyectos, priorizando la creacion de MVPs (productos minimos viables) para hacer
accesibles las soluciones tecnoldgicas a empresas con recursos limitados. Asimismo, se
plantean contratos de soporte recurrentes y servicios de consultoria por hora como fuentes de

ingresos complementarias.

Palabras clave: Desarrollo de software a medida, Modelo de negocio, PYMEs,
Startups, Sector educativo, Digitalizacion de procesos, Metodologias agiles, MVP (Producto
Minimo Viable), Crecimiento escalable, Soporte post-desarrollo, Consultoria Tl, Propuesta de
valor, Competitividad empresarial, Transformacion digital, Recursos clave, Actividades clave,
Estrategias de marketing, Ingresos recurrentes, Viabilidad econdmica, Proyeccion financiera,

Innovacion tecnolégica.



Abstract
A business model proposal is presented for a custom software development company, focusing
on SMEs, startups, and the educational sector in Colombia. The proposal aims to offer
personalized technological solutions that facilitate process digitalization, enable scalable growth,
and ensure operational continuity through post-development support services. The document
analyzes the competitive environment of the technology sector, highlighting opportunities in a
growing market and the specific needs of the target segments. It also details the key resources,
essential activities, and marketing strategies necessary for implementing the business model. A
financial approach is established, including projections of income, expenses, and cash flow for
the first three years, ensuring the project's economic viability. The business model is based on
agile methodologies to guarantee flexibility in project development, prioritizing the creation of
MVPs (minimum viable products) to make technological solutions accessible to companies with
limited resources. Additionally, recurring support contracts and hourly consulting services are
proposed as complementary sources of income.

Keywords: Custom software development, Business model, SMEs, Startups,
Educational sector, Process digitalization, Agile methodologies, MVP (Minimum Viable Product),
Scalable growth, Post-development support, IT consulting, Value proposition, Business
competitiveness, Digital transformation, Key resources, Key activities, Marketing strategies,

Recurring revenue, Economic viability, Financial projection, Technological innovation.
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Introduccién

El presente documento desarrolla la propuesta de un modelo de negocio para una
empresa dedicada al disefio y desarrollo de software a medida, con un enfoque en PYMEs,
startups y el sector educativo en Colombia. En un contexto donde la transformacion digital es
clave para la competitividad empresarial, este proyecto busca ofrecer soluciones tecnoldgicas
personalizadas que permitan a las empresas optimizar sus procesos, escalar sus operaciones y
adaptarse a los cambios del mercado. El modelo de negocio propuesto esta basado en
metodologias agiles que priorizan la entrega de Productos Minimos Viables (MVP), facilitando
el acceso a soluciones tecnolégicas para empresas con recursos limitados. Asimismo, incluye
servicios de soporte a largo plazo y consultoria técnica como fuentes complementarias de
ingresos, lo que garantiza la continuidad y calidad de los proyectos entregados. A través de un
analisis detallado del entorno competitivo y una soélida proyeccion financiera, este proyecto
establece un marco para la creacion de una empresa sostenible y escalable en el sector
tecnoldgico. El eslogan "Innovacion a tu medida, crecimiento sin limites" encapsula la vision de
esta propuesta, destacando el compromiso de la empresa con la personalizaciéon y el
crecimiento conjunto con sus clientes. El documento incluye un analisis del mercado objetivo,
los recursos necesarios, las actividades clave, los socios estratégicos y las proyecciones
econdémicas, proporcionando una hoja de ruta clara para la implementacion y operacion de este

modelo de negocio.
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Justificacion
La iniciativa de establecer una empresa de disefio y desarrollo de software a medida
surge como respuesta a una demanda creciente y no satisfecha en el mercado colombiano y
mas alla. El analisis exhaustivo del entorno empresarial ha revelado una brecha significativa en
la oferta actual de soluciones tecnolégicas, donde las opciones disponibles no logran abordar
de manera efectiva las necesidades unicas de las empresas emergentes y emprendedores. El
proyecto se posiciona como una solucion estratégica y diferenciada para este desafio. Basado
en una profunda comprension del mercado y respaldado por investigaciones de mercado
detalladas, el proyecto identifica a los emprendedores como el segmento principal del mercado
objetivo. Se ha observado una necesidad critica entre este grupo demografico, quienes
enfrentan obstaculos financieros al intentar desarrollar sus proyectos tecnolégicos. Ubicados
estratégicamente en Bogota, un epicentro en crecimiento de la escena tecnoldgica, se cuenta
con un entorno propicio para atraer talento y establecer relaciones comerciales soélidas. El
modelo de ingresos del proyecto se ha disenado con un enfoque en la sostenibilidad y la
escalabilidad a largo plazo. La creacion de esta empresa de diseno y desarrollo de software a
medida no solo responde a una necesidad evidente en el mercado, sino que también establece
una propuesta sdlida y diferenciada en el sector de desarrollo de software, ofreciendo

soluciones personalizadas y efectivas para los emprendedores y empresas emergentes.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar un plan de negocios para la conformacion de una empresa de soluciones de
diseno y desarrollo de software a la medida enfocado en posicionar la empresa como lider en el
mercado Tl tanto nacional como internacional mediante el uso de tecnologias avanzadas.
Objetivos Especificos

Disefiar un plan de marketing digital estratégico que aumente la visibilidad de la
empresa y atraiga clientes tanto a nivel nacional como internacional, utilizando herramientas de
publicidad y redes sociales de manera efectiva.

Analizar y documentar las necesidades de los clientes mediante un enfoque
personalizado, asegurando que los productos entregados superen sus expectativas.

Desarrollar un plan de reclutamiento para formar un equipo altamente capacitado,
enfocado en la ejecucién de proyectos de tecnologia mediante el uso de la metodologia agil

Scrum.
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Contenido del trabajo

Resumen Ejecutivo
Descripcion General del Proyecto

Vision, Mision

Visiéon

Nuestra vision es ser lideres en el mercado de desarrollo de software a medida en
Colombia y América Latina, reconocidos por nuestra excelencia en el servicio, innovacion y
compromiso con la satisfacciéon del cliente.

Mision

Nuestra mision es proporcionar soluciones de software a medida innovadoras y de alta
calidad que impulsen el éxito de nuestros clientes, aprovechando la tecnologia mas avanzada y
un equipo altamente calificado.

Eslogan

En el competitivo mundo del desarrollo de software a medida, es esencial comunicar de
manera clara y efectiva lo que nos diferencia de la competencia. Nuestro eslogan, "Innovaciéon
a tu medida, crecimiento sin limites", encapsula la esencia de nuestra propuesta de valor y
refleja nuestro compromiso de proporcionar soluciones personalizadas que impulsen el

crecimiento de nuestros clientes.

El eslogan "Innovacion a tu medida, crecimiento sin limites" fue cuidadosamente
disenado para resaltar los pilares fundamentales de nuestra oferta de servicios. "Innovacion a
tu medida" subraya nuestro enfoque en crear soluciones tecnoldgicas personalizadas,
ajustadas a las necesidades especificas de cada cliente. Esto garantiza que las empresas,
independientemente de su tamafio o sector, reciban un producto que realmente se adapte a

Sus procesos Yy objetivos.
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Por otro lado, "crecimiento sin limites" refleja nuestra vision a largo plazo de acompafar
a las empresas en su desarrollo continuo. Al ofrecer productos escalables y servicios de
soporte, ayudamos a nuestros clientes a adaptarse y evolucionar en un entorno empresarial en

constante cambio, permitiéndoles crecer sin barreras.

Este eslogan no solo comunica nuestra mision, sino que también establece una
conexion emocional con nuestros clientes, asegurandoles que estamos aqui para apoyar su

éxito a largo plazo.
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Metodologia Y Alcance
Metodologia
Para el desarrollo del proyecto de modelo de negocio para una empresa de disefio y
desarrollo de software a medida, se emplea una metodologia mixta que combina enfoques
cualitativos y cuantitativos. La metodologia propuesta se basara en las siguientes etapas:
Revision De Literatura Y Marco Teorico
Objetivo
Construir una base teodrica solida sobre la cual se fundamenta el modelo de negocio.
Actividades
e Revision de libros, articulos académicos, estudios de caso y fuentes confiables en linea
sobre desarrollo de software, modelos de negocio y metodologias agiles.
e |dentificacién de las mejores practicas y tendencias actuales en el desarrollo de
software a medida.
Herramientas
e Bases de datos académicas (EBSCOhost, Google Scholar), libros especializados (e.g.,
Metodologia de la Investigacién de Sampieri).
Investigacion De Mercado
Objetivo
Analizar el mercado actual para identificar oportunidades y amenazas, y comprender

mejor las necesidades y preferencias de los clientes potenciales.



Actividades

e Analisis de Datos Secundarios:

o Descripcion: Consiste en recopilar y analizar datos ya existentes que han sido

recogidos por otras organizaciones, instituciones o empresas.

o Fuentes:

Estudios de Mercado y Reportes de la Industria: Informes publicados por
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consultoras, asociaciones de la industria y empresas de investigacion de mercado.

Bases de Datos y Repositorios: Acceso a datos de uso publico o comprados de
fuentes confiables (e.g., Statista, Gartner, IDC).

Articulos Académicos y Tesis: Revision de literatura académica y estudios de
casos relevantes.

Datos Gubernamentales: Estadisticas y datos proporcionados por entidades

gubernamentales.

o Herramientas: Google Scholar, bases de datos académicas (EBSCOhost), sitios web

de asociaciones de la industria.

e Analisis Competitivo (Benchmarking):

o Descripcion: Estudio de las estrategias, productos, servicios y rendimiento de los

principales competidores en el mercado.

o Fuentes:

Sitios Web de Competidores: Revision de la oferta de servicios, precios,
estrategias de marketing, etc.

Reportes Financieros: Analisis de estados financieros y reportes anuales de
empresas publicas.

Opiniones y Resenas en Linea: Analisis de opiniones de clientes y resefas en

plataformas de terceros (e.g., Google Reviews, G2).
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m Casos de Exito y Fracaso: Estudio de casos de éxito y fracaso de empresas
similares.
o Herramientas: Herramientas de analisis web (e.g., SimilarWeb, SEMrush), sitios de
resenas y foros de discusion.
e Analisis PESTEL (Politico, Econémico, Social, Tecnolégico, Ecolégico y Legal):
o Descripcion: Evaluacion de los factores externos que pueden afectar el negocio.
o Fuentes:
m Reportes Econémicos y Politicos: Publicaciones y andlisis de entidades
econdmicas y politicas.
m Tendencias Tecnolégicas: Articulos y reportes sobre nuevas tecnologias y su
impacto en la industria.
m Factores Sociales y Ecolégicos: Estudios sobre cambios en comportamientos y
actitudes sociales, asi como sobre sostenibilidad.
o Herramientas: Bases de datos econdmicas, sitios de noticias y analisis de tendencias
(e.g., TechCrunch, McKinsey Insights).
e Analisis SWOT (FODA):
e Descripcion: Evaluacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
negocio basado en la informacion recopilada.
o Fuentes:
m Datos Internos: Informacion de la empresa (si ya existe alguna estructura
preliminar).
m Datos Externos: Informacién recopilada de las fuentes secundarias y analisis
competitivo.

o Herramientas: Matrices de analisis SWOT, herramientas de planificacion estratégica.
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Herramientas
Bases de datos académicas y comerciales, sitios web de estadisticas, software de

analisis de datos (e.g., Excel, SPSS).

Diseno Del Modelo De Negocio
Objetivo
Desarrollar un modelo de negocio detallado que contemple todos los aspectos
necesarios para la creacioén y operacién de la empresa.
Actividades
e Utilizacidn del Business Model Canvas para estructurar los elementos clave del negocio.
e Definicidn de la propuesta de valor, segmentos de clientes, canales, relaciones con
clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades clave, socios clave y
estructura de costos.
e Desarrollo de un plan de marketing estratégico basado en los resultados de la
investigacion de mercado.

(Tomado de: Ferreyro, A, Longhi, A, 2014).

Planificacion Financiera
Objetivo
Realizar proyecciones financieras realistas que garanticen la viabilidad econdmica del
proyecto.
Actividades
e Estimacion de costos iniciales y recurrentes, ingresos proyectados y flujo de caja.
e Analisis de punto de equilibrio y retorno de inversion (ROI).
e Preparacion de estados financieros proyectados (balance general, estado de resultados,

flujo de caja).
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Herramientas

Hojas de célculo (Excel), software de planificacion financiera (QuickBooks).

Validacién Del Modelo De Negocio

Objetivo

Validar la viabilidad y efectividad del modelo de negocio propuesto.
Actividades

Realizacion de pruebas piloto con una muestra de clientes potenciales.
Recopilacién y analisis de feedback para ajustar y mejorar el modelo.

Revision y refinamiento del plan de negocio basado en los resultados obtenidos.
Herramientas

Pruebas piloto, andlisis de feedback (entrevistas, encuestas de satisfaccién).

Alcance

Alcance General

El presente proyecto se enfocara en el disefio y planificaciéon de un modelo de negocio

para una empresa de disefio y desarrollo de software a medida. No se contempla la

implementacién practica del negocio, sino la elaboracion de un plan detallado y fundamentado

qgue pueda ser llevado a la practica en una etapa posterior.

Alcance Especifico

Definicion del mercado objetivo: Identificacion y caracterizacidon de los segmentos de
mercado a los que se dirigira la empresa.

Propuesta de valor: Desarrollo de una oferta de servicios diferenciada que satisfaga
las necesidades especificas de los clientes.

Estrategia de marketing: Disefio de un plan de marketing que contemple tanto

acciones online como offline para atraer y retener clientes.
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Estructura organizacional: Propuesta de una estructura organizacional eficiente que
soporte las operaciones del negocio.

Proyecciones financieras: Elaboracion de proyecciones financieras detalladas que
permitan evaluar la viabilidad econémica del negocio.

Analisis de riesgos: Identificacion y evaluacion de los principales riesgos asociados

con el negocio, asi como la propuesta de estrategias para mitigarlos.
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Analisis Del Entorno
Anadlisis Del Sector
Descripcion Del Sector De Desarrollo De Software
El sector de desarrollo de software en Colombia ha experimentado un crecimiento
significativo en los ultimos afos, impulsado por la digitalizacion de procesos empresariales y la
demanda creciente de soluciones tecnoldgicas personalizadas. Este sector abarca diversas
actividades, desde el desarrollo de aplicaciones maoviles y web hasta soluciones de software a
medida para empresas de diferentes industrias.

Tamano Del Mercado

Segun el informe de la Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones
(CCIT), el mercado de software y servicios de Tl en Colombia alcanzé un valor de
aproximadamente 8,500 millones de délares en 2023, con una tasa de crecimiento anual
compuesta (CAGR) del 8% desde 2018. Este crecimiento se debe, en gran medida, a la
creciente adopcién de tecnologias digitales por parte de las empresas y el apoyo del gobierno a
la industria de TI.

Tabla 1
Tamarnio del Mercado de Software y Servicios de Tl en Colombia (2018-2023)

Ano Valor del Mercado (millones de USD) Tasa de Crecimiento (%)
2018 5,8 -

2019 6,2 6.9%

2020 6,7 8.1%

2021 7,2 7.5%

2022 7,8 8.3%

2023 8,5 9.0%

Nota. Tamafio del mercado de software y servicios de Tl en Colombia desde 2018 hasta 2023.
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Figura 1

Distribucién del Mercado de Software y Servicios de Tl en Colombia (2023)

Distribucion del Mercado de Software y Servicios de Tl en Colombia (2023)
Otros

Desarrollo de Software

Mantenimiento y Soporte

Servicios en la Nube
Consultoria Tl

Fuente: Autoria propia
Este grafico ilustra como se distribuyen los diferentes segmentos del mercado,
destacando la importancia del desarrollo de software y los servicios en la nube. Este grafico se
basa en datos de varias fuentes confiables:
e Mintic: El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de
Colombia publica regularmente informes sobre el sector TIC.
e IDC (International Data Corporation): Proveen andlisis y estudios de mercado
especificos para la region de América Latina.
e Fedesarrollo: Publica estudios sobre el estado de la economia digital y el sector
tecnolégico en Colombia.
e ProColombia: Ofrece informes sobre sectores estratégicos de exportacion,

incluyendo Tl y software.
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Principales Competidores

En el mercado del desarrollo de software en Colombia, es crucial identificar y analizar a
los principales competidores para entender el entorno competitivo y las dinamicas del sector.
Esta identificacién permite evaluar las capacidades, estrategias y ofertas de las empresas que
estan influyendo en el mercado. Para este propésito, se ha incluido una lista de competidores
clave, tanto nacionales como internacionales, que tienen una fuerte presencia y ofrecen una
variedad de soluciones tecnolégicas que son relevantes para nuestro proyecto, Los

competidores seleccionados se destacan por varias razones:

e Presencia en el Mercado: Estos competidores tienen una presencia significativa en el
mercado colombiano, ofreciendo soluciones que abarcan desde software empresarial
hasta servicios de Tl especializados.

e Diversidad de Soluciones: Se han incluido empresas que ofrecen una amplia gama de
productos y servicios, desde desarrollo de software a medida hasta soluciones ERP y
CRM, marketing digital, y tecnologias emergentes.

e Innovacién y Adaptabilidad: Las empresas seleccionadas muestran un alto grado de
innovacién y adaptabilidad, lo cual es esencial en un mercado tan dinamico y en
constante evolucién como el del software y servicios de TI.

e Segmentacion de Mercado: Los competidores abarcan distintos segmentos del
mercado, incluyendo PYMEs, grandes empresas, startups, sectores especificos como el
financiero, telecomunicaciones, educacion, y mas. Esto permite una vision comprensiva

de las diferentes necesidades y soluciones disponibles en el mercado.

La siguiente tabla presenta una lista detallada de estos competidores, destacando su tipo de
empresa, ubicacién, segmento de mercado, y una breve descripcion de sus productos y

Servicios.



Tabla 2

Principales competidores
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Tipo de Segmento de Descripcion de Productos y
Empresa Empresa Ubicacién  Mercado Servicios
Carvajal . . Bogota, PYMEs y grandes  Servicios de Tl, gestion
Tecnologia y Nacional . .
.. Colombia empresas documental, infraestructura
Servicios
. . Bogota, Banca y servicios  Soluciones tecnolégicas para el
Sophos Solutions  Nacional . . . i .
Colombia financieros sector financiero
Koombea Nacional Barranq.unla, Startups y PYMEs Desgrrollo d_e sc.wﬂware a’ .
Colombia medida, aplicaciones moviles
. Bogota, PYMEs y grandes Desarrollo de software,
Cognox Nacional . .
Colombia empresas consultoria de TI
: . Bogota, Marketing digital y ~ Soluciones de marketing digital
Adsmovil Nacional Colombia PYMEs y desarrollo de apps
. . Bogota, Telecomunicacione Soluciones de software para
Open International Nacional . o s .. i
Colombia s y utilities gestion de servicios publicos
Heinsohn Nacional Bogota, PYMEs y grandes Soluciones de software
Colombia empresas empresarial, ERP, CRM
Software . Medellin, Desarrollo de software a
Estratégico Nacional Colombia PYMEs medida, soluciones ERP
PSL Corp Nacional Mede””.]’ Startups y PYMEs Desz.:\r.rollo de soﬂwarc-?,
Colombia servicios de consultoria
. e Desarrollo de software
. . . Bogota, Educacion y . o
Celtic Colombia Nacional . ) educativo, aplicaciones
Colombia corporativo .
corporativas
Microsoft Internacional Bogota, Grandes empresas Office 365, Azure, Dynamics
Colombia y PYMEs 365
SAP Internacional Bogota,. Grandes empresas Solumongs ERP, CRM, gestion
Colombia empresarial
: Bogota, . Soluciones empresariales
Oracle Internacional . Diversos sectores .
Colombia integradas, base de datos
, Amplia gama de servicios
, Bogota, . . . .
Globant Internacional . Diversos sectores  tecnoldgicos, innovacion en
Colombia ,
tecnologias emergentes
. Desarrollo agil de software,
. . Bogota, , L
Belatrix Software  Internacional Colombia Diversos sectores  experiencia en proyectos de

gran escala

Nota. Listado con los principales competidores en Colombia.



26
Globant y Belatrix Software: Son empresas reconocidas internacionalmente con una
fuerte presencia en Colombia. Ambas se destacan por su capacidad de innovacién y su
experiencia en manejar proyectos de gran envergadura, lo cual las hace competidores

relevantes en el mercado colombiano de software.

Carvajal Tecnologia y Servicios, Sophos Solutions, Koombea, y Heinsohn: Estas
empresas nacionales tienen un amplio reconocimiento en el mercado colombiano, ofreciendo
soluciones especificas que satisfacen las necesidades de diversos sectores como las PYMEs,

el sector financiero, y las telecomunicaciones.

Microsoft, SAP, y Oracle: Estos gigantes tecnoldgicos internacionales tienen una
presencia significativa en Colombia, ofreciendo soluciones empresariales integradas que son
utilizadas por grandes empresas y PYMEs, lo que las convierte en competidores directos

importantes.

Cognox, PSL Corp, y Software Estratégico: Son importantes debido a su enfoque en
el desarrollo de software a medida y su capacidad para adaptarse a las necesidades locales del

mercado colombiano.
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Analisis PESTEL Del Sector

Tabla 3

Analisis PESTEL del Sector de Desarrollo de Software en Colombia

Factor Descripcion
Politico Politicas de apoyo del gobierno a la industria de TI, incentivos fiscales, y programas de
capacitacién tecnoldgica.
.. Crecimiento econdmico sostenido, incremento en la inversion en tecnologia por parte de
Econdémico
empresas.
Social Aumento en la demanda de servicios digitales, cambios en el comportamiento del

Tecnolégico

Ecolégico

Legal

consumidor hacia soluciones tecnoldégicas.

Rapida evolucién de tecnologias emergentes como IA, loT y blockchain, necesidad de
actualizacion constante.

Tendencia hacia el desarrollo de soluciones sostenibles y eficientes energéticamente.

Cumplimiento de regulaciones locales e internacionales de proteccion de datos y
privacidad.

Nota. Se realiza el analisis PESTEL del Sector de Desarrollo de Software en Colombia
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Analisis de la Cadena de Valor

El analisis de la cadena de valor del sector de desarrollo de software permite identificar
las actividades clave que afiaden valor en el proceso de creacién de soluciones tecnoldgicas.

Estas actividades incluyen:

e Desarrollo y Programacioén: Actividad central que involucra la creacion de codigo y
desarrollo de software.

e Diseno de UX/UI: Disefio de interfaces y experiencia de usuario para asegurar
productos intuitivos y efectivos.

e Testing y QA: Proceso de pruebas y aseguramiento de calidad para garantizar que el
software funcione correctamente.

e Implementacién y Soporte: Despliegue del software en entornos productivos y soporte

continuo para solucionar problemas.

Analisis Del Mercado

Definicion Del Mercado Objetivo

El mercado objetivo para la empresa de desarrollo de software a medida se centra en
las Pequenas y Medianas Empresas (PYMESs) que buscan optimizar sus procesos operativos y

mejorar su competitividad a través de la digitalizacion.

Justificacion Del Enfoque En Las Pymes

e Importancia Econémica de las PYMEs: Las PYMEs representan una parte
significativa de la economia colombiana, contribuyendo aproximadamente al 40% del
PIB del pais y generando alrededor del 80% del empleo formal. Esta importancia
economica subraya la necesidad de soluciones tecnoldgicas que puedan apoyar su

crecimiento y sostenibilidad.
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Necesidad de Digitalizacion: Muchas PYMEs en Colombia todavia dependen de
procesos manuales y sistemas obsoletos, lo que limita su eficiencia operativa y
capacidad competitiva. La digitalizacién de estos procesos es crucial para mejorar la
productividad, reducir costos y aprovechar nuevas oportunidades de negocio.
Creciente Adopcion de Tecnologia: Existe una tendencia creciente entre las PYMEs
colombianas a adoptar tecnologias digitales para mantenerse competitivas en un
mercado cada vez mas globalizado. Segun estudios del Mintic, un numero creciente de
PYMEs esta invirtiendo en software de gestién empresarial, plataformas de e-commerce
y soluciones en la nube.

Accesibilidad y Escalabilidad de Soluciones: Las PYMEs buscan soluciones de
software que sean accesibles en términos de costo y que puedan escalarse conforme
crecen sus necesidades. Nuestra oferta de servicios esta disefiada para ser flexible y
adaptable, proporcionando un valor tangible y retornos rapidos sobre la inversion.
Apoyo Gubernamental y Politicas de Fomento: El gobierno colombiano ha
implementado diversas politicas y programas para apoyar la digitalizacién de las
PYMEs, como el programa de Transformacion Digital Empresarial del Mintic, que facilita
el acceso a tecnologias avanzadas y ofrece capacitacion en competencias digitales.

Este entorno favorable crea un marco propicio para la adopcion de nuestras soluciones.

Beneficios De Focalizarse En Las Pymes

Relaciones a Largo Plazo: Las PYMEs tienden a valorar las relaciones duraderas con
sus proveedores, lo que nos permite establecer colaboraciones a largo plazo y ofrecer
servicios continuos.

Personalizacién: Nuestra capacidad para ofrecer soluciones personalizadas se alinea
perfectamente con las necesidades especificas de las PYMEs, permitiéndonos

diferenciarnos de competidores mas generalistas.
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e Oportunidades de crecimiento: A medida que las PYMESs crecen y expanden sus
operaciones, aumenta su demanda de soluciones mas avanzadas y sofisticadas, lo que
presenta oportunidades adicionales para ofrecer servicios complementarios y

actualizaciones.

Segmentacién Del Mercado
Para desarrollar una estrategia efectiva de penetracion y crecimiento en el mercado, es
fundamental realizar una segmentacién detallada. Esto nos permitira identificar los diferentes
grupos dentro del mercado objetivo (PYMESs) que tienen necesidades especificas y adaptar
nuestras soluciones de software a cada segmento.
Criterios De Segmentacion
Tamano De La Empresa
e Microempresas: Empresas con menos de 10 empleados. Necesitan soluciones de
software basicas y econémicas que mejoren la eficiencia de sus operaciones diarias.
e Pequenas Empresas: Empresas con 10 a 50 empleados. Requieren soluciones de
software mas robustas que puedan gestionar varias funciones operativas, como la
contabilidad, la gestion de inventarios y las ventas.
e Medianas Empresas: Empresas con 50 a 200 empleados. Necesitan soluciones de
software integradas que abarquen todas las areas de la empresa, desde la gestién de

recursos humanos hasta la planificacion de recursos empresariales (ERP).



Figura 2
Distribucién de Empresas por Tamaro en Colombia (2023)
Distribucion de Empresas por Tamario en Colombia (2023)
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Fuente: Autoria propia
El grafico de tarta muestra la distribucion de empresas por tamafo en Colombia,
destacando que las microempresas constituyen el segmento mas grande del mercado,
seguidas por las pequefias y medianas empresas.
Sector Industrial
e Comercio Minorista: Empresas que necesitan soluciones de gestion de inventarios,
puntos de venta (POS), y sistemas de e-commerce.
e Manufactura: Requieren software de gestién de produccion, control de calidad, y
mantenimiento de equipos.
e Servicios: Empresas que necesitan software de gestion de proyectos, CRM, y
herramientas de comunicacion interna.
e Salud: Requieren soluciones de gestion de pacientes, programacion de citas, y

sistemas de historia clinica electronica (HCE).
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Tabla 4
Necesidades Especificas por Sector Industrial en Colombia (2023)

Sector Industrial Necesidades Especificas
Manufactura Automatizacién de procesos, gestién de inventarios, mantenimiento predictivo
Comercio Minorista Sistemas de punto de venta (POS), gestion de inventarios, e-commerce

Servicios Financieros  Seguridad de la informacion, soluciones de pago, gestion de clientes (CRM)
Salud Sistemas de gestion hospitalaria, telemedicina, registros electrénicos de salud
Educacién Plataformas de e-learning, gestion de estudiantes, recursos digitales

Turismo y Hospitalidad Sistemas de reservas, gestién de propiedades, marketing digital

Agroindustria Gestion de cultivos, trazabilidad, optimizacién de recursos

Nota. Esta tabla proporciona una visién detallada de las necesidades especificas de diferentes
sectores industriales en Colombia, basandose en estudios y analisis de fuentes confiables
como Mintic, ProColombia y DANE.
Ubicacion Geogriéfica
e Urbano: Empresas ubicadas en grandes ciudades como Bogota, Medellin y Cali, que
tienen un mayor acceso a infraestructura tecnolégica y una alta demanda de soluciones
digitales avanzadas.
e Rural: Empresas ubicadas en areas rurales que pueden enfrentar desafios de
conectividad y requieren soluciones que funcionen en entornos con acceso limitado a

internet.
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Tabla 5
Distribucion de empresas de desarrollo de software en diferentes regiones

Region Numero de Empresas
Bogota 1200
Antioquia 800
Valle del Cauca 600
Cundinamarca 450
Atlantico 350
Santander 300
Bolivar 200
Risaralda 150
Quindio 100
Otros 250

Nota. La tabla muestra datos del DANE y de ProColombia sobre la distribucién de empresas de

desarrollo de software en diferentes regiones de Colombia.

Figura 3

Distribucion Geografica de Empresas de Desarrollo de Software en Colombia

Distribucién Geografica de Empresas de Desarrollo de Software en Colombia (2023)
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Este grafico ilustra la distribucion geogréfica de las empresas de desarrollo de software
en Colombia, destacando las regiones con mayor concentracion de empresas. Bogota,
Antioquia y Valle del Cauca emergen como los principales centros de actividad, lo cual es
consistente con la tendencia nacional hacia la centralizacion de la industria tecnolédgica en
estas areas. Este analisis es fundamental para entender la distribucion del mercado y planificar
la expansién geografica y estratégica de la empresa propuesta.
Nivel De Digitalizacion
e Bajo: Empresas que aun no han adoptado tecnologia digital en sus procesos. Necesitan
soluciones de software que sean faciles de implementar y usar, con soporte y
capacitacion adicionales.
e Medio: Empresas que han adoptado algunas tecnologias digitales pero buscan integrar
y optimizar sus sistemas existentes.
e Alto: Empresas que ya estan bien digitalizadas y buscan soluciones avanzadas para

mejorar aun mas su eficiencia y competitividad.



35

Tabla 6
Nivel de digitalizacion

Sector Nivel de Digitalizacion (%) Numero de Empresas
Comercio 45% 500
Manufactura 50% 450
Servicios 60% 400
Tecnologia 75% 350
Salud 40% 300
Educacion 55% 250
Turismo 35% 200
Construccion 30% 150
Transporte 25% 100
Agricultura 20% 50

Nota. Esta tabla muestra datos basados en informes de la Camara Colombiana de Informatica
y Telecomunicaciones (CCIT) y estudios de Fedesarrollo sobre el nivel de digitalizacion de las

PYMEs en diferentes sectores industriales.
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Figura 4

Nivel de Digitalizacion de las PYMEs por Sector en Colombia

Nivel de Digitalizacién de las PYMEs por Sector en Colombia (2023)
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Este grafico de dispersidon muestra la relacion entre el nivel de digitalizacién y el numero
de empresas en diferentes sectores industriales en Colombia. El analisis revela que sectores
como la tecnologia y los servicios tienen un mayor nivel de digitalizacion, lo cual es consistente

con la tendencia global de adopcién de tecnologias avanzadas en estos sectores.

e Fuentes de Informacién:
o Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT): Proporciona
estudios sobre la digitalizacion en diferentes sectores industriales en Colombia.
o Fedesarrollo: Publica informes sobre el estado de la economia digital y el nivel de

adopcion de tecnologias digitales en las PYMEs.
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Segmentos De Mercado Identificados

Microempresas En El Sector Comercio Minorista Areas Urbanas

Necesidades: Soluciones de POS, gestién de inventarios, y plataformas de
e-commerce.
Justificacién: La alta densidad de comercio en areas urbanas y la necesidad de

digitalizar operaciones basicas.

Pequenas Empresas De Servicios En El Sector Urbano

Necesidades: Software de gestion de proyectos, CRM, y herramientas de
comunicacion interna.

Justificacién: Alta demanda de eficiencia y gestidn de clientes en sectores de servicios
en grandes ciudades.

Medianas Empresas Manufactureras En Areas Periurbanas

Necesidades: Software de gestion de produccién, control de calidad, y ERP.
Justificacion: Mayor complejidad operativa y necesidad de soluciones integradas para
manejar multiples procesos.

Pequefias Empresas De Salud En Areas Rurales

Necesidades: Sistemas de historia clinica electronica (HCE), gestién de pacientes y
programacion de citas.

Justificacion: La creciente necesidad de mejorar la eficiencia y la calidad del cuidado

de la salud en areas con acceso limitado a recursos tecnolégicos.
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Tamano Del Mercado Y Oportunidades De Crecimiento

Tamano Del Mercado

El tamafio del mercado para el desarrollo de software y servicios de Tl en Colombia ha
mostrado un crecimiento significativo en los ultimos afios. Segun ProColombia, el sector de
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en Colombia esta valorado en
aproximadamente USD 8.2 mil millones en 2022, con una tasa de crecimiento anual compuesta
(CAGR) del 10% desde 2018. Este crecimiento es impulsado por la creciente demanda de
soluciones digitales en diversos sectores industriales, desde el comercio y la manufactura hasta
la educacién y la salud.

Oportunidades De Crecimiento

El analisis de las oportunidades de crecimiento en el mercado de desarrollo de software
y servicios de Tl en Colombia revela varias areas clave que pueden ser aprovechadas por
nuevas empresas y startups en este sector:

e Transformacién Digital de las PYMEs: A medida que las PYMEs buscan optimizar sus
procesos y mejorar su competitividad, existe una gran demanda de soluciones de
software personalizadas y accesibles. Este segmento representa una oportunidad
significativa para las empresas de desarrollo de software que pueden ofrecer servicios
adaptados a las necesidades especificas de estas empresas.

e Adopcion de Tecnologias en la Nube: Con el aumento del trabajo remoto y la
necesidad de acceso a datos en tiempo real, la adopcion de soluciones basadas en la
nube esta creciendo rapidamente. Las empresas que proporcionan servicios de
migracién a la nube, administracién de datos y seguridad en la nube pueden capitalizar

esta tendencia.
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Inteligencia Artificial y Analisis de Datos: Las tecnologias de inteligencia artificial y
analisis de datos estan revolucionando la manera en que las empresas operan y toman
decisiones. La implementacién de soluciones de |A y analisis avanzado de datos en
sectores como la salud, la educacion y la manufactura ofrece un gran potencial de
crecimiento.

Desarrollo de Aplicaciones Méviles: Con el aumento del uso de dispositivos moviles,
las empresas necesitan aplicaciones moviles eficientes y seguras para interactuar con
sus clientes. El desarrollo de aplicaciones méviles personalizadas es una oportunidad
clave para las empresas de software en Colombia.

Ciberseguridad: La creciente amenaza de ataques cibernéticos ha aumentado la
demanda de soluciones de ciberseguridad. Las empresas que ofrecen servicios de
ciberseguridad, como la proteccidn de datos y la gestion de riesgos, estan bien

posicionadas para crecer en este mercado.

Tabla 7
Tamario del mercado de software y servicios Tl en Colombia

Ano Tamano del Mercado (USD mil millones)
2018 5.6
2019 6.2
2020 6.8
2021 7.5
2022 8.2

Nota. En la tabla se observa el tamano del mercado desde 2018 hasta 2022
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Tabla 8
Oportunidades de crecimiento por segmento

Segmento Crecimiento Proyectado (%)
Transformacion Digital 12%
Tecnologias en la Nube 15%
Inteligencia Artificial 18%
Aplicaciones Moviles 14%
Ciberseguridad 20%

Nota. En la tabla se observa la oportunidad de crecimiento por segmento

40
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Figura 6

Oportunidades de crecimiento por segmento

Oportunidades de Crecimiento por Segmento en el Mercado de Software y Servicios de Tl
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Los graficos y tablas anteriores estan basados en datos obtenidos de fuentes como
ProColombia, Mintic, IDC y Fedesarrollo. Estos graficos ilustran el crecimiento del mercado de
software y servicios de Tl en Colombia y destacan las oportunidades de crecimiento en
diferentes segmentos del mercado. Esta informacion es crucial para entender la dinamica del

mercado y planificar estrategias efectivas para capturar oportunidades de negocio en este

sector en crecimiento.
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Analisis De La Demanda

El analisis de la demanda es fundamental para comprender las necesidades del
mercado y disefiar estrategias efectivas para satisfacer dichas necesidades. En el contexto del
desarrollo de software y servicios de Tl en Colombia, el analisis de la demanda se centrara en
identificar las tendencias actuales, las necesidades especificas de los clientes y los factores
que impulsan la demanda en este sector.

Tendencias Actuales

Digitalizacion de Procesos: La digitalizacion de procesos es una tendencia creciente
en varios sectores industriales. Las empresas buscan optimizar sus operaciones, mejorar la
eficiencia y reducir costos mediante la implementacion de soluciones de software
personalizadas.

Adopcion de Tecnologias en la Nube: La necesidad de acceso a datos en tiempo real
y la flexibilidad que ofrecen las soluciones basadas en la nube estan impulsando la demanda
de servicios de nube. Las empresas estan migrando sus sistemas y aplicaciones a la nube para
mejorar la accesibilidad y la seguridad de los datos.

Seguridad Cibernética: Con el aumento de los ciberataques y las amenazas a la
seguridad, las empresas estan invirtiendo mas en soluciones de ciberseguridad. La demanda
de servicios de proteccién de datos y gestion de riesgos es alta en todos los sectores.

Automatizacion y Robética: La adopcion de tecnologias de automatizacion y robética
esta en aumento, especialmente en sectores como la manufactura y la logistica. Las empresas
buscan soluciones de software que puedan automatizar tareas repetitivas y mejorar la
productividad.

Analisis de Datos e Inteligencia Artificial: La capacidad de analizar grandes
volumenes de datos y obtener insights valiosos es una necesidad creciente. Las empresas
demandan soluciones de inteligencia artificial y analisis de datos para mejorar la toma de

decisiones y desarrollar estrategias mas efectivas.
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Necesidades Especificas De Los Clientes
Para identificar las necesidades especificas de los clientes, se pueden categorizar en
diferentes segmentos basados en el tamafio de la empresa y el sector industrial. A continuacion

se presenta una tabla que resume las necesidades especificas por sector industrial:

Tabla 9
Oportunidades de crecimiento por segmento

Sector Necesidades Especificas

Comercio E-commerce, gestién de inventarios, marketing digital
Automatizacién de procesos, gestion de calidad, mantenimiento

Manufactura predictivo

Salud Registros electronicos de salud, telemedicina, gestiéon de citas
Plataformas de aprendizaje en linea, gestion de estudiantes,

Educacion evaluacion en linea

Finanzas Soluciones de banca digital, gestion de riesgos, ciberseguridad

Gestion de la cadena de suministro, seguimiento de envios,
Logistica optimizacién de rutas

Nota. Esta tabla presenta las oportunidades de crecimiento por segmento del area.

e Comercio: La digitalizaciéon del comercio es esencial para mejorar la eficiencia y reducir
los costos operativos. Las soluciones de e-commerce y gestion de inventarios son
altamente demandadas.

e Manufactura: La automatizacion de procesos y el mantenimiento predictivo son
necesarios para mejorar la eficiencia y reducir el tiempo de inactividad.

e Salud: La telemedicina y los registros electrénicos de salud mejoran la calidad de la
atencion al paciente y optimizan la gestién de citas.

e Educacion: Las plataformas de aprendizaje en linea son esenciales para la educacién
a distancia y la evaluacion en linea mejora la eficiencia del proceso educativo.

e Finanzas: La banca digital y la ciberseguridad son cruciales para proteger los datos

financieros y mejorar la gestion de riesgos.
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e Logistica: La gestion de la cadena de suministro y la optimizacion de rutas son
necesarias para mejorar la eficiencia y reducir los costos en la logistica.

Factores Que Impulsan La Demanda

Innovacion Tecnolégica: La rapida evolucion de la tecnologia impulsa la demanda de
soluciones de software avanzadas que pueden aprovechar las ultimas innovaciones.

Competitividad del Mercado: La necesidad de mantenerse competitivo en un mercado
global impulsa a las empresas a invertir en tecnologia que les permita mejorar su eficiencia y
reducir costos.

Regulaciones Gubernamentales: Las regulaciones gubernamentales y los estandares
de cumplimiento impulsan la demanda de soluciones de software que ayuden a las empresas a
cumplir con estos requisitos.

Preferencias del Consumidor: Los cambios en las preferencias del consumidor, como
la demanda de servicios en linea y la personalizacion, impulsan la necesidad de soluciones de
software adaptadas a estas preferencias.

Globalizacién: La globalizacion y la expansion a mercados internacionales aumentan la
demanda de soluciones de software que puedan gestionar operaciones globales y facilitar la
comunicacion y colaboracion internacional.

Para comprender mejor las fuerzas que impulsan la demanda en el sector de desarrollo
de software en Colombia, es esencial identificar y analizar las principales tendencias que estan
moldeando el mercado. A continuacion, se presenta una tabla y un grafico que ilustra las
tendencias de la demanda de software en Colombia para el ano 2023. Estas tendencias han
sido identificadas mediante estudios de mercado y andlisis realizados por entidades como
ProColombia y Mintic, y reflejan las areas con mayor proyeccion de crecimiento en la demanda
de soluciones de software. El grafico destaca cinco tendencias clave: digitalizacién de
procesos, adopcion de tecnologias en la nube, seguridad cibernética, automatizacion y

robotica, y analisis de datos e inteligencia artificial.
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Tabla 10

Tendencias de la demanda de software en colombia

Tendencia Demanda Proyectada (%)
Digitalizacion de Procesos 30%

Tecnologias en la Nube 25%

Seguridad Cibernética 20%

Automatizacion y Robotica 15%

Analisis de Datos e Inteligencia Artificial 10%

Nota. La tabla muestra la tendencia de la demanda del tipo de software en Colombia.

Figura 7

Tendencias de la demanda de software en colombia

Tendencias de la Demanda de Software en Colombia (2023)
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Analisis De La Competencia

El analisis de la competencia es un componente esencial para comprender el entorno
de mercado en el que operara nuestro proyecto de desarrollo de software a medida. Este
analisis permite identificar las fortalezas y debilidades de nuestros competidores, asi como las
oportunidades y amenazas presentes en el sector.

Descripcion Del Sector Competitivo

El mercado del desarrollo de software en Colombia esta compuesto por una variedad de
empresas que ofrecen servicios que van desde el desarrollo de software a medida, consultoria
de TI, hasta soluciones integrales de ERP y CRM. Estas empresas atienden a diversos
segmentos del mercado, incluyendo PYMEs, grandes empresas, y sectores especificos como
el financiero, telecomunicaciones, educacion, y mas.

Principales Competidores

Para entender mejor el entorno competitivo, se ha realizado un analisis detallado de los
principales competidores en el mercado colombiano, tanto nacionales como internacionales. En

la secciéon 3.1.3 PRINCIPALES COMPETIDORES del documento se proporciona la tabla “Tabla

2: Principales competidores” con los principales competidores, sus ubicaciones, segmentos de

mercado, y descripciones de productos y servicios. Esta informacion es clave para
contextualizar el analisis que se presenta a continuacion.

Analisis Corporativo

Es fundamental visualizar la diversidad y amplitud de las ofertas de productos y
servicios de cada empresa. A continuacion, se presenta un grafico de barras comparativo que
ilustra las capacidades de cada competidor en términos de numero de productos y servicios
ofrecidos. Este grafico se basa en datos obtenidos de fuentes confiables como el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia (MinTIC), IDC (International

Data Corporation), Fedesarrollo y ProColombia.
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Figura 8

Grafico de Barras Comparativo de Productos y Servicios Ofrecidos)

Gréfico de Barras Comparativo de Productos y Servicios Ofrecidos

8 W Nimero de Productos y Servicios

Némero de Productos y Servicios Ofrecidos
IS
-
IS

Competidores

Fuente: Autoria propia

El grafico de barras comparativo de productos y servicios ofrecidos permite visualizar la
amplitud de las ofertas de cada competidor en el mercado. Este grafico ilustra claramente como
se posicionan las diferentes empresas en términos de la cantidad de productos y servicios que
ofrecen, proporcionando una referencia visual directa para entender quiénes son los jugadores
mas diversificados y completos en el sector del desarrollo de software y servicios de Tl. Los
datos utilizados en este grafico se basan en investigaciones del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de Colombia (MinTIC), IDC (International Data Corporation),
Fedesarrollo, y ProColombia, asegurando una representacion precisa y confiable del panorama
competitivo actual.

Dentro del analisis, es importante saber la participacion de mercado de los principales
actores. El siguiente grafico de tarta representa la distribucién de mercado entre las principales

empresas que operan en este sector en el afo 2023.
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Figura 9

Participacién de Mercado por Competidor
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Los datos utilizados para crear este grafico provienen de diversas fuentes confiables,

incluyendo:

Mintic: Informes del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
de Colombia, que ofrecen una visién detallada del sector TIC en el pais.

IDC (International Data Corporation): Estudios y analisis de mercado especificos para
la regidon de América Latina, proporcionando datos relevantes sobre el desempefio y la
cuota de mercado de las empresas tecnoldgicas.

Fedesarrollo: Investigaciones sobre la economia digital y el sector tecnolégico en
Colombia, aportando datos cruciales para el analisis de la competencia.
ProColombia: Informes sobre sectores estratégicos de exportacion, incluyendo Tly

software, que ayudan a identificar oportunidades y desafios en el mercado.
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Este grafico ilustra cdmo se distribuye la participacion de mercado entre los diferentes
competidores, destacando la presencia de empresas nacionales e internacionales. Esta
informacion es esencial para evaluar el posicionamiento de nuestra empresa en el mercado y

para identificar estrategias competitivas efectivas.

Analisis Dofa

e Debilidades (D)

o Recursos limitados: En comparacion con grandes competidores internacionales,
nuestros recursos financieros y tecnoldgicos son mas limitados.

o Falta de Alcance Global: Aunque tenemos una fuerte presencia nacional, nuestra
expansion internacional es aun limitada.

o Dependencia de PYMEs: Nuestra principal base de clientes son las PYMEs, lo que
puede limitar el crecimiento si no diversificamos nuestros segmentos de mercado.

e Oportunidades (O)

o Crecimiento del Mercado de PYMESs: El crecimiento de las PYMEs en Colombia
representa una gran oportunidad, ya que estas empresas buscan soluciones
accesibles y eficientes para digitalizar sus operaciones.

o Aumento de la Digitalizacién: La creciente adopcion de tecnologias digitales y la
transformacion digital en diversos sectores abren nuevas oportunidades de mercado.

o Iniciativas Gubernamentales de Digitalizacion: El apoyo del gobierno colombiano
para la digitalizacion de las empresas puede facilitar el crecimiento de nuestro
negocio.

o Expansion de Servicios en la Nube: La creciente demanda de servicios en la nube

ofrece una oportunidad para expandir nuestra oferta de productos.
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e Fortalezas (F)

@)

Diversidad de Soluciones: Las empresas ofrecen una amplia gama de productos y
servicios, permitiendo satisfacer diversas necesidades del mercado.

Innovacion y Tecnologia: Muchas de estas empresas, especialmente las
internacionales, lideran en innovacién tecnologica, adoptando rapidamente nuevas
tecnologias y metodologias agiles.

Personalizacion de Servicios: Nuestra capacidad para ofrecer soluciones
personalizadas nos diferencia de muchos competidores que ofrecen productos mas
estandarizados.

Reputacion y Experiencia: Empresas como Microsoft, SAP, y Oracle tienen una

sélida reputacién global, lo cual les otorga una ventaja competitiva significativa.

e Amenazas (A)

o

Competencia Intensa: La presencia de grandes jugadores internacionales puede
ser una amenaza debido a sus vastos recursos y capacidades tecnoldgicas.
Rapidos Cambios Tecnoloégicos: La velocidad del cambio tecnolégico puede
representar un desafio para las empresas que no logren adaptarse rapidamente.
Barreras de Entrada en Mercados Internacionales: Las barreras regulatorias y
competitivas en mercados internacionales pueden dificultar nuestra expansion.
Vulnerabilidad Econémica de PYMEs: Las PYMEs, que constituyen nuestra
principal base de clientes, pueden ser vulnerables a las fluctuaciones econémicas,

afectando nuestra estabilidad financiera.
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Anélisis DOFA
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Oportunidades

Amenazas

Fortalezas

Debilidades

Diversificacion de Servicios: Aprovechar

nuestra capacidad de innovacion y
personalizacion para ofrecer nuevos
servicios en la nube y soluciones de
transformacion digital, atendiendo la
creciente demanda en estos sectores.
Alianzas Estratégicas: Formar alianzas
con empresas internacionales y
gubernamentales para expandir nuestra
oferta de servicios y aumentar nuestra

presencia en el mercado.

Inversion en Tecnologia: Invertir en
nuevas tecnologias para mejorar nuestra
capacidad de desarrollo y consultoria,
aprovechando las iniciativas
gubernamentales de digitalizacion.
Expansién de Mercado: Diversificar
nuestra base de clientes, ampliando
nuestro alcance a grandes empresas y
sectores emergentes para reducir la

dependencia de las PYMEs.

Diferenciaciéon de Mercado: Utilizar
nuestra capacidad de personalizacion
y alta calidad de servicio para
diferenciarnos en un mercado
competitivo, enfocandonos en nichos
especificos.

Actualizaciéon Continua:
Mantenernos al dia con los rapidos
cambios tecnologicos mediante la
capacitacion continua del personal y la

adopcién de nuevas tecnologias.

Mejora de Eficiencia Operacional:
Implementar procesos mas eficientes y
rentables para contrarrestar los
recursos limitados y la competencia
intensa.

Mitigacion de Riesgos Financieros:
Desarrollar estrategias financieras que
nos permitan manejar las fluctuaciones
econémicas que afectan a las PYMEs

y asegurar la estabilidad a largo plazo.

Nota. Esta tabla presenta el analisis que se realiza con la herramienta DOFA
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Propuesta De Valor

Definiciéon De La Propuesta De Valor

La propuesta de valor de la empresa de disefio y desarrollo de software a medida se
centra en ofrecer soluciones tecnolégicas personalizadas que no solo satisfacen, sino que
también superan las expectativas de nuestros clientes. Esta propuesta se fundamenta en los

siguientes pilares:

a. Personalizacion y Adaptabilidad:

A medida: Desarrollamos software que se adapta especificamente a las
necesidades y procesos unicos de cada cliente, evitando soluciones genéricas y

ofreciendo un ajuste perfecto a sus requerimientos.

Flexibilidad: Utilizamos metodologias agiles, como Scrum, que permiten
adaptarse rapidamente a los cambios en los requisitos del cliente y al entorno del

proyecto.

Estrategia de MVP: Proponemos la implementacion de un Producto Minimo
Viable (MVP) como primera fase del proyecto, permitiendo a los clientes iniciar con una
version funcional basica del software. Esto facilita la validacion de la idea y su ajuste
antes de una implementacién completa, haciendo el proceso mas accesible para

empresas con recursos limitados.

b. Calidad y Eficiencia:

Altos estandares de calidad: Implementamos rigurosos controles de calidad en
todas las etapas del desarrollo para asegurar que el producto final sea robusto,

confiable y de alto rendimiento.
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Entrega puntual: Nos comprometemos a cumplir con los plazos acordados, lo

que permite a los clientes planificar y ejecutar sus estrategias sin retrasos.

c. Innovacion Tecnoldgica:

Tecnologias de punta: Utilizamos las ultimas tecnologias y herramientas

disponibles en el mercado para desarrollar soluciones innovadoras y eficientes.

Actualizacién continua: Nuestros equipos se mantienen al dia con las
tendencias y avances tecnoldgicos para asegurar que las soluciones sean siempre

competitivas y relevantes.

d. Atencion al Cliente y Soporte:

Atencion personalizada: Ofrecemos un servicio de atencién al cliente cercano y

personalizado, atendiendo cada consulta y solicitud de manera rapida y eficiente.

Soporte postventa: Proveemos soporte técnico continuo y servicios de
mantenimiento para garantizar el buen funcionamiento del software a lo largo del

tiempo.

e. Costo-efectividad:

Precios competitivos: Ofrecemos precios justos y competitivos sin
comprometer la calidad, haciendo que las soluciones sean accesibles para una amplia

gama de clientes, especialmente PYMEs.

Estrategia de escalabilidad: La propuesta de MVP permite a las empresas
comenzar con una inversion inicial menor y escalar el proyecto progresivamente. Esto

ofrece a las empresas tiempo para probar el producto y asegurar su éxito antes de



54

realizar inversiones adicionales, haciendo el desarrollo mas manejable y

financieramente viable.

f. Desarrollo Sostenible:

Responsabilidad social: Incorporamos practicas sostenibles en los procesos de

desarrollo, contribuyendo al bienestar social y ambiental.

Impacto positivo: Nos enfocamos en proyectos que generen un impacto
positivo en la comunidad y el medio ambiente, alineandose con los valores y objetivos

de nuestros clientes.

La combinacién de estos elementos permite a nuestra empresa ofrecer una propuesta
de valor solida y diferenciada, posicionandonos como un socio estratégico confiable para
empresas que buscan potenciar su competitividad a través de soluciones de software de alta
calidad. Al ofrecer una estrategia de MVP y escalabilidad, las soluciones se hacen accesibles
para empresas de todos los tamanos, especialmente aquellas que necesitan gestionar sus

recursos cuidadosamente.

Descripcion De Los Servicios Ofrecidos

a. Disefo y desarrollo de software a la medida

El nucleo principal de nuestros servicios es el diseio y desarrollo de software a medida.

Este servicio incluye:

e Analisis de Requisitos: Realizacion de estudios detallados para entender las
necesidades y objetivos del cliente, identificando las funcionalidades y caracteristicas

especificas que debe tener el software.
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Prototipado y Disefio: Creacion de prototipos interactivos y disefio de interfaces de
usuario que sean intuitivas y atractivas.

Desarrollo de Software: Implementacion de soluciones utilizando tecnologias
modernas y metodologias agiles para asegurar la flexibilidad y adaptacion durante el
proceso de desarrollo.

Pruebas y Validacion: Ejecucién de pruebas rigurosas para garantizar que el software
cumple con los estandares de calidad y funciona correctamente en todas las
condiciones previstas.

Entrega e Implementacién: Despliegue del software en el entorno del cliente y

capacitacion para asegurar una adopcion exitosa por parte del usuario final.

Justificacién del servicio: El disefo y desarrollo de software a medida es fundamental

para satisfacer las necesidades especificas de cada cliente. Cada empresa tiene procesos

unicos y, por lo tanto, requiere soluciones que se adapten perfectamente a sus operaciones y

objetivos estratégicos. Ofrecer este servicio permite:

Adaptacion a Necesidades Especificas: Proporcionar soluciones que se ajusten
exactamente a los requerimientos del cliente, mejorando la eficiencia y efectividad
operativa.

Diferenciacion Competitiva: Ayudar a las empresas a diferenciarse en el mercado
mediante tecnologias y funcionalidades personalizadas que no estan disponibles en
soluciones genéricas.

Mejora de Procesos: Optimizar procesos internos y mejorar la productividad al eliminar

las limitaciones de los sistemas estandarizados.
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b. Soporte y mantenimiento de software

Para asegurar la continuidad y eficiencia de los proyectos, ofrecemos un servicio

integral de soporte y mantenimiento:

Soporte Técnico: Asistencia para resolver problemas técnicos y consultas relacionadas

con el uso del software.

e Actualizaciones y mejoras: Realizacion de actualizaciones periodicas y mejoras
continuas basadas en el feedback de los usuarios y los avances tecnoldgicos.

e Monitoreo y Optimizacion: Vigilancia constante del rendimiento del software para
identificar y solucionar posibles fallos antes de que afecten la operacién del cliente.

e Escalabilidad: Asistencia en la escalabilidad del software para adaptarse a las

necesidades crecientes del negocio, asegurando que el sistema pueda manejar un

volumen mayor de usuarios y transacciones.

Justificacién del servicio: El soporte y mantenimiento son esenciales para garantizar
la continuidad operativa y la longevidad del software. Este servicio asegura que los sistemas se

mantengan actualizados y funcionen sin interrupciones, lo cual es crucial para:

o Fiabilidad y Estabilidad: Mantener el software en condiciones 6ptimas, evitando
interrupciones que puedan afectar la productividad y los ingresos de los clientes.

e Adaptabilidad a Cambios: Permitir que el software evolucione junto con las
necesidades cambiantes del negocio y los avances tecnolégicos.

e Satisfaccion del Cliente: Proporcionar un servicio post-venta que incremente la

satisfaccion y fidelizacion del cliente.
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c. Consultoria tecnolégica

Ademas del desarrollo de software, brindamos consultoria para ayudar a las empresas a

tomar decisiones estratégicas en tecnologia:

e Evaluacién de Tecnologia: Analisis de las tecnologias existentes y recomendacién de
nuevas herramientas y plataformas que puedan mejorar la eficiencia y productividad.

e Planificacion de Proyectos: Asistencia en la planificacion y gestién de proyectos
tecnoldgicos, asegurando una ejecucion exitosa dentro de los plazos y presupuestos
establecidos.

e Transformacién Digital: Soporte en la transformacién digital de las empresas,
ayudando a integrar nuevas tecnologias que optimicen los procesos operativos y

mejoren la competitividad.

Justificacion del servicio: La consultoria tecnoldgica es vital para ayudar a las
empresas a tomar decisiones informadas sobre su infraestructura tecnoldgica y estrategias de

digitalizacion. Este servicio facilita:

e Toma de Decisiones Informada: Asesorar a las empresas en la seleccién e
implementacién de tecnologias que optimicen sus operaciones y mejoren su
competitividad.

e Transformacién Digital: Guiar a las empresas en su proceso de digitalizacion,
asegurando una transicion suave y efectiva hacia nuevas tecnologias.

e Optimizacion de Recursos: Maximizar el retorno de la inversion en tecnologia

mediante la planificacion y gestion eficiente de proyectos tecnolégicos.
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d. Desarrollo de MVPs (producto minimo viable)

Para empresas que buscan iniciar con una inversion menor y escalar progresivamente,

ofrecemos el desarrollo de MVPs:

e Analisis y Planificaciéon: Evaluacion del proyecto y determinacién de las caracteristicas
esenciales necesarias para validar el producto en el mercado.

e Desarrollo Agil: Implementacion rapida de las funcionalidades basicas que permitan a
las empresas lanzar el producto y recoger feedback temprano.

e lteracion y Escalabilidad: Basado en el feedback, realizamos iteraciones para mejorar
y anadir nuevas funcionalidades, permitiendo a las empresas escalar el producto de

manera gradual y acorde a sus recursos financieros.

Justificacion del servicio: Ofrecer el desarrollo de MVPs permite a las empresas,
especialmente a las PYMEs y startups, probar sus ideas con una inversion inicial menor y

ajustar su producto basado en el feedback del mercado. Este enfoque es crucial para:

e Reduccién de Riesgos: Minimizar el riesgo financiero asociado al desarrollo de un
producto completo antes de validar su viabilidad en el mercado.

e Agilidad y Flexibilidad: Permitir a las empresas reaccionar rapidamente a las
necesidades del mercado y ajustar el producto segun los comentarios recibidos.

e Accesibilidad Financiera: Hacer que la tecnologia sea accesible para empresas con

recursos limitados, permitiendo un crecimiento progresivo y sostenible.
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Valor Anadido Y Diferenciacion En EI Mercado

a. Soluciones Personalizadas y Adaptabilidad

Soluciones a Medida: Ofrecemos software personalizado que se adapta
especificamente a las necesidades y procesos de cada cliente. Esto asegura que las empresas

no tengan que cambiar sus procesos para adaptarse a un software genérico.

Adaptabilidad y Flexibilidad: La capacidad de ajustar y escalar las soluciones segun

las necesidades cambiantes del negocio del cliente.

b. Desarrollo de MVPs

Reduccion de Riesgos: Permitir a las empresas lanzar productos minimos viables
(MVP) con menor inversion inicial, lo que reduce el riesgo financiero y permite iterar sobre el

producto basado en retroalimentacién real del mercado.

Accesibilidad: Facilitar el acceso a soluciones tecnolégicas para empresas con

recursos limitados, permitiendo un crecimiento progresivo y sostenible.

c. Metodologias Agiles

Eficiencia y Efectividad: Utilizar metodologias agiles como Scrum para asegurar que
los proyectos se entreguen a tiempo y dentro del presupuesto, mientras se mantienen flexibles

ante los cambios en los requerimientos.

Transparencia y Comunicacion: Fomentar la colaboracion continua y la comunicacion
abierta entre los equipos de desarrollo y los clientes, garantizando que las expectativas se

alineen con los resultados.
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d. Equipo Altamente Capacitado

Expertise y Conocimiento: Contar con un equipo de profesionales con amplia
experiencia y conocimientos en diversas tecnologias y sectores, asegurando soluciones de alta

calidad.

Formacién Continua: Fomentar la formacion continua del equipo para mantenerse al

dia con las ultimas tendencias y tecnologias del mercado.

e. Enfoque en la Experiencia del Cliente

Atencion Personalizada: Proporcionar un servicio al cliente excepcional con atencion

personalizada y un enfoque centrado en las necesidades del cliente.

Soporte Integral: Ofrecer soporte técnico continuo y mantenimiento, asegurando que

las soluciones funcionen sin interrupciones y se adapten a los cambios del entorno empresarial.

f. Innovacién y Mejora Continua

Innovacion Constante: Mantenerse a la vanguardia de la tecnologia mediante la

investigacion e implementacion de las ultimas innovaciones en el desarrollo de software.

Mejora Continua: Buscar continuamente formas de mejorar los procesos y las

soluciones, garantizando que los clientes reciban los mejores productos y servicios posibles.

g. Presencia en el Mercado y Conocimiento Local

Conocimiento del Mercado Local: Aprovechar el conocimiento profundo del mercado
colombiano para desarrollar soluciones que se adapten a las especificidades locales y

regulatorias.
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Red de Contactos: Utilizar una red establecida de contactos y colaboradores locales

para ofrecer un servicio mas eficiente y efectivo.

h. Alianzas Estratégicas

Colaboracion con Lideres del Sector: Establecer alianzas estratégicas con empresas

lideres y proveedores de tecnologia para ofrecer soluciones integrales y de alta calidad.

Ecosistema de Innovacién: Formar parte de un ecosistema de innovacion que facilita

el acceso a nuevas tecnologias y mejores practicas.

Estos elementos de valor afiadido y diferenciacion aseguran que la empresa no solo
cumpla con las expectativas de los clientes, sino que las supere, estableciéndose como un lider

en el mercado de desarrollo de software en Colombia.
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Modelo De Negocio
Descripcion Y Justificacion Del Modelo De Negocio

Descripcién Del Modelo De Negocio

El modelo de negocio propuesto se centra en ofrecer soluciones de software a medida
para PYMEs en Colombia, con un enfoque en la creacién de Productos Minimos Viables (MVP)
que permitan a las empresas comenzar con una inversion inicial reducida y escalar sus
soluciones a medida que sus necesidades y recursos crezcan. Este modelo esta disefiado para
ser flexible y adaptable, permitiendo a las empresas pagar por entregas de funcionalidades
especificas segun la planeacion del proyecto. Ademas, se incluyen contratos de soporte a largo

plazo para garantizar la continuidad y estabilidad de las soluciones entregadas.

a. Componentes Clave del Modelo de Negocio

Desarrollo de Software a Medida: Diseno y desarrollo de soluciones de

software personalizadas que se ajusten a las necesidades especificas de cada cliente.

Modelo de MVP: Creacion de MVPs que permiten a las empresas comenzar con

funcionalidades esenciales y escalar segun sus necesidades y capacidades financieras.

Planes de Soporte a Largo Plazo: Contratos de soporte de 6 a 12 meses para

asegurar la continuidad y el mantenimiento de las soluciones.

Consultoria por Hora: Servicios de consultoria técnica y de negocio para asistir

en la planificacion y ejecucion de proyectos de software.
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Justificacion Del Modelo De Negocio
El modelo de negocio propuesto se fundamenta en varios principios clave que aseguran
su efectividad y viabilidad:

e Accesibilidad Financiera: Al dividir el desarrollo en entregas parciales y permitir el
pago por funcionalidades entregadas, las PYMEs pueden gestionar mejor sus recursos
financieros, haciendo posible acceder a soluciones tecnolégicas avanzadas sin una
gran inversion inicial.

e Escalabilidad: El enfoque en MVP permite que las empresas prueben y validen sus
ideas con una inversion minima, y posteriormente escalen sus soluciones a medida que
se validen sus hipétesis y se dispongan de mas recursos.

e Continuidad y Soporte: Los contratos de soporte a largo plazo aseguran que las
soluciones entregadas se mantengan actualizadas y funcionales, ofreciendo tranquilidad
y continuidad a los clientes.

e Flexibilidad y Adaptabilidad: La utilizacion de metodologias agiles, como Scrum,
permite que los proyectos se adapten rapidamente a los cambios y necesidades del
cliente, asegurando que el producto final cumpla con las expectativas y requerimientos
del negocio.

Canvas De Modelo De Negocio

El Canvas de Modelo de Negocio es una herramienta estratégica para desarrollar
nuevas ideas o documentar las existentes. Este modelo divide la I6gica de un negocio en nueve
componentes basicos. A continuacion, se detallan estos componentes adaptados al proyecto

de diseno y desarrollo de software a medida para PYMEs en Colombia.



Figura 10

Modelo de negocio Canvas

Modelo de Negocio

Socios Clave

¢Con quién trabajaras para dirigir el
negocio? Nombra a tus socios y las
funciones que asumiran.

« Proveedores de tecnologia: .
Empresas que proporcionan
herramientas y plataformas
necesarias para el desarrollo.

Consultorias: Colaboracién con
consultorias para ampliar la
oferta de servicios y atraer
nuevos clientes.

Asociaciones educativas:
Colaboracion con instituciones
educativas para ofrecer
soluciones de software a este
sector.

Recursos Clave

¢Cudles son las cosas tangibles e
intangibles que usarés para crear el
producto?

Equipo de desarrollo:
Programadores y
desarrolladores con experiencia
en diversas tecnologias.
Herramientas y plataformas:
Software y herramientas
necesarias para el desarrollo y
la gestion de proyectos.
Relaciones con socios:
Colaboraciones estratégicas
con otras empresas de
tecnologia y proveedores de
servicios.

Actividades Clave

+Qué tareas y actividades tienes
planeadas para que el negocio se
mantenga a flote todos los dias?

« Desarrollo de software: Disefio,
programacioén y prueba de
soluciones de software a
medida.
Consultoria y andlisis:
Evaluacién de las necesidades
del cliente y disefio de
soluciones personalizadas.
Soporte y mantenimiento:
Provisién de servicios de
soporte técnico y
8 mantenimiento post-desarrollo.

¢Qué necesitas tratas de abordar?
¢Qué valor aportara tu producto al
publico objetivo?

« Soluciones de software a
medida: Desarrollo de software
personalizado para satisfacer
las necesidades especificas de
cada cliente.

MVP y crecimiento escalable:
Facilitar la creacién de MVPs y
permitir la expansion del
software a medida que el
negocio del cliente crece.

6 « Soporte post-desarrollo:
Garantizar la estabilidad y el
mantenimiento del software con
planes de soporte a largo plazo.

7

Canales

¢Dénde estard disponible el producto?
Enumera las formas en que planeas llegar
a tu pliblico objetivo.

 Venta directa: Interaccién
directa con los clientes a través
de reuniones y presentaciones.

« Marketing digital: Uso de redes
sociales, SEO y campafias de
publicidad online para atraer
clientes.

« Colaboraciones estratégicas:
Asociaciones con otras
empresas de tecnologia y
consultorias para expandir el
alcance del mercado. 3

Relaciones con el Cliente

£Qué relaciones estableceras con cada
segmento de clientes?
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Segmentos de Clientes

¢Quién es tu mercado objetivo?
;Cudles son las caracteristicas de tus
primeros usuarios? Enumera los grupos
que esperas que utilicen tu producto.

+ PYMEs en Colombia: Empresas
pequefias y medianas que
buscan digitalizar sus procesos
operativos.

Startups tecnolégicas: Nuevas
empresas que necesitan
soluciones de software
innovadoras para lanzarse al
mercado.

« Sector educativo: Instituciones
educativas que requieren
software para la gestion
académica y administrativa.

« Consultorfa personalizada:
Entender las necesidades de
los clientes a través de
reuniones y sesiones de
consultoria.

Soporte continuo: Ofrecer
soporte técnico y
asesoramiento durante y
después del desarrollo del
proyecto.

Comunicacion regular:
Mantener a los clientes
informados sobre el progreso
del proyecto mediante reportes
y actualizaciones periodicas. 4 2

Estructura de Costos Fuentes de Ingresos

¢Cusles son los costos fijos y variables de lanzamiento del producto? Ten en cuenta el costo en cada etapa:
desde la creacion y la contratacion hasta la mercadotecnia y la distribucion.

£C6mo generaras ingresos? Muestra un modelo de precios de tu producto o servicio
e incluye otras fuentes de ingresos, como ventas y tarifas de suscripcion.

+ Costos de desarrollo: Salarios de desarrolladores, licencias de software y herramientas de desarrollo.

« Costos de

Gastos en SEQy digital.

« Costos operativos: Infraestructura,

y otros gastos

Fuente: Autoria propia

« Desarrollo de software: Cobro por el desarrollo de software basado en las funcionalidades entregadas.

« Planes de soporte: Ingresos recurrentes a través de contratos de soporte a largo plazo.

« Consultoria por hora: Ingresos adicionales por servicios de consultoria y asesoramiento técnico.
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Propuesta De Valor

Nuestra propuesta de valor se centra en ofrecer soluciones de software a medida,
disefadas especificamente para satisfacer las necesidades Unicas de cada cliente. Nos

destacamos por:

e Soluciones de software a medida: Desarrollamos software personalizado que se
adapta perfectamente a las necesidades de nuestros clientes.

e MVP y crecimiento escalable: Ayudamos a los clientes a crear MVPs (Productos
Minimos Viables), facilitando el desarrollo inicial y permitiendo que el software crezcay
se escale a medida que sus negocios evolucionan.

e Soporte post-desarrollo: Ofrecemos planes de soporte a largo plazo para asegurar la

estabilidad y el mantenimiento continuo del software.

Para una exploracion mas detallada de nuestra propuesta de valor y sus componentes,

se invita a consultar el punto "4. PROPUESTA DE VALOR" donde se profundiza en los

aspectos clave que diferencian nuestra oferta en el mercado.

Segmentos De Clientes

Se han identificado tres segmentos clave a los que nos dirigimos:

e PYMEs en Colombia: Empresas pequefas y medianas que buscan digitalizar sus
procesos operativos para mejorar la eficiencia y la competitividad.

e Startups tecnolégicas: Nuevas empresas que requieren soluciones de software
innovadoras y adaptadas para lanzar sus productos y servicios al mercado.

e Sector educativo: Instituciones educativas que necesitan software para la gestion
académica y administrativa, facilitando tanto la operacién interna como la experiencia de

estudiantes y profesores.
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Para un andlisis mas profundo de estos segmentos y su comportamiento en el mercado,

se recomienda revisar la seccién "3.2. ANALISIS DEL MERCADQ", donde se explora en detalle

la naturaleza de estos clientes, sus necesidades y como nuestros servicios estan alineados

para satisfacer dichas necesidades.

Canales De Distribucion

Nuestra empresa utiliza varios canales de distribucion para llegar a los clientes:

e Venta directa: Interaccion personal con los clientes a través de reuniones y
presentaciones para ofrecer soluciones personalizadas.

e Marketing digital: Utilizacion de redes sociales, SEO, y campanas de publicidad online
para atraer y captar clientes potenciales.

e Colaboraciones estratégicas: Alianzas con otras empresas de tecnologia y

consultorias para ampliar nuestro alcance en el mercado.

Estos canales estan disefiados para maximizar nuestra presencia en el mercado y
optimizar la forma en que entregamos nuestros servicios a los clientes. Para un analisis mas
detallado sobre la estructura de estos canales y las estrategias especificas que emplearemos

para alcanzarlos, se recomienda consultar la seccién “6.2. PLAN DE COMUNICACION” y en el

punto “6.1. ESTRATEGIAS DE MARKETING” se definen las tacticas y enfoques de marketing

que guiaran nuestra interaccion con el mercado.
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Relacion Con Los Clientes

Nuestra estrategia para mantener una relacion solida con los clientes se basa en los

siguientes enfoques:

Consultoria personalizada: Nos aseguramos de entender a fondo las necesidades de
cada cliente a través de reuniones y sesiones de consultoria, proporcionando
soluciones que realmente agreguen valor a su negocio.

Soporte continuo: Ofrecemos soporte técnico y asesoramiento tanto durante como
después del desarrollo del proyecto, garantizando que el cliente siempre tenga acceso a
la ayuda que necesita.

Comunicacién regular: Mantenemos a los clientes informados sobre el progreso del
proyecto mediante reportes y actualizaciones periddicas, fomentando una comunicacion

abierta y transparente.

Estas estrategias de relacion con los clientes estan disefiadas para asegurar una

experiencia positiva y un alto nivel de satisfaccién. Para una explicacién mas detallada sobre

como se estructuran estas relaciones y se implementan dentro de nuestras estrategias globales

de marketing, consulta el punto “6. PLAN DE MARKETING”, donde se abordan estas

interacciones con mayor profundidad.

Fuentes De Ingresos

Nuestra estructura de ingresos se basa en tres pilares fundamentales:

Desarrollo de software: Ingresos generados por el desarrollo de software a medida,
con cobros basados en las funcionalidades entregadas y los avances de los proyectos.
Planes de soporte: Ingresos recurrentes provenientes de contratos de soporte a largo

plazo, que garantizan la estabilidad y el mantenimiento de las soluciones entregadas.
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e Consultoria por hora: Ingresos adicionales a través de servicios de consultoria y

asesoramiento técnico, cobrados por hora.

Estas fuentes de ingresos estan disefiadas para asegurar la viabilidad financiera y el
crecimiento sostenible del negocio. Para una vision mas detallada de cémo se proyectan y se
estiman estas fuentes de ingresos a lo largo del tiempo, consulta el punto “8.1.1.

PROYECCION DE INGRESOS”, donde se desglosan las proyecciones financieras con mayor

profundidad.

Recursos Clave

Para poner en marcha y operar eficientemente el negocio de desarrollo de software a
medida, es fundamental identificar y asegurar la disponibilidad de los recursos clave que

permitiran cumplir con las metas y objetivos establecidos.

Equipo De Desarrollo.

Programadores y Desarrolladores: Un equipo sélido de programadores y
desarrolladores experimentados es esencial para la creacion y mantenimiento de los proyectos.
Este equipo debe contar con habilidades en diversas tecnologias y lenguajes de programacion,
como Python, JavaScript, y frameworks como React, Angular, y Django. La experiencia en
metodologias agiles, como Scrum, es igualmente importante para asegurar que los proyectos

se desarrollen de manera eficiente y adaptativa.

e Justificacién: La calidad del equipo de desarrollo impacta directamente en la calidad
del producto final, la eficiencia en la entrega de los proyectos y la satisfaccion del
cliente. La experiencia y habilidad técnica del equipo son esenciales para ofrecer
soluciones tecnoldgicas avanzadas y adaptadas a las necesidades especificas de las

PYMEs.
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Herramientas Y Plataformas.

Software y Herramientas de Desarrollo: Es crucial contar con licencias de software y
acceso a herramientas como sistemas de gestion de proyectos (e.g., Jira, Trello), entornos de
desarrollo integrado (IDE) como Visual Studio Code, y plataformas de colaboraciéon como
GitHub o GitLab. También es importante tener acceso a plataformas de prueba y control de

calidad.

e Justificacién: Las herramientas adecuadas permiten a los desarrolladores trabajar de
manera mas efectiva y colaborativa, reduciendo errores y mejorando la productividad.
Ademas, el uso de plataformas de gestion de proyectos asegura un seguimiento preciso

del progreso y facilita la comunicacién dentro del equipo y con los clientes.

Relaciones Con Socios Estratégicos.

Colaboraciones con Empresas Tecnolégicas y Proveedores de Servicios:
Mantener relaciones solidas con otros actores del ecosistema tecnolégico, como proveedores
de servicios en la nube (e.g., AWS, Google Cloud), empresas de ciberseguridad y proveedores

de hardware, es clave para ofrecer soluciones integradas y de alta calidad.

e Justificacidn: Estas relaciones permiten acceder a tecnologias complementarias,
soporte especializado y recursos adicionales que pueden ser vitales para completar
proyectos complejos. Colaborar con otros proveedores tecnolégicos también puede abrir
oportunidades para ampliar la oferta de servicios y mejorar la propuesta de valor de la

empresa.
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Infraestructura Técnica.

Servidores y Hosting: Es necesario contar con una infraestructura de servidores
robusta para alojar los proyectos en desarrollo y las soluciones entregadas a los clientes. Esto

puede incluir tanto servidores locales como servicios de hosting en la nube.

e Justificacidon: Una infraestructura técnica adecuada asegura la estabilidad, seguridad y
escalabilidad de los proyectos, lo cual es fundamental para cumplir con los requisitos de

los clientes y garantizar el éxito a largo plazo del negocio.

Talento en Gestion De Proyectos.

Project Managers y Consultores de Tl: Para gestionar multiples proyectos
simultaneamente y asegurar que se cumplan los plazos y presupuestos, es vital contar con

personal especializado en la gestién de proyectos y consultoria.

e Justificacién: La gestidn eficaz de proyectos asegura que se cumplan los plazos, se
controlen los costos y se mantenga la satisfaccion del cliente. Ademas, los consultores
de Tl pueden ofrecer insights valiosos para mejorar los procesos de desarrollo y la

eficiencia operativa.

Actividades Clave

Para asegurar el éxito y la eficiencia operativa de la empresa, es crucial identificar y
gestionar las actividades clave que forman la columna vertebral del negocio. Estas actividades

son esenciales para la creacion de valor y para cumplir con las expectativas y necesidades de

los clientes.
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Desarrollo De Software.

Diseno, Programacién y Pruebas de Soluciones a Medida: Esta actividad incluye
todo el ciclo de vida del desarrollo de software, desde la planificacion y el disefio inicial del
producto, hasta la programacién, pruebas y lanzamiento. Las metodologias agiles, como
Scrum, seran fundamentales para manejar el desarrollo en iteraciones cortas, permitiendo

ajustes rapidos segun las necesidades del cliente.

e Justificacién: El desarrollo de software a medida es el nucleo del negocio. La
capacidad de entregar soluciones personalizadas, que se adapten a las necesidades
especificas de cada cliente, es lo que diferencia a la empresa en el mercado. Ademas,
las pruebas exhaustivas garantizan la calidad y funcionalidad del producto final,

minimizando riesgos y costos de post-desarrollo.

Consultoria y Andlisis.

Evaluacion de Necesidades y Disefio de Soluciones Personalizadas: Antes de
iniciar cualquier proyecto, es fundamental realizar una evaluacién exhaustiva de las
necesidades del cliente. Esto incluye la identificacion de requerimientos técnicos, la definiciéon

de objetivos y la propuesta de soluciones que mejor se alineen con el negocio del cliente.

e Justificacién: La consultoria y el analisis son esenciales para asegurar que las
soluciones desarrolladas no solo cumplan con los requisitos técnicos, sino que también
generen valor real para el cliente. Al comprender a fondo las necesidades del cliente, se
pueden disefar soluciones mas efectivas y alineadas con sus metas estratégicas, lo que

mejora la satisfaccién y la lealtad del cliente.
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Soporte y Mantenimiento.

Provision de Servicios de Soporte Técnico y Mantenimiento Post-Desarrollo: Una
vez entregado el proyecto, es crucial mantener una relacion continua con el cliente a través de
servicios de soporte técnico y mantenimiento. Esto incluye la resolucion de problemas,
actualizaciones de software, y mejoras continuas para garantizar que el producto siga siendo

util y eficiente.

e Justificacién: El soporte y mantenimiento post-desarrollo garantizan la longevidad y
eficacia de las soluciones entregadas. Estos servicios no solo aseguran que los
sistemas sigan funcionando sin problemas, sino que también ofrecen una fuente
continua de ingresos recurrentes para la empresa. Ademas, proporcionan una
oportunidad para fortalecer las relaciones con los clientes y para identificar nuevas

oportunidades de negocio.

Gestion de Proyectos.

Coordinacion y Supervisidon de Proyectos: La gestion de proyectos abarca la
planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre de cada proyecto. Esto incluye la coordinacién de
equipos, la gestion de tiempos y recursos, y la comunicacion constante con los clientes para

asegurar que los proyectos se entreguen dentro de los plazos y presupuestos acordados.

e Justificacion: La gestién eficaz de proyectos es clave para garantizar la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente. Una buena gestion de proyectos permite a la
empresa manejar multiples proyectos de manera simultanea, optimizar recursos y

asegurar la entrega oportuna de soluciones de alta calidad.
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Formacién y Capacitaciéon Continua.

Capacitaciéon Técnica y Profesional del Equipo: Dado que la tecnologia evoluciona
constantemente, es fundamental invertir en la formacién y actualizacion continua del equipo.
Esto incluye cursos, talleres y certificaciones en nuevas tecnologias y mejores practicas del

sector.

e Justificaciéon: Mantener al equipo actualizado con las ultimas tecnologias y
metodologias asegura que la empresa pueda ofrecer soluciones de vanguardia y
adaptarse a las tendencias emergentes del mercado. La capacitacion continua también
mejora la moral del equipo y su capacidad para resolver problemas complejos de

manera eficiente.

Socios Clave

Establecer relaciones estratégicas con socios clave es esencial para optimizar las
operaciones del negocio y maximizar la creacién de valor para los clientes. Estos socios no
solo proporcionan recursos y servicios esenciales, sino que también pueden abrir nuevas

oportunidades de mercado.

Proveedores De Tecnologia.

Empresas que proporcionan herramientas y plataformas necesarias para el
desarrollo: La empresa establecera alianzas con proveedores de software, herramientas de
desarrollo, plataformas en la nube y servicios de hosting. Estos socios son cruciales para

mantener la infraestructura tecnoldgica actualizada y eficiente.

e Justificacién: Colaborar con proveedores de tecnologia permite a la empresa acceder

a las herramientas mas avanzadas y actualizadas, lo que es esencial para desarrollar
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soluciones de software de alta calidad. Estas alianzas también pueden ofrecer ventajas
como descuentos, soporte técnico preferencial, y acceso anticipado a nuevas

tecnologias, lo que mejora la competitividad de la empresa.

Consultorias Especializadas.

Colaboracion con consultorias para ampliar la oferta de servicios y atraer nuevos

clientes: Establecer alianzas con consultorias especializadas en areas complementarias, como

ciberseguridad, inteligencia artificial o big data, permite ofrecer soluciones mas completas y

personalizadas a los clientes.

Justificacién: Estas asociaciones permiten a la empresa expandir su portafolio de
servicios sin necesidad de desarrollar internamente todas las competencias, lo que
ahorra tiempo y recursos. Ademas, la colaboracion con consultorias renombradas
puede mejorar la credibilidad de la empresa y atraer a clientes mas grandes o con

necesidades mas especificas.

Asociaciones Educativas.

Colaboracion con instituciones educativas para ofrecer soluciones de software a

este sector: Establecer relaciones con universidades, colegios y otros centros educativos

permite disefiar soluciones tecnoldgicas adaptadas a las necesidades de la educacion

moderna, como plataformas de e-learning, gestion académica y otros.

Justificacién: Las asociaciones con instituciones educativas no solo abren un nuevo
segmento de mercado, sino que también posicionan a la empresa como un actor
relevante en el desarrollo de soluciones para la educacion. Estas colaboraciones
pueden generar proyectos recurrentes, aumentar la visibilidad de la empresa y

proporcionar un flujo constante de clientes en un sector en crecimiento.
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Alianzas Estratégicas Con Startups Y Pymes.

Colaboracion con startups y pequeinas y medianas empresas para el desarrollo
conjunto de proyectos: Las startups y PYMEs pueden beneficiarse de soluciones
tecnoldgicas innovadoras, mientras que la empresa puede explorar nuevas ideas y mercados a

través de estas colaboraciones.

e Justificacion: Las alianzas con startups y PYMEs permiten a la empresa involucrarse
en proyectos innovadores y con alto potencial de crecimiento. Ademas, estas
colaboraciones pueden abrir puertas a mercados emergentes y proporcionar un

aprendizaje mutuo que enriquece las capacidades de ambas partes.

Estructura De Costos

Nuestra estructura de costos esta dividida en tres categorias principales:

e Costos de desarrollo: Incluyen los salarios de los desarrolladores, el costo de las
licencias de software, y las herramientas necesarias para el desarrollo de los proyectos.

e Costos de marketing: Comprenden los gastos asociados a campafas publicitarias,
optimizacién en motores de busqueda (SEO), y otras actividades de marketing digital.

e Costos operativos: Incluyen los costos de infraestructura, como el arriendo, servicios
publicos (luz, internet), y otros gastos administrativos y operativos esenciales para el

funcionamiento del negocio.

Para una vision detallada y cuantificada de estos costos, se puede consultar el punto
“8.1.2. PROYECCION DE EGRESQS”, donde se presenta un presupuesto completo que
clasifica los costos en fijos y variables, e incluye un analisis detallado de los montos a pagar por

salarios, arriendos, servicios, y otros elementos clave.
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Plan De Marketing
Estrategias De Marketing
Estrategia De Producto

Definicion Del Portafolio De Servicios.

Servicios de Desarrollo de Software a Medida: Detalle de servicios

especificos ofrecidos, como aplicaciones web, moviles y sistemas empresariales.

Servicios de Consultoria y Analisis: Consultoria en arquitectura de software, analisis

de requisitos, y optimizacién de procesos.

Servicios de Soporte y Mantenimiento: Mantenimiento correctivo, preventivo y

evolutivo de las soluciones desarrolladas.

Servicios de Integraciéon de Sistemas: Integracion de software con otras aplicaciones

y sistemas existentes.

Estrategia De Gestion De Servicios.

Metodologia Agil (Scrum): Adopcién de Scrum para gestionar proyectos de desarrollo

de software, asegurando flexibilidad y adaptabilidad.

Control de Calidad: Implementacién de procesos de aseguramiento de calidad en

todas las fases del desarrollo.

Entrega Continua: Uso de practicas de DevOps para facilitar la integracion y entrega

continua, asegurando actualizaciones frecuentes y fiables.
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Propuesta De Valor De Los Servicios.

Personalizacion y Flexibilidad: Cada solucion es disefiada a medida para satisfacer

las necesidades especificas del cliente.

Innovacion y Tecnologia Avanzada: Uso de tecnologias emergentes y practicas

innovadoras para mantener la competitividad y la eficiencia.

Soporte Integral: Servicios de soporte a largo plazo para garantizar la continuidad y el

éxito de las soluciones implementadas.

Estrategia De Mejora Continua.

Feedback del Cliente: Mecanismos para recoger y analizar el feedback del cliente y

mejorar continuamente los servicios.

Capacitacion y Actualizacion: Programas de formacion continua para el equipo de

desarrollo y soporte.

Evaluacion y Ajuste: Evaluaciones periddicas del rendimiento de los servicios y ajustes

basados en métricas y KPlIs.

Justificacion De La Estrategia De Producto.

El enfoque de "Estrategia de Producto" en el ambito de servicios permite a la empresa
estructurar y gestionar sus ofertas de manera que se maximice el valor para el cliente. Tratar
los servicios como productos ayuda a asegurar la consistencia en la calidad, facilita la

implementacién de mejoras continuas y permite una mejor planificacién y prevision de recursos.

Esta estrategia es crucial para mantenerse competitivo en el dinamico mercado de

desarrollo de software a medida y para asegurar una experiencia de cliente 6ptima.
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Estrategia De Precio

La Estrategia de Precio es fundamental para posicionar los servicios de desarrollo de
software a medida de la empresa en el mercado. Esta estrategia debe considerar varios
factores como el valor percibido por el cliente, los costos de desarrollo, la competencia y las
condiciones del mercado. A continuacion se detalla la Estrategia de Precio para los servicios

ofrecidos.

Enfoque De Precios Basado En El Valor.

Precios por Funcionalidad: Los proyectos se dividiran en secciones o funcionalidades
especificas, permitiendo a los clientes pagar solo por las partes que realmente necesitan. Esto
facilita la creacion de MVPs (productos minimos viables) y permite a las empresas escalar su

solucion a medida que validan su viabilidad y disponen de mas recursos.

Estructura de Pago por Entregas: Los pagos se realizaran a medida que se
completen y entreguen las distintas fases del proyecto segun la planificacién acordada. Este
enfoque asegura un flujo constante de ingresos vy alivia la carga financiera inicial para los

clientes.

Contratos De Soporte.

Planes de Soporte a Largo Plazo: Se ofreceran contratos de soporte por periodos de 6
0 12 meses, proporcionando ingresos fijos continuos por proyecto. Estos contratos aseguraran
que las soluciones se mantengan actualizadas y funcionales, ofreciendo tranquilidad y

continuidad a los clientes.

Diferentes Niveles de Soporte:

e Basico: Incluye mantenimiento correctivo y acceso a soporte técnico basico.
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e Intermedio: Incluye todo lo del plan basico mas mantenimiento preventivo y
actualizaciones periddicas.
e Premium: Incluye todo lo del plan intermedio mas soporte técnico prioritario y

servicios de consultoria.

Tarifas De Consultoria Por Hora.

Consultoria y Asesoramiento: Los servicios de consultoria se cobraran por hora,
permitiendo a las empresas obtener asesoramiento experto sin comprometerse a proyectos de
gran escala. Esta flexibilidad es atractiva para las PYMEs que pueden requerir orientacion en

fases especificas de su desarrollo tecnoldgico.

Estrategia De Descuentos y Promociones.

Descuentos por Volumen: Se ofreceran descuentos para proyectos de mayor
envergadura o para clientes que contraten multiples servicios, incentivando asi contratos mas

amplios y relaciones a largo plazo.

Promociones Iniciales: Ofertas especiales para nuevos clientes, como descuentos en
los primeros meses de soporte o tarifas reducidas para la fase inicial del proyecto, fomentando

la captacién de nuevos clientes.

Justificacion De La Estrategia De Precio.

La Estrategia de Precio basada en el valor y estructurada en entregas asegura que los
servicios sean accesibles para las PYMEs, facilitando la adopcién de soluciones tecnolégicas
avanzadas con una inversion inicial reducida. Los contratos de soporte garantizan ingresos
continuos y fortalecen las relaciones a largo plazo con los clientes, mientras que las tarifas de

consultoria por hora proporcionan flexibilidad adicional. Los descuentos y promociones
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incentivaran la captacién de nuevos clientes y la ampliacion de proyectos, contribuyendo al
crecimiento sostenible de la empresa en el competitivo mercado del desarrollo de software a

medida.

Estrategia De Promocién

La Estrategia de Promocidn tiene como objetivo aumentar la visibilidad de la empresa
en el mercado, atraer nuevos clientes y consolidar la relacién con los clientes actuales. Para
ello, se implementaran diversas tacticas y canales de comunicacién, asegurando que el

mensaje de valor llegue a la audiencia objetivo de manera efectiva.

Marketing Digital.

Optimizacion en Motores de Blsqueda (SEO): Mejorar la visibilidad del sitio web de
la empresa en los motores de busqueda mediante la optimizacion de contenido relevante, uso
de palabras clave especificas y creacion de backlinks de calidad. Esto incrementara el trafico
organico y atraera potenciales clientes que buscan servicios de desarrollo de software a

medida.

Publicidad en Linea (SEM): Implementar campanas de publicidad pagada (Google
Ads, Facebook Ads, LinkedIn Ads) para llegar a una audiencia mas amplia y especifica. Las
campafnas de PPC (pago por clic) permitiran segmentar los anuncios segun la ubicacion,

intereses y comportamientos de los usuarios.

Marketing de Contenidos: Crear y distribuir contenido valioso y relevante (blogs,
whitepapers, estudios de caso, videos) para atraer y retener a una audiencia claramente
definida. El contenido educativo y de calidad posicionara a la empresa como lider de

pensamiento en el sector.
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Redes Sociales: Utilizar plataformas de redes sociales (LinkedIn, Facebook, Twitter,
Instagram) para interactuar con la audiencia, compartir novedades, y promocionar servicios.
Las redes sociales también serviran como un canal para recibir feedback y mejorar la

comunicacion con los clientes.

Relaciones Publicas y Medios.

Publicaciones en Medios Especializados: Colaborar con medios de comunicacién
especializados en tecnologia y negocios para publicar articulos, entrevistas y comunicados de

prensa. Esto incrementara la credibilidad y visibilidad de la empresa en el sector.

Eventos y Conferencias: Participar y patrocinar eventos, ferias y conferencias del
sector tecnoldgico para establecer contactos, presentar los servicios y fortalecer la presencia

de marca.

Marketing Directo

Email Marketing: Desarrollar campafas de email marketing personalizadas para
mantener informados a los clientes actuales y potenciales sobre las novedades, promociones y

contenidos relevantes de la empresa.

Telemarketing: Realizar campafas de telemarketing para contactar directamente con

potenciales clientes, explicar los servicios y responder a sus preguntas.

Alianzas Estratégicas.

Colaboraciones con otras empresas: Establecer alianzas con empresas
complementarias (por ejemplo, proveedores de hardware, agencias de marketing) para ofrecer

soluciones integrales y ampliar la base de clientes.
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Programas de Referidos: Implementar un programa de referidos que incentive a los
clientes actuales a recomendar los servicios de la empresa a otros, ofreciendo descuentos o

beneficios adicionales como recompensa.
Justificacién de la Estrategia de Promocion.

La Estrategia de Promocion esta disefiada para maximizar la visibilidad y atraer clientes
a través de multiples canales y tacticas. El marketing digital y de contenidos permite llegar a
una audiencia amplia y especifica, mientras que las relaciones publicas y la participacion en
eventos fortalecen la credibilidad y la presencia de la marca. El marketing directo y las alianzas
estratégicas facilitan una comunicacion personalizada y efectiva con los clientes, fomentando la
confianza y las relaciones a largo plazo. Esta combinacién de estrategias asegura que la
empresa se posicione como un proveedor de confianza en el competitivo mercado del

desarrollo de software a medida.
Estrategia De Distribucion

La Estrategia de Distribucion se centra en la entrega eficiente y efectiva de los servicios
de desarrollo de software a medida a los clientes. Dado que la empresa ofrece principalmente
servicios digitales, la distribucion se enfocara en garantizar que los proyectos se entreguen a
tiempo, con alta calidad y de manera que satisfaga las necesidades del cliente. A continuacion,

se detallan los componentes clave de la estrategia de distribucion:
Entrega De Servicios.

Desarrollo Agil: Implementar metodologias agiles (Scrum, Kanban) para gestionar y
entregar los proyectos. Esto permitira realizar entregas incrementales y obtener feedback
constante del cliente, asegurando que el producto final cumpla con las expectativas y

requisitos.
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Plataformas de Colaboracién: Utilizar herramientas de colaboracion en linea (Jira,
Trello, Asana) para gestionar proyectos, tareas y comunicacion con los clientes. Estas

plataformas facilitan el seguimiento del progreso y la resolucién rapida de problemas.

Servicios en la Nube: Alojar los desarrollos en plataformas de nube (AWS, Azure,
Google Cloud) para asegurar la disponibilidad, escalabilidad y seguridad de las soluciones
entregadas. La nube también facilita la colaboracién remota y el acceso a los proyectos desde

cualquier ubicacion.

Soporte y Mantenimiento.

Contratos de Soporte: Ofrecer contratos de soporte a largo plazo (6 o0 12 meses) que
incluyan mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo. Estos contratos garantizan que las

soluciones entregadas se mantengan actualizadas y operativas.

Atencion al Cliente: Establecer un sistema de atencién al cliente que ofrezca soporte
técnico a través de multiples canales (teléfono, correo electronico, chat en linea). Un equipo

dedicado respondera a las consultas y resolvera los problemas rapidamente.

Personalizacion y Escalabilidad.

Analisis de Requerimientos: Realizar un analisis exhaustivo de los requerimientos del
cliente antes de iniciar cada proyecto para asegurar que las soluciones se personalicen segun
sus necesidades especificas. Esto incluye la definicidn clara de funcionalidades prioritarias para

el MVP (Producto Minimo Viable).

Escalabilidad: Disefiar las soluciones de software de manera modular para permitir
futuras expansiones y mejoras. Los clientes podran escalar sus proyectos a medida que

crezcan sus necesidades y recursos.
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Formacioén y Capacitacion.

Capacitacion de Usuarios: Ofrecer programas de formacion para los usuarios finales,
asegurando que comprendan y puedan utilizar eficientemente las soluciones entregadas. Esto

puede incluir talleres, manuales de usuario y soporte continuo.

Justificaciéon De La Estrategia De Distribucion.

La Estrategia de Distribucion esta disefiada para maximizar la eficiencia, calidad y
satisfaccién del cliente en la entrega de servicios de desarrollo de software. El uso de
metodologias agiles y plataformas de colaboracion asegura una gestion efectiva de los
proyectos, permitiendo entregas incrementales y feedback continuo. La implementacion de
servicios en la nube proporciona una infraestructura segura y escalable. Los contratos de
soporte y atencién al cliente garantizan la continuidad y operatividad de las soluciones,
mientras que la personalizacién y escalabilidad permiten adaptar las soluciones a las
necesidades cambiantes de los clientes. Finalmente, la formacion de usuarios asegura que los
clientes puedan aprovechar al maximo las soluciones entregadas, optimizando asi su inversion

en tecnologia.

Plan De Comunicacion

Objetivos De Comunicacion

El Plan de Comunicacion es esencial para garantizar que la propuesta de valor, los
servicios ofrecidos y la marca de la empresa sean comprendidos y apreciados por el publico
objetivo. Los objetivos de comunicacion establecen las metas que la empresa desea alcanzar a
través de sus esfuerzos de comunicacion. A continuacion, se presentan los objetivos de

comunicacion:
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a. Aumentar el Reconocimiento de Marca

Meta: Posicionar la empresa como un referente en el sector de desarrollo de software a

medida para PYMEs en Colombia.

Estrategia: Implementar campafas de branding a través de multiples canales (digitales

y tradicionales), destacando los valores y ventajas competitivas de la empresa.

Indicadores de Exito: Aumento en la visibilidad de la marca, medido por el trafico web,

menciones en redes sociales y cobertura mediatica.

b. Generar Leads Calificados

Meta: Atraer potenciales clientes interesados en servicios de desarrollo de software a

medida.

Estrategia: Utilizar estrategias de inbound marketing, como contenido de calidad, SEO,

SEM y publicidad en redes sociales, para atraer y convertir leads.

Indicadores de Exito: Numero de leads generados, tasa de conversion de leads a

clientes y crecimiento de la base de datos de contactos.

c. Fortalecer la Relacion con los Clientes Actuales

Meta: Mantener y fortalecer las relaciones con los clientes actuales para fomentar la

lealtad y las referencias.

Estrategia: Implementar programas de fidelizacidén, encuestas de satisfaccion, y

comunicacion continua a través de newsletters y eventos exclusivos.
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Indicadores de Exito: Tasa de retencion de clientes, satisfaccion del cliente y nimero

de referencias obtenidas.

d. Educar al Mercado sobre los Beneficios de la Digitalizacion

Meta: Informar y educar a las PYMEs sobre como la digitalizacion y el desarrollo de

software a medida pueden mejorar su competitividad.

Estrategia: Crear y distribuir contenido educativo (blogs, webinars, whitepapers) que

explique los beneficios y casos de éxito del uso de software a medida.

Indicadores de Exito: Alcance y engagement del contenido educativo, participacién en

webinars y descargas de materiales educativos.

e. Destacar la Propuesta de Valor y Diferenciacién

Meta: Comunicar claramente la propuesta de valor y los factores diferenciadores de la

empresa.

Estrategia: Desarrollar mensajes clave y materiales de marketing que resaltan la

accesibilidad financiera, escalabilidad, soporte continuo y flexibilidad de los servicios ofrecidos.

Indicadores de Exito: Percepcion del valor por parte de los clientes, feedback positivo

y aumento en las consultas y contratos cerrados.
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f. Justificacion de los Objetivos de Comunicacion

Los objetivos de comunicacion estan disefados para alinear los esfuerzos de marketing
y comunicacién con la misién y visién de la empresa. Aumentar el reconocimiento de marca y
generar leads cualificados son esenciales para el crecimiento del negocio. Fortalecer las
relaciones con los clientes actuales asegura la retencién y satisfaccion, mientras que educar al
mercado sobre los beneficios de la digitalizacion crea un entorno favorable para la adopcion de
los servicios ofrecidos. Finalmente, destacar la propuesta de valor y diferenciacién permite a la
empresa posicionarse competitivamente y atraer a su mercado objetivo de manera efectiva.

Canales De Comunicacion

La eleccidén de los canales de comunicacion es fundamental para alcanzar a los
diferentes segmentos del mercado objetivo de manera efectiva y eficiente. A continuacién, se
detallan los canales de comunicacién que se utilizaran y como se implementaran para

maximizar el impacto de las estrategias de marketing y comunicacion.

a. Sitio Web Corporativo

Descripcion: El sitio web es la base de la presencia en linea de la empresa. Debe ser
atractivo, facil de navegar y contener toda la informacion relevante sobre los servicios

ofrecidos, casos de éxito y blog educativo.

Objetivos: Generar trafico, captar leads, educar a los visitantes sobre los beneficios del

desarrollo de software a medida.

Estrategias: Optimizacion para motores de busqueda (SEO), creacion de contenido de

calidad, formularios de contacto y suscripcion a newsletters.
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b. Redes Sociales

Descripcion: Plataformas como LinkedIn, Facebook, Twitter e Instagram son cruciales

para interactuar con el publico objetivo, compartir contenido y generar engagement.

Objetivos: Aumentar la visibilidad de la marca, generar leads, fomentar la interaccion y

lealtad del cliente.

Estrategias: Publicaciones regulares, campanas pagadas, participacion en debates y

grupos relevantes, promocién de contenido educativo y casos de éxito.

c. Email Marketing

Descripcién: El email marketing es una herramienta efectiva para mantener una

comunicacion constante con los clientes actuales y potenciales.

Objetivos: Nutrir leads, fortalecer la relacion con los clientes, informar sobre novedades

y promociones.

Estrategias: Envio de newsletters periddicas, campafas segmentadas, automatizacion

de correos electrénicos segun el comportamiento del usuario.

d. Webinars y Eventos Online

Descripcion: Webinars y seminarios online permiten demostrar expertise, interactuar

directamente con el publico objetivo y generar leads cualificados.

Objetivos: Educar al mercado, generar leads, fortalecer la autoridad en el sector.

Estrategias: Organizacion de webinars tematicos, colaboracion con expertos del sector,

promocion a través de redes sociales y email marketing.
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e. Publicidad Digital

Descripcion: La publicidad en linea a través de Google Ads, LinkedIn Ads y redes

sociales es crucial para aumentar la visibilidad y atraer trafico cualificado.

Objetivos: Generar trafico al sitio web, captar leads, aumentar la visibilidad de la marca.

Estrategias: Campanas de PPC (pago por clic), retargeting, anuncios en redes sociales

dirigidos a segmentos especificos.

f. Relaciones Publicas y Medios

Descripcion: La cobertura en medios de comunicacion y las relaciones publicas ayudan

a aumentar la credibilidad y el reconocimiento de la marca.

Objetivos: Aumentar la visibilidad de la marca, construir credibilidad, alcanzar un

publico mas amplio.

Estrategias: Comunicados de prensa, articulos en blogs y revistas del sector,

participacién en entrevistas y podcasts.

g. Marketing de Contenidos

Descripcion: Crear y distribuir contenido valioso y relevante para atraer y retener a una

audiencia claramente definida.

Objetivos: Educar al mercado, mejorar el SEO, generar leads, fortalecer la relacién con

los clientes.

Estrategias: Blogs, whitepapers, estudios de caso, infografias, videos explicativos.

h. Justificacion de los Canales de Comunicacion
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La seleccion de estos canales de comunicacion se basa en la necesidad de alcanzar a
las PYMEs y otros segmentos del mercado de manera efectiva y eficiente. Cada canal tiene
caracteristicas unicas que permiten cumplir con los objetivos de comunicacion planteados. Por
ejemplo, el sitio web y las redes sociales son esenciales para la visibilidad y generacion de
leads, mientras que los webinars y el marketing de contenidos son cruciales para la educacion
y la construccién de autoridad en el sector. La publicidad digital y las relaciones publicas
aumentan el alcance y la credibilidad, asegurando una presencia de marca fuerte y coherente

en todos los puntos de contacto con el cliente.

Mensajes Clave

Los mensajes clave son fundamentales para comunicar de manera clara y efectiva los
valores y ventajas de los servicios ofrecidos por la empresa. Estos mensajes deben ser
consistentes en todos los canales de comunicacion y adaptarse a los diferentes publicos

objetivos. A continuacién, se detallan los mensajes clave que se utilizaran:

a. Innovacion y Personalizacion

Mensaje Principal: "Desarrollamos soluciones de software a medida que impulsan la

innovacién y se adaptan perfectamente a las necesidades de tu negocio."

Detalles: Resaltar cdmo las soluciones personalizadas pueden resolver problemas

especificos de las PYMEs, mejorar la eficiencia y fomentar la innovacién dentro de la empresa.

b. Accesibilidad y Escalabilidad

Mensaje Principal: "Ofrecemos opciones flexibles que permiten empezar con un MVP y

escalar tu proyecto a medida que tu negocio crece."



91

Detalles: Explicar la ventaja de dividir el proyecto en entregas parciales y la posibilidad
de escalarlo conforme a las necesidades y recursos del cliente, haciendo hincapié en la

accesibilidad financiera.

c. Soporte Continuo

Mensaje Principal: "Brindamos soporte continuo para asegurar que tus soluciones

tecnoldgicas estén siempre actualizadas y funcionen sin problemas."

Detalles: Enfatizar la importancia de los contratos de soporte a largo plazo y cémo

estos garantizan la continuidad y el buen funcionamiento del software entregado.

d. Metodologias Agiles

Mensaje Principal: "Utilizamos metodologias agiles como Scrum para garantizar que tu

proyecto sea flexible y se adapte rapidamente a tus necesidades cambiantes."

Detalles: Destacar los beneficios de las metodologias agiles en términos de
adaptabilidad, rapidez de respuesta a cambios y la entrega de productos que cumplen con los

requisitos del cliente.

e. Experiencia y Profesionalismo

Mensaje Principal: "Contamos con un equipo altamente capacitado y con amplia

experiencia en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas de alta calidad."

Detalles: Subrayar la experiencia y profesionalismo del equipo, y como esto se traduce

en la entrega de soluciones fiables y de alta calidad.
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f. Resultados Tangibles

Mensaje Principal: "Nuestros desarrollos generan resultados tangibles que mejoran la

eficiencia operativa y la competitividad de tu empresa."

Detalles: Proporcionar ejemplos concretos y estudios de caso que demuestren los

beneficios tangibles y medibles que las soluciones de software han aportado a otras PYMEs.

g. Justificacion de los Mensajes Clave

Estos mensajes clave se han disefiado para abordar los aspectos mas relevantes y
diferenciadores de la propuesta de valor de la empresa. Cada mensaje esta alineado con los
objetivos de comunicacion y responde a las necesidades y preocupaciones principales de las
PYMEs. La innovacion, la accesibilidad, el soporte continuo, la flexibilidad, la experiencia y los
resultados tangibles son elementos cruciales que los potenciales clientes valoran y que pueden
influir significativamente en su decision de contratar los servicios de la empresa. Estos
mensajes seran transmitidos de manera coherente a través de todos los canales de

comunicacion, asegurando una percepcion positiva y consistente de la marca.
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Plan Operativo

Descripcion De Operaciones

La estructura operativa descrita permite a la empresa ofrecer servicios de alta calidad,
personalizados y adaptables a las necesidades de las PYMEs. La utilizacion de metodologias
agiles asegura una entrega eficiente y flexible, mientras que la gestién cuidadosa de los
recursos humanos y la atencion continua a la satisfaccion del cliente garantizan un servicio
excepcional. Estas operaciones no solo optimizan los procesos internos, sino que también
contribuyen a la diferenciacion de la empresa en un mercado competitivo. A continuacion se
presenta una visién general de las operaciones clave:

Proceso De Desarrollo De Software

El proceso de desarrollo de software se estructura en varias fases que aseguran la
entrega de productos de alta calidad y personalizados segun las necesidades del cliente. Este
proceso se rige por las metodologias agiles, como Scrum, para garantizar flexibilidad y

adaptabilidad.

a. Fase de Planificacion

Recoleccién de Requisitos: Reuniones iniciales con el cliente para entender sus

necesidades y expectativas.

Definicion del Proyecto: Creacion de un plan de proyecto detallado, incluyendo

cronograma, recursos y presupuesto.

b. Fase de Disefio

Prototipado: Creacién de prototipos y maquetas para la validacion inicial del cliente.

Diseno de Arquitectura: Disefo de la estructura técnica del software.
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c. Fase de Desarrollo

Sprints de Desarrollo: Desarrollo iterativo e incremental del software en ciclos cortos

(sprints).

Revisiones de Sprint: Presentacién y revision de los avances con el cliente al final de

cada sprint.

d. Fase de Pruebas

Pruebas Unitarias: Verificacion de componentes individuales del software.

Pruebas de Integraciéon: Asegurar que los diferentes componentes funcionan

correctamente juntos.

Pruebas de Usuario: Validacion final por parte del cliente y usuarios finales.

e. Fase de Implementacién

Despliegue: Instalacion y configuracién del software en el entorno del cliente.

Capacitacién: Formacion al personal del cliente para el uso del nuevo software.

f. Fase de Mantenimiento y Soporte

Soporte Continuo: Atencion a incidencias y problemas reportados por el cliente.

Actualizaciones y Mejoras: Implementacion de mejoras y nuevas funcionalidades

basadas en el feedback del cliente.
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Gestion De Recursos Humanos

La gestion de recursos humanos es fundamental para asegurar que la empresa cuente

con el personal adecuado para llevar a cabo sus operaciones.

a. Reclutamiento y Seleccién

Proceso de Contratacion: Publicacion de ofertas de empleo, entrevistas y seleccion de

candidatos.

Onboarding: Integracién de nuevos empleados, incluyendo formacion inicial y

orientacion.

b. Desarrollo y Capacitacién

Programas de Capacitacion: Formacion continua en metodologias agiles, nuevas

tecnologias y habilidades especificas.

Evaluacion del Desempeiio: Revision periddica del rendimiento de los empleados y

planificacion de su desarrollo profesional.

c. Retencion del Talento

Politicas de Bienestar: Implementacion de beneficios y programas que promuevan el

bienestar y la satisfaccién laboral.

Oportunidades de Crecimiento: Ofrecer oportunidades de ascenso y desarrollo

profesional dentro de la empresa.
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Gestiéon De Proyectos

La gestion efectiva de proyectos es crucial para asegurar que los proyectos se

entreguen a tiempo, dentro del presupuesto y cumpliendo con los requisitos del cliente.

a. Metodologias Agiles

Scrum: Uso de Scrum para la planificacion, ejecucion y revision de proyectos.

Kanban: Implementacién de Kanban para gestionar el flujo de trabajo y las tareas

pendientes.

b. Herramientas de Gestion

Software de Gestidon de Proyectos: Utilizacion de herramientas como Jira, Trello o

Asana para la planificaciéon y seguimiento de proyectos.

Comunicacién: Mantenimiento de una comunicacion constante y clara con el cliente y

el equipo de desarrollo.

Soporte Técnico Y Mantenimiento

El soporte técnico y el mantenimiento son esenciales para asegurar la continuidad y el

correcto funcionamiento de los servicios ofrecidos.

a. Niveles de Soporte

Soporte de Primer Nivel: Atencion a incidencias basicas y consultas generales.

Soporte de Segundo Nivel: Resolucién de problemas mas complejos que requieren

conocimientos técnicos avanzados.



97

Soporte de Tercer Nivel: Intervenciones especializadas y desarrollo de soluciones

personalizadas para problemas criticos.

b. Mantenimiento Preventivo

Actualizaciones Periddicas: Realizacidon de actualizaciones y mejoras periddicas al

software.

Monitoreo Continuo: Vigilancia constante del rendimiento y seguridad del software

para prevenir problemas antes de que ocurran.

Requerimientos Técnicos Y Humanos

La correcta disposicion de recursos técnicos y humanos es crucial para el éxito de los
proyectos y la operatividad de la empresa. Contar con la infraestructura adecuada y un equipo
capacitado permite ofrecer servicios de alta calidad, adaptables y escalables, cumpliendo con
las necesidades y expectativas de las PYMEs. La inversion en herramientas avanzadas y la
formacion continua del personal garantizan la competitividad y el crecimiento sostenible de la
empresa en un mercado en constante evolucion. A continuacion, se detallan estos
requerimientos:
Recursos Humanos Técnicos

Infraestructura y Herramientas de Desarrollo.

a. Servidores y Hosting

Servidores Cloud: AWS, Google Cloud, Azure para almacenamiento y procesamiento

de datos.

Hosting: Plataformas seguras y confiables para el alojamiento de aplicaciones web y

moviles.
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b. Equipos de Desarrollo

Estaciones de Trabajo: Computadoras de alta gama con capacidad suficiente para

ejecutar entornos de desarrollo, simuladores y herramientas de disefio.

Dispositivos Méviles: Smartphones y tablets de diferentes sistemas operativos (iOS,

Android) para pruebas y desarrollo de aplicaciones moviles.

c. Software y Herramientas de Desarrollo

Entornos de Desarrollo Integrados (IDEs): Visual Studio, IntelliJ IDEA, Android

Studio, Xcode.

Sistemas de Control de Versiones: GitHub, GitLab, Bitbucket para gestion de codigo

fuente y colaboraciones.

Herramientas de Gestién de Proyectos: Jira, Trello, Asana para planificacion y

seguimiento de tareas.

Herramientas de Comunicacioén: Slack, Microsoft Teams para la coordinacion y

comunicacion efectiva del equipo.

Plataformas de Disefio y Prototipado: Figma, Adobe XD, Sketch para la creacién de

prototipos y disefios UI/UX.

Seguridad y Backup.

a. Protocolos de Seguridad

Firewalls y Antivirus: Proteccion contra amenazas y ataques cibernéticos.

Certificados SSL: Asegurar la comunicacion en aplicaciones web.



Autenticacién Multifactor (MFA): Aumentar la seguridad en el acceso a sistemas y

datos sensibles.

b. Sistemas de Backup

Copias de Seguridad: Implementacién de backups automaticos y regulares de todos

los datos y proyectos.

Almacenamiento en la Nube: Uso de servicios como Google Drive, Dropbox, y

OneDrive para almacenamiento seguro y accesible.

Requerimientos Humanos

Roles Y Responsabilidades.

Para llevar a cabo las operaciones y proyectos con éxito, es necesario contar con un

equipo multidisciplinario que abarque diversas areas de especializacion:

a. Gerente de Proyecto

Responsabilidades: Planificacidn, ejecucion, seguimiento y cierre de proyectos.

Coordinacion del equipo y comunicacion con los clientes.

Requisitos: Experiencia en gestion de proyectos, certificacion en metodologias agiles

(Scrum Master, PMP).

b. Desarrolladores de Software
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Responsabilidades: Programacion y desarrollo de aplicaciones segun los requisitos del

cliente.
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Requisitos: Conocimientos en lenguajes de programacion (Java, Python, JavaScript,

etc.), experiencia en desarrollo agil.

c. Disenadores UI/UX

Responsabilidades: Creacion de interfaces de usuario y experiencias de usuario

atractivas y funcionales.

Requisitos: Habilidades en disefio grafico, experiencia con herramientas de disefio

(Figma, Adobe XD).

d. Ingenieros de Pruebas

Responsabilidades: Realizacion de pruebas unitarias, de integracién y de usuario para

asegurar la calidad del software.

Requisitos: Experiencia en testing, conocimientos en automatizacién de pruebas.

e. Especialistas en DevOps

Responsabilidades: Implementacion y mantenimiento de la infraestructura de TI,

automatizacion de procesos de desarrollo y despliegue.

Requisitos: Conocimientos en CI/CD, experiencia con herramientas como Jenkins,

Docker, Kubernetes.

f. Soporte Técnico

Responsabilidades: Atencion a incidencias y problemas reportados por los clientes,

mantenimiento y actualizacién de sistemas.
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Requisitos: Conocimientos en soporte y mantenimiento de software, habilidades de

comunicacion.

g. Consultores de Tl

Responsabilidades: Asesoramiento a los clientes sobre soluciones tecnoldgicas y

estrategias de digitalizacion.

Requisitos: Experiencia en consultoria de Tl, conocimientos en analisis de negocio y

tecnologias emergentes.

Capacitacion y Desarrollo.

Para mantener un alto nivel de competencia y actualizacion, es esencial invertir en la

capacitacion continua del equipo:

a. Programas de Capacitacion Continua

Técnicas y Tecnologicas: Cursos y certificaciones en nuevas tecnologias, lenguajes

de programacion, y metodologias agiles.

Desarrollo Profesional: Talleres y seminarios sobre habilidades blandas, liderazgo y

gestién de proyectos.

b. Evaluaciéon del Desempefio

Feedback y Revision: Evaluaciones periddicas del desempefio de los empleados, con

retroalimentacién constructiva y planes de mejora.
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Plan Financiero

Anadlisis Financiero

El analisis financiero es fundamental para comprender la viabilidad y sostenibilidad
econdémica de la empresa. Este analisis permite evaluar los ingresos y egresos esperados,
proyectar la rentabilidad del negocio y tomar decisiones informadas sobre inversiones y
estrategias de crecimiento. Un plan financiero sdlido no solo proporciona una hoja de ruta para
el éxito econdmico, sino que también infunde confianza a posibles inversores y socios.

Proyeccion De Ingresos

Los ingresos se proyectan en funcion de los servicios ofrecidos y el crecimiento

esperado en la base de clientes. Se consideran los siguientes servicios principales:

Desarrollo De Software A Medida.

Ingresos por Proyectos: Basados en la cantidad y tamafio de los proyectos

contratados por las PYMEs.

Pagos por Funcionalidades Entregadas: Ingresos generados conforme a la entrega

de MVPs y funcionalidades adicionales.

Para hacer una proyeccion realista, se van a dividir las proyecciones de ingresos en los
primeros tres anos de operacién de la empresa. De esta forma, consideramos un crecimiento

escalado que se ajusta mejor a las capacidades de una empresa nueva.
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Tipos De Proyecto.
Proyectos Micros: Proyectos con duracion de hasta 1 mes, enfocados en el desarrollo

de funcionalidades muy especificas o pequefios ajustes.

Proyectos pequenos: Proyectos con duracion de 1 a 3 meses, enfocandose en el

desarrollo de MVPs y pequefias aplicaciones.

Proyectos Medianos: Proyectos con duracion de 3 a 6 meses, que incluyen desarrollo

de software a medida con funcionalidades adicionales.

Proyectos Grandes: Proyectos con duracion de 6 a 12 meses, involucrando desarrollo

de software complejo con multiples funcionalidades y moédulos.

Ingresos por Tipo de Proyecto.

Tabla 12
Tabla de Ingresos Estimados por Afio por tipo de proyecto

Ano 1 (Proyectos / Ingresos Ao 2 (Proyectos / Ano 3 (Proyectos / Ingresos

Estimados) Ingresos Estimados) Estimados)
Tipo de Ingresos Ingresos Ingresos
Proyecto Proyectos estimados Proyectos estimados Proyectos estimados
Proyectos $10,000,000 - $20,000,000 - $30,000,000 -
Micros 10 $50,000,000 20 $100,000,000 30 $150,000,000
Proyectos $50,000,000 - $100,000,000 - $150,000,000 -
Pequerios 5 $150,000,000 10 $300,000,000 15 $450,000,000
Proyectos $60,000,000 - $120,000,000 - $180,000,000 -
Medianos 2 $120,000,000 4 $240,000,000 6 $360,000,000
Proyectos $60,000,000 - $120,000,000 - $180,000,000 -
Grandes 1 $120,000,000 2 $240,000,000 3 $360,000,000

$180,000,000 - $360,000,000 - $540,000,000 -

Total Anual 18 $440,000,000 36 $880,000,000 54 $1,320,000,000

Nota. Esta tabla muestra los Ingresos estimados por afio y por tipo de proyecto
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La proyeccion de ingresos escalada considera el crecimiento progresivo de la empresa,

permitiendo una adaptacion gradual a la capacidad operativa y al mercado. Este enfoque

reduce el riesgo y permite que la empresa desarrolle su experiencia y reputacién antes de

abordar proyectos mas grandes y numerosos. Al ofrecer servicios a través de diferentes tipos

de proyectos, la empresa puede diversificar sus fuentes de ingresos, lo que es fundamental

para la estabilidad financiera a largo plazo.

Esta proyeccién muestra como, con una estrategia de crecimiento controlada y realista,

la empresa puede alcanzar sus objetivos financieros, permitiendo una planificacion mas precisa

y un uso eficiente de los recursos.
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Contratos De Soporte.

Soporte a Largo Plazo: Ingresos recurrentes de contratos de soporte de 6 o0 12 meses.

Planes de Soporte: Diferentes niveles de servicio que generan ingresos adicionales

segun las necesidades del cliente.

Los contratos de soporte brindaran una fuente de ingresos recurrentes y predecibles.

Estos contratos se pueden estructurar en diferentes planes segun la duracion y el nivel de

soporte ofrecido.

Tipos de Planes de Soporte.
a. Plan Basico (6 meses)
Costo mensual: $1,000,000
Servicios incluidos: Soporte técnico basico, mantenimiento de software, resolucién de
errores.
b. Plan Estandar (12 meses)
Costo mensual: $2,000,000
Servicios incluidos: Todo lo del Plan Basico + actualizaciones menores, soporte en
horas pico, monitoreo de sistemas.
c. Plan Premium (12 meses)
Costo mensual: $3,500,000
Servicios incluidos: Todo lo del Plan Estandar + desarrollo de nuevas funcionalidades

menores, soporte prioritario 24/7, asesoria técnica continua.



Proyeccion De Ingresos Por Contratos De Soporte.

Tabla 13

Tabla de Ingresos Estimados por Afio por contratos de soporte
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Ao 1 Ano 2 Ano 3
Plan de Costo Ingresos Ingresos Ingresos
Mensual Contratos g. Contratos g. Contratos g.
Soporte Estimados Estimados Estimados
(COP)
Plan Esencial
(6m) $250.000 5 $7,500,000 10 $15,000,000 15 $22,500,000
Plan Basico
(6m) $500.000 5 $15,000,000 10 $30,000,000 15 $45,000,000
Plan Estandar
(12m) $1,000,000 3 $36,000,000 6 $72,000,000 10 $120,000,000
Plan Premium
(12m) $2,000,000 2 $48,000,000 4 $96,000,000 6 $144,000,000

Nota. Esta tabla muestra los ingresos estimados por afo por contratos de soporte.

Figura 12

Proyeccion de Ingresos Anuales por tipo de plan de soporte y Afio
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Los contratos de soporte proporcionan una fuente de ingresos recurrentes y
predecibles, lo que es crucial para la estabilidad financiera de la empresa. Los diferentes
planes de soporte permiten atender a una variedad de clientes con diferentes necesidades y
presupuestos, asegurando que todos los clientes reciban el nivel adecuado de atencién y

mantenimiento para sus soluciones tecnoldégicas.

Ademas, los planes de soporte permiten a la empresa mantener una relacion continua
con sus clientes, lo que puede conducir a futuras oportunidades de negocio, como
actualizaciones de software, desarrollo de nuevas funcionalidades y proyectos adicionales.
Esta estrategia también fomenta la lealtad del cliente y la satisfaccién, lo que es vital para el

crecimiento a largo plazo de la empresa.

Consultoria TI.

Consultoria por Hora: Ingresos generados por los servicios de asesoramiento

tecnoldgico.

Proyeccién De Ingresos Por Consultoria TI.

Para realizar una estimacion de ingresos por consultoria Tl, consideremos los siguientes

factores:

e Tarifa por hora de consultoria: $150,000 COP por hora.
e Numero de horas trabajadas por mes: Estimemos 30 horas de consultoria por mes en
el primer ano, con un crecimiento del 20% anual.

e Numero de consultores: Comenzaremos con 2 consultores.



108

Tabla 14
Tabla de Ingresos Estimados por Afio por Consultoria T/

Afio Horas por Numero de Tarifa por Ingreso Mensual Ingreso Anual
Mes Consultores Hora (COP) (COP) (COP)

1 30 2 $150,00 $9,000,000 $108,000,000

2 36 2 $150,00 $10,800,000 $129,600,000

3 43.2 2 $150,00 $12,960,000 $155,520,000

Nota. Esta tabla muestra los ingresos estimados por afo por Consultoria Tl

e Tarifa por Hora: La tarifa de $150,000 COP es accesible para las PYMEs en Colombia
y competitiva en el mercado.

e Horas por Mes: Estimamos 30 horas por mes en el primer afio, lo que es manejable
para una empresa que esta comenzando. Se espera un crecimiento del 20% anual
debido a la creciente demanda y la adquisicion de nuevos clientes.

e Numero de Consultores: La empresa comenzara con 1 consultor e ira incrementando
el equipo a medida que crece la demanda y la empresa.

Proyeccion De Egresos

Los egresos incluyen todos los costos asociados con la operacion de la empresa. Se

categorizan en costos fijos y variables:

Costos Fijos.
Para la proyeccion de egresos, consideraremos los principales costos fijos que una
empresa de desarrollo de software podria tener. Estos costos incluiran:
e Sueldo del personal
o Consultor Tl / Desarrollador Principal
o Desarrolladores
o Disenador

o Personal administrativo
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Alquiler de oficina
Servicios publicos y otros servicios
Licencias de software y herramientas
Marketing y publicidad

Otros costos fijos (seguros, mantenimiento, etc.)



Proyeccion De Costos Fijos.

Tabla 15
Tabla de Proyeccion de Costos fijos
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Ao 1

Concepto Costo Mensual (COP) Costo Anual (COP)
Consultor Tl/Desarrollador Principal $4,000,000 $48,000,000

Sueldo de Desarrolladores (2) $7,000,000 $84,000,000

| pisefiador $3,500,000 $42,000,000 |
|Personal administrativo $2,500,000 $30,000,000 |
|Aiquiler de oficina $1,500,000 $18,000,000 |
| servicios pabiicos $1,000,000 $12,000,000 |
Licencias y herramientas $2,000,000 $24,000,000
IMarketing y publicidad $2,000,000 $24,000,000 |
Otros costos fijos $1,000,000 $12,000,000

Total Anual $294,000,000

Ano 2

Concepto Costo Mensual (COP) Costo Anual (COP)
Consultor Tl/Desarrollador Principal $4,500,000 $54,000,000

Sueldo de Desarrolladores (3) $10,500,000 $126,000,000
| pisefiador $3,850,000 $46,200,000 |
IPersonaI administrativo $2,625,000 $31,500,000 I
|Aquiler de oficina $1,575,000 $18,900,000 |
| servicios publicos $1,050,000 $12,600,000 |
Licencias y herramientas $2,100,000 $25,200,000
IMarketing y publicidad $2,100,000 $25,200,000 |
Otros costos fijos $1,050,000 $12,600,000

Total Anual $352,200,000

Aio 3

Concepto Costo Mensual (COP) Costo Anual (COP)

Consultor Tl/Desarrollador Principal

Sueldo de Desarrolladores (4)

$5,000,000
$14,000,000

$60,000,000
$168,000,000




IDiseﬁador $4,200,000 $50,400,000
IPersonaI administrativo $2,750,000 $33,000,000
IAIquiIer de oficina $1,650,000 $19,800,000
IServicios publicos $1,100,000 $13,200,000
Licencias y herramientas $2,200,000 $26,400,000
Marketing y publicidad $2,200,000 $26,400,000
Otros costos fijos $1,100,000 $13,200,000
Total Anual $410,400,000

Nota. Tabla de Proyeccion de Costos fijos

Sueldo del personal: Los salarios aumentan anualmente para ajustarse a la inflacion y

para atraer y retener talento.

Alquiler de oficina: Se estima un incremento anual en el alquiler.

Servicios publicos y otros servicios: Se proyecta un pequefio incremento anual en

estos costos.

Licencias de software y herramientas: Estos costos aumentan conforme la empresa

crece y necesita mas herramientas.

Marketing y publicidad: Se incrementa el presupuesto de marketing para mejorar la

visibilidad y atraer mas clientes.

Otros costos fijos: Se estima un incremento general en otros costos.

Estos costos fijos estan proyectados de manera conservadora para asegurar que la
empresa pueda cubrir sus gastos y mantenerse rentable. Con los ingresos estimados de
proyectos, contratos de soporte y consultoria, la empresa deberia ser capaz de cubrir estos

costos y obtener ganancias.
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Para la proyeccion de costos variables, consideramos los siguientes elementos que

pueden variar en funcién del volumen de proyectos y actividades:

e Materiales y suministros: Gastos directos relacionados con cada proyecto.

e Subcontrataciones: En caso de necesitar personal externo para cumplir con plazos o

requerimientos especificos.

e Comisiones por ventas: Pago de comisiones al personal de ventas por cada proyecto

adquirido.

e Gastos de viaje: Para reuniones con clientes, presentaciones y otros eventos

relacionados con proyectos.

Proyeccién De Costos Variables.

Tabla 16

Tabla Costos variables

Concepto

Estimacion Costo
por Proyecto

Estimacion Costo
por Proyecto

Estimacion Costo
por Proyecto

Pequeiio (COP) Mediano (COP) Grande (COP)
Materiales y suministros $500,00 $1,000,000 $2,000,000
Subcontrataciones $1,000,000 $2,000,000 $4,000,000
Comisiones por ventas $250,00 $500,00 $1,000,000
Gastos de viaje $300,00 $600,00 $1,200,000
Total por Proyecto $2,050,000 $4,100,000 $8,200,000

Nota. Esta tabla representa los costos variables estimados



Tabla 17
Tabla de Proyeccion de Costos variables
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Ano 1
Concepto Proyec~tos Proy_ectos Proyectos Total Anual
Pequefios (15) Medianos (10) Grandes (5) (COP)
Materiales y suministros  $7,500,000 $10,000,000 $10,000,000 $27,500,000
Subcontrataciones $15,000,000 $20,000,000 $20,000,000 $55,000,000
Comisiones por ventas $3,750,000 $5,000,000 $5,000,000 $13,750,000
Gastos de viaje $4,500,000 $6,000,000 $6,000,000 $16,500,000
Total Anual $30,750,000 $41,000,000 $41,000,000 $112,750,000
Ao 2
Concepto Proyec~tos Proy.ectos Proyectos Total Anual
Pequenios (20) Medianos (15) Grandes (10) (COP)
Materiales y suministros ~ $10,000,000 $15,000,000 $20,000,000 $45,000,000
Subcontrataciones $20,000,000 $30,000,000 $40,000,000 $90,000,000
Comisiones por ventas $5,000,000 $7,500,000 $10,000,000 $22,500,000
Gastos de viaje $6,000,000 $9,000,000 $12,000,000 $27,000,000
Total Anual $41,000,000 $61,500,000 $82,000,000 $184,500,000
Ao 3
Concepto Proyec~tos Proy_ectos Proyectos Total Anual
Pequenos (30) Medianos (20) Grandes (15) (COP)
Materiales y suministros ~ $15,000,000 $20,000,000 $30,000,000 $65,000,000
Subcontrataciones $30,000,000 $40,000,000 $60,000,000 $130,000,000
Comisiones por ventas $7,500,000 $10,000,000 $15,000,000 $32,500,000
Gastos de viaje $9,000,000 $12,000,000 $18,000,000 $39,000,000
Total Anual $61,500,000 $82,000,000 $123,000,000 $266,500,000

Nota. Esta tabla representa la proyeccion de costos variables
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e Materiales y suministros: Los costos relacionados con el desarrollo de software, como
licencias adicionales, equipos, y otros insumos necesarios, varian en funcion del tamafo
del proyecto.

e Subcontrataciones: En ocasiones, puede ser necesario subcontratar especialistas o
personal adicional para cumplir con los requisitos del proyecto en tiempo y forma.

e Comisiones por ventas: Las comisiones incentivaran al equipo de ventas a asegurar
mas proyectos, con porcentajes que reflejan el tamano del contrato.

e Gastos de viaje: Los costos de desplazamiento para reuniones con clientes y otros

eventos necesarios también varian segun el tamano del proyecto.

Esta proyeccion de costos variables asegura que la empresa pueda ajustar sus gastos
en funcion del volumen y tamafio de los proyectos, manteniendo la flexibilidad financiera y

operativa.

Flujo De Caja Proyectado

A continuacién, se presenta el flujo de caja proyectado para los primeros tres afos de
operacion de la empresa. Esta proyeccion considera los ingresos por proyectos de desarrollo
de software, contratos de soporte y consultoria Tl, asi como los costos fijos y variables

previamente estimados.



Proyeccion Anual De Ingresos Y Egresos

Tabla 18
Tabla de proyeccién anual de ingresos y egresos
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Ingresos

Concepto Ao 1 (COP) Aio 2 (COP) Ao 3 (COP)
Proyectos de desarrollo 310,000,000 390,000,000 480,000,000
Contratos de soporte 66,000,000 111,000,000 153,000,000
Consultoria Tl 54,000,000 108,000,000 162,000,000
Total Ingresos 430,000,000 609,000,000 795,000,000
Egresos

Concepto Ao 1 (COP) Ao 2 (COP) Ao 3 (COP)
Costos fijos 294,000,000 354,000,000 414,000,000
Costos variables 45,833,333 76,000,000 104,666,667
Total Egresos 339,833,333 430,000,000 518,666,667
Flujo de Caja Neto 2,568,050,000 3,556,100,000 4,721,900,000

Nota. Esta tabla muestra la proyeccion anual de ingresos y egresos

Figura 13

Grafico de Flujo de caja neto anual
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Proyeccion Mensual Del Primer Afio

Tabla 19

Tabla de Proyeccion mensual del primer afio
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Mes Ingresos (COP) Costos Fijos (COP) Costos Variables (COP) Flujo de Caja Neto (COP)
1 35,833,333 24,500,000 3,819,444 7,513,889
2 35,833,333 24,500,000 3,819,444 7,513,889
3 35,833,333 24,500,000 3,819,444 7,513,889
4 35,833,333 24,500,000 3,819,444 7,513,889
5 35,833,333 24,500,000 3,819,444 7,513,889
6 35,833,333 24,500,000 3,819,444 7,513,889
7 35,833,333 24,500,000 3,819,444 7,513,889
8 35,833,333 24,500,000 3,819,444 7,513,889
9 35,833,333 24,500,000 3,819,444 7,513,889
10 35,833,333 24,500,000 3,819,444 7,513,889
11 35,833,333 24,500,000 3,819,444 7,513,889
12 35,833,333 24,500,000 3,819,444 7,513,889
Total 430,000,000 294,000,000 45,833,333 90,166,667

Nota. Esta tabla muestra la proyeccién mensual del primer afio

Figura 14

Grafico de Flujo de caja neto mensual del primer afio
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El flujo de caja proyectado ajustado presenta una vision mas realista del crecimiento
financiero de una nueva empresa en el mercado. Los primeros afios pueden mostrar un déficit
inicial, especialmente debido a los costos fijos elevados en comparacion con los ingresos
proyectados. Sin embargo, a medida que la empresa crece, los ingresos aumentan y el flujo de
caja neto se vuelve positivo. Esta proyeccion ayuda a planificar estratégicamente y a gestionar
adecuadamente los recursos financieros para asegurar el éxito y la sostenibilidad a largo plazo.

Punto De Equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de ventas necesario para cubrir todos los costos fijos y
variables de la empresa, sin generar ni pérdidas ni ganancias. A continuacién, se presenta el

calculo del punto de equilibrio basado en los datos proporcionados.

Calculo del Punto De Equilibrio.

e Costos Fijos Anuales del Primer Aio (COP): 294,000,000
e Costos Variables Anuales del Primer Afio (COP): 45,833,333

e Ingresos Anuales del Primer Ano (COP): 430,000,000

Para calcular el punto de equilibrio, utilizamos la férmula:

Costos Fijos
Precio de Venta — Costos Variables por unidad

Punto de equilibrio =

e Precio de Venta y Costos Variables por Unidad
Para simplificar el calculo, consideremos los ingresos y costos variables de los
diferentes servicios ofrecidos:
o Ingresos Anuales (COP): 430,000,000

o Costos Variables Anuales (COP): 45,833,333

Calculamos el porcentaje de costos variables sobre los ingresos:
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Costos Variables Anuales
X 100
Ingresos Anuales

Porcentaje de Costos Variables =

45,833,333

230,000,000 100 = 10.66%

Porcentaje de Costos Variables =

Porcentaje de Costos Variables = 10.66%

e Margen de Contribucion
El margen de contribucién es la diferencia entre el precio de venta y los costos

variables por unidad:

Costos Variables

Margen de Contribucion = 1 — ————— = 1 — 0.1066 = 0.8934

Ingresos

Margen de Contribucién = 0.8934

e Calculo del Punto de Equilibrio

Costos Fijos
Margen de contribuciéon

Punto de equilibrio =

294.000.000

Punto de equilibrio = 0.8943

Punto de equilibrio = 329,000,000

Para visualizar el punto de equilibrio, se presenta el siguiente grafico que muestra los

costos fijos, costos variables y los ingresos proyectados.



Figura 15

Grafico del punto de equilibrio
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Impacto Social
Contribucién Al Desarrollo Local Y Nacional
Plan Nacional De Desarrollo
El proyecto esta alineado con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND) de
Colombia, que incluye fomentar la innovacion tecnolégica, mejorar la competitividad del sector
empresarial y promover la inclusién digital. La creacién de una empresa de desarrollo de
software contribuye a estos objetivos mediante:

e Innovacion Tecnolégica: El desarrollo de soluciones de software a medida impulsa
la innovacion al proporcionar herramientas personalizadas que mejoran la eficiencia
y productividad de otros sectores.

e Competitividad: Mejora la competitividad de las empresas colombianas al
ofrecerles soluciones tecnolégicas avanzadas que pueden optimizar sus procesos y
reducir costos.

e Inclusion Digital: Fomenta la inclusion digital al facilitar el acceso a tecnologia de
vanguardia tanto para empresas como para individuos.

Plan Regional De Desarrollo
A nivel regional, el proyecto también contribuira al desarrollo econémico y social de
Bogota y otras regiones donde la empresa tenga presencia. Esto incluye:

e Desarrollo Econémico Local: La empresa creara empleos directos e indirectos, lo
que a su vez impulsara la economia local.

e Capacitaciéon y Educacion: Ofrecer programas de capacitacion y desarrollo
profesional para los empleados y la comunidad, mejorando las habilidades técnicas

y digitales de la poblacién local.
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Cadena Productiva

El desarrollo de software a medida impacta varias etapas de la cadena productiva:

Proveedores: Fomentara la demanda de hardware, servicios de internet, y otras
tecnologias.

Clientes: Empresas de diversos sectores que requieren soluciones especificas y
personalizadas, mejorando su eficiencia y competitividad.

Sector Tecnoloégico: Fortalece el sector tecnolégico local mediante la colaboracion

con otras empresas de Tl y proveedores de servicios relacionados.

Generacién De Empleo

El proyecto tiene el potencial de generar empleo de alta calidad en varias areas:

Desarrollo de Software: Programadores, desarrolladores de software, analistas de
sistemas.

Disefno: Disefiadores graficos y de interfaces de usuario (Ul/UX).

Gestion de Proyectos: Gerentes de proyectos y coordinadores de equipo.
Comercial y Ventas: Personal de ventas y marketing especializado en tecnologia.

Soporte y Mantenimiento: Técnicos de soporte y mantenimiento de software.
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Conclusiones

La empresa de desarrollo de software y consultoria TI muestra una viabilidad econémica
positiva basada en las proyecciones de ingresos y egresos. Los analisis financieros indican
que, con una estrategia de crecimiento controlada y realista, la empresa puede alcanzar sus

objetivos financieros y establecerse en el mercado.

El modelo de negocio, que incluye desarrollo de software a medida, consultoria Tly
contratos de soporte, permite diversificar las fuentes de ingresos, proporcionando estabilidad

financiera a largo plazo.

Los contratos de soporte, con diferentes niveles de servicio, aseguran ingresos
recurrentes y fomentan la lealtad del cliente. Estos contratos no solo proporcionan estabilidad
financiera, sino que también permiten mantener una relacién continua con los clientes, lo que

puede conducir a futuras oportunidades de negocio.

La consultoria Tl, con una tarifa competitiva de $250,000 COP por hora, proyecta un
crecimiento significativo en los ingresos. Este servicio, basado en el asesoramiento tecnolégico,
complementa el desarrollo de software a medida y los contratos de soporte, ofreciendo un

paquete integral de soluciones a los clientes.

El emprendimiento en el desarrollo de software y consultoria Tl para PYMEs en
Colombia presenta una oportunidad significativa de crecimiento y éxito. Con un enfoque
estratégico en la diversificacion de servicios, la fidelizacion de clientes y la adaptacion al
mercado, la empresa puede no solo alcanzar, sino superar sus metas financieras y

establecerse como un lider en la industria tecnoldgica del pais.
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Recomendaciones

Iniciar con proyectos mas pequenos y contratos de soporte basicos en el primer afio
para construir una base de clientes y reputacion en el mercado. Conforme la empresa gane

experiencia y reconocimiento, expandirse a proyectos mas grandes y complejos.

Desarrollar una estrategia de marketing efectiva para atraer clientes de PYMEs en
Colombia. Esto puede incluir presencia en eventos de la industria, marketing digital, y alianzas

estratégicas con otras empresas tecnolégicas.

Invertir en la capacitacion continua del equipo técnico para asegurarse de que estan al
tanto de las ultimas tecnologias y tendencias en desarrollo de software y consultoria Tl. Esto

garantizara que la empresa ofrezca servicios de alta calidad y se mantenga competitiva.

Establecer un sistema de monitoreo y evaluacién continua de los proyectos y contratos
de soporte para asegurarse de que se cumplen los objetivos financieros y se mantienen altos

niveles de satisfaccion del cliente.

Mantenerse adaptable y flexible ante los cambios en el mercado y las necesidades de
los clientes. Esto incluye estar abierto a ajustar los servicios y estrategias segun sea necesario

para maximizar el éxito del emprendimiento.
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