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Resumen

Las pruebas de software son un proceso crucial y sistematico que se lleva a cabo para evaluar
la calidad, funcionalidad, fiabilidad, rendimiento y seguridad de una aplicacion o sistema de
software. El objetivo principal es identificar defectos, errores o discrepancias entre el
comportamiento real del software y el comportamiento esperado, asegurando que cumpla con
los requisitos especificados y las necesidades del usuario.
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Abstract

Software testing is a crucial and systematic process that is carried out to evaluate the quality,
functionality, reliability, performance, and security of a software application or system. The
main objective is to identify defects, errors, or discrepancies between the actual behavior of
the software and the expected behavior, ensuring that it meets the specified requirements and
the needs of the user.
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Modules.
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Introduccién

Las pruebas de software tienen como objetivo analizar y evaluar las multiples
funciones de un sistema, garantizando la calidad y cumpliendo de requisitos definidos para un
correcto funcionamiento, identificando posibles errores o defectos de un sistema en una etapa
previa a ser terminado, haciendo uso de herramientas como lo son los tipos de pruebas que
permiten clasificar y organizar el desarrollo de un producto a partir de etapas, enfoques y
ciclos de prueba gue brindan un proceso minuciosos y de calidad.

Estos procesos tienen en cuenta una serie de practicas, como la planificacion, disefio y
ejecucion de pruebas que permiten analizar y encontrar defectos en un sistema, como también
considerar resultados detallados que documentan las acciones realizadas que estudian el
desarrollo producto, con el fin de determinar la calidad de software, riesgos, defectos y rango

de mejora.
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Plan de Pruebas de Software

El plan de pruebas de software es un documento importante dentro del proceso de
aseguramiento de la calidad, ya que define la estrategia, los recursos y las actividades
necesarias para evaluar un sistema antes de su implementacién (IEEE, 2013). Segln
Sommerville (2015), el plan de pruebas establece los objetivos, los criterios de aceptacion, el
alcance de las pruebas y los procedimientos a seguir, garantizando asi una ejecucion
estructurada y eficiente del proceso de pruebas.

Pressman y Maxim (2020) indica que una correcta planificacion de pruebas permite
identificar defectos de manera anticipada, reduce los riesgos y optimiza los costos en el
desarrollo de software. Ademas, la norma ISO/IEC/IEEE 29119-3:2013 establece un estandar
internacional para la documentacion de los planes de prueba, asegurando un enfoque
sistematico basado en buenas précticas de la industria.

En este contexto, la implementacion de un plan de pruebas bien estructurado no solo
mejora la calidad del software, sino que también facilita la comunicacion entre los equipos de
desarrollo y pruebas, contribuyendo a la entrega de productos mas confiables y alineados con

los requisitos del usuario.

Informacion general de la aplicacion de software a probar

El sitio escogido por el grupo de trabajo es la plataforma TEMU el cual corresponde a
una tienda en linea que ofrece una gran variedad de productos en cientos de categorias.

Temu es una plataforma de comercio electronico enfocada en el sector minorista en
linea, operada por PDD Holdings, la empresa matriz de Pinduoduo, uno de los principales
actores del e-commerce en China. Este sitio web ofrece una gran variedad de productos a
precios accesibles, incluyendo categorias como moda, tecnologia, hogar, belleza y juguetes.

Su modelo de negocio se basa en la venta directa desde fabricantes y proveedores mayoristas,
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lo que permite ofrecer costos mas bajos al eliminar intermediarios. Entre los servicios clave

que proporciona Temu, se encuentran:

Plataforma de compras en linea, con una interfaz sencilla y herramientas de bdsqueda

avanzadas.

Ofertas y promociones constantes, incluyendo descuentos exclusivos y cupones.

Multiples métodos de pago, como tarjetas de crédito, débito y billeteras digitales.

Envios internacionales con seguimiento, asegurando tiempos de entrega estimados.

Soporte al cliente y politica de devoluciones, con opciones flexibles para cambios y

reembolsos.

Gracias a su enfoque en precios competitivos y su expansion global, Temu se ha

convertido en un fuerte competidor de otras plataformas de comercio electrénico como

AliExpress y Shein.

Tablal

Informacion general de la aplicacion

Nombre de la aplicacion a evaluar:

TEMU

Grupo de trabajo:

Lubin Daniel Chico Trivino

Herzon Alexis Cristancho Cérdoba

Johnny Emmanuel Macana Garnica

Diego Felipe Pinilla Sanabria

Lider:

Diego Felipe Pinilla Sanabria

Funciones:

Definir objetivos y alcance de las
pruebas.

Determinar estrategias y enfoques.
Identificar recursos necesarios (humanos,
técnicos y de tiempo).

Elaborar el Plan de Pruebas.
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Supervision y seguimiento:

Hacer seguimiento al progreso de las
pruebas.

Monitorear la ejecucion y cumplimiento
de los hitos.

Gestionar desviaciones o riesgos que
puedan surgir.

Actualizar el plan cuando sea necesario.

Gestion del equipo de pruebas:

Asignar tareas al equipo de testers.
Asegurar la capacitacion o entrenamiento
adecuado.

Resolver conflictos o dudas dentro del
equipo.

Fomentar la comunicacion entre testers,

desarrolladores y otros roles.

Gestidn de riesgos:

Identificar riesgos relacionados con la
calidad.

Definir acciones preventivas y

contingencias.




Priorizar las pruebas segun el nivel de
riesgo.

Establecer indicadores de calidad (KPIs)
y métricas de pruebas.

Monitorear la cobertura de pruebas.
Evaluar y documentar la calidad del

producto con base en resultados.

Reporte y comunicacion:

Preparar y presentar informes de avance
y resultados de pruebas.

Comunicar al equipo de desarrollo y al
cliente los hallazgos importantes.
Facilitar reuniones de seguimiento y

retroalimentacién.

Mejora continua:

Analizar los procesos de pruebas usados.
Proponer mejoras para optimizar tiempos
y calidad.

Documentar lecciones aprendidas al
finalizar el proyecto.

Probadores:

Nombre de probador 1: Johnny

Emmanuel Macana Garnica
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Nombre de probador 2: Herzon Alexis

Cristancho Cérdoba

Nombre de probador 3: Lubin Daniel

Chico Trivifio

Probador 1:

Funciones asignadas:

Revision del modulo de Login y registro
Identificar fallos en la ejecucion del
modulo

Probar la funcionalidad que permite
iniciar sesion, registrar un usuario nuevo

o recuperar los datos de acceso

Probador 2:

Funciones asignadas:

Revision y analisis del modulo de carrito
de compras

Pruebas de rendimiento y tiempos de
espera

Fiabilidad del componente

Seguimiento a las funciones del carrito de

compras

22
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Agregar, modificar, cancelar, guardar

articulo.

Probador 3:

Funciones asignadas:

Responsable del flujo de Carnaval de

Ofertas

Revision y analisis de requisitos
especificos de la categoria.

Revisar los documentos funcionales
relacionados con la seccion "Carnaval de
Ofertas".

Entender el funcionamiento de los
descuentos, reglas de promociones,
condiciones especiales y restricciones
(por tiempo, cantidad o usuarios
especificos)

Identificar riesgos o posibles fallos
relacionados con la correcta visualizacion

y aplicacion de ofertas.

Disefio de casos de prueba para

escenarios de ofertas y descuentos

Crear casos de prueba que cubran:




Visualizacion de productos en oferta
(etiquetas de descuento, porcentaje

aplicado, precios antes y después).

Aplicacion de descuentos al agregar
productos al carrito.

Combinacién de maltiples descuentos
(por ejemplo, cupones adicionales o
promociones flash).

Pruebas de reglas especificas (cantidad
méaxima de productos en oferta por

usuario, ofertas limitadas por tiempo).

Ejecucion de pruebas funcionales y de

integracion:

Validar que todos los productos de la

categorl'a muestren correctamente:

Precio original y precio con descuento.
Temporizadores o banners de oferta.
Etiquetas promocionales ("Descuento

Flash", "Ultimas unidades", etc.).

Probar el proceso completo de compra de

productos en oferta:

24
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Agregar productos con descuento al
carrito.

Confirmar que el descuento se mantenga
en el checkout.

Probar métodos de pago y validacion de

precios.

Revisar comportamiento ante cambios de
estado (por ejemplo, ofertas que expiran

mientras el producto esté en el carrito).

Validacion de experiencia de usuario
(UX)

Comprobar que los descuentos sean
claros y faciles de entender para el
usuario.

Verificar que la navegacion dentro de la
categoria sea fluida.

Validar que los filtros de busqueda dentro
de la categoria funcionen correctamente
(filtrar por porcentaje de descuento,

precio, etc.).

Registro y seguimiento de defectos
Documentar incidentes encontrados

durante la ejecucién de las pruebas.




Adjuntar evidencias (capturas, videos) de
los defectos.

Clasificar los defectos segln su impacto
(critico, alto, medio, bajo) y hacer el

seguimiento hasta su resolucion.

Pruebas de compatibilidad y rendimiento
Ejecutar pruebas en diferentes
navegadores (Chrome, Firefox, Edge).
Validar el comportamiento en
dispositivos moviles y escritorio.

Probar el rendimiento de la pagina al
cargar multiples productos con

descuentos (pruebas de carga si aplica).

Fecha de inicio de pruebas:

20/02/2025

Fecha fin de pruebas:

11/05/2025

Nota. En la se especifican los roles del lider y probadores, seguido de sus respectivas

funciones.

Alcance de las Pruebas

26

Las pruebas seran de tipo funcional: el alcance de las pruebas de software aplicadas a

la pagina web de Temu contempla la evaluacion de las principales funcionalidades visibles
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para el usuario final, asegurando que cada componente opere correctamente. Se incluyen
pruebas sobre los modulos de registro y autenticacion de usuarios, busqueda de productos,
gestion del carrito de compras, procesos de pago Yy la validacion especifica de la seccion
especial "Carnaval de Ofertas™, verificando la correcta aplicacion de promociones y
descuentos. El enfoque se limita a la version web de escritorio, validando la navegacion,

visualizacion de informacion y cumplimiento de las reglas de negocio.

Objetivo de la prueba

El objetivo principal de las pruebas de software realizadas sobre la plataforma Temu
es verificar que las funcionalidades criticas del sistema operen conforme a los requisitos
definidos, garantizando la correcta experiencia de compra para los usuarios finales. Se busca
asegurar que los procesos de registro, busqueda de productos, gestion de carrito, aplicacion
de descuentos y finalizacion de compra se ejecuten sin errores, reflejen adecuadamente las
reglas de negocio y brinden una navegacion fluida e intuitiva. Adicionalmente, las pruebas
tienen como objetivo identificar posibles defectos o inconsistencias en el comportamiento de
la plataforma, asi como evaluar el desempefio y la estabilidad de la seccién "Carnaval de
Ofertas"”, donde se concentra un alto volumen de trafico y actualizaciones constantes de
promociones. Con estos objetivos se busca contribuir a la mejora continua de la calidad del

producto y a la satisfaccion de los usuarios.

Elementos de pruebas

El mddulo de Login que se va a someter a las pruebas funcionales posee para este
caso las funciones de Registro con correo, registro con niamero de teléfono, inicio de sesion

con Gmail, Problemas para iniciar sesion, inicio de sesion con Facebook.
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Los elementos de prueba son las funcionalidades y componentes especificos de la
plataforma Temu que seran evaluados durante el proceso de pruebas. Dentro de este plan se

consideran como elementos de prueba:

Maddulo de registro y autenticacion: Formulario de creacion de cuenta, validacion de

credenciales, recuperacion de contrasefia.

Filtro de busqueda: Aplicacion de filtros (categorias, subcategorias, filtros especificos

de busqueda).

Visualizacion de productos: Paginas de productos, imagenes, descripciones, precios y

etiquetas de promociones.

Gestion del carrito: Adicion, modificacion y eliminacién de productos, calculo de

totales y aplicacion de descuentos.

Ofertas y descuentos: Reglas de aplicacidn de descuentos, expiracion de promociones,
acumulacién de ofertas, visibilidad y consistencia de precios.

Los elementos de prueba en este proceso de validacién del sitio web de
https://www.temu.com/ representan las funcionalidades y componentes importantes que se
evaluaran para garantizar su correcto funcionamiento y cumplimiento de los requisitos
establecidos. Este plan de pruebas contempla la validacion de médulos criticos como el
registro y autenticacion de usuarios, el motor de busqueda, filtros, la visualizacion de
productos, carrito de compras y los procesos de pago. Ademas, se evaluaré el correcto
funcionamiento de la seccién "Carnaval de Ofertas”, asegurando la aplicacion adecuada de
descuentos y promociones. También se analizara la compatibilidad en distintos navegadores,
la respuesta del sistema a interacciones del usuario y la efectividad de las notificaciones. La
ejecucidn de estas pruebas que identificaran defectos, validar la estabilidad de la pagina 'y
mejorar la experiencia del usuario, garantizando que la navegacion y la compra en

https://www.temu.com/ sean intuitivas, seguras y eficientes.


http://www.temu.com/
http://www.temu.com/

Tabla 2

Elementos de pruebas
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item Modulo  Nombre del caso de Descripcion Prioridad  responsable
prueba (alta,
media,
baja)
1 LOGIN  LOG_CPO1 registrar nu  Prueba de Alta Johnny
mero_tel registro en la Macana
plataforma
usando numero
de teléfono
2 LOGIN  LOG_CPO02_registrar_e Prueba de Alta Johnny
mail registroen la Macana
plataforma
usando email
3 LOGIN  LOG_CPO03 Iniciar_sesi  Pruebadeinicio Alta Johnny
on_gmail de sesion Macana
usando correo
Gmail
4 LOGIN  LOG _CPO04 Iniciar_sesi  Pruebadeinicio Alta Johnny
on_facebook de sesion Macana
usando cuenta
de Facebook
5 LOGIN  LOG_CP05 Reportar Pr  Prueba de Media Johnny
oblemas_inicio_sesion funcionalidad Macana
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6

Carrito

de

compras

Carrito

de

compras

Carrito

de

compras

Carrito

de

CAR_CP0O1_Agregar_pr

oducto

CAR_CP02_modificar_c

ompra

CAR_CP03_Elminar_pr

oducto

CAR_CPO4___

Aplicar_descuento

del apartado de
problemas para
iniciar sesion
Agregar la Alta
compra al
carrito segun las
necesidades
requeridas.
Algunos
articulos
despliegan la
opcion de elegir
el color y talla,

por ejemplo

Modificar la Alta
cantidad del

producto o el

color del

articulo

Eliminarel Alta
articulo del

carrito

Validar que el Alta

descuento se

Alexis

Cordoba

Alexis

Cordoba

Alexis

Cordoba

Alexis

Cordoba
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10

11

12

13

compras

Carrito
de

compras

Ofertay
descuent

0S

Ofertas y
descuent

0S

Ofertas y
descuent

0S

CAR_CP05__ Guardar

para_después

CAR_CPO1 Verificar_ A

plicacion_Descuentos

CAR_CP02_Comprobar

_Expiracion_Promocione

CAR_CPO03 Validar_Ac

umulacion_Ofertas

esté realizando
luego de
agregarlo al
carrito
Guardarenel Media
carrito la

compra

realizada

Alta
Valida que los

descuentos se
apliquen
correctamente a

los productos.

Alta
Verifica que las

promociones
expirenenel
tiempo
establecido.

Media
Revisa si se

permite o no la
acumulacién de
ofertas segun las

reglas.

Alexis

Cordoba

Lubin

Chico

Lubin

Chico

Lubin

Chico
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14

15

16

17

18

19

Ofertas y
descuent

0S

Ofertas y
descuent

0S

Visualiza
cion de
producto
S
Visualiza
cion de
producto
S
Visualiza
cion de
producto

S

Visualiza

CAR_CP04_Probar_Visi

bilidad_Descuentos

CAR_CPO05 Verificar_C

onsistencia_Precios

PROD_CPO01_Paginas_P

roductos

PROD_CP02_Imagenes_

productos

PROD_CP03_Descripcio

nes_productos

PROD_CP04 Precios_Pr

Alta
Evalla si los

descuentos son
visibles en las
paginas de
productos

Alta
Comprueba que

los precios con
descuento sean
consistentes en

el sitio

Comprobarsila Alta
pagina muestra
correctamente

los productos.
Comprobar que Alta
las imagenes de

los productos

sean correctas.

Afade la Alta
descripcion del
producto, junto

a sus

caracteristicas.

Visibiliza de Alta

Lubin

Chico

Lubin

Chico

Todos
los
probad
ores
Todos
los
probad
ores
Todos
los
probad

ores

Todos
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20

21

22

23

cion de
producto

S

Visualiza
cion de
producto

S

Filtros de

bldsqueda

Filtros de

busqueda

Filtros de

busqueda

oductos

PROD_CPO05_etiquetas_

promociones

CAT_CPO01_visualizar_c

ategorias

CAT_CP02_visualizar_s

ubcategorias

CAT_CPO03
visualizar_categorias_rec

omendadas

forma fiel y

claralos valores
pertenecientes

al precio.

Afade unicono Alta
que identifica

que un producto

estd en

promocion.

Permite Alta
desplegar la

interfaz de los
productos

ordenados en

categoria

Permite Alta
visualizar las
subcategorias de
cada categoria
Permite
visualizar las
categorias
recomendadas o
que son

populares

Media

los
probad

ores

Todos
los
probad

ores

Diego

Pinilla

Diego

Pinilla

Diego

Pinilla
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24 Filtrosde CAT_CPO04 filtro_busqu Permite Alta Diego
busqueda eda_por_categoria desplegar filtros Pinilla

mas especificos

para cada

categoria
25 Filtrosde CAT_CPO5 barra_lateral Permite Alta Diego
basqueda _filtro_busqueda visualizar Pinilla

subcategorias de
productos en

especifico

Nota. Muestra las funcionalidades que seran evaluadas durante el proceso de pruebas,

especificando los nombres de los casos de pruebas, descripcidn, prioridad y responsable.

Tabla3

Resumen de los casos de prueba

1.Total CP prioridad Alta: 21
2. Total CP Prioridad Media: 4
3.Total CP Baja: 0
4.Total CP de pruebas: 25

Nota. Presenta un resumen de los casos de prueba segun su nivel de prioridad.

Caracteristicas que no seran probadas

No se llevara a cabo ninguna prueba de funcionalidad sobre el modulo de ayuda de la
plataforma.

Opciones de envios y devoluciones: La seccion de "Envio gratis” y "Devoluciones

gratis hasta 90 dias" no estan relacionadas con la funcionalidad de descuentos y

promociones del "Carnaval de Ofertas”.
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Descarga de la App de Temu: No esté directamente vinculada con la verificacion de
descuentos y ofertas dentro del sitio web.
Matriz de dependencia

La siguiente matriz de dependencias muestra las relaciones entre los casos de prueba

entre los diferentes médulos.



Tabla 4

Matriz de dependencias

Caodigo de Caso de CP CP CP CP CP
Responsable de la
prueba 01 02 03 04 05
prueba
Johnny Macana CPO1
Johnny Macana CP02
Johnny Macana CP0O3
Johnny Macana CP04
X
Johnny Macana CP05
X X
Caodigo de Caso de CP CP C CP CP
Responsable de la
prueba 01 02 A 04 05
prueba
R_
CpP
01
Alexis
CAR_CPO1_Agregar_ X X
Cristancho
producto
Alexis
CAR_CP02_modificar X
Cristancho

_compra

36




Alexis

Cristancho

Alexis

Cristancho

Alexis

Cristancho

Responsable de la

prueba

Lubin Chico Trivifio

Lubin Chico Trivifio

Lubin Chico Trivifio

Lubin Chico Trivifio

Responsable de la

prueba

CAR_CP03_Elminar_

producto

CAR_CPO4___

Aplicar_descuento

CAR_CP05__ Guardar

para_despues

Caodigo de Caso de C
prueba OF
01

COF_CPO1_Visuali
zar_Ofertas
COF_CP02_Agrega X
r_Oferta_Carrito
COF_CPO03_Aplicar X
_Descuento
COF_CP04_Verific X

ar_Precio_Final

Caodigo de Caso de C
prueba AT
C

PO

1

OF

02

CP

01

OF

03

CP

05

OF

04

OF

PO

OF

05

OF

PO
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PROD_CPO01_Pagin X
Todos los probadores
as_Productos

PROD_CP02_Imag X
Todos los probadores

enes_productos

PROD_CP03_Desc X
Todos los probadores

ripciones_productos

PROD_CPO04_Preci X X
Todos los probadores

0s_Productos

PROD_CPO05_etiqu X
Todos los probadores
etas_promociones

Caodigo de Caso de C C C
Responsable de la
prueba AT AT AT
prueba
C C C
PO PO PO
1 2 3
Diego Pinilla
CAT_CPO1_visualizar
_categorias
Diego Pinilla
CAT_CP02_visualizar X
_subcategorias
Diego Pinilla

CAT_CPO3 X
visualizar_categorias_r

ecomendadas

AT

PO

AT

PO

38



Diego Pinilla
CAT_CPO04 filtro_bus  x

queda_por_categoria

Diego Pinilla
CAT_CPO5 barra_late  x

ral_filtro_busqueda

Nota. La tabla especifica las dependencias de cada caso de prueba entre los diferentes

modulos.
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Metodologia de pruebas

El objetivo es dar seguimiento al rendimiento y funcionalidad de la pagina web,
identificando posibles errores, interacciones o areas especificas que puedan mejorar la calidad
y brindar una experiencia solida al usuario a partir de una serie de pruebas de rendimiento,
usabilidad y compatibilidad en busca de posibles errores. Para ello se realiza el disefio 5
maodulos divididos en 25 casos de usos, con el fin de hacer una estimacion de esfuerzo y
recursos para el completar la tarea asignada, asi mismo realizar pruebas practicas de
ejecucidn para verificar su impacto asegurando la calidad en los procesos de mejora continua

y sea posible el aumento del desempefio y optimizacion del software.

Criterios De Aceptacion

Cobertura de ejecucion:
El proceso de pruebas se considerara finalizado cuando se haya ejecutado al menos el
90% de los casos de prueba disefiados y su resultado haya sido exitoso.
La funcidén de agregar, modificar y eliminar los productos funciona a la perfeccion, al
validar las aplicaciones del descuento no presentan inconvenientes.
Todos los defectos clasificados como Criticos o Altos deben haber sido corregidos y
validados en una nueva ejecucién de pruebas.
Validacion de funcionalidades clave:
Visualizacion de interfaces de accion.
El sistema permite crear el usuario con cualquiera de las opciones sin problema.
Agregar productos al carrito.
Aplicar ofertas.
Aplicar descuentos.

Verificar el precio final antes de la compra.
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Perfecta ejecucion de los componentes graficos (imagenes de productos, interfaces de
clasificacion y jerarquia)
Impacto en otros modulos:

Se debe haber confirmado que la implementacion del modulo Carnaval de Ofertas no
afecte negativamente otros modulos relacionados, como el proceso de pago y el historial de

compras.



Gestion De Riesgos

Matriz de riesgos

Tabla 5.

Matriz de riesgos
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Matriz de Riesgos

2.Proyect  Pruebas de software del sitio TEMU

0:

3.Fecha 17 de febrero del 2025

inicio:

4.Fecha 11 de mayo del 2025

fin:
Id. de Tipo de Origen Resultado Senal Impacto Probabil Nivel Valor (1 Respues Autor
Riesgo riesgo (Ma/A/ idad (Ma/A/ al 5) ta
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M (Ma/A/ M
/B/Mb) M/ B/Mb)
B/Mb)
TemuERO  Técnico La base Los No se Muy alta B Ma Ejecutar Johnny
1 de datos usuarios logra el pruebas Macana
(Ma)
de no inicio de de
usuarios pueden sesion funciona
no se iniciar con los miento
esta sesion datos sobre el
cargand enla propuest Loginen
0 platafor 0s cada
adecuad ma fase del
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Nota. La tabla muestra la identificacion de posibles riesgos para el proceso de pruebas.



Estimacion de tiempos

Tabla 6

Estimacion de tiempos

1. Etapa 2.Disefio 3.Ejecucidn 4.Documentacion
5. Impacto Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja
6. Peso en 120 90 60 100 70 50 120 90 60
Minutos
7. No. De 6 2 0 6 2 0 6 2 0
Casos  De
Prueba
8. Subtotal 120*6 90*2 60*0 100*6 70*2 50*0 120*6 90*2 60*0
=720 =180 =0 =600 =140 =0 =720 =180 =0
9. Total 900 minutos, 15 Horas 740 minutos, 12.33 Horas 900 minutos, 15 Horas

Nota. La tabla muestra la estimacion de tiempo total empleado para la realizacién de cada etapa.



Tabla7

Total, de la estimacién
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1.Responsable 2.Modulos 3. 4.Ejecucio 5.Documentacid
S Disefio n n

Johnny Login 570 470 570 minutos,
Macana minutos minutos, 9.5 horas

, 9.5 7.84 horas

horas
Alexis Carrito de 570 470 570 minutos,
Cordoba compras minutos minutos, 9.5 horas

, 9.5 7.84 horas

horas
Lubin Carnaval de 570 470 570 minutos,
Chico Ofertas minutos minutos, 9.5 horas

, 9.5 7.84 horas

horas
Todos los Visualizacio 570 470 570 minutos,
probadores n de minutos minutos, 9.5 horas

productos , 9.5 7.84 horas

horas
Diego Categorias 570 470 570 minutos,
Pinilla minutos minutos, 9.5 horas

, 9.5 7.84 horas

horas
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Total, (Horas). 47,5 39,2 horas 47,5 horas

horas

Nota. La tabla muestra la estimacion de tiempos para ejecucion de cada etapa en sus
respectivos maédulos.
Cronograma

Figura 1l

Cronograma

Diagrama de Gantt

Cronograma de desarrollo de pruebas aplicadas a la pagina web TEMU

“
Anilisis de la aplicacién .

Documentacién

Analisis de resultados

Nota. Cronograma de actividades del programa donde se expresan las fechas de inicio y final
de las actividades expresadas por medio de un diagrama de Gantt.

Fuente. Autoria propia.
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Recursos Proyectados para el Proyecto de Pruebas de Software

Requerimientos de Hardware

Para garantizar la ejecucion eficiente de las pruebas de software, se requiere el siguiente
equipamiento:

Estaciones de trabajo: Computadoras con procesadores de alto rendimiento (Intel
Core i7/i9 0 AMD Ryzen 7/9).

Memoria RAM: Minimo 16 GB para entornos de prueba multitarea.

Almacenamiento: SSD de al menos 512 GB para un acceso rapido a los datos de
prueba.

Monitores: Doble pantalla de al menos 24" para facilitar la visualizacion simultanea
de casos de prueba y ejecucidn de scripts.

Conectividad: Conexion a internet de alta velocidad (minimo 100 Mbps) para pruebas
de carga y acceso a entornos en la nube.
Requerimientos de Software

El entorno de pruebas necesita contar con las siguientes herramientas y sistemas:

Sistema operativo: Windows 10/11.

Navegadores web: Chrome, Firefox y Edge en sus versiones mas recientes.
Herramientas de Pruebas Requeridas

Para garantizar una cobertura adecuada de las pruebas, se utilizaran las siguientes

herramientas:

Pruebas funcionales: Selenium WebDriver, Cypress.
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Pruebas de rendimiento: JMeter, LoadRunner.
Pruebas de seguridad: OWASP ZAP, Burp Suite.
Pruebas de automatizacion: Appium para pruebas en dispositivos moviles.
Pruebas de accesibilidad: Axe, WAVE.

Personal Requerido

El equipo de pruebas estara conformado por los siguientes roles:
Lider de pruebas: (Diego Felipe Pinilla Sanabria) Mddulo Filtros de busqueda.
Probador 1 (Johnny Emmanuel Macana Garnica) Modulo Login.
Probador 2 (Herzon Alexis Cristancho Cordoba) Modulo Carrito de compras.
Probador 3 (Lubin Daniel Chico Trivifio) Mddulo Ofertas y descuentos.

Probador 4 (Todos los probadores) Modulo de visualizacién de productos.
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Disefio de Pruebas de Software

El disefio de pruebas de software es una etapa primordial dentro del ciclo de vida de
las pruebas, donde se definen y se estructuran los casos de prueba que se necesiten para
evaluar la funcionalidad, el rendimiento, la seguridad y otros aspectos. Segin Myers (2011),
el disefio de pruebas implica establecer objetivos claros, identificar los escenarios posibles de
uso y determinar los datos necesarios para garantizar una cobertura adecuada. Chauhan y
Kumar (2019) destacan que esta etapa busca optimizar la deteccidn de defectos y garantizar
la calidad del producto, mediante la seleccion de técnicas de disefio adecuadas como las
pruebas basadas en casos limite, las pruebas estructurales o las pruebas basadas en requisitos

especificos.

Tabla8

Disefio de Pruebas de Software No. 1: Inicio de sesion (Login).

Datos de la prueba

Nombre de Caso de LOG_CPO1_registrar_numero_tel
Responsable: Johnny Emmanuel Macana Garnica
Médulo: Login

Casos de prueba
Precondiciones de la Prueba El usuario no debe tener una cuenta
registrada con ese nimero de telefono
La aplicacion Temu debe estar instalada y
abierta en el dispositivo
Paso a Paso de la prueba:
1. Elusuario accede al sitio web o a la plataforma de TEMU

2. Debe hacer clic en el icono de Pedidos y cuenta




3. Diligenciar el numero de teléfono y hacer clic en continuar

4. Establecer una contrasefia

5. Se recibird un codigo via SMS

6. Digitar el codigo en las casillas correspondientes
Postcondiciones de la 1. Se muestra la pagina principal del sitio
prueba: web de TEMU con la sesion iniciada
Criterios de aceptacion 2. Se realiza el registro del nimero

satisfactoriamente.

Nota. La tabla muestra el disefio de la prueba 1.

Tabla9

Disefio de Pruebas de Software No. 2: Inicio de sesion (Login).

Datos de la prueba

Nombre de Caso de LOG_CPO02_registrar_email
Responsable: Johnny Emmanuel Macana Garnica
Médulo: Login

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba 1. El usuario no debe tener una cuenta

registrada con ese email
2. Laaplicacion Temu debe estar instalada

y abierta en el dispositivo

Paso a Paso de la prueba:

1.

2.

3.

El usuario accede al sitio web o a la plataforma de TEMU
Debe hacer clic en el icono de Pedidos y cuenta

Diligenciar el Email y hacer clic en continuar
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4.

Establecer una clave

5. Se recibira un codigo via Email

6. Digitar el codigo en las casillas correspondientes
Postcondiciones de la 1. Se muestra la pagina principal del sitio
prueba: web de TEMU con la sesion iniciada
Criterios de aceptacion 2. Se realiza el registro con Email

satisfactoriamente.

Nota. La tabla muestra el disefio de la prueba 2.

Tabla 10

Disefio de Pruebas de Software No. 3: Inicio de sesidn (Login).

Datos de la prueba

Nombre de Caso de LOG_CPO03_Iniciar_sesion_gmail
Responsable: Johnny Emmanuel Macana Garnica
Médulo: Login

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba 1. El usuario no debe tener una cuenta

registrada con ese email de Google
2. Laaplicacion Temu debe estar instalada

y abierta en el dispositivo

Paso a Paso de la prueba:

1.

2.

El usuario accede al sitio web o a la plataforma de TEMU
Debe hacer clic en el icono de Pedidos y cuenta
Seleccionar la opcion de Inicio de sesion con Gmail

Seleccionar el correo con el que se desea registrar
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5. Aceptar las politicas y continuar
Postcondiciones de la 1. Se muestra la pagina principal del sitio
prueba: web de TEMU con la sesion iniciada
con la cuenta de Gmail
Criterios de aceptacion 2. Se realiza el registro con correo Gmail

satisfactoriamente.

Nota. La tabla muestra el disefio de la prueba 3.

Tabla 11

Disefio de Pruebas de Software No. 4: Inicio de sesion (Login).

Datos de la prueba

Nombre de Caso de LOG_CP04 _Iniciar_sesion_facebook
Responsable: Johnny Emmanuel Macana Garnica
Médulo: Login

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba 1. El usuario no debe tener una cuenta

registrada con esa cuenta de Facebook
2. Laaplicacién Temu debe estar instalada

y abierta en el dispositivo

Paso a Paso de la prueba:

1.

2.

El usuario accede al sitio web o a la plataforma de TEMU

Debe hacer clic en el icono de Pedidos y cuenta

Seleccionar la opcidon de Inicio de sesion con Facebook

Diligenciar el correo ligado a Facebook y la contrasefia de la cuenta

Aceptar las politicas y continuar
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Postcondiciones de la 1. Se muestra la pagina principal del sitio

prueba:

web de TEMU con la sesioén iniciada con

la cuenta de correo ligada a Facebook

Criterios de aceptacion 2. Se realiza el registro con correo Gmail

satisfactoriamente.

Nota. La tabla muestra el disefio de la prueba 4.

Tabla 12

Disefio de Pruebas de Software No. 5: Inicio de sesion (Login)

Datos de la prueba

Nombre de Caso de LOG_CPO05_Reportar_Problemas_inicio_sesion
Responsable: Johnny Emmanuel Macana Garnica
Médulo: Login

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba 1. Elusuario debe tener una cuenta registrada

con un Email
2. Laaplicacion Temu debe estar instalada y

abierta en el dispositivo

Paso a Paso de la prueba:

1.

2.

El usuario accede al sitio web o a la plataforma de TEMU

Debe hacer clic en el icono de Pedidos y cuenta

Seleccionar la opcion “; Tienes problemas para el inicio de sesion?”
Seleccionar la opcion “Restablecer contrasefia”

Diligenciar el Email de registrado

Digitar el codigo de restablecimiento enviado al correo




7. Crear una nueva contrasefa
8. Seleccionar la opcion “Continuar comprando”

Postcondiciones de la prueba: 1. Se muestra la pagina principal del sitio web
de TEMU con la sesion iniciada con la
cuenta de correo recuperada

Criterios de aceptacion 2. Se logra iniciar sesion con el Email

registrado previamente

Nota. La tabla muestra el disefio de la prueba 5.

Tabla 13

Disefio de Pruebas de Software No. 6: Carrito de compras

Datos de la prueba

Nombre de Caso de CAR CPO01 Agregar producto
Responsable: Alexis Cordoba
Madulo: Carrito de Compras

Casos de prueba
1. Elusuario se debe registrar y tener su
usuario en temu
Precondiciones de la Prueba 2. Elusuario tiene que estar registrado en la
aplicacién con su cuenta.
3. El producto tiene que estar visible o
disponible en el catalogo de temu para
poder ser agregado

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario debe de estar registrado en temu desde la web o desde la
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aplicacion.

Seleccionar o navegar el producto del catalogo.

Elegir o seleccionar el producto deseado.

Hacer clic en el boton, pero se debe verificar las condiciones de agregar ya
que, si va a seleccionar un articulo que tengo tallas, color debe de elegir cual
desea y asi se "Agregar al carrito".

Verificar que el producto se haya afiadido correctamente al carrito.

El usuario puede realizar o agregar mas productos o seleccionar la opcién de

Comprar

El usuario debe de ingresar a la pagina https://www.temu.com o desde la

99 ¢¢

aplicacion diligenciando los campos de “usuario” “contrasefia”,

validando, verificando si el usuario tiene una compra pendiente a concluir.

1. El producto debe aparecer en la seccion de
"Carrito" con la cantidad correcta

2. Elusuario debe poder visualizar el precio
total si tiene descuento o no actualizado.

3. El carrito debe estar disponible para futuras

interacciones, como modificar aplicar

Postcondiciones de la

prueba:

descuento, guardar para después o eliminar

productos o proceder con la compra.

1. El producto elegido o seleccionado se agrega

correctamente al carrito y es visible.
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2. El precio se actualiza automaticamente a
medida que se agrega cualquier articulo.

Criterios de aceptacion 3. El sistema no debe permitir agregar

productos que estén fuera de stock.

Nota. La tabla muestra el disefio de la prueba 6.

Tabla 14

Disefo de Pruebas de Software No. 7: Carrito de compras

Datos de la prueba

Nombre de Caso de CAR_CP02_modificar_compra
Responsable: Alexis Cordoba
Médulo: Carrito de Compras

Casos de prueba
1. Elusuario se tuvo que registrar y tener su
usuario en temu
Precondiciones de la Prueba 2. En el carrito debe de haber por los menos un
producto seleccionado para poder
modificarlo.
3. Enel carrito se permite realizar la
modificacion de la cantidad, color o talla del

producto.




Paso a Paso de la prueba:

El usuario ingresa desde la web o desde la aplicacion de temu.

Selecciona la opcion del carrito para poder modificar la compra.

Seleccionar la compra para modificar la cantidad.

Ingresa o selecciona la compra indicada.

Analizar que la compra o cantidad sea modificada correctamente

verificar que el precio de la compra luego de la modificacion se ajuste con la

nueva cantidad del producto.

El usuario debe de ingresar a la pagina https://www.temu.com o desde la

99 ¢¢

aplicacion diligenciando los campos de “usuario” “contrasefia”,

validando, verificando si el usuario tiene una compra pendiente a concluir.

1. Se debe poder verificar la cantidad del
producto en el carrito donde se reflejan los
cambios realizados.

2. El precio se debe actualizar automaticamente
segun la modificacion de la cantidad

seleccionada.

Postcondiciones de la

prueba:

3. El carito se debe de visualizar o estar
disponible para futuras modificaciones o

eliminaciones de cualquier compra.

1. Elusuario modifica la cantidad de productos

del carrito sin inconvenientes.
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Criterios de aceptacion

2. El precio se ajusto de forma automatica
luego de realizar el ajuste de la nueva
cantidad.

3. El sistema permite editar las modificaciones
siempre cuando haya suficiente stock
disponibles segun la variedad de productos
ofrecidos.

4. No permite ingresar la cantidad superior a la

cantidad disponible en el inventario.

Nota. La tabla muestra el disefio de la prueba 7.

Tabla 15

Disefio de Pruebas de Software No. 8: Carrito de compras.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de

Responsable:
Madulo:

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba

CAR_CP03_Elminar_producto

Alexis Cordoba

Carrito de Compras

1. Elusuario debe estar registrado en la pagina
web o en la aplicacion de temu.

2. El carrito debe de contener un producto
agregado previamente.

3. El usuario debe estar en la opcion del carrito
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donde se visualiza los productos agregados.

Paso a Paso de la prueba:

1.

2.

El usuario debe estar registrado en la pagina web o en la aplicacion

Buscar la opcion del carrito para poder proceder con la eliminacion deseada
Seleccionar la opcidn de eliminar el producto

Seleccionar el articulo a eliminar en el icono de basurero o boton de eliminar
se verifica que la eliminacidn del producto se elimine correctamente del carrito
de compras.

El usuario debe de ingresar a la pagina https://www.temu.com o desde la

29 ¢¢

aplicacion diligenciando los campos de “usuario” “contrasefia”,

validando, verificando si el usuario tiene una compra pendiente a concluir.

Postcondiciones de la

prueba:

1. El producto eliminado no se debe de
visualizar en el carrito.

2. El precio se actualiza de forma
automatica luego de eliminar cualquier
producto

3. El carrito contintia disponible para

agregar nuevos productos.

1. EIl producto previamente seleccionado se
elimina correctamente del carrito.
2. El precio varid después de la eliminacion.

3. Elusuario puede seguir con la compra de

Criterios de aceptacion

los productos sin ningln inconveniente,
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permitiendo la eliminacion o afiadir

nuevos productos sin ningun problema.

Nota. La tabla muestra el disefio de la prueba 8.

Tabla 16.

Disefo de Pruebas de Software No. 9: Carrito de compras.
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Datos de la prueba

Nombre de Caso de

CAR_CP04___ Aplicar_descuento

Responsable: Alexis Cordoba

Modulo: Carrito de Compras

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba

1. El usuario debe estar registrado en la pagina web
0 en la aplicacion de temu.

2. El carrito debe contener un producto que esté
ofreciendo un descuento.

3. El usuario debe de validar el descuento que tiene
el producto y que se vea reflejado en el precio

final.

Paso a Paso de la prueba:

1.

N

w

B

El usuario debe estar registrado en la pagina web o en la aplicacion de temu.
Seleccionar la opcion del carrito de compras.
Buscar un producto que tenga un descuento.

Verificar que cuando ya este en el carrito se aplique el descuento.
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5. Continuar con el proceso de la compra para modificar los productos del carrito

si asi lo requiere.

El usuario debe de ingresar a la pagina https://www.temu.com o desde

validando, verificando si el usuario tiene una compra pendiente a concluir.

la aplicacion diligenciando los campos de “usuario” “contrasefia”,

Postcondiciones de la

prueba:

Criterios de aceptacion

1.

El descuento se debe ver reflejado en el
total del carrito.

El precio total del carrito debe
actualizarse automaticamente mostrando
el descuento aplicado.

El carrito debe quedar disponible para
futuras interacciones, como agregar o

eliminar productos, o finalizar la compra.

El descuento se refleja en el total del
carrito.

El sistema valida el % del descuento.
El descuento se debe de aplicar sélo al
producto ofertado.

El usuario puede proceder a el pago
luego que verifique si es aplicado el

descuento ofertado en el producto

Nota. La tabla muestra el disefio de la prueba 9.

Tabla 17

Disefio de Pruebas de Software No. 10: Carrito de compras.
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Datos de la prueba

Nombre de Caso de

CAR_CP05___ Guardar para_despues

Responsable: Alexis Cordoba

Madulo: Carrito de Compras

Casos de prueba

1. Elusuario debe estar registrado en la pagina web

0 en la aplicacion de temu.

Precondiciones de la Prueba

2. Elusuario debe de haber agregado un producto
previamente
3. El usuario debe estar en la pantalla de "Carrito"

visualizando los productos.

Paso a Paso de la prueba:

1.

2.

El usuario debe estar registrado en la pagina web o en la aplicacion de temu.
Seleccionar la opcidn del carrito de compras.

Seleccionar el producto de seleccion para luego realizar la compra.

Luego que seleccionen el producto ya queda guardado de forma automatica en

el carrito y él dara un recordatorio.

El usuario debe de ingresar a la pagina https://www.temu.com o desde

validando, verificando si el usuario tiene una compra pendiente a concluir.

99 ¢¢

la aplicacion diligenciando los campos de “usuario” “contrasena”,
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Postcondiciones de la

prueba:

Criterios de aceptacion

El producto se debe mover correctamente
de la seccion carrito para luego realizar la
compra.

El precio del producto debe de
actualizarse luego de haber seleccionado
el producto.

El carrito debe quedar disponible para
futuras interacciones, como agregar
nuevos productos o proceder con la

compra.

El producto se mueve correctamente a la
lista del carrito para después hacer la
compra.

El precio total del carrito se ajusta

automaticamente tras la accion.

Nota. La tabla muestra el disefio de la prueba 10.

Tabla 18

Diserio de Pruebas de Software No. 11: Ofertas y Descuentos.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Modulo:

Casos de prueba

CAR_CPO1 Verificar_Aplicacion_Descuentos
Lubin Daniel Chico Trivifio

Ofertas de Aniversario
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Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario debe haber iniciado sesion en su

cuenta de Temu y tener al menos un cupon de
descuento disponible en su perfil.

El sistema aplicard automaticamente el cupén
Optimo, se puede aplicar Gnicamente un cupon

por pedido.

1. Elusuario accede a la pagina principal de Temu y selecciona un producto para

agregarlo al carrito.

2. El usuario procede al carrito de compras y hace clic en "Finalizar compra".

3. El sistema valida los descuentos de cada producto y muestra el descuento

aplicado en el total de la compra.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

Si el cupdn es valido, el sistema descontar el
valor correspondiente y mostrara el total a
pagar.

Si el cupédn es invalido o expirado, el sistema
debe mostrar un mensaje de error indicando
que el cupdn no se puede aplicar.

El cupdn se aplica correctamente y el total se
actualiza.

Si el cupon no es valido, el sistema muestra un

mensaje de error adecuado.

Nota. La tabla muestra el disefio de la prueba 11.

Tabla 19



Disefio de Pruebas de Software No. 12: Ofertas y Descuentos.
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Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Madulo:

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

CAR_CP02_Comprobar_Expiracion_Promociones
Lubin Daniel Chico Trivifio

Ofertas de Aniversario

1. Elusuario debe estar registrado en Temu e
iniciado sesion en su cuenta.
2. Debe existir una oferta con fecha de expiracion

visible en la pagina de promociones.

1. Elusuario ingresa a la seccion Ofertas y Promociones de Temu.

2. El usuario encuentra una oferta con fecha de expiracion cercana.

3. Elusuario realiza su proceso de compra, para aplicar a la oferta y promocion.

4. El sistema deberia eliminar la promocién expirada o marcarla como "Oferta

expirada”.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

1. Las promociones vencidas deben desaparecer
de la pagina de ofertas o cambiar su estado a
"expirada”.

2. Si la oferta sigue mostrandose sin cambios
después de su expiracion, se considera un error
del sistema.

1. Las promociones que estan en un estado de

vencidas se eliminan o se evidencian
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claramente como “expiradas".
2. Elusuario no puede visualizar una oferta
vencida sin una indicacion clara de su

expiracion.

Nota. La tabla muestra el disefio de la prueba 12.

Tabla 20

Disefio de Pruebas de Software No. 13: Ofertas y Descuentos.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Madulo:

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

CAR_CP03_Validar_Acumulacion_Ofertas
Lubin Daniel Chico Trivifio

Ofertas de Aniversario

1. El usuario debe estar registrado e iniciar sesion
en Temu.

2. Deben existir promociones acumulables activas
en la seccion de Ofertas de Aniversario.

3. El sistema debe permitir la seleccion de
multiples productos con descuentos aplicables

simultaneamente.

1. El usuario inicia sesién en su cuenta de Temu.

2. Accede a la seccién "Ofertas de Aniversario".

3. Selecciona dos 0 més productos que tienen descuentos acumulables dentro de

esta promocion.
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4. Agrega los productos al carrito de compras.
5. El usuario procede al checkout y revisa el desglose de descuentos aplicados.

Postcondiciones de la prueba: 1. El sistema muestra correctamente el descuento
total acumulado (promociones + cupon).

2. Elusuario finaliza la compra con el beneficio
total reflejado correctamente.

3. El historial de compra refleja los productos con
el precio final después de aplicar las
promociones y cupon.

Criterios de aceptacion 1. Las promociones de aniversario aplicadas a los
productos deben mantenerse al agregarlos al
carrito.

2. El sistema debe permitir el uso de un cupon
adicional sobre promociones acumulables.

3. El desglose en checkout debe reflejar con
claridad todos los descuentos aplicados.

4. No debe haber alteraciones inesperadas en el

precio al finalizar la compra.

Nota. La tabla muestra el disefio de la prueba 13.

Tabla 21

Disefio de Pruebas de Software No. 14: Ofertas y Descuentos.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de CAR_CP04 Probar_Visibilidad_Descuentos

Responsable: Lubin Daniel Chico Trivifio
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Modulo: Ofertas de Aniversario

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba 1. Elusuario tiene que estar registrado e iniciado

sesion en Temu (Aunque cualquier usuario
puede visibilizar los descuentos y
promociones)

2. Deben existir productos con descuentos
aplicados en la seccion de ofertas.

3. La pégina debe cargarse correctamente en

distintos dispositivos y navegadores.

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario accede a la pagina principal de Temu.

2. El usuario navega hasta la seccidén Ofertas y Promociones. (Aungue en la pagina
principal se visibiliza esta seccion de forma prioritaria)

3. Se verifica si los productos con descuentos muestran claramente el porcentaje o
valor de la rebaja.

4. Se revisa gque los descuentos sean consistentes al acceder desde distintos
navegadores.

5. Seagregar un producto con descuento al carrito y se verifica si el valor del
descuento se mantiene.

Postcondiciones de la prueba: 1. Los descuentos deben ser visibles en todos los

dispositivos y navegadores probados.
2. El descuento debe reflejarse correctamente en

la pagina del producto y también en el carrito
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Criterios de aceptacion

de compras.
3. Si el descuento desaparece o cambia
incorrectamente en algin punto del proceso, es

considerado un error del sistema.

1. Los descuentos en oferta deben presentarse en
la pagina de ofertas y en el detalle del producto
correctamente.

2. Los descuentos visualmente deben ser claros y
ser faciles de leer en todos los dispositivos y
navegadores en uso.

3. El precio del descuento no debe modificarse
después de que se afiade un producto al carrito

y después de la compra.

Nota. La tabla muestra el disefio de la prueba 14.

Tabla 22

Disefio de Pruebas de Software No. 15: Ofertas y Descuentos.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Madulo:

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba

CAR_CPO05_Verificar_Consistencia_Precios
Lubin Daniel Chico Trivifio

Ofertas de Aniversario

1. Paraesta prueba, el usuario debe estar

registrado en Temu e ingresar a su cuenta.
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Paso a Paso de la prueba:

2.

Luego, debe haber productos disponibles con
descuentos en la plataforma.

Por ultimo, debe probarse en las distintas
secciones de la tienda, es decir, en la pagina de
inicio, en los detalles del producto en este caso,
el carrito de compras y el checkout; que es
donde estara todo el resumen del pedido, donde

el precio de la oferta se debe mantener.

1. Elusuario entra a la pagina de inicio de Temu.

2. Se identifica que serie de productos con rebajas en la seccion Ofertas y

Promaociones.

3. Se corrobora el precio que se observa en la vista previa del producto junto al

precio de la pagina de la vista de detalles del producto.

4. El usuario agrega el producto al carrito de la compray se corrobora que el precio

con la rebaja continua. (Inicia sesion en Temu)

5. Elusuario va a la pantalla de checkout y se corrobora que el precio es el mismo.

6. Se repite el mismo procedimiento en diferentes dispositivos y en distintos

navegadores para corroborar la consistencia.

Postcondiciones de la prueba:

1.

3.

El precio debe mantenerse en todas las etapas
del proceso de la compra.

Si en algun punto el precio cambia sin ninguna
justificacidn, se considera un error del sistema.

La oferta debe reflejarse correctamente hasta el
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final del pago.

Criterios de aceptacion 1. El precio promocional ha de coincidir con la
vista previa, la pagina de producto, el carrito y
el checkout.

2. No se producen cambios inesperados en el
precio una vez lo hemos afiadido en el carrito.

3. Lainformacién de los precios ha de ser la

misma en todos los dispositivos y navegadores.

Nota. La tabla muestra el disefio de la prueba 15.

Tabla 23

Disefio de Pruebas de Software No. 16: Visualizacion de productos.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de PROD_CPO01_Paginas_Productos
Responsable: Todos los probadores
Madulo: Visualizacion de productos

Casos de prueba
Precondiciones de la Prueba 3. El usuario debe estar en la interfaz de
productos.
Paso a Paso de la prueba:
1. Elusuario ingresa a cualquier seccion de productos.
2. El usuario encuentra un articulo.

3. El usuario le da clic a un articulo.

Postcondiciones de la prueba: 1. Los productos deben aparecen correctamente.
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2. Lainformacion del producto se visualiza.

Criterios de aceptacion 1. Darle clic a un producto lleva al usuario de

manera exitosa a la informacién del articulo
seleccionado.

2. Solo se deben visualizar los articulos
disponibles en la tienda.

3. No se deben visualizar los productos que ya no

estan en venta.

Nota. La tabla muestra el disefio de la prueba 16.

Tabla 24

Disefio de Pruebas de Software No. 17: Visualizacion de productos.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de PROD_CP02_Imagenes_productos
Responsable: Todos los probadores
Madulo: Visualizacion de productos

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba 1. El usuario debe seleccionar previamente un

articulo.

Paso a Paso de la prueba:

1.

2.

3.

El usuario le da clic a un articulo

El sistema muestra informacion acerca del articulo.

El sistema muestra imagenes de referencia del producto.

La interfaz permite al usuario visualizar varias imagenes del mismo producto.

El usuario usa la opcion de zoom para analizar las imagenes con mas claridad.
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Postcondiciones de la prueba: 1. Los productos deben aparecen correctamente.
2. Las iméagenes del producto se visualizan.
3. Las iméagenes no se repiten.
4. Las iméagenes tienen una opcion de zoom.
Criterios de aceptacion 1. Darle clic a un producto lleva al usuario de
manera exitosa a la informacion del articulo
seleccionado.
2. Solo se deben visualizar los articulos
disponibles en la tienda.
3. No se deben visualizar los productos que ya no
estan en venta.
4. Las imagenes deben ser fieles al producto.
5. No deben aparecer imagenes de productos
diferentes.

6. El usuario puede seleccionar las imagenes.

Nota. La tabla muestra el disefio de la prueba 17.

Tabla 25

Disefio de Pruebas de Software No. 18: Visualizacion de productos.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de PROD_CPO03_Descripciones_productos
Responsable: Todos los probadores
Maodulo: Visualizacion de productos

Casos de prueba
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Precondiciones de la Prueba 1. El usuario debe seleccionar previamente un
articulo.
Paso a Paso de la prueba:
1. El usuario le da clic a un articulo
2. El sistema muestra informacion acerca del articulo.
3. El sistema muestra los detalles del producto.

4. Lainterfaz permite al usuario visualizar los aspectos técnicos del producto.

Postcondiciones de la prueba: 1. Los productos deben aparecen correctamente.
2. Ladescripcion del producto se visualiza.
3. Los detalles del producto se ven correctamente,
con coherenciay letra legible.

Criterios de aceptacion 7. Darle clic a un producto lleva al usuario de
manera exitosa a la informacion del articulo
seleccionado.

8. Solo se deben visualizar los articulos
disponibles en la tienda.

9. Los detalles deben ser fieles al producto.

10. El usuario puede desplegar los detalles del

producto.

Nota. La tabla muestra el disefio de la prueba 18.
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Tabla 26

Disefio de Pruebas de Software No. 19: Visualizacion de productos.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de PROD_CP04 _Precios_Productos
Responsable: Todos los probadores
Madulo: Visualizacion de productos

Casos de prueba
Precondiciones de la Prueba 1. El usuario debe seleccionar previamente un
articulo.
Paso a Paso de la prueba:
1. Elusuario le da clic a un articulo
2. El sistema muestra el precio del articulo.
3. El sistema muestra los detalles de costos adicionales o que viene incluidos en el
articulo.

4. El sistema visualiza el precio original, el descuento y el precio final al usuario.

Postcondiciones de la prueba: 1. El precio del articulo no tiene cambios.
2. El precio debe mostrarse en divisa del pais
perteneciente al usuario.
Criterios de aceptacion 1. El precio del articulo se ve correctamente
2. Eldescuento del articulo se aplica

correctamente al precio original.

Nota. La tabla muestra el disefio de la prueba 19.



Tabla 27

Disefio de Pruebas de Software No. 20: Visualizacion de productos.
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Datos de la prueba

Nombre de Caso de PROD_CPO05_etiquetas_promociones
Responsable: Todos los probadores
Madulo: Visualizacion de productos

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba 1.El usuario debe estar en la interfaz de productos.

Paso a Paso de la prueba:

1.

2.

El usuario visualiza un articulo.

El sistema muestra el precio del articulo.

El sistema resalta los productos que estan en promocion.

El sistema visualiza el precio original y el precio final del articulo.

El sistema muestra un temporizador de cuenta regresiva de cierre de la

promocion.

Postcondiciones de la prueba: 1. El precio del articulo aplica el descuento.

2. El precio debe mostrarse en divisa del pais

perteneciente al usuario.

Criterios de aceptacion 1. El precio del articulo se ve correctamente

2. Eldescuento del articulo se aplica

correctamente al precio original.

Nota. La tabla muestra el disefio de la prueba 20.

Tabla 28

Disefio de Pruebas de Software No. 21: Filtros de busqueda.

DATOS DE LA PRUEBA
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Nombre de Caso de CAT_CPO01_visualizar_categorias
Responsable: Diego Felipe Pinilla Sanabria
Madulo: Categorias

Casos de prueba
Precondiciones de la Prueba 1. Los productos deben estar previamente
categorizados.
Paso a Paso de la prueba:
1. Elusuario accede al sitio web o a la plataforma de TEMU
2. Debe hacer clic en el boton de categorias
3. Accede a la interfaz de categorias
4. Selecciona la categoria de su intereés.
Postcondiciones de la 1. Se debe desplegar la interfaz en su
prueba: totalidad, permitiendo visualizar de
manera organizada y armonica, las
multiples opciones y categorias a elegir.
Criterios de aceptacion 1. Se puede seleccionar cualquier categoria

disponible.

Nota. La tabla muestra el disefio de la prueba 21.

Tabla 29

Disefio de Pruebas de Software No. 22: Filtros de bdsqueda.
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Datos de la prueba

Nombre de Caso de CAT_CP02_visualizar_subcategorias
Responsable: Diego Felipe Pinilla Sanabria

Maodulo: Categorias




86

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

Los productos deben estar previamente
subcategorizados.
El usuario debe tener desplegada la interfaz

de categorias previamente.

1. Elusuario accede al sitio web o a la plataforma de TEMU

2. Elusuario accede a la interfaz de categorias.

3. Debe superponer el cursor en cualquiera categoria.

4. Accede a la interfaz de subcategorias.

5. Selecciona la subcategoria de su interés.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

1. Se debe desplegar la interfaz en su

totalidad, permitiendo visualizar de manera
organizada y armonica, las multiples
opciones y subcategorias a elegir.

Cada subcategoria debe tener la opcion de
ser seleccionada.

Se puede seleccionar cualquier categoria

disponible.

2. Cada subcategoria debe tener una imagen

representativa o alusiva a los productos.

Nota. La tabla muestra el disefio de la prueba 22.



Tabla 30

Disefio de Pruebas de Software No. 23: Filtros de bdsqueda.
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Datos de la prueba

Nombre de Caso de CAT_CPO03 visualizar_categorias_recomendadas
Responsable: Diego Felipe Pinilla Sanabria
Madulo: Categorias

Casos de prueba
Precondiciones de la Prueba 1. Lainterfaz de subcategorias debe estar
desplegada previamente.
Paso a Paso de la prueba:
1. Elusuario accede al sitio web o a la plataforma de TEMU
2. Elusuario accede a la interfaz de categorias.
3. Debe superponer el cursor en cualquiera categoria.
4. Accede a la interfaz de subcategorias.

5. Lainterfaz debe recomendar las subcategorias mas populares del dia.

Postcondiciones de la 1. Sevisualiza con un icono identificativo, las
prueba: categorias populares del dia.
Criterios de aceptacion 1. Se puede seleccionar cualquier subcategoria

recomendada o popular.

Nota. La tabla muestra el disefio de la prueba 23.

Tabla 31

Disefio de Pruebas de Software No. 24: Filtros de blsqueda.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de CAT_CP04 filtro_busqueda_por_categoria
Responsable: Diego Felipe Pinilla Sanabria

Maodulo: Categorias
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Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba 1. El usuario debe seleccionar previamente u
subcategoria de su interés

Paso a Paso de la prueba:

1. Accede a la interfaz de subcategorias.

2. Selecciona una subcategoria.

3. El sistema visualiza la barra de filtro de productos.

4. Puede seleccionar organizar los productos segun criterios especificos:
Color
Material
Descuento

5. El usuario organiza los productos segun el criterio seleccionado.

Postcondiciones de la prueba: 1. El usuario organiza los productos de la
subcategoria seleccionada segun los
criterios seleccionados.

Criterios de aceptacion 1. Lainterfaz permite visualizar de forma
exitosa los productos segun los criterios de
orden seleccionados por el usuario.

2. Los productos se ven de manera
descendente segun los filtros seleccionados.

3. Cada producto debe visualizarse
correctamente y cumplir con los estandares
seleccionados.

4. Se puede seleccionar cualquier producto

que seleccione el usuario.
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5. Cada filtro especifico debe desplegar
opciones para organizar los productos.
6. Cada filtro debe estar debidamente

especificado, sin errores ni ambigledades.

Nota. La tabla muestra el disefio de la prueba 24.

Tabla 32

Disefio de Pruebas de Software No. 25: Filtros de bdsqueda.

Datos de la prueba

Nombre de Caso de CAT _CPO05_barra_lateral_filtro_busqueda
Responsable: Diego Felipe Pinilla Sanabria
Madulo: Categorias

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba 1. Lainterfaz de subcategorias debe estar
desplegada previamente.

Paso a Paso de la prueba:

1. Selecciona una subcategoria.

5. Selecciona la opcion “filtro” de la barra de filtros de categorias.

6. El usuario selecciona los filtros especificos que requiere para encontrar un
producto en especifico.

Postcondiciones de la prueba: 1. Lainterfaz arroja los resultados mas
cercanos, segun los filtros especificos
seleccionados por el usuario.

Criterios de aceptacion 1. Se debe desplegar la barra lateral con éxito.

2. Labarra lateral debe contar con una gama
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amplia de filtros.

3. Lainterfaz solo debe arrojar como
resultado, Unicamente los productos que
cumplan con las caracteristicas
seleccionadas.

4. Cada filtro debe tener un recuadro de
marcado/desmarcado, que permita al

usuario validar los filtros seleccionados.

Nota. La tabla muestra el disefio de la prueba 25.



Ejecucion de casos de prueba

Luego del disefio, se procede a la ejecucién de los casos de prueba que permiten

evaluar el rendimiento de la pagina web segln los requisitos y especificaciones a cumplir.

Tabla 33

Ejecucion de Pruebas de Software No. 1: Inicio de sesion (Login)
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Nombre del caso de prueba: LOG_CPO01_registrar_numero_tel

Modulo: Login

Responsable: Johnny Emmanuel Macana Garnica

Precondiciones de la prueba:
1. El usuario no debe tener una cuenta registrada con ese numero de teléfono
2. Laaplicacion Temu debe estar instalada y abierta en el dispositivo

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
1. Elusuarioaccedeal El usuario Figura 2
sitioweb o ala visualiza el Acceso_pagina
plataforma de menu principal

TEMU de la aplicacién

Nota. Interfaz inicial de TEMU donde
se hace énfasis en la zona de inicio de
sesion o registro.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com
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2. Debe hacer clicen el
icono de Pedidos y

cuenta

3. Diligenciar el
numero de teléfono
y hacer clic en

continuar

4. Se recibird un

cddigo via SMS

Se muestran las
opciones de

inicio de sesion

Se procede con
la validacion
del nimero de

celular

Se valida el

funcionamiento

Figura 3

Acceso_cuenta

Nota. Se observa el icono de pedidos y
cuenta.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 4

Digilenciar_telefono

Iniciar sesion/Registrarse
@ Todos los datos se cifrardn

Envio gratis Deve
Especial para ti

Email 0 numero de telefono

Nota. Interfaz que permite al usuario
digitar un numero de teléfono para
registrarlo.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura5

Recibir_mensaje



https://www.temu.com/
https://www.temu.com/

de la linea

Nota. Interfaz que permite al usuario
digitar el cddigo que lleg6 previamente
a su teléfono via SMS.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

5. Se inicia sesién con Inicio de sesion  Figura 6

el nimero de Inicio_sesion
teléfono 3168

() Tus pedidos

(@) Tus resefias

& Tu perfil

{3 Cupones y ofertas

(3 saldo de credito

B3 Tiendas que sigues

@ Historial de navegacién
® Direcciones

© Sequridad de Ia cuanta
® Permisos

[ Notificaciones

& Cambiar cuenta

&) Cerrar sesion

Nota: Se observa el mend principal del
usuario con la sesién iniciada ligada al
namero celular.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Postcondiciones de la prueba: Se muestra la pagina principal del sitio web de TEMU
con la sesion iniciada

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N) S
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Se escriben los criterios Se realiza el registro del nimero satisfactoriamente.

definidos en disefio y si el

criterio fue exitoso o no

acorde a la ejecucion de la

prueba.

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion __

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. La tabla muestra el proceso de ejecucion de prueba 1.

Tabla 34

Ejecucion de Pruebas de Software No. 2: Inicio de sesion (Login)

Nombre del caso de prueba:

Médulo: Login
Responsable: Johnny Emmanuel Macana Garnica
Precondiciones de la prueba:
1. Elusuario no debe tener una cuenta registrada con ese email
2. Laaplicacion Temu debe estar instalada y abierta en el dispositivo
Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte
1 Elusuario accede al  El usuario Figura 7

sitioweboala visualiza el Acceso_pagina2
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plataforma de

TEMU

2 Debe hacer clicen el
icono de Pedidos y

cuenta

3 Diligenciar el Email
y hacer clic en

continuar

menu principal
de la

aplicacion

Se muestran
las opciones de
inicio de

sesion

Seinicia el
proceso de

registro

o e 2 omm =e

Nota. Interfaz inicial de TEMU donde se
hace énfasis en la zona de inicio de
sesion o registro.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 8

Acceso_pedidosycuenta

Nota. Se observa el icono de pedidos y
cuenta.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 9

Diligenciar_email

Nota. Interfaz que le permite al usuario
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4 Establecer una clave

5 Serecibirdun

cddigo via Email

Se establecen
las
credenciales de
acceso a la

plataforma

Se valida que
la cuenta de
correo esté

activa

digitar su Email para el registro de la
cuenta en la plataforma TEMU
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 10

Establecer_clave

[[[[[

jmacana@outlook.com

Nota. Interfaz que solicita al usuario
establecer una contrasefia nueva.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 11

Recibir_email

T Temuctemu@usertemucom>

Hola, jmacana

Verifica tu direccién de email utilizando el siguiente c6digo de verificacion:

710157

Seré valido por los préximo 10 minutos. Este es un email generado autométicamente, no lo

Nota: Se observa el cuerpo del correo de

validacién enviado para el registro

Fuente. Tomada de Temu.
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6. Digitarel cddigoen  Se valida que

las casillas no es un robot
correspondientes y se verifica la
cuenta

https://www.temu.com

Figura 12

Digitar_codigo

Ingresa el cédigo de verificacion

Nota. Interfaz que permite al usuario
digitar el cddigo que llegd previamente
via Email.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Postcondiciones de la prueba: Se muestra la pagina principal del sitio web de TEMU con

la sesidn iniciada

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N) S

Se escriben los criterios Se realiza el registro con Email satisfactoriamente.

definidos en disefio y si el

criterio fue exitoso o no

acorde a la ejecucion de la

prueba.

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso _X_
- Fallido

Detenido



https://www.temu.com/
https://www.temu.com/

98

Pendiente de ejecucion __

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. La tabla muestra el proceso de ejecucion de prueba 2.

Tabla 35

Ejecucion de Pruebas de Software No. 3: Inicio de sesion (Login)

Nombre del caso de prueba: LOG_CPO03_Iniciar_sesion_gmail

Maodulo: Login

Responsable: Johnny Emmanuel Macana Garnica

Precondiciones de la prueba:

1. Elusuario no debe tener una cuenta registrada con ese email de Google

2. Laaplicacion Temu debe estar instalada y abierta en el dispositivo

Paso a Paso de la prueba
Paso
1 Elusuario accede al
sitoweboala
plataforma de

TEMU

2 Debe hacer click en

el icono de Pedidos

Resultado

El usuario
visualiza el
mend principal
de la

aplicacion

Se muestran

las opciones de

Soporte

Figura 13

Acceso_pagina3

Nota. Interfaz inicial de TEMU donde
se hace énfasis en la zona de inicio de
sesion o registro.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 14

Acceso_pedidosycuenta2
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y cuenta

3 Seleccionar la
opcién de Inicio de

sesion con Gmail

inicio de

sesion

Se despliega la
interfaz para
iniciar sesion
Ccon un correo

de Google

4  Seleccionar el correo  Se despliegan

con el que se desea

registrar

los términosy
condiciones
del inicio de

sesién

Nota. Se observa el icono de pedidos y
cuenta.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 15

Opcion_iniciogmail

Nota. Interfaz que permite al usuario
seleccionar la opcion de inicio de
sesion por medio de una cuenta de
correo Gmail.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 16

Seleccionar_correo
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- (m) X

ogle.com/o/cauth2/v2/authfoauthchooseacco... | @ A

{5 Acceder con Google

Elegir una cuenta

para ir a Temu

Johnny Macana

~ Johnny Macana
Prueba Prueba
prueba.login.temu@gmail.com

@ Usar otra cuenta

Nota. Se observa ventana emergente
que permite al usuario seleccionar una
de sus cuentas Gmail para el registro.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

5 Aceptarlas politicas  Se aceptan las  Figura 17

y continuar politicas y se Aceptar_politicas

]

%  accounts.google.com/signin/oauth/fid?authuser=2&part=A.. | 8" A

dapasoala

{ Iniciar sesién con Google

Iniciar sesion en Temu

navegacion e

interaccion con

("P  prueba.logintemu@gmail.com ~ |

la plataforma

Si contintias, Google compartira tu nombre, direccion de correo
electrénico e imagen de perfil con Temu. Consulta la Politica de
Privacidad y los Términos del Servicio de Temu.

Puedes gestionar Iniciar sesion con Google en tu cuenta de Google.

Cancelar ) Continuar

Espaiiol (Espaia)

Nota. Interfaz que permite al usuario
aceptar los términos y condiciones de

cara a la privacidad desde si cuenta de
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Google relacionada con el sitio web
TEMU.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Postcondiciones de la prueba: Se muestra la pagina principal del sitio web de TEMU

con la sesion iniciada con la cuenta de Gmail

Criterios de aceptacion

Se escriben los criterios
definidos en disefio y si el
criterio fue exitoso o no
acorde a la ejecucion de la
prueba.

Estado del caso de prueba

Exitoso (S/N) S
Se realiza el registro con correo Gmail

satisfactoriamente.

Ejecutado

- Exitoso _X_

- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. La tabla muestra el proceso de ejecucion de prueba 3.

Tabla 36

Ejecucion de Pruebas de Software No. 4: Inicio de sesion (Login)

Nombre del caso de prueba: LOG_CPO04 _Iniciar_sesion_facebook

Modulo: Login

Responsable: Johnny Emmanuel Macana Garnica
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Precondiciones de la prueba:
1. Elusuario no debe tener una cuenta registrada con esa cuenta de Facebook
2. Laaplicacion Temu debe estar instalada y abierta en el dispositivo

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

1 Elusuarioaccedeal Descripcionde Figura18

sitoweboala la Acceso_pagina4
plataforma de consecuencia i e s=lEe
TEMU de ejecutar el

paso.

Nota. Interfaz inicial de TEMU donde
se hace énfasis en la zona de inicio de
sesion o registro.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

2 Debehacerclicenel Descripciénde Figura 19
icono de Pedidosy  la Acceso_pedidosycuenta3

cuenta consecuencia

de ejecutar el

paso.

Nota. Se evidencia la seleccién de la
opcién de inicio de pedidos y cuenta.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

3 Seleccionar la Descripcion de  Figura 20
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opcién de Inicio de

sesion con Facebook

4 Diligenciar el correo
ligado a Facebook y
la contrasefia de la

cuenta

la
consecuencia
de ejecutar el

paso.

Iniciosesion_facebook

Iniciar sesién/Registrarse

@ Todos los datos se cifrarén

=2
Envio gratis Devoluciones gratis
Especial para ti Hasta 90 dias

Email 0 numero de teléfono

Nota. Interfaz que le permite al
registrar una cuenta en el sitio web de
TEMU usando una cuenta de
Facebook.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 21

Diligenciar_correoFacebook

Nota. Ventana emergente que permite

al usuario diligenciar los datos de su
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cuenta de Facebook.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

5 Aceptar las politicas Figura 22
y continuar Aceptar_politicas2
0-8

Continuar como Prueba
ancelar

Nota. Interfaz donde el usuario acepta
las politicas de Facebook referentes al
sitio web de TEMU.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Postcondiciones de la prueba: Se muestra la pagina principal del sitio web de TEMU
con la sesion iniciada con la cuenta de correo ligada a Facebook

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N) S

Se escriben los criterios Se realiza el registro con correo Gmail

definidos en disefio y si el satisfactoriamente.

criterio fue exitoso o no

acorde a laejecucion de la

prueba.

Estado del caso de prueba Ejecutado
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- Exitoso _X

- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion __

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. La tabla muestra el proceso de ejecucion de prueba 4.

Tabla 37

Ejecucion de Pruebas de Software No.5: Carrito de compras.

Nombre del caso de prueba: CAR_CP11_Agregar_producto

Modulo: Carrito
Responsable: Alexis Cordoba
Precondiciones de la prueba:
1. El usuario debe de tener una cuenta activa en la pagina web o en la aplicacion
de temu.
2. El usuario su tuvo que registrar en la aplicacion en la cuneta
3. Los productos para agregar deben estar disponible en el catalogo

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
1. Elusuarioingresaa  Ingresa Figura 23
la aplicacion de correctamente  Acceso_pagina4

TEMU al aplicativo

con usuario y

contrasefa.
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2. navega através de

los catalogos

3. Elegir los productos

seleccionados

4. Hacer clic en el

observa el
catalogo de los

productos

se muestra a
detalle el
producto
seleccionado

por el usuario

se agrego el

Nota. Se visualiza la interfaz de la
pagina principal.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 24

Navegar_logos

Nota. Se visualiza el catadlogo de
productos.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 25

Elegir_producto

|
=
Y )
=] 2\
- A7
- 7

Nota. Se visualiza el producto
seleccionado.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 26
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botdn de agregar al

carrito

5. Verificar que el
producto no se haya
agregado

correctamente

6. El usuario puede
agregar mas
productos o proceder

a la opcién de

producto al

carrito

se valida que
la compra ya
no aparezcaen
las opciones

del carrito

Se agreg0 otro
producto al
carrito y si

solo se

boton_agregar

6% % & ko

Nota. Se visualiza el carrito de
compras con productos agregados.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 27

Verificar_producto

Oferts exclusiva

Nota. Se visualiza que el producto no
hace parte del carrito de compras.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 28

Agregar_pruducto
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"Comprar". requiere un

unico producto

&
se puede ]

-
proceder con la

Nota. Se visualizan varios productos

compra.
agregados al carrito de compras.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Postcondiciones de la prueba:

1. El producto debe aparecer en la seccion de "Carrito™ con la cantidad correcta.
2. El usuario debe poder visualizar el precio total actualizado.

3. El carrito debe estar disponible para futuras interacciones, como eliminar

productos o proceder con la compra.

Criterios de aceptacion Exitoso (S)

Se escriben los criterios 1. El producto seleccionado se agrega correctamente al
definidos en disefio y si el carrito y es visible. (Exitoso)

criterio fue exitoso o0 no 2. El precio total en el carrito se actualiza

acorde a la ejecucion de la automaticamente. (Exitoso)

prueba. 3. El usuario puede proceder a la compra o seguir
agregando productos sin errores. (Exitoso)
4. El sistema no debe permitir agregar productos que
estén fuera de stock. (Exitoso)

Estado del caso de prueba Ejecutado

- Exitoso: x

Nota. La tabla muestra el proceso de ejecucion de prueba 5.
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Ejecucion de Pruebas de Software No. 6: Carrito de compras

Nombre del caso de prueba: CAR_CP12 modificar_cantidad

Maodulo: Carrito

Responsable: Alexis Cordoba

Precondiciones de la prueba:

1. El usuario debe de tener una cuenta activa en la pagina web o en la aplicacién de

temu.

2. El usuario debe contar con al menos un elemento en el carrito seleccionado.

3. El producto en el carrito debe permitir la modificacion de la cantidad.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado

1. Elusuarioingresa Ingresa
a la aplicacion de correctamente al
TEMU. aplicativo con
usuario 'y

contrasefa.

Soporte

Figura 29

Acceso_paginab

Nota. Se visualiza la interfaz de la
pagina principal.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com
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2. Buscar las
opciones del carrito para

carrito. evidenciar la lista.

3. Seleccionar el seleccionar el

producto a producto y
modificar la modificar la
cantidad. cantidad que

solicitamos segun

necesidad

4. Seleccionar las seleccionamos la

clicen la opcion del

Figura 30

Opciones carrito

eeeeeee

Nota. Se visualizan la interfaz de
opciones.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 31

Modificar_producto

Enviado por Temu (2)

2 anicukos casi agomdos

B Envio estindar: GRATIS, entrega: 6-17 dias hébiles,

Premium Semi-Transparent Matte Phone Cover for Iphone 16 Pr...

Cant: 1 v

Cant: 1 v

$80.130

Nota. Se puede ver las opciones de
gestién del carrito de compras.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 32
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opciones para

modificarla.

5. Seleccionar la
nueva cantidad

deseada

6. Seleccionar que el
precio total del
carrito se ajuste a
la cantidad

seleccionada

opcidn para

modificarla

Se selecciona la x
cantidad que se
requiera de ese

producto

Se validoé si el precio
tanto del producto
individual como el
precio total en

general se actualizé

Modificar_opcion

B Envio estindar: GRATIS, entrega: 6-17 dias habiles,

Premium Semi-Transparent Matte Phone Cover for Iphone 16 Pr...

P
SOLO QUEDA(N) 5

$80.130 6

Nota. Se puede ver la interfaz de
opciones para la cantidad de productos.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 33

Seleccionar_nuevacantidad

B Envio estandar: GRATIS, entrega: 6-17 dias habiles,

Premium Semi-Transparent Matte Phone Cover for Iphone 16 Pr...

Cant: 20 v
7% DE DESCUENTO tiempo

CAS| AGOTADO(S)

Nota. Se puede ver la interfaz de
opciones para la cantidad de productos.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 34

Seleccionar_preciototal
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de la manera

correcta.

Nota. Se evidencia la validacion de los
productos ingresados.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Postcondiciones de la prueba:

1. La cantidad del producto en el carrito debe reflejar el cambio realizado.

2. El precio total debe actualizarse automéaticamente de acuerdo con la nueva cantidad

seleccionada.

3. El carrito debe estar disponible para futuras interacciones, como modificar mas

productos, eliminar o proceder a la compra.

Criterios de aceptacion

Se escriben los criterios
definidos en disefio y si
el criterio fue exitoso o
no acorde a la ejecucion

de la prueba.

Exitoso (S)

1. El usuario puede modificar la cantidad de los productos en

el carrito sin inconvenientes. (Exitoso)

2. El precio total del carrito se ajusta automéaticamente segun

la nueva cantidad. (Exitoso)

3. El sistema debe permitir la modificacion siempre que haya
suficiente stock disponible del producto. (Exitoso) 4. No se
debe permitir ingresar una cantidad superior a la disponible en

el inventario. (Exitoso)
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Estado del caso de prueba Ejecutado

- Exitoso: x

Nota. La tabla muestra el proceso de ejecucion de prueba 6.

Tabla 39

Ejecucion de Pruebas de Software No. 7: Carrito de compras.

Nombre del caso de prueba: CAR_CP12 Eliminar_Producto

Modulo: Carrito
Responsable: Alexis Cordoba

Precondiciones de la prueba:

1.  Elusuario debe de tener una cuenta activa en la pagina web o en la aplicacion

de temu.

2. El carrito debe contener al menos un producto agregado previamente.

3. El usuario debe estar en la pantalla de "Carrito™” donde se visualizan los productos.

Paso a Paso de la prueba
Paso
1. Elusuario ingresa a
la aplicacion de

TEMU

Resultado
Ingresa
correctamente
al aplicativo
con usuario y

contrasefia.

Soporte

Figura 35

Acceso_paginab

Nota. Se visualiza la interfaz de la




2. Buscar las opciones

del carrito

3. Localizar el

producto a eliminar

4. Seleccionamos el
articulo a eliminar y
le damos en el icono

de eliminar.

clicen la
opcién del
carrito para
evidenciar la

lista.

se localizael
producto a

eliminar

seleccionamos
en la opcion el
producto de

nuestro carrito.

pagina principal.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 36

Opciones_carrito2

Nota. Se visualizan las opciones del
carrito de compras.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 37

Localizar_producto

Nota. Se visualizan los productos en
el carrito de compras.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 38

eliminar_producto

114


https://www.temu.com/
https://www.temu.com/
https://www.temu.com/

5. Verificar que el Se verifico que
producto la eliminacién
seleccionado haya del producto
sido removido del haya sido
carrito correctay ya

no aparezcaen

el carrito.

Postcondiciones de la prueba:

/| Envio gratis especl para ti

@ selecciorar todo @)

Nota. Se visualiza el producto
elegido.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 39

Verificar_producto

Nota. Se evidencia el producto
eliminado.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

1. El producto eliminado ya no debe aparecer en el carrito.

2. El precio total debe actualizarse automaticamente reflejando los productos

restantes.

3. El carrito debe seguir disponible para futuras interacciones, como agregar nuevos

productos o proceder a la compra.

Criterios de aceptacion Exitoso (S)

Se escriben los criterios 1. El producto seleccionado se elimina correctamente

definidos en disefio y si el del carrito. (Exitoso)

115
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criterio

fue exitoso o0 no 2. El precio total del carrito se ajusta de manera

acorde a la ejecucion de la automatica. (Exitoso)

prueba.

Estado

3. El usuario puede seguir utilizando el carrito sin
errores, afiadiendo o eliminando mas productos.
(EXitoso)

del caso de prueba Ejecutado

- Exitoso: x

Nota. La tabla muestra el proceso de ejecucion de prueba 7.

Tabla 40

Ejecucion de Pruebas de Software No. 8: Carrito de compras.

Nombre del caso de prueba: CAR_CP12 _Aplicar _descuento

Modulo: Carrito

Responsable: Alexis Cordoba

Precondiciones de la prueba:

El usuario debe estar registrado en la aplicacién de Mercado Libre.

El carrito debe contener al menos un producto con un valor minimo que
permita la aplicacion del cupén.

El usuario debe tener un cupon valido disponible. EI cupon debe ser aplicable
a los productos seleccionados en el carrito y dentro de su fecha de vigencia.
Tenemos que verificar los descuento que tiene el producto y que dia finaliza el

descuento del producto

Paso a Paso de la prueba

Paso

Resultado Soporte




1. Elusuario ingresa a
la aplicacion de

TEMU

2. Navegar hasta la

opcién del carrito

3. Seleccionar la
opcidn para aplicar

un cupén.

Ingresa
correctamente
al aplicativo
con usuario y

contrasefia.

Clicenla
opcién del
carrito para
evidenciar la

lista.

Se selecciono
la opcion de
aplicar
cupones ya que

se tenfan

Figura 40

Acceso_pagina6

Nota. Se visualiza la interfaz de la
pagina principal.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 41

Navegar_opciones

[~ )
$176517

Envic gratis especiz]
para ti

v

Calzado Hogar
de mujer inteligent

B
a
acer
e ~
( Iral carrito
\ J

Nota. Se visualizan las opciones del

>

carrito de compras.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 42
Seleccionar_cupon

Resumen del pedido

|/- \u
| Aplicar |
. s

Aplicar el oadigo de cupén >
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4. Ingresar el codigo
del cupon en el
campo
correspondiente o
seleccionar un cupon
previamente

guardado.

5. Clic en el boton para
validar y aplicar el

cupon.

cupones de
descuentos

disponibles

Se identifico el
cupon a

utilizar.

Se aplicé el
cupédn de
descuento
dandoclicen
la opcion de

aplicar.

Nota. Se puede observar la barra
para ingresar el cddigo del cupdn.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 43
Ingresar_codigo

Aplicar el c6digo de cupén

| Aplicar |

Limite de 1 cupdn por campra, El cupdn no se puede aplicar a
las tarifas de enwio,

Estd wadio

Mo hay cupones agui,

Nota. Se despliega la interfaz de
identificacion de cupones.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 44

Validar_cupon

—~

Aplicar el codigo de cupén

l 5234

l | Aplicar |

Limite de 1 cupdn por compra, El cupdn no se puede aplicara
las tarifas de envio,

Nota. Se puede observar la



https://www.temu.com/
https://www.temu.com/

119

6. Verificar que el Se validd que

descuento se ha el descuento
aplicado del cupédn se
correctamente al haya aplicado

precio total del de manera

carrito. correcta en el
pero como nosotros no precio total
tenemos un cupo no final a pagar.

podemos seguir con la
validacion si efectivamente

se esta aplicando el compu

Postcondiciones de la prueba:

aplicacion del codigo ingresado.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 45

Verificar_descuento

Nota. Se visualiza un recuadro de
confirmacion del proceso.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

1. El cupdn debe reflejar el descuento en el total del carrito.

2. El precio total del carrito debe actualizarse automaticamente mostrando el

descuento aplicado.

3. El carrito debe quedar disponible para futuras interacciones, como agregar

o eliminar productos, o finalizar la compra.

Criterios de aceptacion Exitoso (S)
Se escriben los criterios
definidos en disefio y si el

criterio fue exitoso o no )

1. El cupon se aplica correctamente y el descuento se

refleja en el total del carrito. (Exitoso
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acorde a la ejecucion de la 2. El sistema valida que el cupon es valido, aplicable y
prueba. dentro de su vigencia. (Exitoso)
3. El descuento no debe aplicarse a productos
excluidos segun los términos del cupon. (Exitoso)
4. El usuario debe poder proceder con el pago con el
precio actualizado tras aplicar el cupon. (Exitoso)
Estado del caso de prueba Ejecutado

- Exitoso: x

Nota. La tabla muestra el proceso de ejecucion de prueba 8.

Tabla 41

Ejecucion de Pruebas de Software No.9: Carrito de compras.

Modulo: Carrito

Responsable: Alexis Cordoba

Precondiciones de la prueba:

1. El usuario debe estar registrado en la aplicacion de Mercado Libre.
2. El carrito debe contener al menos un producto agregado previamente.

3. El usuario debe estar en la pantalla de "Carrito" visualizando los productos.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
1. Elusuarioingresaa Ingresa Figura 46
la aplicacion de correctamente  Acceso_pagina6
TEMU al aplicativo

con usuario y

contrasefia.

120



2. Navegar hasta la

opcién del carrito

3. Verificar que el
descuento ofrecido

se esté realizando

Clicen la
opcion del
carrito para
evidenciar la

lista.

verificamos
que en el
precio final
este el % del

descuento

Nota. Se visualiza la interfaz de la

pagina principal.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 47

Navegar_opciones2

Nota. Se visualizan las opciones del
carrito de compras.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 48

Verificar_descuento

& subtotal

$176.517

Enwio gratis especial
para ti

Nota. Se puede observar la interfaz

de verificacion de descuento.
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4. Seleccionar el Se identifico el

producto que desea  producto que

comprar y deja el se requiere

otro sin seleccion guardar para
una futura
compra.

5. Elsistemarealizala el articulo
compra del producto quedaa la
esperade la

compra

Postcondiciones de la prueba:

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 49

Seleccionar_compra

Nota. Se visualiza la interfaz de
seleccion de producto.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 50

Comprar_Producto

Nota. Se visualiza la interfaz de
compra de producto.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

1. 1. El producto queda a la espera de la compra directamente en el carito

(Exitoso)

2. 2.Serealiza la compra del producto que queremos, pero el producto que

queremos guardar para mas adelante queda guardado directamente en el

122
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carrito (Exitoso)

3. 3. El usuario puede realizar el proceso de pago luego que se evidencia el

descuento desde el carrito. (Exitoso)

Criterios de aceptacion

Se escriben los criterios
definidos en disefio y si el
criterio fue exitoso o0 no
acorde a la ejecucion de la

prueba.

Estado del caso de prueba

Exitoso (S)
1. el producto se mueve correctamente a el carrito
luego de gque no se selecciones
2. el precio de la compra se actualiza luego de

que no se seleccione el producto a guardar

3. El sistema no debe permitir mover productos a
"Guardados para después” si hay problemas de
stock o disponibilidad. (Exitoso)

Ejecutado

- Exitoso: x

Nota. La tabla muestra el proceso de ejecucion de prueba 9.

Tabla 42

Ejecucion de Pruebas de Software No. 10: Ofertas y Descuentos.

123

Nombre del caso de prueba: CAR_CP01_Verificar_Aplicacion_Descuentos

Maodulo: Ofertas y Descuentos

Responsable: Lubin Daniel Chico Trivifio

Precondiciones de la prueba:

1. El usuario debe haber iniciado sesién en su cuenta de Temu y tener al menos un

cupdn de descuento disponible en su perfil.

2. El sistema aplicara automaticamente el cupdn 6ptimo, se puede aplicar Unicamente
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Paso a

Paso

un cupdn por pedido.

Paso de la prueba

El usuario
accede a la
pagina
principal de

Temuy

selecciona un

producto
para
agregarlo al

carrito.

El usuario
procede al
carrito de
compras y
hace clicen
"Finalizar

compra".

Resultado

El producto
es afadido
exitosamente
al carrito de

compras.

El sistema
redirige al
usuarioala
pagina de

checkout.

Soporte
Figura 51

Carrito_Compras

o » Carrito

+/  Envio gratis especial para ti Oferta exclusiva

° Seleccionar todo (1) =

Revestimiento de Alta Calidad y Magnético para Iphone 16 Promax/16 Pro/16 Plus/16, 1...

iPhone 16 Pro Maximo/Azul >

Cant. 1 A

Nota. Vista del mddulo de carrito en la plataforma
Temu, donde se muestra un producto agregado con
su precio, descuentos y estado de disponibilidad.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 52

Finalizar_Compra

AAAAAA

Nota. Pantalla de resumen de pedido en la
plataforma Temu, donde se visualizan productos

seleccionados, direccion de envio, método de pago
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3. Elsistema

muestra la
opcién de
ingresar un
cupén de

descuento.

. El usuario

introduce el

cddigo de su

cupény
presiona

"Aplicar".

5. Elsistema

valida el

Aparece un

campo para

introducir un

cadigo

promocional.

El sistema
procesa el
cédigoy
muestra un
mensaje de

validacion.

El valor del

descuento se

y total a pagar con descuentos aplicados.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 53

Opcion_ingresarcupon

| Aplicar |

Nota. Seccion de la plataforma Temu donde el
usuario puede ingresar un codigo promocional para
obtener descuentos antes de finalizar la compra.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 54
Aplicar_cupon

Resumen del pedido

[ta|26507 ] | Aplicar )

Aplicar el cédigo de cup6n >

Nota. Vista del resumen del pedido en Temu, donde
el usuario ha ingresado un codigo promocional
(tal26507) antes de aplicar el descuento
correspondiente.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 55

Validacion_descuento
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cupény
muestra el
descuento
aplicado en
el total de la

compra.

refleja en el

Total de articulos:

Descuento de articulo(s):

resumen de la

£51.450

Compra' Descuento por tiempo limitado
Subtotal: £49.561
Envio: GRATIS
Total del pedido: $49.561

Nota. Detalle de los descuentos obtenidos en Temu,
donde se muestra la reduccién por articulos y
promocidn por tiempo limitado, asi como el costo
total del pedido con envio gratuito.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Postcondiciones de la prueba: El carrito refleja correctamente el total con el descuento

aplicado.

Criterios de
aceptacion

Se escriben los
criterios definidos
en disefio y si el
criterio fue exitoso o
no acorde a la
ejecucion de la
prueba.

Estado del caso de

prueba

Exitoso (S/N) S

1. El sistema permite ingresar un cupén valido.
2. El sistema valida correctamente el cupon y aplica el
descuento.

3. El total del pedido se actualiza con el descuento aplicado.

Ejecutado

- Exitoso X
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- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion ___

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. La tabla muestra el proceso de ejecucion de prueba 10.

Tabla 43

Ejecucion de Pruebas de Software No. 11: Ofertas y Descuentos.

Nombre del caso de prueba: CAR_CP02_Comprobar_Expiracion_Promociones

Maodulo: Ofertas y Descuentos

Responsable: Lubin Daniel Chico Trivifio

Precondiciones de la prueba:

3. El usuario debe estar registrado en Temu e iniciado sesion en su cuenta.

4. Debe existir una oferta con fecha de expiracion visible en la pagina de

promociones.
Paso a Paso de la prueba
Paso
1. Elusuarioingresaa
la seccion Ofertasy
Promociones de

Temu.

Resultado

Se cargan
correctamente
las
promociones
activas,
incluyendo
aquellas con

fecha de

Soporte
Figura 56

Ingreso_ofertas

& Super ofertas

Nota. Captura de pantalla de la seccion

de promociones en Temu, donde se
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caducidad visualizan descuentos de hasta el 79 %
préxima. en articulos; como una pistola de riego,
herramienta para desagues y tapas
organizadoras.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

2. Elusuario encuentra  El sistema Figura 57
una oferta con fecha  muestra la Fecha_oferta
de eXp||’aC|()n promOC|()n con agué para jardin, ducha de jardin, herramientaide riego

multifuncion, limpieza potente.

100K+ ventas | Vendido por o ERCrETeE> 45 % % %k 1

Cercana' Su feCha de en Cuidado exterior del auto »
expiracion % $14.864
Oferta relémpago | ﬂ- Termina en 03:14:38:24
Claramente Color: Actualizacion De Plastico Negro
Cant. 1 ~
visible
(Tiempo de Nota. Ejemplo de ficha de producto con
conteo oferta reldmpago, detalles de vendedor y
regresivo) precto.
Fuente. Tomada de Temu
https://www.temu.com
3. Elusuariorealizasu  El sistema Figura 58
proceso de compra,  aplica Aplicar_promocion
para aplicar a la correctamente %

@ Anadido al carrito

1 pza. Pistola de agua para lavado de autos de alt...

| $14.864
L B $30.581 DE DESCUENTO tiempo limitado
al producto vy

iDate prisa, algunos articulos del carrito estan casi agotados!

tlempo Vélldo Seguir comprando

oferta y promocion.  la promocién \q
i
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4. El sistema deberia
eliminar la
promocion expirada
0 marcarla como

"Oferta expirada™.

Al cumplirse la
fecha de
expiracion, la
oferta
desaparece de
la seccién de
promociones
(Se debe tener
en cuenta que
los productos
en Temu que
no estan en la
seccién de
promociones u
ofertas
también
cuentan con
descuentos,
Unicamente

que no tiene la

Nota. Captura de pantalla detallando que
fue exitoso la aplicacion de la
promocion a determinado producto.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 59

Oferta_expirada

1pc Tira de Sellado Inferior de P...

57.344 & 11K+ ventas @

R B A R Sk
#1 MAS RECOMPRADOS en F...

* K K Kk A 400

7 Vendedor estrella

Nota. Descripcion de un producto que
no se encuentra en promocion.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com
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etiqueta de

ofertas)
Postcondiciones de la prueba: Las promociones vencidas no se muestran dentro de la
pagina de ofertas, de igual forma la oferta tampoco se muestra después de expirada la

fecha de promocion.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N) S

Se escriben los criterios 4. Las promociones que estan en un estado de
definidos en disefio y si el vencidas se eliminan o se evidencian claramente
criterio fue exitoso o0 no como "expiradas”.

acorde a la ejecucion de la 5. El usuario no puede visualizar una oferta vencida
prueba. sin una indicacion clara de su expiracion.

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido ___
Pendiente de ejecucion __

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. La tabla muestra el proceso de ejecucion de prueba 11.

Tabla 44

Ejecucion de Pruebas de Software No. 12: Ofertas y Descuentos.

Nombre del caso de prueba: CAR_CP03_Validar_Acumulacion_Ofertas

Maodulo: Ofertas y Descuentos
Responsable: Lubin Daniel Chico Trivifio

Precondiciones de la prueba:
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1. El usuario debe estar registrado e iniciar sesion en Temu.

2. Deben existir promociones acumulables activas en la seccion de Ofertas de
Aniversario.

3. El sistema debe permitir la seleccién de multiples productos con descuentos

aplicables simultaneamente.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
1. Elusuario El sistema valida  Figura 60
inicia sesion las credenciales Iniciosesion_Temu
en su cuenta del usuario y S @ 5t Ome
) Historial de navegacion > I iel Chi
de Temu. permite el acceso s i || D S
W $105.389 W ) Tus pedidos
a la cuenta =— — Carrito Plegable de .. @ Tus resenas
w s128641 W & Topert
. - == TERUHAL Cimarad £3 Cuponesy ofertas
satisfactoriamente. e I PR
®8. 550773 W

B3 Tiendas

=== Cimara de segurida
=== Mar: JOOAN @ Historial de navegacion
-
G

o998 Ma
$49.737 W

AR 7 iUse este medidor

© Direcciones
© Seguridad de Ia cuenta

$5.588 W

~

Nota. Detalle del inicio de sesion de un
usuario, donde se muestra el historial de
navegacion y las diferentes configuraciones
de su perfil.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

2. Accedeala Laseccioncarga  Figura 61

seccion correctamente y se  Ofertas_aniversario
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"Ofertas de

Aniversario".

3. Selecciona
dos 0 més
productos que
tienen
descuentos
acumulables
dentro de esta

promocion.

4. Agrega los
productos al
carrito de

compras.

visualizan
productos con
promociones

marcadas.

Los productos
seleccionados
muestran
claramente sus
descuentos y se
afiaden
correctamente al
carrito sin pérdida
del beneficio

promocional.

El sistema refleja
en el carrito los
productos
seleccionados con

Sus respectivos

Nota. Descripcion correctay clara de

productos en promocion.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 62

Productos_promocion

Nota. Captura de pantalla donde se detalla
precios con descuentos y donde se evidencia
el precio manteniendo en el carrito de
compras.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 63

Agregarproductos_carrito
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5. El usuario
procede al
checkout y
revisa el
desglose de
descuentos

aplicados.

precios con
descuento

aplicado.

En la pantalla de
checkout, todos
los descuentos
aplicados se
detallan
correctamente, y
el monto final
coincide con lo

esperado.

Nota. Captura de pantalla donde se evidencia
el descuento aplicado en el carrito de
compras.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 64

Checkout

5267.801

iiG

Nota. Resumen de carrito de compras en
Temu con tres productos, direccion de envio
en Bogota y total de pago de $127.801.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Postcondiciones de la prueba: El sistema muestra correctamente el descuento total

acumulado (promociones + cupon), el usuario finaliza la compra con el beneficio total

reflejado correctamente, el historial de compra refleja los productos con el precio final
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después de aplicar las promociones y cupon.

Criterios de Exitoso (S/N) S

aceptacion

Se escriben los 6. Las promociones de aniversario aplicadas a los productos
criterios definidos en deben mantenerse al agregarlos al carrito.

disefio y si el criterio 7. El sistema debe permitir el uso de un cupdn adicional sobre
fue exitoso o no promociones acumulables.

acorde a la ejecucion 8. El desglose en checkout debe reflejar con claridad todos los
de la prueba. descuentos aplicados.

9. No debe haber alteraciones inesperadas en el precio al

finalizar la compra.

Estado del caso de Ejecutado

prueba - Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. La tabla muestra el proceso de ejecucion de prueba 12.

Tabla 45

Disefio de Pruebas de Software No. 13: Ofertas y Descuentos.

Nombre del caso de prueba: CAR_CP04_Probar_Visibilidad_Descuentos

Maodulo: Ofertas y Descuentos
Responsable: Lubin Daniel Chico Trivifio

Precondiciones de la prueba:
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3. El usuario tiene que estar registrado e iniciado sesion en Temu (Aunque cualquier

usuario puede visibilizar los descuentos y promociones)

4. Deben existir productos con descuentos aplicados en la seccion de ofertas.

5. Lapagina debe cargarse correctamente en distintos dispositivos y navegadores.

Paso a Paso de la prueba

Paso

1. El usuario
accede a la

pagina

principal de

Temu.

2. El usuario

navega hasta la
seccion Ofertas
y Promociones.

(Aunqgue en la

pagina

Resultado

La pégina
principal se
carga
correctamente
mostrando
banners y
secciones
destacadas,
incluyendo
ofertas
visibles desde

el inicio.

El usuario es
redirigido
correctamente
a la seccion
de ofertas,

donde se

Soporte
Figura 65

Iniciosesion_Temu

| WEE!

L T0D0S 10S DIAS
AR

Nota. pagina principal de Temu, con
promociones destacadas y productos como hidro
lavadora, lampara LED, taladro inalambrico y
juguetes.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 66

Navegar_promocionesyofertas
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principal se
visibiliza esta
seccion de
forma
prioritaria).
Se verifica si
los productos
con descuentos
muestran
claramente el
porcentaje 0
valor de la

rebaja.

Se revisa que
los descuentos
sean
consistentes al
acceder desde
distintos

navegadores.

listan
productos con
descuentos

aplicados.

Cada
producto en
oferta muestra
de forma
visible el
porcentaje o
monto
rebajado,
junto al precio
anterior

tachado.

Los
descuentos se
visualizan de
manera
uniforme en
navegadores
como

Chrome,

Nota. seccion "Ofertas del dia™ en Temu con
cinco productos destacados, sus precios con
descuento y opcion de afiadir al carrito.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 67

Verificar_productosdescuento

HRENSVENYE

Nota. listado de producto en Temu para una
Ilave Torx multiusos con 57 % de descuento,
iméagenes de uso y envio gratuito.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 68
Edge

Estuche de carga inaldmbrica magnética transparente de lujo para teléfono, &
compatible con iPhone 16 15 14 13 12 11 Pro Max 16 15 14 Plus, con pelicula

protectora de lente y carcasa suave transparente antigolpes

117 ventas | Vendido por = (AT >
SOLO QUEDA(N) 4 $7.2T1

~/ Envio gratis especial para ti | + $4.000 de crédito por retraso

Nota. Vista de producto en Temu desde el

navegador Edge, mostrando estuche magnético

transparente para iPhone con descuento y envio
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Firefox,y gratuito.
Edge sin Fuente. Tomada de Temu
errores de https://www.temu.com
formato. Figura 69

Chrome

| RELAMPAGO ~/ Envio gratis especial para ti | ' $4.000 de crédito por retraso

1pc Pistola de riego para jardin doméstico, barco y cabina, limpieza de cocina, O
inodoro, jardin, limpieza de tuberias de agua, varilla larga, boquilla, pistola de

agua de alta presién para lavado de coches, hervidor de espuma, herramientas

de riego para jardin y césped, adecuado para la limpieza de barcos.

724 ventas | Vendido por = > 47 % % % % 9

CASI AGOTADO(S)® # Est. $19.522

después de las promociones a $30.033 | Termina en 11:59:36 »

Nota. Vista de producto en Temu desde el
navegador Chrome, mostrando pistola de riego
en oferta relampago con descuento y envio
gratuito.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 70

Firefox

OFERTA

. RELAMPAGO ~/' Envio gratis especial para ti Oferta exclusiva

Repetidor de WiFi de Alta Velocidad 300Mbps - Amplificador de Senal W]
Inalambrica de Largo Alcance, Compatible con 802.11N, Configuracion Facil

con Botan WPS, Enchufe Estadounidense, Uso Interior/Exterior, Disefio Blanco

y Negro

100K+ ventas | Vendido por = > 45 % J d ok

#5 Articulo mas vendido JERU RVEEY L

% $33.020 [ Utmos 2 diac)

Nota. Vista de producto en Temu desde el
navegador Firefox, mostrando repetidor WiFi

con 76 % de descuento y mas de 100.000 ventas.
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5. Seagregarun

producto con
descuento al
carrito y se
verifica si el
valor del
descuento se

mantiene.

El descuento
se mantiene
reflejado en el
carrito,
coincidiendo
con el valor
mostrado

inicialmente

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 71

Opera

~ Envio gratis especial para ti Oferta exclusiva

Caja de arena para gatos de doble canal extra grande con cajones - Disefio 0
resistente a olores y salpicaduras, facil de limpiar - Regalo perfecto para

Navidad, adecuado para uso en interiores/exterior, bafio para gatos viajeros,
solucion para desechos de mascotas en interiores | Accesorios modernos

para mascotas | Productos duraderos para mascotas

24 ventas | Vendido por £ >

% $99.192 (2% tempo Tmitaca |
Oferta relémpago | === Termina en 05:12:50: 41 >
Color:
Gris
Cant. 1 ~

Nota. Vista de producto en Temu desde el
navegador Opera, mostrando caja de arena para
gatos con 48 % de descuento y envio gratuito.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 72
Agregar_descuento

4

y 4

% iUse este medidor de pre..
Ultimo dia#$5.514 @
@ -83% ultimo dia
* kk kA 152

Nota. Vista de producto en Temu mostrando
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en la pagina medidor de presion para neumaticos en uso, con
del producto. 83 % de descuento y precio final de $5.514.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 73

Valor_carrito

/| Envio gratis especial para ti Oferta exclusiva

n

@ seleccionar todo (1)

[Plata] >
4&9 =
AGOTADO(S), c
’ Cant. 1

Nota. Vista de producto en Temu mostrando
medidor de presion de llantas portétil en oferta
relampago, con 83 % de descuento y envio
gratuito.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Postcondiciones de la prueba: Los descuentos deben ser visibles en todos los dispositivos y

navegadores probados, el descuento debe reflejarse correctamente en la pagina del

producto y también en el carrito de compras, si el descuento desaparece o cambia

incorrectamente en algun punto del proceso, es considerado un error del sistema.

Criterios de aceptacion
Se escriben los
criterios definidos en
disefio y si el criterio
fue exitoso o no acorde

a la ejecucion de la

Exitoso (S/N) S
10. Los descuentos en oferta se presentan en la pagina de
ofertas y en el detalle del producto correctamente.
11. Los descuentos visualmente son claros y ser faciles de
leer en todos los dispositivos y navegadores en uso.

12. El precio del descuento no se modifica después de que se
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prueba. afiade un producto al carrito y después de la compra.
Estado del caso de Ejecutado
prueba - Exitoso X

- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion ___

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. La tabla muestra el proceso de ejecucion de prueba 13.

Tabla 46

Disefio de Pruebas de Software No. 14: Ofertas y Descuentos.

Nombre del caso de prueba: CAR_CP05_Verificar_Consistencia_Precios

Modulo: Ofertas y Descuentos
Responsable: Lubin Daniel Chico Trivifio
Precondiciones de la prueba:

1. Paraesta prueba, el usuario debe estar registrado en Temu e ingresar a su cuenta.

2. Luego, debe haber productos disponibles con descuentos en la plataforma.

3. Por ultimo, debe probarse en las distintas secciones de la tienda, es decir, en la
pagina de inicio, en los detalles del producto en este caso, el carrito de compras y el
checkout; que es donde estara todo el resumen del pedido, donde el precio de la
oferta se debe mantener.

Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte
1. El usuario La pagina Figura 74

entraala carga Inicio_Temu?2
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pagina de
inicio de

Temu.

2. Seidentifica
que serie de
productos con
rebajas en la
seccion
Ofertas y

Promaociones.

3. Se corrobora

el precio que

correctamente
y se visualizan
productos
destacados,
incluidos los
que tienen
precios con

descuento.

El sistema
muestra
correctamente
una lista de
productos en
promocion, con
los precios
originales
tachados y el
nuevo precio

visible.

El precio

promocional es

BT SUPER OFERTAS
sk T000S LOS DIAS

Nota. Pagina de inicio de Temu, con
promociones destacadas y productos como
manguera enrollada, ldmpara de jardin, taladro y
juguetes.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 75

Identificacion_productos

PR R
' . ¥xxxy
[ ¢214121 wwouo cuns 1 i v

Xrxwyo

Nota. Vista de productos en Temu con articulos

como hidro lavadora, medias, ducha digital y
carcasa submarina, todos con calificaciones,
precios y descuentos visibles.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 76

Vista_seccion
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se observaen  consistente
SEEES

la vista previa entre la vista ! A

del producto  previaen la Jercs) @ @ @

junto al precio  seccion de

de la pagina ofertas y la

de lavistade  vistade

detalles del detalles del Nota. Vista de producto en Temu mostrando set

producto, producto de camaras de seguridad WiFi HD con vision

o ., . 0
seleccionado. 360°, deteccion de movimiento y 59 % de
descuento.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

4. El usuario El precio con Figura 77
agrega el descuento se Agregar_producto_carrito
producto al mantiene en el

+/ | Envio gratis especial para ti Oferta exclusiva

Seleccionar todo (1)

carrito de la carrito sin e s
Marca: JOOAN

compray se modificaciones. —

Se ha descontinuado 1 articulo.

corroboraque  El sistema no

) Nota. Carrito de compras en Temu con camara
el preciocon  presentaerrores

) de seguridad WiFi HD marcada como agotada,
la rebaja de

) o con 59 % de descuento aplicado.
continua. actualizacion

- L, Fuente. Tomada de Temu
(Inicia sesion  de valor.

https://www.temu.com

en Temu)
5. Elusuariovaa En lapantalla Figura 78

lapantallade  de checkout, el  Usuario_checkout
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checkout y se
corrobora que
el precio es el

mismo.

6. Se repite el

mismo
procedimiento
en diferentes
dispositivos y
en distintos
navegadores
para
corroborar la

consistencia.

precio del
producto es el
mismo que en
las vistas
anteriores, y se
muestra de
forma clara en
el resumen del

pedido.

Los precios
promocionales
se mantienen
consistentes en
todos los
dispositivos y
navegadores
probados
(como Chrome,
Firefox, Edgey

opera).

[

v @ S o B2 0

Nota. Carrito de compras en Temu con camara
de seguridad WiFi, descuento aplicado y total a
pagar, con direccion de envio.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 79

Corroborar_preciol

2.4G hz-WIFl

Perfect compatibility |

L
e p———

Nota. Vista de producto en Temu de camara de
seguridad WiFi TERUMI 1080P con vision
nocturna, audio bidireccional y almacenamiento
en la nube, disponible por $38.080.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 80

Corroborar_precio2



https://www.temu.com/
https://www.temu.com/

144

Insauete medians pueds

Nota. Vista de producto en Temu mostrando
carrito plegable mediano con 54 % de
descuento, disefio portatil y capacidad para
carga multiple.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 81

Corroborar_precio3

Nota. Vista de producto en Temu mostrando
reloj inteligente deportivo con pantalla tactil,
funciones de salud y conectividad Bluetooth,
disponible en varios colores y en oferta
relampago.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 82
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Corroborar_precio4

g @O Ervis € nte Rapiimno

Nota. Vista de producto en Temu mostrando
compresor de aire portatil inalambrico con
pantalla digital, bateria recargable y 7 % de
descuento.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Postcondiciones de la prueba: El precio debe mantenerse en todas las etapas del proceso de

la compra, si en algun punto el precio cambia sin ninguna justificacion, se considera un

error del sistema, la oferta debe reflejarse correctamente hasta el final del pago.

Criterios de
aceptacion

Se escriben los
criterios definidos en
disefio y si el criterio
fue exitoso o no
acorde a la ejecucion
de la prueba.

Estado del caso de

prueba

Exitoso (S/N) S

1. El precio promocional ha de coincidir con la vista previa,
la pagina de producto, el carrito y el checkout.
2. No se producen cambios inesperados en el precio una vez
lo hemos afiadido en el carrito.
3. Lainformacion de los precios ha de ser la misma en todos
los dispositivos y navegadores.
Ejecutado

- Exitoso X
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- Fallido
Detenido ___
Pendiente de ejecucion ___

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. La tabla muestra el proceso de ejecucion de prueba 14.

Tabla 47

Ejecucion de Pruebas de Software No. 15: Visualizacion de productos.

Nombre del caso de prueba: PROD_CPO1_Paginas_Productos

Maodulo: Visualizacion de productos
Responsable: Todos los probadores
Precondiciones de la prueba:

1. El usuario debe estar en la interfaz de productos.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
1. Elusuario Sevisualizan Figura 83
ingresa a los Seccion_productos
cualquier productos.
seccion de
productos.

Nota. Se observa una seccion aleatoria de
productos.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

2. El usuario Sevisualiza  Figura 84
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encuentra un el producto
articulo en
especifico.
3. El usuario le da Se visualizan
clicaun articulo los detalles

del producto.

Postcondiciones de la prueba:

Articulo

Bombas de Aire Eléctricas
$134.554 254755
L8 & & & B
TR ™  Marca: CaRSun

Nota. Seleccion de un articulo particular
como objeto de la prueba.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 85

Detalle_producto

Nota. Interfaz que presenta la informacion del

producto
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com
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1. Los productos deben aparecen correctamente.

2. Lainformacion del producto se visualiza.

Criterios de aceptacion ~ EXitoso (S/N) S

Se escriben los criterios 1. Darle clic a un producto lleva al usuario de manera
definidos en disefio y si exitosa a la informacion del articulo seleccionado.
el criterio fue exitoso o 2. Solo se deben visualizar los articulos disponibles en la
no acorde a la ejecucion tienda.
de la prueba. 3. No se deben visualizar los productos que ya no estan
en venta.
Estado del caso de Ejecutado
prueba - Exitoso X
- Fallido
Detenido ___

Pendiente de ejecucion __

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. La tabla muestra el proceso de ejecucion de prueba 15.

Tabla 48

Ejecucion de Pruebas de Software No. 16: Visualizacion de productos.

Nombre del caso de prueba: PROD_CP02_Imagenes_productos

Maodulo: Visualizacion de productos
Responsable: Todos los probadores
Precondiciones de la prueba:

1. El usuario debe seleccionar previamente un articulo.
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Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte
1. Elusuarioleda Sevisualiza  Figura 86

clicaun articulo el articulo. Seleccién_articulo

=

I'"-“
M‘

a
?é@
&

L

HEENEES -8

sod ke Kk Kk K a

{

Nota. Interfaz de visualizacion de la
informacion del articulo.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

2. El sistema Sevisualiza  Figura 87
muestra la Informacion_articulo
informacion informacion. Wireless air pump
| digital screen | quota inflation | tire pressure detection!
acerca del
Nota. Se observa la informacion del archivo.
articulo
Fuente. Tomada de Temu
https://www.temu.com
3. Elsistema Se ven las Figura 88
muestra imagenes. Imagen_referencia
imagenes de

referencia del

producto.
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Product Size

uigoL//wogL

8.5cm//3.34in

Nota. Se observa la imagen de referencia del
producto seleccionado.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

4. Lainterfaz El articulo Figura 89
permite al muestra Interfaz_producto
usuario varias @‘ :
e Product Size

visualizar varias  iméagenes.
iméagenes del

mismo producto.

uigoL//wog|

o

8.5cm//3.34in

Nota. Se observan las imagenes de referencia
del articulo seleccionado.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com
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5. Elusuariousala Se observan Figura 90
opcién de zoom  las imagenes  Opcion_zoom
paraanalizar las  a detalle.
imagenes con

mas claridad.

Nota. Se evidencia el uso de la herramienta de
zoom para ver los detalles del articulo.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Postcondiciones de la prueba:
1. Los productos deben aparecen correctamente.
2. Las imé&genes del producto se visualizan.
3. Las iméagenes no se repiten.
4. Las iméagenes tienen una opcion de zoom.

Criterios de aceptacion  EXxitoso (S/N) S

Se escriben los criterios 1. Darle clic a un producto lleva al usuario de manera

definidos en disefio y si exitosa a la informacion del articulo seleccionado.

el criterio fue exitoso o 2. Solo se deben visualizar los articulos disponibles en la

no acorde a la ejecucion tienda.

de la prueba. 3. No se deben visualizar los productos que ya no estan
en venta.

4. Las iméagenes deben ser fieles al producto.
5. No deben aparecer imagenes de productos diferentes.

6. El usuario puede seleccionar las imagenes.



https://www.temu.com/

152

Estado del caso de Ejecutado

prueba - Exitoso _X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion ___

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. La tabla muestra el proceso de ejecucion de prueba 16.

Tabla 49

Ejecucion de Pruebas de Software No. 17: Visualizacion de productos.

Nombre del caso de prueba: PROD_CP03_Descripciones_productos

Modulo: Visualizacion de productos
Responsable: Todos los probadores
Precondiciones de la prueba:

1. El usuario debe seleccionar previamente un articulo.

Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte
1. Elusuarioleda Sevisualiza Figura91

clicaun el producto  Seleccion_articulo

articulo
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2. El sistema

3.

muestra
informacion
acerca del

articulo.

La interfaz
permite al
usuario
visualizar los
aspectos

técnicos del

Se observa
la
descripcién

del producto

Se visualiza
la interfaz

de detalles

Afeitadora Eléctrica Comp

pact

ay

$20.355 55546+ #51K+ ventas @

Portatil pa..

articulo seleccionado.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 92

Informacion_articulo

Nota. Se visualiza la interfaz referente al

Afeitadora Eléctrica Compacta y Portétil para Hombres con Carga USB,

Pantalla Digital - Perfecta para Viajes de Negocios y Regalos de Vacaciones

Marca: MIGUAN

producto seleccionado.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 93

Detalles del producto

Aspectos_tecnicos_producto

Fuente de alimentacién: Carga USB (bateria incorporada)

Marca: MIGUAN

Caracteristicas de la bateria: Bateria recargable

Pila recargable: Bateria de litio
Capacidad de la bateria (mAh): 220
ID del articulo: WX383089 Cogia:r‘

Origen: Zhejiang,China

Nota. Se evidencia la descripcion inicial del

Q Guardar | Reportar este articulo>
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producto. Nota. Se observa la descripcion de los detalles
del producto seleccionado.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Postcondiciones de la prueba:
1. Los productos deben aparecen correctamente.
2. Ladescripcion del producto se visualiza.
3. Los detalles del producto se ven correctamente, con coherencia y letra legible.

Criterios de aceptacion  Exitoso (S/N) S

Se escriben los 1. Darle clic a un producto lleva al usuario de manera
criterios definidos en exitosa a la informacion del articulo seleccionado.
disefio y si el criterio 2. Solo se deben visualizar los articulos disponibles en la
fue exitoso o no acorde tienda.
a la ejecucion de la 3. Los detalles deben ser fieles al producto.
prueba. 4. El usuario puede desplegar los detalles del producto.
Estado del caso de Ejecutado
prueba - Exitoso _X_

- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. La tabla muestra el proceso de ejecucion de prueba 17.

Tabla 50

Ejecucion de Pruebas de Software No. 18: Visualizacion de productos.
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Nombre del caso de prueba: PROD_CP04_Precios_Productos

Maodulo: Visualizacion de productos
Responsable: Todos los probadores
Precondiciones de la prueba:

1. El usuario debe seleccionar previamente un articulo.
Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte

1. Elusuarioleda Sevisualiza Figura 94

clicaun el articulo Seleccionar_articulo

articulo

$119631 S246:577 o @
Nota. Se visualiza la interfaz referente al
articulo seleccionado.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

2. El sistema Precio del Figura 95
muestra el articulo Precio_articulo
precio del
Est. $119.631 .
articulo.

Nota. Se observa el precio del articulo en la
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moneda seleccionada por el usuario.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

El sistema Detallesde  Figura 96
muestra los costo de Detalles_producto
deta”es de enViO, # Envio gratis para este articulo >
Entrega: 7-15 dias habiles
Transportista: & Servientrega X-cargo ...
COStOS t|8m po de @ Pagos seguros - Privacidad segura>
@ Garantia de pedidos >

adicionales o entrega y [
que viene compafiiade Nota. Se observan los detales del costo del
incluidosenel  transporte. envio del producto, el tiempo de entrega y la
articulo. compaiiia de transporte que lo llevara a su

destino.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com
El sistema El sistema Figura 97
visualiza el visualizael  Visualizacion_precio
prECiO original, preCiO Yy Est. $119.637 despues de las promociones 2 $159.507 | Termina en 10:20:30 >
el descuento y descuento +/ Envio gratis especial para ti | +/ $4.000 de crédito por retraso
el precio final - del Nota. Se observa la zona de visualizacion del
al usuario. producto.

precio final del producto aplicando descuentos.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Postcondiciones de la prueba:
1. El precio del articulo no tiene cambios.

2. El precio debe mostrarse en divisa del pais perteneciente al usuario.
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Criterios de aceptacion  Exitoso (S/N) S

Se escriben los 1. El precio del articulo se ve correctamente
criterios definidos en 2. Eldescuento del articulo se aplica correctamente al
disefio y si el criterio precio original

fue exitoso o0 no acorde

a la ejecucion de la

prueba.

Estado del caso de Ejecutado

prueba - Exitoso X
- Fallido
Detenido ___

Pendiente de ejecucion ___

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. La tabla muestra el proceso de ejecucion de prueba 18.

Tabla 51

Ejecucion de Pruebas de Software No.19: Visualizacion de productos.

Nombre del caso de prueba: PROD_CPO5_etiquetas_promociones

Maodulo: Visualizacion de productos
Responsable: Todos los probadores
Precondiciones de la prueba:
1. El usuario debe estar en la interfaz de productos.
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
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1. Elusuariodebe Sevisualiza Figura 98

estar en la la interfaz Interfaz_producto
interfaz de de productos
productos.
Nota. Se evidencia la interfaz general de
productos.
Fuente. Tomada de Temu
https://www.temu.com
2. El sistema Resalta la Figura 99
resalta los promocién Productos_promocion
productosque  con una TR G O R R (35 - 68
estan en letra de Nota. Se observan las promociones resaltadas
promocion. paleta en color naranja por la plataforma.
naranja. Fuente. Tomada de Temu
https://www.temu.com
3. Elsistema Precio Figura 100
visualiza el original, y Precio_articulo

precio original  precio actual

$119.631 5245677

y el precio final con
Nota. Se evidencia el precio original del

del articulo. descuento.
producto a la derecha, y el precio actual después
de la aplicacion del descuento a la izquierda

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com
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4. El sistema Se visualiza
muestra un un timer con

temporizador tiempo

de cuenta limite de
regresiva de duracion.
cierre de la
promocion.

Postcondiciones de la prueba:

Figura 101

Temporizador

Nota. Se observa una cuenta regresiva provista
por la plataforma para evidenciar el tiempo
restante de validez de la promocion.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

1. El precio del articulo aplica el descuento.

2. El precio debe mostrarse en divisa del pais perteneciente al usuario.

Criterios de aceptacion  Exitoso (S/N) S

Se escriben los 1. El precio del articulo se ve correctamente
criterios definidos en 2. El descuento del articulo se aplica correctamente al
disefio y si el criterio precio original.

fue exitoso o0 no acorde

a la ejecucion de la

prueba.

Estado del caso de Ejecutado

prueba - Exitoso X
- Fallido
Detenido ___

Pendiente de ejecucion
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(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. La tabla muestra el proceso de ejecucion de prueba 19.

Tabla 52

Ejecucion de Pruebas de Software No. 20: Filtro de busqueda.

Nombre del caso de prueba: CAT_CPOL1_visualizar_categorias

Modulo: Categorias
Responsable: Diego Felipe Pinilla Sanabria
Precondiciones de la prueba:
1. Los productos deben estar previamente categorizados.
Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte
1. Elusuario Sevisualiza  Figura 102
accede al exitosamente Acceso_Temu
sitowebo lainterfaz
ala principal del

plataforma  sitio web.

de TEMU

Nota. Se visualiza la interfaz de la pagina principal

del sitio web.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

2. Debehacer Sevisualiza Figura 103
clicenel el boton Categorias

bot6n de categorias en

-?-;ﬂﬂ o Articulos més vendidos B3 5 estrellas  Nuevoen Categorias ~
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categorias la barra Nota. Se visualizan las opciones de la barra
principal. principal.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

3. Accedeala Se despliega Figura 104

interfaz de  lainterfaz de Interfaz_categorias

Todos Hogar y cocina >

categorias  categorias. e ot
LD

Nota. Se visualiza la interfaz de categorias de los
productos.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

4. Selecciona  Ejemplode  Figura 105
la categoria visualizacion Seleccion_categorias
de su exitosa de la

Hogar y cocina
interés. categoria

seleccionada.  Nota. Se visualiza la categoria de Hogar y Cocina.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Postcondiciones de la prueba: Se debe desplegar la interfaz en su totalidad, permitiendo

visualizar de manera organizada y armonica, las multiples opciones y categorias a elegir.
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Criterios de
aceptacion

Se escriben los
criterios definidos
en disefio y si el
criterio fue exitoso
o no acorde a la
ejecucion de la
prueba.

Estado del caso de

prueba

Exitoso (S/N) S

1. Se puede seleccionar cualquier categoria disponible.

Ejecutado

- Exitoso X

- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion ___

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. La tabla muestra el proceso de ejecucion de prueba 20.

Tabla 53

Ejecucion de Pruebas de Software No. 21: Filtro de busqueda.

Nombre del caso de prueba: CAT_CP02_visualizar_subcategorias

Modulo: Categorias

Responsable: Diego Felipe Pinilla Sanabria

Precondiciones de la prueba:

1. Los productos deben estar previamente subcategorizados.

2. El usuario debe tener desplegada la interfaz de categorias previamente.
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Paso a Paso de la prueba

Paso
1. Elusuario
accede al
sitioweboa
la
plataforma

de TEMU

2. El usuario
accedeala
interfaz de

categorias.

3. Debe

Resultado

Se visualiza

exitosamente la

interfaz
principal del

sitio web.

Se despliega la

interfaz de

categorias.

Se sombrea la

Soporte

Figura 106

Acceso_Temu

Nota. Se visualiza la interfaz de la pagina
principal del sitio web.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 107

Acceso_categorias

&8 s octroliac Nuewe en  Categorias f0 recign nacido m
Destacado
Ropa de muj

Todos Hogar y cocina >

Nota. Se visualiza la interfaz de categorias de los
productos.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 108
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superponer  categoria a
el cursoren  seleccionar.
cualquiera

categoria

4. Accedeala Se visualizan
interfaz de  los productos
subcategoria correspondiente
S s a la categoria

seleccionada.

5. Selecciona  El sistema
la arroja
subcategoria resultados
de su interés  correctos

acorde a la

subcategoria

Seleccion_categoria

Ropa de hombre

Nota. Se visualiza la categoria de Ropa de
hombre.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 109

Interfaz_subcategorias

Todos Ropa de hombre >

Teléfonos méviles y mas

Juguetes
Herramientas y hogar
Manualidades

Salud y hogar

Nota. Se visualiza la interfaz de subcategorias.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 110

Subcategorias

Nota. Se visualizan los productos de la
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seleccionada. subcategoria.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Postcondiciones de la prueba:

1. Se debe desplegar la interfaz en su totalidad, permitiendo visualizar de manera

organizada y armdnica, las multiples opciones y subcategorias a elegir.

2. Cada subcategoria debe tener la opcion de ser seleccionada.

Criterios de
aceptacion

Se escriben los
criterios definidos
en disefio y si el
criterio fue exitoso
o no acorde a la
ejecucion de la
prueba.

Estado del caso de

prueba

Exitoso (S/N) S

1. Se puede seleccionar cualquier categoria disponible.
2. Cada subcategoria debe tener una imagen representativa

o alusiva a los productos.

Ejecutado

- Exitoso X

- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion ___

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. La tabla muestra el proceso de ejecucion de prueba 21.

Tabla 54

Ejecucion de Pruebas de Software No. 22: Filtro de busqueda.
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Nombre del caso de prueba: CAT_CPO03 visualizar_categorias_recomendadas

Modulo: Categorias
Responsable: Diego Felipe Pinilla Sanabria
Precondiciones de la prueba:
1. Lainterfaz de subcategorias debe estar desplegada previamente

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
1. Elusuario Se visualiza Figura 111
accede al exitosamente la  Acceso_Temu

sitoweboa interfaz
la principal del

plataforma sitio web.

de TEMU

Nota. Se visualiza la interfaz de la pagina
principal del sitio web.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

2. Elusuario Se despliegala  Figura 112

accede a la interfaz de Acceso_interfazcategorias

Todos Hogar y cocina >

interfazde  categorias. o

categorias.
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Nota. Se visualiza la interfaz de categorias de los
productos.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

3. Debe Se sombrea la Figura 113
superponer categoria a Seleccionar_Categoria
elcursoren  seleccionar.
Automotriz
cualquiera
categoria. Nota. Se visualiza la categoria Automotriz.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

4. Accedeala  Sevisualizan Figura 114

interfaz de los productos Seleccionar_subcategorias

subcategoria  correspondiente o
S. salacategoria =~ cwereen
seleccionada.

Manualidades

Salud y hogar

Nota. Se visualiza la interfaz de subcategorias..
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

5. Lainterfaz Se visualizan Figura 115

debe correctamente Subcategorias_populares
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recomendar
las
subcategoria
S mas
populares

del dia

las
subcategorias
recomendadas
por medio del
icono “HOT”
agregadoen la
imagen del

producto.

Postcondiciones de la prueba:

"= 3
LSRR

Motocicletas Equipo de Audio y video
reparacion para auto

Nota. Se visualizan las categorias populares.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

1. Sevisualiza con un icono identificativo, las categorias populares del dia.

Criterios de
aceptacion

Se escriben los
criterios definidos
en disefio y si el
criterio fue exitoso
o no acorde a la
ejecucion de la
prueba.

Estado del caso de

prueba

Exitoso (S/N) S

1. Se puede seleccionar cualquier subcategoria recomendada o

popular.

Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion ___

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).
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Nota. La tabla muestra el proceso de ejecucién de prueba 22.

Tabla 55

Ejecucion de Pruebas de Software No. 23: Filtro de busqueda.

Nombre del caso de prueba: CAT_CP04_filtro_busqueda_por_categoria

Modulo: Categorias

Responsable: Diego Felipe Pinilla Sanabria

Precondiciones de la prueba:

1. El usuario debe seleccionar previamente u subcategoria de su interés

Paso a Paso de la prueba

Paso
1. Accedeala
interfaz de

subcategoria

2. Selecciona

una

Resultado

Se visualizan
los productos
correspondiente
s a la categoria

seleccionada.

El sistema

arroja con éxito

Soporte
Figura 116

Acceso_categorias

Destacado Todos Tecnologia >

Manualidades

Salud y hogar

Nota. Se visualiza los productos seleccionados de
una categoria.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 117

Seleccion_subcategoria
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subcategoria.  resultados segun
la subcategoria

seleccionada.

Auriculares y
accesorios

Nota. Se visualiza la subcategoria de Auriculares
Yy accesorios.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 118

Visualizacion_subcategoria

‘Very light and comfortable.

Sl T

Nota. Se visualizan subcategorias.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

. El sistema Se visualiza la Figura 119

visualizala  barra de filtro Filtro_productos

Ordenar por: Destacados -~ Color Material ~ Tematica v Caracteristicas de la bateria v

barra de para organizar . . -
Nota. Se puede observar los filtros disponibles.
filtro de los productos.
Fuente. Tomada de Temu
productos

https://www.temu.com

Figura 120
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Filtro_productos2
Propiedades inalambricas ~ Modo de alimentacion ~ Marca ~ Voltaje ~

Nota. Se puede observar los filtros disponibles.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

4. Organizalos Sevisualizan Figura 121
productos los filtros de Filtro_especifico
seglin orden que

 fitros ) coborin .

criterios requiere el .
especificos:  usuario. Nota. Se puede observar los filtros de color
Color disponibles.
Material Fuente. Tomada de Temu
https://www.temu.com
Figura 122
Filtro_especifico2
Nota. Se puede observar los filtros de material
disponibles.
Fuente. Tomada de Temu
https://www.temu.com
5. El usuario El sistema Figura 123
organizalos  organiza con Producto_especifico
productos éxito los

segun el articulos que se



https://www.temu.com/
https://www.temu.com/
https://www.temu.com/

172

criterio especifican,

e N =~
. R @z - LA
seleccionado  acorde al filtro. !‘\»’“m we. w !
e o~ — 0
Mini Color TWS Au inalambric e ] . icos HE s ol i [
$18.450 sor2 b2sceventss (W) $130.138 55305 (W) $18.668 5332 256 verrz: (W) $27.822 5305945 dacrvennas (W)
*hok kA *hkkhd *k kA Kok kh
Mrcs b

Nota. Se puede observar los productos segun los
filtros seleccionados.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 124

Producto_especifico2

Audifonos Inal osos de30c.. [HEEM Auriculares inalémbricos HP 8WJ01

$40.989 s:2145 (%) $60.830 sze07 (¥) $16.068 ss52
#6 ARTICULO MAS VENDIDO en Auricul. ok ok ok A 238

Kok kA 575 Marca:hp

Nota. Se puede observar los productos segin los
filtros seleccionados.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Postcondiciones de la prueba:
1. Elusuario organiza los productos de la subcategoria seleccionada segun los

criterios seleccionados.

Criterios de Exitoso (S/N) S
aceptacion
Se escriben los 1. Lainterfaz permite visualizar de forma exitosa los

criterios definidos productos segun los criterios de orden seleccionados por
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en disefio y si el
criterio fue exitoso o
no acorde a la
ejecucion de la

prueba.

Estado del caso de

prueba

el usuario.
2. Los productos se ven de manera descendente segun los
filtros seleccionados.
3. Cada producto debe visualizarse correctamente y cumplir
con los estandares seleccionados.
4. Se puede seleccionar cualquier producto que seleccione
el usuario.
5. Cada filtro especifico debe desplegar opciones para
organizar los productos.
6. Cada filtro debe estar debidamente especificado, sin
errores ni ambiguedades
Ejecutado
- Exitoso _X
- Fallido
Detenido
Pendiente de ejecucion

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. La tabla muestra el proceso de ejecucion de prueba 23.

Tabla 56

Ejecucion de Pruebas de Software No. 24: Filtro de busqueda.

Nombre del caso de prueba: CAT_CPO05_barra_lateral_filtro_busqueda

Modulo: Categorias

Responsable: Diego Felipe Pinilla Sanabria

Precondiciones de la prueba:
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1. Lainterfaz de subcategorias debe estar desplegada previamente.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
1. Selecciona  El sistema Figura 125
una arroja con seleccion_subcategoria
subcategoria  éxito T
resultados ' ' ,
segun la __‘\4
subcategoria Decoracion
del hogar

seleccionada
Nota. Se visualiza la subcategoria Decoracion del

hogar.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

2. Selecciona  Sevisualizala Figura 126
la opcidn opcion Filtro

“filtro” de la

Y Filtros
barra de
. Nota. Se visualiza la opcion de filtro.
filtros de
; Fuente. Tomada de Temu
categorias.

https://www.temu.com

Figura 127

Filtro_lateral
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El usuario
selecciona
los filtros
especificos
que requiere
para
encontrar un
producto en

especifico.

Se aplican los
filtros

seleccionados.

Filtros

Color

® ®
® ® 0O
®

Material

rrrrrr

Nota. Se visualiza la barra lateral de filtros.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Figura 128

Filtro_resultados

(-]

5§38.346 10200 (W) $124.023 w040 07
xewxd xawxk

Nota. Se visualizan los productos, segun los filtros

seleccionados.

Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

\ Q?— ‘g

Figura 129

Filtro_Material
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Material (4)

° Metalico
El plastico
0 Acrilico

Resina

0 Metal

Hierro

° Madera

+ Ver mas

Nota. Se visualizan los filtros de material
disponibles.
Fuente. Tomada de Temu

https://www.temu.com

Postcondiciones de la prueba:

1. Lainterfaz arroja los resultados mas cercanos, segun los filtros especificos

seleccionados por el usuario.

Criterios de
aceptacion

Se escriben los
criterios definidos
en disefio y si el
criterio fue exitoso
o no acorde a la
ejecucion de la

prueba.

Exitoso (S/N) S

1. Se debe desplegar la barra lateral con éxito.

2. Labarra lateral debe contar con una gama amplia de
filtros.

3. La interfaz solo debe arrojar como resultado, Gnicamente
los productos que cumplan con las caracteristicas
seleccionadas.

4. Cada filtro debe tener un recuadro de
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marcado/desmarcado, que permita al usuario validar los
filtros seleccionados.
Estado del caso de  Ejecutado
prueba - Exitoso _X
- Fallido
Detenido
Pendiente de ejecucion __

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. La tabla muestra el proceso de ejecucién de prueba 24.

Tabla 57

Automatizacion de Pruebas de Software No.1: Inicio de sesion (Login)

Nombre del caso de prueba: LOG_CP05_Reportar_Problemas_inicio_sesion

Responsable: Johnny Emmanuel Macana Garnica
Paso a paso de la Figura 130
automatizaciondela  Automatizacion_login

prueba:

Nota. Se visualiza la automatizacion realizada con la herramienta
Selenium.

Fuente. Autoria propia.

Nota. Automatizacion del caso de pruebas: LOG_CP05_Reportar_Problemas_inicio_sesion.
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Automatizacién de Pruebas de Software No.2: Carrito de compras.
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Nombre del caso de prueba: CAR_CP11_Agregar_producto

Responsable: Alexis Cordoba

Paso a paso de la automatizacion de la prueba:

1. El usuario ingresa a la aplicacién de TEMU.

2. Navegar a través del catalogo de productos.
3. Seleccionar el producto deseado.

4. Hacer clic en el boton "Agregar al carrito".
5. Verificar que el producto se haya afiadido

correctamente al carrito.

Figura 131

Automatizacion_login2

Nota. Se visualiza la automatizacion
realizada con la herramienta
Selenium.

Fuente. Autoria propia.

Figura 132

Automatizacion login 3

Nota. Se visualiza la automatizacion
realizada con la herramienta
Selenium.

Fuente. Autoria propia.

Nota. Automatizacion del caso de pruebas: CAR_CP11_Agregar_producto.

Tabla 59

Automatizacion de Pruebas de Software No.3: Ofertas y Descuentos.

Nombre del caso de prueba: CAR_CPO01_Verificar_Aplicacion_Descuentos
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Responsable: Lubin Daniel Chico Trivifio
Paso a paso de la Figura 133

automatizaciondela  Automatizacion_ofertas

pruepa: Proyects: Veritar_Aple

Nota. Se visualiza la automatizacion realizada con la herramienta
Selenium.

Fuente. Autoria propia.

Figura 134

Automatizacion_ofertas?

ifio(19) \_3-30fYnD

ifio(2) > \_3cgghkP

Nota. Se visualiza la automatizacion realizada con la herramienta
Selenium.

Fuente. Autoria propia.

Figura 135

Automatizacion_ofertas3

windourscrollTo(0,400;

Nota. Se visualiza la automatizacién realizada con la herramienta
Selenium.

Fuente. Autoria propia

Nota. Automatizacion del caso de pruebas: CAR_CP01_Verificar_Aplicacion_Descuentos.
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Tabla 60

Automatizacion de Pruebas de Software No.4: Visualizacidn de productos.

Nombre del caso de prueba: PROD_CPO5_etiquetas_promociones

Responsable: Todos los probadores
Paso a paso de la Figura 136
automatizacionde  Automatizacion_visualizacion

la prueba:

—
[F R

Nota. Se visualiza la automatizacion realizada con la herramienta
Selenium.

Fuente. Autoria propia.

Nota. Automatizacion del caso de pruebas: PROD_CPO5_etiquetas_promociones.

Tabla 61

Automatizacion de Pruebas de Software No.5: Filtro de basqueda.

Nombre del caso de prueba: CAT_CPO05_barra_lateral_filtro_busqueda

Responsable: Diego Felipe Pinilla
Paso a paso de la Figura 137
automatizacionde  Automatizacion_filtro

la prueba:
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Nota. Se visualiza la automatizacion realizada con la herramienta
Selenium.

Fuente. Autoria propia.

Figura 138

Automatizacion_filtro2

Nota. Se visualiza la automatizacién realizada con la herramienta
Selenium.

Fuente. Autoria propia.

Nota. Automatizacién del caso de pruebas: CAT_CP05_barra_lateral_filtro_busqueda.

Tabla 62

Metricas externas para el disefio de casos de prueba

Meétrica 1

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Interfaz Atractiva

Medicién de la métrica: A. ¢(Los colores usados son adecuados
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para la vista?

B. ¢(El tamafio de letra es
suficientemente grande para una
lectura optima?

C. ¢Lainterfaz es intuitiva y permite
una curva de aprendizaje corta?

Valor de la métrica: 3/3
Caso de prueba asociado LOG_CP02_registrar_email

Cumple: Sl

Nota. Métricas externas para el disefio de casos de prueba LOG_CP02_registrar_email.

Tabla 63

Meétrica 2

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Tiempo de respuesta
Medicion de la métrica: o<T

Valor de la métrica: 2seg

Caso de prueba asociado LOG_CPO03_Iniciar_sesion_gmail

Cumple: Sl

Nota. Métricas externas para el disefio de casos de prueba LOG_CP03_Iniciar_sesion_gmail.

Tabla 64

Meétrica 3

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Rendimiento (Thoughput)
Medicién de la métrica: X=AIT
A= Numero de tareas completadas (7)

T= Intervalo de tiempo de observacion (40
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Valor de la métrica:

segundos)

X=0.175

Caso de prueba asociado LOG_CP05_Reportar_Problemas_inicio_sesion

Cumple:

Sl

Nota. Métricas externas para el disefio de casos de prueba

LOG_CPO05_Reportar_Problemas_inicio_sesion

Tabla 65

Meétrica 4

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: (Tiempo de Respuesta)

Medicion de la métrica:

Valor de la métrica:

Esta medicién proviene de la columna
“Medicion, formula y célculo de elementos
de datos” de las tablas de métricas de la
norma NTC5420

T= (tiempo en que se obtiene el resultado)
- (tiempo en que concluye el ingreso del
comando)

Se mide cuanto tiempo transcurre desde
que el usuario finaliza la accion de agregar
el producto al carrito y verificar los
descuentos en la compra total; por
ejemplo, mostrar el nuevo precio con el
descuento.

T=5-3

Valor obtenido segun la aplicacion de la
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Caso de prueba asociado

medicion de la métrica.
o<T

T =5-3 = 2 Segundos

CAR_CPO1 Verificar_Aplicacion_Descuentos

Cumple:

S

Nota. Métricas externas para el disefio de casos de prueba.

Tabla 66

Métrica 5

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: (Interaccion Atractiva)

Medicion de la métrica:

Valor de la métrica:

Cuestionario para determinar la interfaz
atractiva para el usuario después de la
experiencia de uso)

Cuestionario aplicado a los usuarios para
determinar la interfaz atractiva después de
la experiencia de uso. Los resultados se
recogen en una escala del 1 al 5, donde
valores superiores a 3 indican una
percepcion positiva de la apariencia.
Valor obtenido segun la aplicacion de la
medicién de la métrica.

T = (Suma de los puntajes otorgados por
los usuarios) + (Cantidad de usuarios que

respondieron el cuestionario)
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Caso de prueba asociado
CAR_CPO05_Verificar_Consistencia_Precios

Cumple:

Las calificaciones fueron:
e Usuariol: 4
e Usuario 2: 5
e Usuario 3: 4
e Usuario4: 4
e Usuario5: 4
5 usuarios que calificaran la interfaz de

Temu, usando una escala de 1 a5 (donde 5

es “muy atractiva” y 1 es “nada atractiva”).

. 21
Promedio=4+5+4+4+4 = 77 = 42

5 5

La interpretacion teniendo en cuenta la
norma, seria la siguiente:

x =>4 - Buena

x>3y <4 - Regular

x<4 — Deficiente

Para nuestro caso, 4.2 resultaria Buena

Sl

Nota. Métricas externas para el disefio de casos de prueba

CAR_CPO05_Verificar_Consistencia_Precios

Tabla 67

Meétrica 6

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: (Rendimiento)
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Medicién de la métrica: Esta medicién proviene de la columna
“Medicion, formulay célculo de elementos
de datos” de las tablas de métricas de la
norma NTC5420
¢Cuantas tareas pueden ejecutarse
satisfactoriamente en un determinado
tiempo de intervalo?

X=AIT
A= NUmero de tareas completadas
T= Intervalo de tiempo de observacion.

Valor de la métrica: Valor obtenido segun la aplicacion de la

medicion de la métrica.

A=5

T=10

X =5/15=0.5 tareas/segundo
Caso de prueba asociado
CAR_CP02_Comprobar_Expiracion_Promociones

Cumple: Sl

Nota. Métricas externas para el disefio de casos de prueba

CAR_CP02_Comprobar_Expiracion_Promociones

Tabla 68

Disefio y ejecucion de pruebas que realizara: Informacidn sobre tipos y niveles de pruebas

Tipo de prueba que aplicara Prueba funcional: Este tipo de prueba se

enfoca en verificar que el sistema cumple
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con los requisitos funcionales definidos.
En el caso de Temu, se valida que los
descuentos, acumulacion de promociones,
expiracion y consistencia de precios se
comporten correctamente, desde la
perspectiva del usuario final. (Caja Negra).

1. Se verificar que, al aplicar un de
descuento, el valor final se
actualice correctamente.

2. Comprobar que los precios de los
productos cambian cuando hay
promociones activas.

3. Hay que asegurar que se calcula
bien el total del carrito de compras.

Estas pruebas no se enfocan en como
funciona internamente el sistema, sino en
lo que ve y hace el usuario final.

Nivel de prueba que aplicara: Prueba de sistema: Este nivel se selecciona
porque las pruebas se estan realizando
sobre el sistema completo y funcional,
validando flujos de negocio de extremo a
extremo como el proceso de compra,
aplicacion de descuentos y visualizacion
de precios.

Aqui se evalua si todos los componentes
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trabajan bien juntos y si el sistema cumple

con lo que se espera.

1.

3.

Se verifica que el proceso completo
de compra (desde seleccionar un
producto hasta pagar) funciona
correctamente.

Probar que las promociones se
actualizan en tiempo real y se
reflejan en la interfaz.

Validar que los datos del cliente
(como direccion de envio) se
integran bien con el sistema de

pedidos.

Nota. Informe sobre tipos y niveles de pruebas.

Tabla 69

Meétrica 7

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Interfaz Atractiva

Medicion de la métrica:

A. ¢Los colores usados son adecuados

para la vista?

. ¢El tamafo de letra es

suficientemente grande para una

lectura optima?

. ¢Lainterfaz es intuitiva y permite

una curva de aprendizaje corta?
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Valor de la métrica:

3/3

Caso de prueba asociado CAT_CPO1_visualizar_categorias

Cumple:

Sl

Nota. Métricas externas para el disefio de casos de prueba CAT_CPOL1_visualizar_categorias

Gestion de defectos

Tabla 70

Gestidn de incidencias

kS

o Q@ ko] c
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3 © S 5 = S © =2 % © S B .=

2 & 8 o S5 © o G > 5 o T o S

s 8 o & S 5 3 3 B© =& S © 3 e

(5] > T (<5} —

O uw 0O = T O o o 2 F £ n a
Person Modulo Nom Descrip Asignar  Asigna Asign  Asign
aque involucr bre ciondel la rla ar la ar la
detecta adoen  del defecto  naturalez natural natura natura
elbug las caso ade ezade leza leza

pruebas de acuerdo  acuerd de de
prue con la ocon acuerd acuerd
ba tabla 5 latabla ocon ocon
6 la la
tabla7 tabla 8
1 07/04/  Lubin  Mddulo Que Funciona Sugere Bajo  Norm
2025 Daniel de existan  lidad ncia al
Chico  Ofertas herrami
Trivin  y entas
0 Promoci que se
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2

3

12/04/

2025

10/04/

2025

Johnn

Emma
nuel

Macan

Garnic

Diego

Felipe

Pinilla

ones

Modulo
de

Login

Modulo
de

visualiz
acion de
product

0s.

implem

enten

para

persona

scon

limitaci

ones

visuales

y audio.

Los Accesibi  Sugere Bajo
servicio lidad ncia
sde

loginy

registro

pueden

estar

separad

0S

Algunos Funciona Defect Medio
articulo  lidad 0
S

cuentan

con

imagene

s de

Bajo

Alta
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4

12-04-

2025

Alexis

Cordo

ba

Modulo
de
Carrito
de

compras

referenc
ia que
pueden
ser muy
diferent
esalos
product
0s
reales.
parala  Funciona Sugere Bajo
opcion  lidad ncia
de
guardar
no se
encuent
rala
una
opcion
oun
botdn
para que
nos
quede
en otra

parte

Norm

al
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Nota. Defectos identificados.
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Anélisis de resultados y control del Proceso de Pruebas

Meétricas

Las métricas de prueba de software son herramientas fundamentales para medir y
mejorar la calidad, eficiencia y efectividad de los procesos de prueba en el ciclo de vida del
desarrollo de software. De acuerdo con Kaner y Bond (2004), las métricas proporcionan una
base objetiva para la toma de decisiones, ya que permiten evaluar el progreso de las pruebas,
identificar riesgos potenciales y optimizar recursos. Ademas, Jorgensen (2013) resalta que el
uso de métricas ayuda a cuantificar aspectos como la cobertura de pruebas, la tasa de defectos
y el esfuerzo de prueba, facilitando la mejora continua de los procesos de aseguramiento de
calidad.

También, es importante utilizar las métricas de forma critica, evitando
interpretaciones erroneas que puedan llevar a tomar decisiones contraproducentes (Kaner &
Bond, 2004). Por ello, la seleccion adecuada de métricas, basadas en objetivos claros y
contexto especifico, es vital para garantizar que realmente aporten valor al proceso de prueba

(ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2013).

Métricas de Ejecucion

En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de casos de pruebas exitosos y no

exitosos por cada médulo:

Tabla71

Meétricas de ejecucion

Casos de prueba  Casos de prueba Casos de
MODULO Exitosos No Exitoso pruebas que no CP
se ejecutaron Totales

# % # % # %
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Persona Mddulo de

encargad  Pruebas
ade

ejecutar

los casos

de

prueba.

Lubin Ofertas y

Daniel Descuento
Chico S

Trivifio
Johnny Login

Emmanu

el

# De
casos
de
prueba
exitoso

S

# de
Casos
de
prueba
/ El
total
de los
Casos
de

prueba

(4/5

*10

0=8

0%

(4/5

# De casos
de prueba

exitosos

#  # De casos

de

cas

0sS

de

pru

eba

/El

tot

al

de

los

cas

0S

de

pru

eba

20

%

20

%

de prueba

exitosos

0

#

de

cas

0sS

de

pru

eba

/ El

tot

al

de

los

cas

0S

de

pru

eba

0%

0%

Total,

de los

casos
de

prueba

5
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Macana

Garnica

Diego Filtro de
Felipe busqueda
Pinilla

Sanabria

Herzon  Carrito de
Alexis Compras
Cristanc
ho

Cérdoba

4

4

*10

80
%

(4/5

*10
0=8

0%

20 0 0%
%
20 0 0%
%

Nota. Métricas de ejecucidn en cada mddulo.

A partir de la tabla anterior se realiza un grafico compilando los datos de manera

clara.
Figura 139

Meétricas de ejecucion
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Meétricas de ejecucion
45

4 4 4 4
4
35
3
25
2
15 1 1 1 1
1
0
Ofretas y descuentos Login Motor de busqueda Carrito de compras
m Casos Exitosos  ® Casos NO exitosos Casos no probados

Nota. Autoria propia. Segun las métricas se evidencia de manera positiva la ejecucion exitosa

de cada médulo.

Meétricas acordes a Severidad

Las métricas de severidad en pruebas de software permiten identificar y clasificar los
defectos con base en el nivel de afectacion que provocan en el funcionamiento del sistema.
Gracias a esta clasificacion, es posible asignar prioridades a la correccion de errores,
prestando mayor atencidn a aquellos que comprometen de manera significativa la operacion
del producto. Esto facilita una mejor administracion del esfuerzo del equipo de desarrollo y
contribuye a que los fallos mas criticos se atiendan primero.

Usualmente, los defectos se dividen en categorias como severidad critica, alta, media
y baja. Un error de severidad critica puede bloquear funciones clave del sistema, mientras que
uno de severidad baja representa inconvenientes menores sin gran impacto en la experiencia
del usuario. Aplicar métricas de severidad durante las pruebas permite estructurar reportes
mas detallados, apoyar la toma de decisiones y elevar la calidad del software que se entrega
al cliente.

En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su

severidad:
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Tabla 72

Métricas acordes a severidad

Alta Media Baja
RESPO MODULO # % # % # % CP
NSABL Totales
E
Mobdulode #De  #de # De # de # De # de Total,
Pruebas  casos casos  casos casos  casos  casos  delos
de de de de de de casos
prueb prueb prueba prueba prueba prueba de
acon acon con con con con prueba
severi severi severid severid severid severid
dad dad ad ad ad baja ad baja
alta  alta/ media media/ / El
El El total total de
total de los los
de los casos casos
casos de de
de prueba prueba
prueb
a
Lubin Ofertas y 0 0% 0 0% 1 20% 1
Daniel Descuento
Chico S

Trivifio
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Johnny Login 0 0%
Emmanue

| Macana

Garnica

Diego Filtro de 0 0%

Felipe busqueda
Pinilla
Sanabria
Herzon Carrito de 0 0
Alexis compra
Cristanch

0

Cordoba

0 0%
1 20%
0 0%

1

0

1

20%

0%

20%

1

1

1

Nota. Métricas de severidad identificadas en cada modulo.

A partir de la tabla anterior se realiza un grafico compilando los datos de manera

clara.
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Figura 140

Métricas de severidad

Meétricas acordes a severidad
12

0,8
0,6
0,4

0,2

Ofertas y descuentos Login Filtro de busqueda Carrito de compras
mAlta = Media mBaja
Nota. Autoria propia. Se evidencia que tres madulos tuvieron un caso de prueba de severidad

baja y un médulo tuvo un caso de prueba de severidad media.

Meétricas Acordes a Tipo de Incidencia

Las métricas de tipo de incidencia en pruebas de software se utilizan para agrupar los
defectos detectados durante la validacion, segun la clase o categoria del error hallado. Este
tipo de métricas facilita la identificacion de los fallos m&s comunes, permitiendo reconocer
tendencias y enfocar acciones de mejora en areas especificas del desarrollo o del proceso de
pruebas.

Los tipos de incidencias mas habituales incluyen errores relacionados con la
funcionalidad, fallos en la interfaz, problemas de rendimiento y vulnerabilidades de
seguridad, entre otros.

La correcta clasificacion de las incidencias proporciona una comprension mas precisa
de la calidad del sistema, optimiza la priorizacion de correcciones y fortalece las medidas

preventivas para futuros desarrollos.
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Aplicar métricas de tipo de incidencia no solo ayuda a llevar un control mas efectivo
del proceso de pruebas, sino que también apoya la toma de decisiones estratégicas para
mejorar la eficiencia del equipo y la calidad general del producto.

En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde al tipo

de Incidencia

Tabla 73

Meétricas acordes al tipo de Incidencia

Defecto Considerac  Sugerencia Cambio
Modu ion
Responsabl lo # % # % # % # % CP

e Totale s

Persona Modulo #De #de #De #de #De #de #de #de Total,

encargad de Ccaso caso Ccaso CasoO casos casos caso caso delos
ade Pruebas sde sde sde sde de de sde sde casos
ejecutar prue prue prue prue prueb prueb prue prue de
los casos ba ba ba ba acon acon ba ba  prueb
de con con con con sugere sugere con  con a
prueba. defe defe cons cons ncia ncia/ cam cam
ctos ctos idera idera El bio  bio/
[El ci6on cion total El
total / El de los total
de total casos de
los de de los

caso los prueb caso
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s de caso a s de
prue s de prue
ba prue ba
ba
Lubin Ofertasy 0 0% 0 0% 20% 0 0% 1
Daniel Descuent
Chico 0sS
Trivifio
Johnny Login 0 0% 0 0& 20% 0 0% 1
Emmanu
el
Macana
Garnica
Diego Filtrosde 1 20% O 0% 0% 0 0% 1
Felipe busqueda
Pinilla
Sanabria
Herzon Carrito 0 0% 0 0% 20% 0 0% 1
Alexis de
Cristanc ~ compras
ho
Cordoba

Nota. Métricas acordes al tipo de Incidencia identificados en cada médulo.

A partir de la tabla anterior se realiza un grafico compilando los datos de manera

clara.
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Figura 141

Meétricas por tipo de Incidencia

Meétricas Acordes a Tipo de Incidencia

12

0,8
0,6
0,4

0,2

Ofertas y descuentos Login Filros de busqueda Carrito de compras
m Defecto Consideracion  m Sugerencia ® Cambio
Nota. Autoria propia. Se evidencia que 3 médulos tuvieron incidencias de tipo sugerencia 'y

un modulo tuvo incidencia de defecto.

Meétricas Acordes a su Prioridad

Las métricas basadas en prioridad en el contexto de las pruebas de software permiten
organizar los defectos, incidentes o casos de prueba segun el grado de importancia que
representan para el proyecto o para el correcto funcionamiento del sistema. Gracias a esta
clasificacion, es posible administrar de manera mas efectiva las actividades del equipo de
pruebas y desarrollo, enfocandose primero en resolver los problemas que tienen mayor
impacto.

La prioridad indica que tan urgente es atender un defecto o completar una tarea, sin
que necesariamente esté relacionada con la severidad del fallo. Por ejemplo, un error menor
en una funcidn esencial podria considerarse de alta prioridad, mientras que un defecto grave

en una funcién secundaria podria recibir una prioridad mas baja. Aplicar métricas de
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prioridad facilita la programacion de correcciones, la coordinacion de entregas y la mejora de
los tiempos de respuesta, asegurando la calidad del producto dentro de los plazos
establecidos.

En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su

prioridad:

Tabla 74

Meétricas acordes a su prioridad

Alta Normal Baja
MOD CP Totales
RESPONS ULO # % # # # %

ABLE

Persona Modul #De #de  #De #de # De # de Total, de los

encargada ode casos casos CasOS  CasOS  Cas0s - €asos casos de
deejecutar Prueba  de de de de de de prueba
los casos S prueb prueb prueb prueb prueb prueb
de prueba. acon acon acon acon acon acon

priori  priori  priori  priori  priori  priori
dad dad dad dad dad dad

alta alta/ norma media baja baja/

El I /El El
total total total
de los de los de los
casos casos casos
de de de

prueb prueb prueb
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Lubin Ofertas
Daniel y
Chico Descue
Trivifio ntos
Johnny Login
Emmanuel

Macana

Garnica

Diego Filtros
Felipe de
Pinilla busque
Sanabria da.
Herzon Carrito
Alexis de

Cristancho  compr

Coérdoba as

0%

0%

20%

0%

20%

0%

0%

20%

0%

20%

0%

0%

Nota. Métricas acordes al tipo de prioridad identificados en cada médulo

clara.

A partir de la tabla anterior se realiza un grafico compilando los datos de manera
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Figura 142

Meétricas acordes a su prioridad

Meétricas acordes a su prioridad
1,2

08
06
04
02

0

Ofertas y descuentos Login Filtros de bisqueda Carrito de compras

mAlta ®mNormal mBaja

Nota. Autoria propia. Se evidencia que un modulo tuvo un caso de prueba de prioridad baja,
dos médulos de prioridad normal y un mddulo de prioridad alta.

Aunque durante las pruebas del médulo de ofertas del sitio web de Temu no se
presentaron fallos funcionales, la asignacion de niveles de prioridad contintia siendo esencial
dentro del proceso de aseguramiento de calidad. Esto se debe a que las métricas de prioridad
no dependen de la aparicion de errores, sino de la relevancia que tiene cada caso de prueba
para el correcto desemperio del sistema y el logro de los objetivos del negocio. Por ello, los
casos se clasificaron en alta, normal o baja prioridad segun su peso funcional o estratégico.

Aun cuando todos los casos fueron superados con éxito, esta clasificacion permite
identificar qué funciones son mas criticas, cuales tienen una relevancia media y cuales
presentan un impacto reducido. Asi, se asegura una cobertura adecuada, centrada en los

elementos clave del sistema.
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Meétricas por Naturaleza

Las métricas segun su naturaleza permiten organizar los incidentes encontrados
durante las pruebas de acuerdo con el tipo de impacto que tienen en el sistema evaluado. Esta
clasificacion contribuye a comprender mejor el desempefio del software y enfocar las
acciones de mejora en aspectos concretos como errores ortograficos, problemas con los datos,
fallas funcionales o limitaciones en accesibilidad, entre otros. Para el modulo de ofertas del
sitio web de Temu, los casos de prueba se completaron con éxito y no se reportaron errores
criticos. No obstante, se identificd una observacion relacionada con accesibilidad, ya que la
plataforma no ofrece funciones que apoyen a usuarios con discapacidades visuales o
auditivas. Esta situacién fue categorizada segun su naturaleza y estd documentada en la tabla
siguiente.

En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su

naturaleza:

Tabla 75

Métricas acordes a su naturaleza

Ortografia Datos Funcionalida  Accesibilidad
RESPON MODU d CP
SABLE LO # % # # # % # %  Total

€s

Persona Modulo #De #de #De #de #De #de #De #de Total

encargad de Casos CasoS C€aso Caso  CcasoS €asos  casos  casos  , de
ade Pruebas de de s de s de de de de de los
ejecutar prue prue prue prue prueb prueb prueb prueb caso

los casos ba ba ba ba acon acon acon acon Sde
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de

prueba.

Lubin
Daniel
Chico
Trivifio
Johnny
Emmanu
el
Macana
Garnica
Diego

Felipe

Ofertas

y
Descue

ntos

Login

Categor

fas

con
natur
aleza
ortog

rafia

0

0

0

con
natur
aleza
ortog
rafia
/ El
total
de
los
casos
de
prue

ba

0%

0%

0%

con  con
natur natur
aleza aleza
dato dato
s s/El
total

de

los

caso

sde
prue

ba

0 0%

0 0%

0 0%

natur

aleza

funci

onali

dad

natur
aleza
funci
onali
dad /
El
total
de
los
casos
de

prueb

20%

0%

20%

natur

aleza

acces

ibilid

ad

natur
aleza
acces
ibilid
ad/
El
total
de
los
casos
de

prueb

0%

20%

0%

prue

ba
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Pinilla

Sanabria

Herzon Carrito 0 0 0 0 1 20 0 0%
Alexis de

Cristanch  compra

0 S

Cordoba

1

Nota. Métricas acordes al tipo de naturaleza identificados en cada modulo

A partir de la tabla anterior se realiza un grafico compilando los datos de manera
clara.
Figura 143

Meétricas por naturaleza

Meétricas acordes a su naturaleza

12

08
0,6
04
0,2

0

Ofertas y descuentos Login Filtros de busqueda Carrito de compras

m Ortografia Datos mFuncionalidad ® Accesibilidad

Nota. Autoria propia. Se evidencia que tres médulos registraron casos de prueba de

naturaleza funcional y un médulo de accesibilidad.



Evaluacion del Producto y Proveedor
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Acorde al total de defectos encontrados, se calcula el indicador de calidad del sitio y

su clasificacion de calidad por cada médulo asi:

Tabla 76

Evaluacion del producto y el proveedor

Modulo Casosde  # casos # casos # casos Indicador  Clasificaci
prueba severidad  severidad  severidad decalidad 6nde
ejecutados alta media baja del calidad

proveedor

Nombre #casosde #casosde #casosde #casosde (#totalde  Dependien

del prueba prueba prueba prueba casoscon  do del

maodulo ejecutados clasificado clasificado clasificado severidad indicador

sen sen sen alta + de calidad

severidad  severidad  severidad casoscon de

alta media baja severidad  proveedor
media + calculado
casoscon enla
severidad  columna
baja *100  anterior, se
/#total de clasificael
casos de modulo
prueba asi:
gjecutados -Alta
) calidad <=
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Modulo 1

Login

Ofertas y
Descuento
S

Carrito de

compras

Filtros de

busqueda

(0+0+1)
*100/5=
20%
(0+0+1)
*100/5
=20%
(0+0+1)
*100/5=
20%
(0+1+0)
*100/5=

20%

20%
-Media
calidad
>20%y <
50%
-Baja
calidad

>=50%

Alta

Calidad

Alta

Calidad

Alta

calidad

Alta

calidad

Nota. Métricas de evaluacion del producto y proveedor identificados en cada médulo.

Informe de Pruebas

Los informes de pruebas de software son esenciales, ya que permiten registrar de

forma organizada los resultados obtenidos durante las pruebas, lo cual contribuye a evaluar la
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calidad del sistema. De acuerdo con Pressman y Maxim (2021), estos reportes facilitan la
comunicacion de aspectos relevantes como los errores identificados, el nivel de cobertura de
las pruebas y los posibles riesgos asociados. Sommerville (2011), por su parte, sefiala que
dichos informes deben estar redactados de manera clara 'y comprensible para todos los
involucrados en el proyecto, incluyendo tanto al equipo técnico como a la gerencia. En
consecuencia, un informe de pruebas efectivo no solo detalla estadisticas y fallos, sino que
también demuestra si el sistema cumple con los requisitos definidos y si se comporta de

manera estable.

Informacion bésica

Fecha de inicio del proceso de pruebas:
03 — Febrero - 2025

Fecha fin del proceso de pruebas:

13 — Abril - 2025

Responsables:

Herzon Alexis Cristancho Cordoba
Lubin Daniel Chico Trivifio

Johnny Emanuel Macana Garnica

Diego Felipe Pinilla Sanabria

Alcance

Caracteristicas que fueron probadas (mddulos)
Maodulo de registro y autenticacion (Login)
Maodulo de Filtro de busqueda.

Maodulo de Visualizacion de productos.

Modulo Carrito de Compras.



212

Madulo de Ofertas.
Caracteristicas que no fueron probadas

Proceso de pago (checkout)

Incluye la seleccidn de la forma de pago, ingreso de datos de facturacion, calculo de
impuestos y finalizacion de la compra. Es clave para validar la seguridad y funcionalidad del
flujo de compra.

Gestion de pedidos

Permite a los usuarios consultar el estado de sus pedidos, ver historial de compras,
cancelar 6rdenes, o realizar devoluciones. Es importante para la experiencia postventa.

Notificaciones y confirmaciones por correo electronico

Tiene que ver con el envio automatico de correos al usuario luego del registro,
compra, cambios de estado del pedido, entre otros. Es vital validar su entrega y contenido
correcto.

Maodulo de calificaciones y resefias

Los usuarios pueden dejar opiniones sobre productos adquiridos. Se debe evaluar si
esta funcionalidad esta disponible, es intuitiva, y si las resefias se muestran correctamente.

Soporte al cliente / Chat en linea

Incluye opciones de contacto con atencion al cliente, ya sea por chat, correo o centro
de ayuda. Se debe verificar su disponibilidad, tiempos de respuesta y efectividad.

Gestion de cuenta de usuario

Permite al usuario actualizar su informacién personal, cambiar contrasefias, y
gestionar direcciones 0 métodos de pago guardados. E importante la administracién de estos

datos.

Meétricas de ejecucion del proyecto.

Tabla 77.



Métricas de ejecucion del proyecto
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Modul  Fase Fecha Fecha Tiemp % Fecha Fecha Tiemp %Ava
0 inicial  Final o avanc  real real oen nce
estima e inicial ~ final horas  real
doen
horas
Anélis  03/02/ 16/02/ 20 100% 03/02/ 16/02/ 20 100%
is 2025 2025 2025 2025
Disefi  17/02/ 16/03/ 40 100%  17/02/ 16/03/ 40 100%
0 2025 2025 2025 2025
Ejecuc 17/03/ 13/04/ 40 100%  17/03/ 13/04/ 40 100%
ion 2025 2025 2025 2025
Contr  14/04/ 11/05/ 60% 14/04/ 11/05/ 18 60%
oldel 2025 2025 30 2025 2025
proces
ode
prueba

S

Nota. Métricas de ejecucién del proyecto identificados en cada fase.

Analisis

Durante el desarrollo del proyecto, se observaron los siguientes aspectos en relacién

con la planificacion y ejecucion de las fases:

Fase de Anélisis

Cumplimiento: La fase se inicid y finalizé en las fechas previstas (03/02/2025 al

16/02/2025).
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Tiempo estimado y real: Coinciden (20 horas).

Conclusién: Esta fase se ejecuté conforme a lo planeado, cumpliendo al 100% tanto
en tiempo como en avance.

Fase de Disefio

Cumplimiento: Se respetd el calendario establecido (17/02/2025 al 16/03/2025).

Tiempo estimado y real: Coinciden (40 horas).

Conclusién: Esta etapa también fue ejecutada exitosamente, sin desviaciones.

Fase de Ejecucion

Cumplimiento: Las fechas planificadas se cumplieron correctamente (17/03/2025 al
13/04/2025).

Tiempo estimado y real: Se utilizaron las 40 horas previstas.

Conclusién: Se alcanzaron los objetivos planeados en tiempo y forma.

Fase de Control del proceso de pruebas

Cumplimiento parcial: Aunque la fase inici6 segun lo planificado (14/04/2025), aun
no ha finalizado (fecha actual: 30/04/2025).

Avance actual: 60% con un uso estimado de 18 horas sobre 30 horas previstas.

Justificacion: El desfase se debe a que la fase esta en proceso de ejecucion, y, por
tanto, el avance es parcial. Se espera que se complete dentro del tiempo restante hasta el

11/05/2025 si se mantiene el ritmo actual de trabajo.
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Lecciones Aprendidas

La importancia de una buena planificacion: tener una planificacion detallada en cada
fase del proceso de pruebas (como analisis, disefio, ejecucion y control) favorece el uso
adecuado del tiempo, recursos y actividades, logrando una gestion més eficiente del proyecto.

El disefio estructurado de pruebas facilita la deteccion de fallos: al estructurar los
casos de prueba en funcion de los mddulos evaluados (como registro, busqueda o carrito de
compras), fue posible verificar con mayor exactitud el funcionamiento del sistema e
identificar posibles mejoras, incluso en ausencia de errores criticos.

Las métricas son herramientas clave para medir la calidad: emplear indicadores como
prioridad, severidad y tipo de defecto permitié realizar un seguimiento preciso del estado del
sistema, ayudando a tomar decisiones fundamentadas en datos reales.

La documentacion fortalece el proceso: registrar los avances, tiempos, incidencias y
aprendizajes obtenidos aporta valor al proceso, facilitando la trazabilidad y sentando las bases
para procesos de mejora continua y auditorias futuras.

La accesibilidad sigue siendo un reto poco considerado: aunque el sitio web probado
no presento errores funcionales, se evidencié una limitacion significativa relacionada con la
falta de opciones para personas con discapacidad, lo cual subraya la necesidad de incluir
pruebas de accesibilidad desde las primeras fases.

Evaluar por médulos mejora el control del proceso: abordar el sistema dividiéndolo
por secciones permitio identificar con claridad los elementos clave y organizar mejor los
esfuerzos de validacion.

La mejora continua debe ser parte del proceso desde el principio: realizar
evaluaciones periddicas de cada fase ayudo a detectar desviaciones a tiempo y tomar medidas

correctivas antes de que se convirtieran en problemas mayores.
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Conclusiones

A lo largo del diplomado se evidencio que realizar pruebas efectivas implica seguir un
proceso estructurado que incluye fases de anélisis, disefio, ejecucion y control, lo cual facilita
la deteccion de errores y el aseguramiento de la calidad del sistema.

El uso de métricas fortalece la evaluacion del producto, aplicar indicadores como
severidad, prioridad, tipo de incidencia y naturaleza del defecto permite no solo clasificar los
hallazgos, sino también medir el impacto de estos en el funcionamiento del sistema,
facilitando la toma de decisiones fundamentadas.

Elaborar y mantener registros claros sobre los casos de prueba, resultados obtenidos y
actividades realizadas mejora la trazabilidad del proceso y permite una vision completa del
estado del proyecto en cualquier momento.

Las pruebas funcionales evidencian la estabilidad del sistema, en el caso analizado, el
sitio web demostr6 un funcionamiento sélido, sin errores graves detectados, lo cual indica
una buena madurez del sistema desde el punto de vista funcional.

Aunque el sistema fue funcionalmente correcto, se detecto la ausencia de
herramientas de accesibilidad para personas con discapacidad, resaltando la importancia de
incluir este tipo de criterios en futuras evaluaciones de calidad.

Evaluar el sistema por moédulos facilito la organizacion de los casos de prueba y
permitio abordar de forma mas controlada los distintos componentes, optimizando el tiempo

y los recursos invertidos.
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