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Resumen
Este proyecto tiene como fin mostrar inicialmente a los tutores y demads estudiantes la
importancia de la aplicacion de las pruebas de calidad en el desarrollo del Software, mediante
el desarrollo completo de un proceso de aseguramiento de calidad sobre el sitio web del
Ministerio de Transporte de Colombia. Para ello, se llevo a cabo la planeacion, disefio y
ejecucion de Casos de prueba con el objetivo de evaluar el comportamiento y funcionamiento
de la plataforma. Se aplicaron pruebas estaticas con el fin de identificar errores en la interfaz,
estructura y contenido del sitio, permitiendo asi detectar posibles mejoras en aspectos como
la accesibilidad, usabilidad y experiencia del usuario. El proyecto permitioé consolidar
habilidades practicas en la documentacion de hallazgos, el uso de técnicas de prueba manual
y la elaboracion de informes de resultados, favoreciendo una comprension ms profunda del
ciclo de pruebas y de la importancia del aseguramiento de la calidad en entornos reales.
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Abstract
This project aims to apply the knowledge acquired during the software testing diploma course
through the complete development of a quality assurance process on the website of the
Ministry of Transport of Colombia. For this purpose, the planning, design, and execution of
test cases were carried out to evaluate the behavior and functionality of the platform. In
addition, static testing was implemented to identify errors in the interface, structure, and
content of the site, thus allowing the detection of possible improvements in aspects such as
accessibility, usability, and user experience. The project helped consolidate practical skills in
documenting findings, using manual testing techniques, and preparing test result reports,
fostering a deeper understanding of the testing cycle and the importance of quality assurance
in real-world environments. In conclusion, this experience strengthened analytical skills,
attention to detail, and critical thinking required to play an effective role in software quality
control processes.
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Introduccion

El disefio de pruebas de software es un proceso fundamental en la validacion de la
calidad de un sistema, en el cual se crean y estructuran los Casos de prueba para garantizar
que la aplicacion cumpla con los requisitos funcionales y no funcionales. De acuerdo con
ISTQB (2018), esta fase permite definir las condiciones de prueba, los datos de entrada y los
resultados esperados, asegurando que el software funcione correctamente antes de su
implementacion final.

Segun la norma ICONTEC (2007), las pruebas de software deben seguir un enfoque
basado en métricas externas que permitan evaluar atributos clave como funcionalidad,
usabilidad, fiabilidad y eficiencia. En el caso del Ministerio de Transporte de Colombia, el
disefio de pruebas considera la validacion de tramites en linea, la accesibilidad de la
plataforma y la interoperabilidad con distintos dispositivos y navegadores.

El disefio de pruebas en este contexto incluye la planificacion de casos especificos
para evaluar mddulos criticos como la consulta de tramites, la validacion de documentos y la
correcta navegacion en el sitio web. Esta estructuracion no sélo permite detectar fallos
tempranos, sino que optimiza el proceso de desarrollo al garantizar que cada funcionalidad

clave sea probada y validada antes del lanzamiento definitivo.
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Justificacion

El sitio web del Ministerio de Transporte es una plataforma fundamental para la
prestacion de servicios a los ciudadanos y a los diferentes actores del sector de transporte en
el pais.

Garantizar su correcto funcionamiento, disponibilidad, seguridad y usabilidad es vital
para asegurar que los usuarios puedan acceder a informacion relevante, realizar tramites y
obtener servicios de manera eficiente y confiable.

Las pruebas de software son un componente esencial en el ciclo de desarrollo y
mantenimiento de cualquier sistema, ya que permite detectar y corregir errores antes que el
producto llegue al usuario final. En el caso del sitio web del Ministerio de Transporte, aplicar
pruebas rigurosas contribuye a minimizar fallos que puedan afectar la experiencia del usuario
o comprometer la integridad y confidencialidad de los datos manejados.

Este trabajo se justifica en la necesidad de evaluar y asegurar la calidad del software
del sitio web, mediante la aplicacion de técnicas y métricas de pruebas que permitan
identificar vulnerabilidades, errores funcionales, problemas de rendimiento y aspectos de
usabilidad. Asi, se contribuye a fortalecer la confianza de los ciudadanos en los servicios
digitales ofrecidos por el Ministerio, optimizando los procesos administrativos y

promoviendo la transparencia y eficiencia institucional.



19

Objetivos
Objetivo General

Evaluar la calidad del sitio web del Ministerio de Transporte de Colombia mediante la
planeacion, disefio y ejecucion de pruebas de software que permitan verificar su
funcionamiento, accesibilidad, usabilidad y seguridad, con el fin de garantizar una
experiencia adecuada para los usuarios y fomentar la mejora continua del sistema.

Objetivos Especificos

Planificar un proceso estructurado de pruebas que defina el alcance, criterios de
aceptacion, riesgos y recursos necesarios para la evaluacion del sitio web.

Disefiar Casos de prueba detallados para cada modulo funcional del sitio,
considerando aspectos como la navegacion, la accesibilidad, los formularios de tramites y los
servicios en linea.

Ejecutar pruebas manuales y automatizadas que permitan identificar defectos, validar
funcionalidades criticas y registrar hallazgos relevantes.

Aplicar métricas de evaluacion para analizar la severidad, prioridad y tipo de
incidencias detectadas durante el proceso de prueba.

Documentar los resultados obtenidos y generar informes que respalden la toma de

decisiones sobre la mejora del sistema evaluado.



20

Plan de Pruebas de Software

Un plan de pruebas de software es un documento formal creado para describir de
manera detallada el enfoque, alcance, los recursos y el cronograma de las actividades de
prueba necesarias para garantizar la calidad de un producto de software. Este plan sirve como
una ruta para que el equipo de validacion de software pueda asegurar que el software cumple
con los requisitos establecidos y estd libre de defectos ("Plan de pruebas", s.f.). Al
proporcionar una vision detallada de las actividades de prueba, este plan ayuda a detectar
problemas en etapas tempranas del desarrollo, ahorrando tiempo y recursos, y garantizando
que el producto final cumpla con los estandares de calidad requeridos.
Informacion General de la Aplicacion de Software a Probar

El sitio web del Ministerio de Transporte de Colombia es una plataforma integral
que ofrece una variedad de recursos y servicios relacionados con el sector del transporte en el
pais. Su objetivo principal es facilitar el acceso a la informacion y los tramites que los
ciudadanos necesitan para interactuar con esta entidad gubernamental. Incluye datos sobre las
funciones y responsabilidades del Ministerio hasta las iniciativas en curso, el sitio se presenta
como un punto de referencia clave para cualquier consulta relacionada con el transporte en
Colombia.

El sitio enfatiza la transparencia y la inclusion, ofreciendo informacion sobre el
Plan Anticorrupcion y sus esfuerzos por mejorar el acceso al transporte para las personas con
discapacidad. Recursos como estudios metodologicos sobre la estructuracion de proyectos
ferroviarios también estan disponibles, permitiendo a los ciudadanos conocer mas sobre los

desarrollos en infraestructura y movilidad sostenible.



Tabla 1

Informacion general de la aplicacion

Nombre de la

aplicacion a evaluar:

https://mintransporte.gov.co/

Grupo de trabajo:
Johanna Patricia
Penuela Castellanos,
John Brown Nope,
Manuel Alexander

Tarapues

Lider:

Nombre del Lider: Manuel Alexander Tarapues

Funciones: Responsable de planificar, supervisar y gestionar el
proceso de pruebas, asegurando que se cumplan los objetivos
del proyecto. Sus funciones incluyen la planificacion
estratégica, la gestion de recursos, el seguimiento del progreso,
la identificacion y mitigacion de riesgos, la comunicacion con
equipos y partes interesadas, y la promocion de la mejora
continua. Ademas, supervisa la calidad de las pruebas, coordina
al equipo y adopta nuevas metodologias y herramientas para
optimizar el proceso, garantizando la entrega de software
confiable y eficiente.

Probadores:

Nombre de probador 1: John Brown Nope

Nombre de probador 2: Johanna Patricia Peufiela Castellanos
Funciones: Responsable de ejecutar las pruebas disefiadas para
identificar defectos en el software. Sus tareas incluyen la
preparacion de datos de prueba, la ejecucion de Casos de
prueba, la comparaciéon de resultados obtenidos con los

esperados y la documentacion de incidencias. Ademas,
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colaboran en la revision de documentos y en la mejora continua

de los procesos de prueba (Terrera, 2024).

Fecha de inicio de 10/03/2025
pruebas:
Fecha fin de 25/05/2025

pruebas:

Nota. Describe las funciones y responsabilidades de un equipo de pruebas de software,
incluyendo a un lider y dos probadores con diferentes roles y tareas especificas. Fuente.

Autoria propia.
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Alcance de las Pruebas

Son los limites y la extension del proceso de evaluacion de la aplicacion. Se hace una
especificacion de las funciones, modulos y las diferentes caracteristicas que tiene la pagina
del ministerio de transporte, también se debe contemplar las pruebas que no seran excluidas.
En el alcance se establece los criterios de aceptacion y los aspectos técnicos y funcionales
que se evaluaran para garantizar el cumplimiento de los requisitos y la calidad del software.

En este caso, el alcance de las pruebas incluira la evaluacion de la pagina web del
Ministerio de Transporte, asegurando que sus funciones principales, como consultas de
tramites, validacion de documentos y accesibilidad, operen correctamente en diferentes
navegadores y dispositivos. Se realizaran pruebas funcionales, de usabilidad, seguridad y
rendimiento para detectar posibles fallos y optimizar la experiencia del usuario.
Objetivo de la Prueba

El objetivo del proceso de pruebas es verificar que la pagina web del Ministerio de
Transporte funcione de manera correcta, eficiente y segura, cumpliendo con los requisitos
establecidos y ofreciendo una experiencia Optima a los usuarios. Se busca identificar errores,
mejorar la estabilidad y garantizar que las funcionalidades clave, como la consulta de tramites
y la validacion de documentos, operen sin inconvenientes. Ademas, se evaluara el
cumplimiento de normas de accesibilidad y seguridad para proteger la informacion de los
ciudadanos.
Elementos de Pruebas

Los elementos de prueba son los componentes especificos del software que seran
evaluados durante el proceso de pruebas. Estos incluyen modulos, funcionalidades,
interfaces, bases de datos, configuraciones y cualquier otro aspecto técnico o funcional de la
aplicacion. En el caso de la pagina web del Ministerio de Transporte, los elementos de prueba

abarcan la interfaz de usuario, los formularios de consulta de tramites, la validacion de
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documentos, la compatibilidad con distintos navegadores y dispositivos, los sistemas de

autenticacion y seguridad, asi como el rendimiento y la accesibilidad de la plataforma.

Evaluar estos elementos permite identificar defectos y garantizar que la aplicacion cumpla

con los requisitos esperados.

Tabla 2

Elementos de pruebas

Nombre del caso

ftem Modulo Descripcion Prioridad responsable
de prueba
INI CPO1 Verif Se verifica que la pagina Alta Lider
1 Inicio icarCargaPagina  de inicio cargue
Inicio correctamente.
MIN CPO1 Co  Sevalida que la seccion Media Probador 1
2 Ministerio nsultarQuienesS  ";Quiénes Somos?" se
omos despliegue correctamente.
VMT CPO1 Ac Se prueba el acceso a la Media Probador 2
Viceministro
3 cederInfoVicemi informacion del
de Transporte
nistro viceministro.
RUNT CPO1 _C Se verifica la consulta de Alta Probador 1
4 RUNT onsultarHomolo  homologaciones en el
gaciones RUNT.
ATC CP01 Ra Sevalida que el formulario Alta Lider
Atencion al
5 dicarPQRS de PQRS permita el
Ciudadano

registro exitoso.
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10

11

12

13

Noticias y

Comunicados

Servicios en

Linea

Normatividad

Transparencia

y Acceso a la

Informacién

Publica

Contratacion

Contacto

Redes Sociales

Atencion al

Ciudadano

PRS CPOl Ver

Noticias

SER_CPO1 Pag

osEnLinea

NOR_CPO! Co

nsultarLeyes

TRA CPO1 Ver

Informes

CON_CP01_Co

nsultarContratos

CON_CP02 Ve

rificarFormulari

oContacto

RED CP0O1 Val
idarEnlacesRede
S

ATC CP0O2_ Ver
ificarChatEnLin

c€a

Se prueba la visualizacion

y carga de noticias

recientes.

Se verifica la

funcionalidad de pagos en

linea.

Se valida que las leyes

puedan ser consultadas sin

€ITOores.

Se asegura la correcta
visualizacion de los

informes publicados.

Se verifica el acceso y

descarga de informacion

sobre contratos.

Se valida que el formulario

de contacto funcione

correctamente.

Se verifica que los enlaces

aredes sociales redirijan

correctamente.

Se prueba el

funcionamiento del chat de

atencion al ciudadano.

Media

Alta

Media

Media

Alta

Alta

Media

Alta

Probador 2

Probador 1

Probador 2

Lider

Probador 1

Probador 1

Probador 2

Lider
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14

15

16

17

18

19

20

21

Servicios en

Linea

Biblioteca

Normatividad

Planeacion,

Control y

Gestion

Transparencia

Seguridad Vial

Contratacion

Ministra

SER_CP02 Ver
ificarListaTrami
tes
BIB_CP01_Con
sultarDocument
0s

NOR _CP02 Co
nsultarResolucio
nes

PCG_CPO1 _Co

nsultarPlanes

TRA CP02 Ver
ificarAccesolnfo
rmes

SEG _CP0O1_Ver
NoticiasSegurid
adVial
CON_CPO03 Ve
rificarPortalCont

ratos

MIN_CP02 Ver
ificarDespacho

Ministra

Se valida que la lista de
tramites en linea se cargue
correctamente.

Se verifica que los
documentos de la
biblioteca sean accesibles.
Se prueba el acceso y
visualizacion de las
resoluciones publicadas.
Se valida que los planes
estratégicos puedan ser
consultados sin errores.
Se prueba el acceso y
descarga de informes de
transparencia.

Se verifica la correcta
visualizacidn de noticias
sobre seguridad vial.

Se valida que el portal de
contratacion cargue y
muestre informacion
correctamente.

Se prueba el acceso a la
informacion del despacho

de la ministra.

Alta

Media

Media

Media

Alta

Media

Alta

Media

Probador 1

Probador 2

Probador 1

Probador 2

Lider

Probador 1

Probador 2

Probador 1
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ATC CP03 Val Se verifica que los Alta Lider
Atencion al
22 idarSeguimiento  usuarios puedan hacer
Ciudadano
PQRS seguimiento a sus PQRS.
SER CP03 Ver Seprueba que el sistema Alta Probador 2
Servicios en
23 ificarPagoExitos  registre un pago en linea
Linea
0 exitoso.
INF _CP0O1 Des Se valida la correcta Media Probador 1
Informes de
24 cargarInformeG  descarga de los informes
Gestion
estion de gestion.
INI CP02 Prob  Se verifica que la pagina Alta Lider
Paginade arAccesibilidadl  de inicio cumpla con
25
Inicio nicio estandares de
accesibilidad.

Nota. Describe los diferentes Casos de prueba de la aplicacion, incluyendo su nivel de

prioridad. Fuente. Autoria propia.

Tabla 3

Resumen de los Casos de prueba

1.Total CP prioridad Alta: 13 casos
2. Total CP Prioridad Media: 12 casos
3.Total CP Baja: 0 casos

4.Total CP de pruebas: 25

Nota. Se muestra la cantidad de Casos de pruebas con sus respectivos niveles de prioridad.

Fuente. Autoria propia.
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Caracteristicas que no Seran Probadas

Enlaces externos a otras entidades (Ejemplo: Presidencia de la Republica, SIGOB,
DIMAR, Cormagdalena, entre otros).

Redirecciones a redes sociales (Twitter, Facebook, YouTube, Instagram, Flickr).

Plataformas de terceros integradas (Ejemplo: RUNT, Orfeo, SICE Tac).

Servicios de chat en linea (Si dependen de herramientas de terceros y no del
Ministerio directamente).

Carga de archivos en tramites o servicios (Si no es un proceso critico dentro de las
pruebas).

Funciones internas de administracion (Mddulos de gestion interna del Ministerio,
como inventarios y suministros).

Sistema de gestion documental (Orfeo y otros sistemas administrativos).

Estadisticas y reportes dindmicos en tiempo real (Si la generacion de informes es
responsabilidad de otra plataforma).

Visualizacion de imagenes y videos alojados en servidores externos.

Modulos en mantenimiento o en fase de desarrollo (Si algunos mddulos estan en

actualizacion o aun no han sido desplegados).



29

Matriz de Dependencias

Es importante identificar las diferentes dependencias entre médulos con el fin de
priorizar el trabajo

La matriz de trazabilidad se construye con base a los Casos de prueba identificados,
esto se realiza para saber la relacion que existe entre los Casos de prueba y los modulos de la
funcionalidad. Ej, Para un sistema de compras se requiere pasar por el mdédulo de
autenticacion, por lo tanto, en la matriz estos Casos de prueba de autenticacion afectan el
modulo de compras.

La matriz de trazabilidad ayuda a identificar, qué casos se debe probar, si un caso de
prueba ha fallado, por ejemplo, en un ciclo de regresion se acude a la matriz, para identificar
los Casos de prueba que afecta los Casos de prueba que fallaron y de esta manera ejecutar los
Casos de prueba para poder certificar la aplicacion y que esta se pueda poner en un ambiente
de produccion.

Se ha estructurado la matriz de la tabla:



Tabla 4

Matriz de dependencias
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1.Resp

2.Céodigo
onsabl

de Caso
e dela

de prueba
prueba

I

N

C

Z < =~

—

Alexan INI C
der POl
Tarapu

(SN

John MIN
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Brown
Johann
a
Pefiuela
John
Brown
Alexan
der
Tarapu
es
Johann
a
Peniuela
John
Brown

Johann

CPO1
VMT

CPO1

RUNT
_CPO1
ATC

CPO01

PRS C

P01

SER_C
POl

NOR
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a
Pefiuela
Alexan
der
Tarapu
es
John
Brown
John
Brown
Johann
a
Peniuela
Alexan
der

Tarapu

CPO1

TRA

CPO1

CON

CPO01

CON

CP02

RED

CPO01

ATC

CP02
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es
John
Brown
Johann
a
Petiuela
John
Brown
Johann
a
Pefiuela
Alexan
der
Tarapu

€S

John

SER C
P02
BIB C

PO1

NOR
CP02
PCG

CPO1

TRA

CP02_

SEG C
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Brown
Johann
a
Pefiuela
John
Brown
Alexan
der
Tarapu
es
Johann
a
Peniuela
John
Brown

Alexan

POI
CON_

CPO3

MIN
CP02
ATC

CP03

SER_C

P03

INF C
PO1

INI C
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der P02
Tarapu

€S

Nota. La tabla presentada demuestra la dependencia entre los Casos de prueba escogidos. Fuente. Autoria propia.
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Metodologia de Pruebas

La ejecucion del proyecto que cubre el presente Plan de Pruebas se realiza en las
etapas descritas en la figura 1:
Figura 1

Metodologia de pruebas

Planeacion Disefio
(PLA) (DIS)

Gestion, Seguimiento y Control de Proyectos (GES)

Aseguramiento de Calidad de Procesos y Productos (PPOA)

Gestion de la configuracién (cm)

Nota. Se puede evidenciar la metodologia de pruebas. Fuente. Autoria Propia

En la etapa de planeacion se construye el plan de pruebas con el fin de identificar
objetivos, alcance y componentes a probar, asi estimar el esfuerzo y los recursos del proceso.
En la etapa de Diseno se realiza el disefio de cada uno de los Casos de prueba
identificados en la planeacion. En la etapa de Ejecucion se ejecutan los Casos de prueba para
verificar si son exitosos o no. Todo esto es soportado por una adecuada gestion, seguimiento
y control de proyectos, el aseguramiento de calidad de procesos y productos y la gestion de la

configuracion.
Criterios de Aceptacion
El proceso de pruebas funcionales se da por terminado una vez que se han ejecutado

el 100% de los Casos de prueba disefiados para este proyecto y su resultado ha sido exitoso.



Gestion de Riesgos

Es importante identificar los riesgos asociados al proyecto, a continuacion, se detallan los riesgos del proyecto:

Tabla 5

Matriz de riesgos
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Matriz de Riesgos
2.Proyecto: Pruebas de software del sitio https://mintransporte.gov.co/
3.Fechainicio: 10/03/2025
4.Fecha fin: 25/05/2025
6.Riesgo 10.Evaluacion
2
5 7 5 3 S g
g & 2 = 3 2 = 8
Qeg 3 “c% — > NP S - 2. 8
< B & = 'S = g = S 3 S 7 <
= = g= 3 % = AS Z S = — o
1 Técnico Fallo en Indisponibilidad Alertas de A M A 4 John
servidores de la plataforma monitoreo Nope
2 Técnico Vulnerabilidad Podria exponer  Intentos de A Mb M 3 John


https://mintransporte.gov.co/
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en datos de acceso Nope
autenticacion usuarios sospechosos
3 Usabilidad Interfaz Podria afectar la  Reportes de A B A 4 John
confusa experienciadel  usuarios Nope
usuario

Nota. La tabla muestra las dependencias entre los modulos del sistema, indicando el riesgo, impacto, probabilidad y evaluacion. Fuente. Autoria

propia.
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Figura 2

Probabilidad

Probabilidad

Riesgo

Impacto

Nota. Se puede evidenciar las probabilidades, riegos € impactos. Fuente. Autoria propia.

Segun el impacto y la probabilidad del riesgo identificado se clasifican en una escala

que va asi:
Tabla 6
Siglas
Sigla Descripcion Valor Numérico
MA Critico 5
Importante 4
M Apreciable 3
B Bajo 2
MB Despreciable 1

Nota. La tabla se puede evidenciar las siglas correspondientes para la identificacion del

riesgo, impacto y probabilidad. Fuente. Autoria propia.

Estimacion de Tiempos
La técnica de estimacion de tiempos es a Juicio de expertos; con la prueba de humo

realizada, los Casos de prueba identificados, la matriz de dependencias y de riesgos, se debe
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proyectar el tiempo que el probador invertird al disefiar, ejecutar y documentar los resultados
de los Casos de prueba.

Asignacion de Pesos por Fases
Por cada caso de prueba existen tres fases:
¢ Diseiio: Fase en la cual se disefian los Casos de prueba
e Ejecucion: Fase en la cual se ejecutan los Casos de prueba previamente disefiados
¢ Documentacion: Fase en la cual se construyen los reportes resultados del proceso de
pruebas.
Tabla 7

Estimacion de tiempos

1. Etapa 2. Diseno 3. Ejecucion 4. Documentacion
> < < <
Impacto < S m < S m < S m
6. Peso en
120 90 60 100 70 50 120 90 60
Minutos

Nota. La tabla muestra los tiempos estimados de acuerdo al tipo de impacto en las etapas

propuestas como disefio, ejecucion y documentacion. Fuente. Autoria propia.

En la tabla 8, se detalla la estimacion de tiempos por cada modulo para estimar el
esfuerzo de cada integrante del equipo de pruebas. Para ello tenga en cuenta los datos de las

anteriores tablas y diligencia la siguiente:



Tabla 8

Total de la estimacion
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1.Responsables 2.Modulos

3. Disefio

4.Ejecucion

5.Documentacion

INI_CPO1_Verif
icarCargaPaginalnic
io

ATC CP0O1 _Ra
dicarPQRS

TRA CPOl Ver

Manuel Informes

Alexand ATC_CP02_Ver

er ificarChatEnLinea

Tarapues TRA_CP02_Ver
ificarAccesolnforme
S
ATC CP03 Val
idarSeguimientoPQ
R

S
INI_CP02_Prob

arAccesibilidadInici

(o)

MIN CPO1_Con

sultarQuienesSomos
John
RUNT CPO1_C
Brown
onsultarHomologacio
Nope
nes

810

min

1050

min

950 min

920 min

810 min

1050 min




Johanna

Patricia

Peunela

Castellan

oS

SER CPO1 Pag
osEnLinea
CON_CPO1 Co
nsultarContratos
CON_CP02 Ver
ificarFormularioConta
cto

SER _CP02_Veri
ficarListaTramites
NOR _CP02 Co
nsultarResoluciones
SEG_CPOl Ver
NoticiasSeguridadVial
MIN_CP02 Ver
ificarDespachoMinistr

a

INF_CPO1_Desc

argarInformeGestion

VMT CPOl Ac

cederInfoViceministro

PRS CPOl Ver 780

1040 min
Noticias min
NOR_CP01_Co

nsultarLeyes

780 min
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RED CP0O1 Val
idarEnlacesRedes

BIB CP01 Con
sultarDocumentos
PCG _CPO1 Con
sultarPlanes
CON_CPO03_ Ver
ificarPortal Contratos

SER_CPO03 Veri

ficarPagoExitoso

Total (Horas). 5550
Nota. Estimacion de tiempos para los méddulos estudiados. Fuente. Autoria propia.
Cronograma
Realice un cronograma de GANTT que incluya las siguientes actividades clasificadas
por etapas:
Etapa 1: Analisis de la aplicacion:
Pruebas de humo
Etapa 2: Planeacion:
Elaboracion del plan de pruebas de software
Etapa 3: Disefio (Debe coincidir con la estimacion que realizo anteriormente)
Disefio de Casos de prueba
Etapa 4: Ejecucion (Debe coincidir con la estimacion que realizo anteriormente)
Ejecucion de Casos de prueba

Etapa 5: Documentacion (Debe coincidir con la estimacion que realizd anteriormente)



Documentacion de defectos encontrados.
Etapa 6: Analisis de resultados

Construccion de métricas e informes finales.

44
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Figura 3

Cronograma

Pruebas de humo -
Elaboracion del plan de pruebas -
Disefio de casos de prueba -
Ejecucion de casos de prueba -
Documentacién de defectos -
Construccion de metricas -

12/02/2025 22/02/2025 4/03/2025 14/03/2025 24/03/2025 3/04/2025 13/04/2025

Nota. Cronograma que demuestra los tiempos para cada etapa. Fuente. Autoria propia.
Recursos
A continuacion, encontramos un listado de los recursos que se proyecta necesita para

el proyecto de pruebas de software.
Requerimientos de Hardware

Servidores

PCs de prueba

Dispositivos moéviles.
Requerimientos de Software

Navegadores
Herramientas de automatizacion

Sistemas de monitoreo

Herramientas de pruebas requeridas:

Selenium

JMeter



OWASP
ZAP
Personal
Ingenieros de pruebas
Analistas de seguridad

Especialistas UX

46
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Diseiio de Casos de prueba
Tabla 9

Diserio de Pruebas de Software No. 1

Datos de la prueba

Nombre de Caso  MIN CPO0O1_ ConsultarQuienesSomos
Responsable: John Brown Nope Mayorga

Modulo: “https://mintransporte.gov.co/publicaciones/33/quienes-somos/”

Casos de prueba
Precondiciones El usuario debe haber ingresado a la pagina

de la Prueba “https://mintransporte.gov.co/” y realizado la configuracion de

Cookies en el sitio.
Paso a Paso de la prueba:
El Usuario ubica y despliega con un click el ment de “Ministerio”.
El sistema despliega el menu solicitado por el usuario.
El usuario selecciona con un click la opcion de “;Quiénes somos?”

El sistema carga la pagina “https://mintransporte.gov.co/publicaciones/33/quienes-

somos/”

Postcondiciones  El sistema carga la pagina solicitada por el usuario correctamente.

de la prueba:
Criterios de El caso de prueba sera exitoso siempre que la pagina final de
aceptacion “https://mintransporte.gov.co/publicaciones/33/quienes-somos/” sea

cargada correctamente, en no mas de 4 segundos.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba MIN CPO1_ConsultarQuienesSomos.

Fuente. Autoria propia.


https://mintransporte.gov.co/publicaciones/33/quienes-somos/
https://mintransporte.gov.co/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/33/quienes-somos/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/33/quienes-somos/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/33/quienes-somos/
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Tabla 10

Diserio de Pruebas de Software No. 2

Datos de la prueba

Nombre de Caso RUNT CPO1 ConsultarHomologaciones

Responsable: John Brown Nope Mayorga
Modulo: “https://web.mintransporte.gov.co/homologacion/homologaciones.H
TML”

Casos de prueba
Precondiciones El usuario debe haber ingresado a la pagina

de la Prueba “https://mintransporte.gov.co/” y realizado la configuracion de

Cookies en el sitio.
Paso a Paso de la prueba:
El Usuario baja con el scroll o con la barra de desplazamiento hasta la seccion de
“Tramites y Servicios”.
El usuario con un click debe seleccionar la opcidn de, “Servicios en Linea”.
El sistema carga en el recuadro el menu solicitado por el usuario.
Con un click selecciona la opcion de “Consulta Ficha de Homologacion”.
El sistema carga la pagina

“https://web.mintransporte.gov.co/homologacion/homologaciones. HTML”.

Postcondiciones  El sistema carga la pagina solicitada por el usuario correctamente.

de la prueba:
Criterios de El caso de prueba sera exitoso siempre que la pagina final de
aceptacion “https://web.mintransporte.gov.co/homologacion/homologaciones.H

TML”.

Nota. Esta tabla tiene informacién del caso de prueba


https://web.mintransporte.gov.co/homologacion/homologaciones.HTML
https://web.mintransporte.gov.co/homologacion/homologaciones.HTML
https://mintransporte.gov.co/
https://web.mintransporte.gov.co/homologacion/homologaciones.HTML
https://web.mintransporte.gov.co/homologacion/homologaciones.HTML
https://web.mintransporte.gov.co/homologacion/homologaciones.HTML

RUNT CPO1_ConsultarHomologaciones. Fuente. Autoria propia.
Tabla 11

Diserio de Pruebas de Software No. 3
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Datos de la prueba

Nombre de Caso SER CPO1 PagosEnLinea
Responsable: John Brown Nope Mayorga

Modulo: “https://pagosenlineasirena.mintransporte.gov.co/sirenaweb/”

Casos de prueba

Precondiciones El usuario debe haber ingresado a la pagina
de la Prueba https://mintransporte.gov.co/ y realizado la configuracion de Cookies
en el sitio.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario debe desplazarse hacia abajo en la pagina hasta llegar a la seccion de
“Tramites y Servicios”.

El usuario con un click selecciona el menu de “Servicios en Linea”.

El sistema carga en el recuadro el menu solicitado por el usuario.

Con un click selecciona la opcion de “SIRENA Sistema de Recaudos para la Nacion”.

El sistema carga la pagina “https://pagosenlineasirena.mintransporte.gov.co/sirenaweb/”

Postcondiciones  El sistema carga la pagina solicitada por el usuario correctamente.

de la prueba:
Criterios de El caso de prueba serd exitoso siempre que la pagina final de pago.
aceptacion “https://pagosenlineasirena.mintransporte.gov.co/sirenaweb/”

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba SER_CPO1_PagosEnLinea. Fuente.

Autoria propia.


https://pagosenlineasirena.mintransporte.gov.co/sirenaweb/
https://mintransporte.gov.co/
https://pagosenlineasirena.mintransporte.gov.co/sirenaweb/
https://pagosenlineasirena.mintransporte.gov.co/sirenaweb/

Tabla 12

Diserio de Pruebas de Software No. 4
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Datos de la prueba

Nombre de Caso CON_CPO1_ConsultarContratos
Responsable: John Brown Nope Mayorga

Modulo: “https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4222/transparencia-en-

la-contratacion2/”

Casos de prueba
Precondiciones El usuario debe haber ingresado a la pagina

de la Prueba “https://mintransporte.gov.co/” y realizado la configuracion de

Cookies en el sitio.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario debe desplazarse hacia abajo en la pagina hasta llegar a la seccion de
“Tramites y Servicios”.

El usuario con un click selecciona la opcion de “Transparencia en la contratacion” que
estd ubicado en un menu de sliders debajo del recuadro de “Tramites y Servicios”, en
caso de no verlo debe hacer click en el icono para desplazar el ment hasta que se
muestre la opcidn indicada.

El sistema carga la pagina indicada.

Postcondiciones  El sistema carga la pagina solicitada por el usuario correctamente.

de la prueba:
Criterios de El caso de prueba sera exitoso siempre que la pagina final de pago.
aceptacion “https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4222/transparencia-en-

la-contratacion2/”.



https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4222/transparencia-en-la-contratacion2/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4222/transparencia-en-la-contratacion2/
https://mintransporte.gov.co/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4222/transparencia-en-la-contratacion2/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4222/transparencia-en-la-contratacion2/

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba CON_CPO1_ConsultarContratos.

Fuente. Autoria propia.
Tabla 13

Diserio de Pruebas de Software No. 5
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Datos de la prueba

Nombre de CON_CP02 VerificarFormularioContacto
Caso
Responsable: John Brown Nope Mayorga

Modulo: https://mintransporte.gov.co/publicaciones/209/direcciones-

territoriales-e-inspecciones-fluviales/

Casos de prueba
Precondiciones el usuario debe estar navegando en el sitio web del ministerio de
de la Prueba transporte
Paso a Paso de la prueba:

El usuario ingresa a la pAgina www.mintransporte.gov.co

Ingresar a “atencion y servicios a la ciudadania”
Ingresar Canales de atencion del Ministerio de Transporte
Se debe observar como tener contacto con los canales oficiales del ministerio

Postcondiciones = Debe mostrar todos los canales de atencion que tiene el ministerio,

de la prueba: ofrecer al usuario maneras de contacto con dicha entidad

Criterios de El usuario puede obtener la informacion de contacto, como nimeros

aceptacion de teléfono, tramites en linea, localizacion de las oficinas
presenciales

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba

CON_CP02_VerificarFormularioContacto. Fuente. Autoria propia.


https://mintransporte.gov.co/publicaciones/209/direcciones-territoriales-e-inspecciones-fluviales/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/209/direcciones-territoriales-e-inspecciones-fluviales/
http://www.mintransporte.gov.co/
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Tabla 14

Diserio de Pruebas de Software No. 6

Datos de la prueba

Nombre de Caso SER CP02 VerificarListaTramites
Responsable: John Brown Nope Mayorga

Moédulo: “https://mintransporte.gov.co/tramites/?genPag=5"

Casos de prueba
Precondiciones El usuario debe haber ingresado a la pagina

de la Prueba “https://mintransporte.gov.co/” y realizado la configuracion de

Cookies en el sitio.
Paso a Paso de la prueba:
El usuario debe dar click en la opcion del ment de cabecera, en la opcion que dice
“Atencion y Servicios a la ciudadania”.
El sistema despliega el menu seleccionado.
El usuario debe dar click en la opcidén que dice “Tramites y Servicios”
El sistema carga la pagina indicada.

Postcondiciones  El sistema carga la pagina solicitada por el usuario correctamente.

de la prueba:
Criterios de El caso de prueba sera exitoso siempre que la pagina cargue
aceptacion correctamente y sin errores.

“https://mintransporte.gov.co/tramites/?genPag=5".

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba

CON_CPO02_VerificarFormularioContacto. Fuente. Autoria propia.


https://mintransporte.gov.co/tramites/?genPag=5
https://mintransporte.gov.co/
https://mintransporte.gov.co/tramites/?genPag=5

Tabla 15

Diserio de Pruebas de Software No. 7
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Datos de la prueba

Nombre de Caso NOR CP02 ConsultarResoluciones
Responsable: John Brown Nope Mayorga

Modulo: “https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11767/actos-

administrativos-resoluciones/”

Casos de prueba
Precondiciones  El usuario debe haber ingresado a la pagina

de la Prueba “https://mintransporte.gov.co/” y realizado la configuracion de

Cookies en el sitio.

Paso a Paso de la prueba:
El usuario debe dar click en la opcion del menu de cabecera, en la opcidon que dice
“Normatividad”.
El sistema despliega el menu seleccionado.
El usuario debe dar click en la opcion que dice “Actos Administrativos”
El sistema carga la pagina indicada.
El usuario debe dar click en la opcioén que dice “Resoluciones”
6. El sistema carga la pagina indicada.

Postcondiciones  El sistema carga la pagina solicitada por el usuario correctamente.

de la prueba:
Criterios de El caso de prueba serd exitoso siempre que la pagina cargue
aceptacion correctamente y sin errores.

“https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11767/actos-

administrativos-resoluciones/”.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba NOR _CP02_ConsultarResoluciones.

Fuente. Autoria propia.


https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11767/actos-administrativos-resoluciones/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11767/actos-administrativos-resoluciones/
https://mintransporte.gov.co/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11767/actos-administrativos-resoluciones/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11767/actos-administrativos-resoluciones/
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Tabla 16

Diserio de Pruebas de Software No. 8

Datos de la prueba

Nombre de Caso SEG CPO1 VerNoticiasSeguridadVial
Responsable: John Brown Nope Mayorga

Modulo: “https://mintransporte.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=323“

Casos de prueba
Precondiciones  El usuario debe haber ingresado a la pagina

de la Prueba “https://mintransporte.gov.co/” y realizado la configuracion de

Cookies en el sitio.
Paso a Paso de la prueba:
El usuario debera desplazarse hacia abajo en la pagina hasta la seccion de “Noticias y
novedades”.
El usuario deberd dar click en la opcion que dice “VER MAS NOTICIAS”.
El sistema carga la pagina seleccionada.

Postcondiciones  El sistema carga la pagina solicitada por el usuario correctamente.

de la prueba:
Criterios de El caso de prueba sera exitoso siempre que la pagina cargue
aceptacion correctamente y sin errores.

“https://mintransporte.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=323.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba

SEG _CPO1_VerNoticiasSeguridadVial. Fuente. Autoria propia.


https://mintransporte.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=323
https://mintransporte.gov.co/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=323

Tabla 17
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Diserio de Pruebas de Software No. 9

Datos de la prueba

Nombre de Caso
Responsable:
Modulo:

Casos de prueba
Precondiciones de la

Prueba

MIN CP02 VerificarDespachoMinistra
John Brown Nope Mayorga

https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11057/la-ministra/*

El usuario debe haber ingresado a la pagina

“https://mintransporte.gov.co/” y realizado la configuracion de

Cookies en el sitio.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario debe dar click en la opcion del ment de cabecera, en la opcion que dice

“Ministerio”.

El sistema despliega el menu seleccionado.

El usuario debe dar click en la opcidén que dice “La ministra”

El sistema carga la pagina indicada.

El usuario debe dar click en la opcion que dice “Resoluciones”

El sistema carga la pagina indicada.

Postcondiciones de la
prueba:
Criterios de

aceptacion

El sistema carga la pagina solicitada por el usuario
correctamente.

El caso de prueba sera exitoso siempre que la pagina cargue
correctamente y sin errores.

https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11057/1a-

ministra/*“.

Nota. Esta tabla tiene informacién del caso de prueba


https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11057/la-ministra/
https://mintransporte.gov.co/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11057/la-ministra/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11057/la-ministra/
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MIN CPO02_VerificarDespachoMinistra. Fuente. Autoria propia.
Tabla 18

Disenio de Pruebas de Software No. 10

Datos de la prueba

Nombre de Caso INF CPO1 DescargarInformeGestion
Responsable: John Brown Nope Mayorga

Modulo: “https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4523/informes-parsd/”

Casos de prueba
Precondiciones  El usuario debe haber ingresado a la pagina

de la Prueba “https://mintransporte.gov.co/” y realizado la configuracion de

Cookies en el sitio.
Paso a Paso de la prueba:
El Usuario baja con el scroll o con la barra de desplazamiento hasta la seccion de
“Tramites y Servicios”.
El usuario con un click debe seleccionar la opcion de “Informes”.
El sistema carga la pagina solicitada por el usuario.

Postcondiciones  El sistema carga la pagina solicitada por el usuario correctamente.

de la prueba:
Criterios de El caso de prueba sera exitoso siempre que la pagina cargue
aceptacion correctamente y sin errores.

“https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4523/informes-

pqrsd/”.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba INF_CP0O1 DescargarlnformeGestion.

Fuente. Autoria propia.


https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4523/informes-pqrsd/
https://mintransporte.gov.co/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4523/informes-pqrsd/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4523/informes-pqrsd/
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Tabla 19

Diserio de Pruebas de Software No. 11

Datos de la prueba

Nombre de Caso  INI_CPO1_VerificarCargaPaginalnicio
Responsable: Manuel Alexander Tarapues Portilla

Modulo: Péagina de Inicio - https://mintransporte.gov.co/

Casos de prueba

Precondiciones El usuario tiene acceso a internet y el navegador web esta abierto.
de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

El usuario ingresa la URL del sitio web en el navegador.

El sistema carga la pagina de inicio del sitio.

El usuario verifica que todos los elementos de la pagina (logo, menu, botones
principales) se visualicen correctamente.

Postcondiciones ~ La pagina de inicio se visualiza correctamente y sin errores visibles.

de la prueba:
Criterios de La pagina debe cargar en menos de 3 segundos.
aceptacion Todos los elementos visibles deben mostrarse correctamente.

No deben aparecer errores 404 ni mensajes de carga fallida.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba INI_CP0O1_VerificarCargaPaginalnicio.

Fuente. Autoria propia.


https://mintransporte.gov.co/
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Tabla 20

Diserio de Pruebas de Software No. 12

Datos de la prueba

Nombre de Caso ATC CPO1 RadicarPQRS
Responsable: Manuel Alexander Tarapues Portilla
Moédulo: Atencion al Ciudadano -

https://portalradicacion.mintransporte.gov.co/

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba El usuario debe estar en la pagina de radicacion de
PQRS con conexidn estable a internet.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario accede al modulo de PQRS desde el menu del sitio.

El sistema muestra el formulario de radicacion.

El usuario diligencia todos los campos obligatorios del formulario.

El usuario hace clic en el boton “Enviar” o “Radicar”.

Postcondiciones de la prueba:  El sistema muestra un mensaje confirmando que la
PQRS fue radicada exitosamente y almacena la
informacion.

Criterios de aceptacion Todos los campos obligatorios deben poder ser
diligenciados.

El formulario debe ser enviado sin errores.

El sistema debe confirmar la radicacion exitosamente.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba ATC CPO1_RadicarPQRS. Fuente.

Autoria propia.


https://portalradicacion.mintransporte.gov.co/
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Tabla 21

Diserio de Pruebas de Software No. 13

Datos de la prueba

Nombre de Caso TRA CPO1 VerInformes
Responsable: Manuel Alexander Tarapues Portilla
Modulo: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4094/transparencia-y-
acceso-a-informacion-publica/
Casos de prueba
Precondiciones El usuario debe estar en la seccion de informes del sitio web y tener
de la Prueba conexion a internet.
Paso a Paso de la prueba:
El usuario accede al ment de “Transparencia”.
Elige la opcion “Informes”.
El sistema muestra la lista de informes publicados.
El usuario hace clic en un informe especifico.
El sistema muestra el contenido del informe o inicia la descarga.

Postcondiciones  El sistema presenta correctamente el informe seleccionado, ya sea en

de la prueba: vista previa o descargado.
Criterios de El sistema debe mostrar una lista actualizada de informes.
aceptacion El usuario debe poder visualizar o descargar los informes sin
errores.

No deben presentarse enlaces rotos o archivos corruptos.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba TRA CPO1_VerInformes. Fuente.

Autoria propia.


https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4094/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4094/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/

Tabla 22

Diserio de Pruebas de Software No. 14
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Datos de la prueba

Nombre de Caso  ATC CP02 VerificarChatEnLinea
Responsable: Manuel Alexander Tarapues Portilla
Moédulo: Chat virtual

https://mintransporte.gov.co/publicaciones/8095/chat-virtual/

Casos de prueba

Precondiciones El usuario debe estar en la pagina de inicio del sitio web y el servicio
de la Prueba de chat debe estar activo.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario accede al sitio web.

El sistema muestra un icono o botdn de acceso al chat en linea.

El usuario hace clic sobre el boton de chat.

Se abre una ventana emergente o seccion lateral para iniciar la conversacion.

El usuario escribe un mensaje y lo envia.

El sistema responde automaticamente o redirige al agente en linea.

Postcondiciones  El sistema permite al usuario enviar y recibir mensajes a través del

de la prueba: chat sin interrupciones.
Criterios de El boton de chat es visible y funcional.
aceptacion El chat se activa correctamente al hacer clic.

El usuario puede enviar un mensaje y recibir respuesta.

No deben presentarse errores en la carga o comunicacion del chat.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba ATC _CP02_ VerificarChatEnLinea.

Fuente. Autoria propia.


https://mintransporte.gov.co/publicaciones/8095/chat-virtual/

Tabla 23
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Diserio de Pruebas de Software No. 15

Datos de la prueba

Nombre de Caso
Responsable:

Modulo:

Casos de prueba
Precondiciones

de la Prueba

TRA CP02 VerificarAccesolnformes

Manuel Alexander Tarapues Portilla

Transparencia
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4094/transparencia-y-

acceso-a-informacion-publica/

El usuario debe estar autenticado si el sitio lo requiere y ubicado en

la seccion de transparencia del sitio web.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario accede al sitio web oficial.

El sistema carga correctamente la pagina principal.

El usuario navega al modulo de transparencia.

El sistema muestra los informes disponibles en un listado o tabla.

El usuario selecciona uno de los informes disponibles.

El sistema descarga automaticamente el informe o lo abre en una nueva pestafia.

Postcondiciones
de la prueba:
Criterios de

aceptacion

El informe seleccionado se visualiza correctamente o se descarga sin
errores.
El usuario puede acceder al médulo de transparencia sin errores.
Los informes se muestran correctamente.
El acceso al informe (ya sea para visualizar o descargar) funciona
sin fallos.

El archivo es legible y corresponde al informe seleccionado.



https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4094/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4094/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/
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Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba TRA CP02_ VerificarAccesolnformes.

Fuente. Autoria propia.
Tabla 24

Diserio de Pruebas de Software No. 16

Datos de la prueba

Nombre de Caso ATC CP03 ValidarSeguimientoPQRS
Responsable: Manuel Alexander Tarapues Portilla
Modulo: Radicar PQRS

https://portalradicacion.mintransporte.gov.co/Signln/

Casos de prueba

Precondiciones de El usuario debe contar con un nimero de radicado o codigo de
la Prueba seguimiento de una PQRS previamente registrada.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario accede al sitio web oficial.

El sistema carga correctamente la pagina principal.

El usuario navega al médulo de seguimiento de PQRS.

El sistema presenta un formulario o campo para ingresar el nimero de radicado.

El usuario digita el nimero de radicado y presiona el boton "Consultar" o equivalente.
El sistema valida el nimero e inmediatamente muestra el estado actualizado de la
solicitud.

Postcondiciones de  El sistema presenta informacion clara y actualizada sobre la

la prueba: PQRS consultada.

Criterios de El campo para ingresar el nimero de radicado esté visible y

aceptacion operativo.



https://portalradicacion.mintransporte.gov.co/SignIn/
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El nimero ingresado es validado correctamente por el sistema.
La consulta devuelve el estado actual de la solicitud sin errores.

El resultado es comprensible para el usuario.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba

ATC CP03 ValidarSeguimientoPQRS. Fuente. Autoria propia.

Tabla 25

Diserio de Pruebas de Software No. 17

Datos de la prueba

Nombre de Caso INI_CP02_ProbarAccesibilidadInicio
Responsable: Manuel Alexander Tarapues Portilla
Modulo: mintransporte.gov.co pagina de inicio
Casos de prueba
Precondiciones de El usuario debe tener acceso a un dispositivo con cdmara y
la Prueba microfono. La videollamada debe estar habilitada en el sitio.
Paso a Paso de la prueba:
El usuario accede al sitio web en la pagina de inicio.
El usuario selecciona la opcidon de videollamada accesible con intérprete de lengua
de sefias.
El sistema activa la cdmara y microfono y se conecta con el servicio de
videollamada.
El intérprete aparece en pantalla.
El usuario puede interactuar con el intérprete utilizando lengua de sefias.

El sistema mantiene una transmision fluida y sin interrupciones.
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Postcondiciones de  El sistema establece correctamente la videollamada con un

la prueba:

Criterios de

aceptacion

intérprete en lengua de sefias y permite una interaccion accesible
para el usuario.

El botén de acceso a la videollamada es visible en la pagina de
inicio.

La videollamada se inicia sin errores técnicos.

El intérprete es visible y puede comunicarse efectivamente en
lengua de sefias.

El sistema permite una comunicacion fluida y accesible.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba INI CP02_ ProbarAccesibilidadInicio.

Fuente. Autoria propia.

Tabla 26

Diserio de Pruebas de Software No. 18

Datos de la prueba

Nombre de
Caso
Responsable:

Modulo:

Casos de prueba
Precondiciones

de la Prueba

VMT CPO1_AccederInfoViceministro

Johanna Patricia Pefiuela Castellanos

https://mintransporte.gov.co/publicaciones/184/viceministro-de-

transporte/

El usuario debe ingresar a la pagina del Ministerio de transporte

https://mintransporte.gov.co/

y dar clic en el modulo de Ministerio, luego dar clic en la opcion

Viceministro de Transporte.



https://mintransporte.gov.co/publicaciones/184/viceministro-de-transporte/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/184/viceministro-de-transporte/
https://mintransporte.gov.co/
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Paso a Paso de la prueba:
El usuario ingresa a la pagina principal del Ministerio de Transporte
Luego en los modulos iniciales le da clic donde dice Ministerio
Luego se despliegan las opciones y de arriba hacia abajo comenzando a mano izquierda
escoge la opcion que dice “Viceministro de Transporte™.
El sistema muestra la pagina en la cual el usuario encuentra toda la informacion sobre quien
es el Viceministro y su hoja de vida, adicional otras cuatro opciones para conocer sobre la
subdireccion de Transporte y de Transito

https://mintransporte.gov.co/publicaciones/184/viceministro-de-transporte/

Pos condiciones El sistema muestra la seccion del Viceministro con toda la informacion

de la prueba: sobre sus datos de contacto y un resumen de su trayecto y funciones.
Criterios de Al dar clic en la opcién de Vice Ministro de Transporte, el modulo
aceptacion debe cargar y mostrar la informacién en menos de 3 segundos

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba VMT CP0O1_AccederInfoViceministro.

Fuente. Autoria propia.

Tabla 27

Diserio de Pruebas de Software No. 19

Datos de la prueba

Nombre de Caso PRS CP0O1_ VerNoticias
Responsable: Johanna Patricia Pefiuela Castellanos

Modulo: https://mintransporte.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=323

Casos de prueba
Precondiciones El usuario debe ingresar a la pagina del Ministerio de transporte

de la Prueba https://mintransporte.gov.co/



https://mintransporte.gov.co/publicaciones/184/viceministro-de-transporte/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=323
https://mintransporte.gov.co/
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y dar clic en el modulo de Prensa y luego en Noticias y
Comunicados.
Paso a Paso de la prueba:

El usuario ingresa a la pagina principal del Ministerio de Transporte
Luego en los mddulos iniciales le da clic donde dice Prensa
Luego se despliegan las opciones y de arriba hacia abajo comenzando a mano izquierda
escoge la opcion que dice “Noticias y Comunicados”.
El sistema muestra la pagina en la cual el usuario encuentra toda la informacion sobre
las Noticias mas recientes a nivel de transporte y plan de desarrollo.

https://mintransporte.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=323

Post condiciones  El sistema muestra la seccion de Noticias el cual permite elegir por

de la prueba: tema y Posts sobre el Ministerio de Transporte.
Criterios de Al dar clic en la opcion de Noticias y Comunicados, el modulo
aceptacion debe cargar y mostrar la informacion en menos de 4 segundos

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba PRS CP0O1_VerNoticias. Fuente.
Autoria propia.
Tabla 28

Diseiio de Pruebas de Software No. 20

Datos de la prueba

Nombre de Caso NOR _CP0O1_ConsultarLeyes
Responsable: Johanna Patricia Pefiuela Castellanos

Modulo: https://mintransporte.gov.co/documentos/17/leyes/

Casos de prueba
Precondiciones de  El usuario debe ingresar a la pagina del Ministerio de transporte

la Prueba https://mintransporte.gov.co/



https://mintransporte.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=323
https://mintransporte.gov.co/documentos/17/leyes/
https://mintransporte.gov.co/
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y dar clic en el modulo de Normatividad, luego en documentos y
luego en Leyes.
Paso a Paso de la prueba:

El usuario ingresa a la pagina principal del Ministerio de Transporte
Luego en los mddulos iniciales le da clic donde dice Normatividad
Luego se despliegan las opciones y de arriba hacia abajo comenzando a mano izquierda
escoge la opcion que dice “Decreto Unico Reglamento” y luego en la lupa de busqueda
coloca Leyes.
El sistema muestra la pagina en la cual el usuario encuentra toda la informacion sobre el
listado de documentos que contienen las Leyes que se han generado a la fecha.

Post condiciones  El sistema muestra la seccion de Listado de Documentos y

de la prueba: muestra el tipo de documento que se necesita en este caso Leyes.
Criterios de Al dar clic en la opcidn de buscar en lupa y escribir Leyes, el
aceptacion sistema debe traer el listado de documentos con las Leyes que se

han generado a la fecha en aproximadamente 3 segundos

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba NOR_CPO1_ConsultarLeyes. Fuente.

Autoria propia.



Tabla 29

Diserio de Pruebas de Software No. 21

68

Datos de la prueba

Nombre de Caso
Responsable:

Modulo:

Precondiciones de

la Prueba

RED CPO1 ValidarEnlacesRedes
Johanna Patricia Pefiuela Castellanos

https://www.facebook.com/MintransporteColombiaoficial

https://x.com/MinTransporteCo

https://www.youtube.com/user/Mintransporte

https://www.instagram.com/mintransporteco/

https://www.flickr.com/photos/mintransporteco/

https://www.tiktok.com/@mintransporte? t=8bsRmMQD7zi& r=

1
Casos de prueba

El usuario debe ingresar a la pagina del Ministerio de transporte

https://mintransporte.gov.co/

y dar clic en las distintas opciones que se tienen en la pagina

principal a mano izquierda

Paso a Paso de la prueba:

El usuario ingresa a la pagina principal del Ministerio de Transporte

Luego da clic en el panel fijo que tiene la pagina principal, en cada una de las opciones

de redes con las que cuenta el Ministerio.

Post condiciones de

la prueba:

El sistema tiene como panel fijo a mano izquierda todas las
redes sociales con las que cuenta y al darle clic a cada una debe
llevar a iniciar sesion con el fin de poder visualizar la

informacion del Ministerio de Transporte.



https://www.facebook.com/MintransporteColombiaoficial
https://x.com/MinTransporteCo
https://www.youtube.com/user/Mintransporte
https://www.instagram.com/mintransporteco/
https://www.flickr.com/photos/mintransporteco/
https://www.tiktok.com/%40mintransporte?_t=8bsRmMQD7zi&_r=1
https://www.tiktok.com/%40mintransporte?_t=8bsRmMQD7zi&_r=1
https://mintransporte.gov.co/
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Criterios de Al dar clic en cualquiera de las redes sociales que maneja el
aceptacion Ministerio de transporte, debe redirigir a inicio de sesion en la

red social seleccionada para iniciar sesion.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba RED CP0O1 ValidarEnlacesRedes.

Fuente. Autoria propia.

Tabla 30

Diserio de Pruebas de Software No. 22

Datos de la prueba

Nombre de Caso BIB_CP01_ConsultarDocumentos
Responsable: Johanna Patricia Pefiuela Castellanos

Modulo: https://web.mintransporte.gov.co/jspui/

Casos de prueba
Precondiciones  El usuario debe ingresar a la pagina del Ministerio de transporte

de la Prueba https://mintransporte.gov.co/

Para poder ingresar a las opciones de Servicios al Ciudadano y alli
encontrar el acceso a la Biblioteca.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario ingresa a la pagina principal del Ministerio de Transporte

Luego se desplaza hasta la parte inferior en la cual encuentra el médulo de Servicios al

Ciudadano.

Ingresa o da clic en la opcion de Biblioteca.

La Pagina de la Biblioteca virtual carga de manera correcta y muestra todos los

documentos y comunidades que maneja el Ministerio.



https://web.mintransporte.gov.co/jspui/
https://mintransporte.gov.co/
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Post condiciones

de la prueba:

Criterios de

aceptacion

Al darle clic en la opcidn Biblioteca, el sistema debe llevar al
usuario a la pagina donde se encuentra todo el repositorio Digital
del Ministerio de Transporte.

Al ingresar a la pagina del repositorio y dar clic en cualquier
documento debe cargar la informacion que contiene debe

permitirle al usuario descargar o visualizar la informacion en linea.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba BIB_ CP01_ConsultarDocumentos.

Fuente. Autoria propia.

Tabla 31

Diserio de Pruebas de Software No. 23

Datos de la prueba

Nombre de Caso
Responsable:
Modulo:

Casos de prueba
Precondiciones

de la Prueba

PCG_CPO1_ConsultarPlanes
Johanna Patricia Pefiuela Castellanos

https://mintransporte.gov.co/publicaciones/229/planes/

El usuario debe ingresar a la pagina del Ministerio de transporte

https://mintransporte.gov.co/

Debe poder dar clic en el modulo principal que dice Transparencia y
acceso a informacion publica- Planeacion- Planes Metas e
Indicadores-Planes.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario ingresa a la pagina principal del Ministerio de Transporte

Luego se dentro de los modulos iniciales debe dar clic en el modulo que se denomina

Transparencia y Acceso a informacion Publica.



https://mintransporte.gov.co/publicaciones/229/planes/
https://mintransporte.gov.co/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4094/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4094/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/
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Luego debe dar clic en la opcion que dice Planeacion

Luego debe dar clic en la opcion Planes Metas e Indicadores

Alli encontrara todos los tipos de planes estratégicos que maneja el Ministerio de
Transporte, los cuales, al darle clic, se pueden descargar sin errores.

Post condiciones Al darle clic en la opcion Planes, el sistema debe llevar al usuario a

de la prueba: visualizar los tipos de planes que maneja.
Criterios de Al ingresar al detalle de cada plan que maneja el Ministerio debe
aceptacion permitir descargar sin errores el documento en PDF en el

dispositivo desde el cual se esté consultando la informacion.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba PCG_CPO1_ConsultarPlanes. Fuente.
Autoria propia.
Tabla 32

Diserio de Pruebas de Software No. 24

Datos de la prueba

Nombre de Caso CON_CPO03_VerificarPortalContratos

Responsable: Johanna Patricia Pefiuela Castellanos
Modulo: https://mintransporte.gov.co/publicaciones/317/el-decalogo-del-
pasajero/

Casos de prueba
Precondiciones  El usuario debe ingresar a la pagina del Ministerio de transporte

de la Prueba https://mintransporte.gov.co/

Debe poder dar clic en el modulo principal que dice Ministerio, para
poder tener acceso a la opcidon de Contratacion.

Paso a Paso de la prueba:



https://mintransporte.gov.co/publicaciones/317/el-decalogo-del-pasajero/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/317/el-decalogo-del-pasajero/
https://mintransporte.gov.co/
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El usuario ingresa a la pagina principal del Ministerio de Transporte

Luego se dentro de los mddulos iniciales debe dar clic en el modulo que se denomina

Ministerio.

Luego debe dar clic en la opcion que dice Contratacion

Alli debe visualizarse los tipos de contrato y mostrar la informacion

Post condiciones Al darle clic en la opcién Contratacion, el sistema debe permitirle

de la prueba: al usuario visualizar los tipos de contratos que maneja el
Ministerio.

Criterios de Al ingresar al médulo de contratacion el sistema debe cargar la

aceptacion informacion sobre los contratos dentro del Ministerio de manera
rapida.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba CON_CP03_VerificarPortal Contratos.

Fuente. Autoria propia.

Tabla 33

Diserio de Pruebas de Software No. 25

Datos de la prueba

Nombre de Caso
Responsable:

Modulo:

Casos de prueba
Precondiciones de la

Prueba

SER_CPO03 VerificarPagoExitoso
Johanna Patricia Pefiuela Castellanos

https://pagosenlineasirena.mintransporte.gov.co/sirenaweb

/

El usuario debe ingresar a la pagina del Ministerio de

transporte https://mintransporte.gov.co/



https://pagosenlineasirena.mintransporte.gov.co/sirenaweb/
https://pagosenlineasirena.mintransporte.gov.co/sirenaweb/
https://mintransporte.gov.co/
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Debe dar clic en el médulo principal que dice Atencion y
Servicios a la Ciudadania, para poder ingresar al portal de
pagos.
Paso a Paso de la prueba:
El usuario ingresa a la pagina principal del Ministerio de Transporte
Luego se dentro de los mddulos iniciales debe dar clic en el modulo que se denomina
Atencion y Servicios a la Ciudadania.
Luego debe dar clic en la opcidén que dice Pagos en Linea.
Luego de ingresar a la opcion de pagos debe escoger si desea realizar un pago en linea o
consultar un comprobante de pago.
Luego de escoger la opcidn que se ajusta a su necesidad, debe ingresar datos requeridos
por el sistema.
Si escoge la opcion de Creacion de Comprobante de Pago, debe ingresar sus datos Tipo
de Documento- Nimero de Documento- Nombre.
Luego debe darle clic al botén que tiene un signo de +
Alli le apareceré una pantalla con los datos y la opcidn para escoger el tipo de recaudo o

banco y generar el recibo de pago.

Post condiciones de la Al darle clic en la opcion Pagos en Linea, el sistema

prueba: debe permitirle al usuario visualizar las dos opciones de
generar y consultar

Criterios de aceptacion Al ingresar al modulo de Pagos en Linea el sistema debe
permitir al usuario la generacion de un comprobante
para pagar de acuerdo con el formato seleccionado y

debe generarlo en PDF.




Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba SER_CP03 VerificarPagoExitoso.

Fuente. Autoria propia.

Ejecucion de Casos de prueba
Tabla 34

Ejecucion de Pruebas de Software No. 1
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Nombre del caso de prueba: MIN CPO1_ConsultarQuienesSomos

Modulo: “https://mintransporte.gov.co/publicaciones/33/quienes-somos/”

Responsable: John Brown Nope Mayorga
Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber ingresado a la pagina

“https://mintransporte.gov.co/” y realizado la configuracion de Cookies en el sitio.

Figura 4

Pagina de Ministerio de Transporte (aceptas nuestras cookies)
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Nota. Captura de pantalla del ministerio de transporte se visualiza la opcion de aceptar

las cookies. Fuente. Autoria propia.



https://mintransporte.gov.co/publicaciones/33/quienes-somos/
https://mintransporte.gov.co/

Figura 5

Padgina de Ministerio de Transporte
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Nota. Captura de pantalla pagina de inicio ministerio de transporte. Fuente. Autoria

propia

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado

El Usuario En caso de no cumplir
ubicay con este paso, no podria
despliegacon  avanzar ya que no se
un click el desplegaria el menu en
menu de donde esté la opcion
“Ministerio” requerida, la cual no se

podria visualizar.

Soporte
Figura 6

Despliega con un clic el menu de

“Ministerio”
S mmadne. DA Oy Mm@ minlond o Rnmadelgel (| ol Q i doste [Ep o

Transporte '! (o]
v Tn cons Aoy Sencon s Cutadiiny  uriops Moty hany

La familia
Mintransporte {Te
escucha!

Nota. Captura de pantalla del ministerio de
transporte se visualiza Despliega con un
clic el menu “Ministerio”. Fuente. Autoria

propia.




76

El sistema
despliega el
menu
solicitado por

el usuario.

El usuario
selecciona con
un click la
opcion de
“;Quiénes

somos?”’

En caso de no cumplir
con este paso, no podria
avanzar ya que no se
desplegaria el ment en

donde esta la opcion

requerida, para que pueda

ser elegida.

En caso de no cumplir
con este paso, no podria
avanzar, ya que el
sistema no cargaria la

informacion requerida.

Figura 7

Despliegue del menu “Ministerio”

Nota. Captura de pantalla del ministerio de
transporte se visualiza el despliegue del
menu “Ministerio”, con sus submenus.
Fuente. Autoria propia.

Figura 8

Se seleccion en el menu ““;Quiénes

somos?”’
o ) o Ve |

(]

Hm ;f‘ff‘f‘,ff‘,f'““‘g_ (."rs
Nota. Captura de pantalla del ministerio de
transporte se visualiza el despliegue del
menu “Ministerio” y se selecciona en el
submenu “;Quiénes somos?”. Fuente.

Autoria propia.

Postcondiciones de la prueba: El sistema carga la pagina solicitada
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Criterios de
aceptacion

El caso de
prueba sera
exitoso
siempre que la
pagina final de
“https://mintra
nsporte.gov.co/
publicaciones/
33

/quienes-
somos/” sea
cargada
correctamente,
en no mas de 4
segundos.
Estado del

caso de prueba

Exitoso (S/N)

Figura 9

Se visualiza la informacion “;Quiénes somos?”

= mamemparte geecapatheaccon I asumes 3500 B0 agar
b QMo bessamun O ScmnTod # Roewddiaoll. (| oD @ ket © B ot

S P

LK clo)ele] )

Posts de
@MinTransporteCo

R
)

Nota. Captura de pantalla se visualiza la informacién del mena

“;Quiénes somos?”. Fuente. Autoria propia.

Ejecutado

- Exitoso X
- Fallido ___

- Detenido

- Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del caso de prueba

MIN_CPO1_ConsultarQuienesSomos. Fuente. Autoria propia.
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Tabla 35

Ejecucion de Pruebas de Software No. 2

Nombre del caso de prueba: RUNT CP01_ ConsultarHomologaciones

Moédulo: “https://web.mintransporte.gov.co’/homologacion/homologaciones. HTML”

Responsable: John Brown Nope Mayorga
Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber ingresado a la pagina

“https://mintransporte.gov.co/” y realizado la configuracion de Cookies en el sitio.

Figura 10.

Captura de pantalla Aceptacion de cookies

ERr—— S e ——

B S s D B MEn  Asdecemms O SesonTmenet o fewaddloptl. ) Grpa 00 @ hibe Asshe 3 T b

8'GOV.CO a2

N
N
°: ¢Aceptas nuestras Cookies?
Consultar aqui muestras poiiicas de prvacidad y condiciones de uso.

Fuente. Autoria Propia
Figura 11

Captura de pantalla luego de aceptar cookies

2 (5 memmpstegoie E O QR Wy

S emsdene. ONE QMmoo @ SmnTaed o oot 1] i @ dsbedovit 3 T moaion

Transp [}
e wdadun s m

Frograma de Carga
Segura y Sostenible

Fuente. Autoria propia
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte



https://web.mintransporte.gov.co/homologacion/homologaciones.HTML
https://mintransporte.gov.co/
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El Usuario baja con
el scroll o con la
barra de
desplazamiento
hasta la

seccion de
“Tramites y

Servicios”.

El usuario con un
click debe
seleccionar la
opcion de,
“Servicios en

Linea”.

El sistema carga en
el recuadro el menu
solicitado por el

usuario.

Es necesario
desplazarse para
ubicar el ment

requerido.

En caso de no elegir la
opcion requerida no se
mostrard el acceso a la

ruta requerida.

En caso de que el
sistema no cargue la
informacion
correctamente no se
va a poder acceder al

menu solicitado.

Figura 12
Captura de pantalla luego ingreso al

modulo de tramites y servicios

s UNAD ) Ak et = T

@ Hable con

Fuente. Autoria Propia
Figura 13
Captura de pantalla ingreso servicios en

linea

)
\ ™

Fuente. Autoria Propia
Figura 14
Captura de pantalla ingreso opciones

servicio en linea

\f\\
\ ™
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Con un click
selecciona la
opcion de
“Consulta Ficha de

homologaciéon™.

Fuente. Autoria Propia
En necesario Figura 15
seleccionar la opcion  Captura de pantalla opcion consultar
para que el sistema ficha de homologacion
pueda cargar lapagina ol Tl i e i i s

requerida.

Fuente. Autoria Propia

Postcondiciones de la prueba

Criterios de
aceptacion

El caso de prueba
sera exitoso
siempre que la
pagina final

“https://web.mintra

nsporte.gov.co’ho

mologacion/homol

ogaciones. HTML”

Estado del caso de

prueba

Exitoso (S/N)

Figura 16

Captura pantalla ingreso a la ficha de homologacion

% web.mi te.gov.c i iones.HTML

deofertaedu.. [ PHP @ PNGEgg Aviso de contrato @ Session Timeout Reservadel Lago Il |.. [ CampusUNAD @ Adobe Acrobat

\ /

Transporte

Ministerio de Transporte - Homologaciones

\ \ "=

[ - Seleccione - v| e

| Limpiar

| Consultar

Fuente. Autoria Propia
Ejecutado

- Exitoso X

- Fallido

- Detenido



https://web.mintransporte.gov.co/homologacion/homologaciones.HTML
https://web.mintransporte.gov.co/homologacion/homologaciones.HTML
https://web.mintransporte.gov.co/homologacion/homologaciones.HTML
https://web.mintransporte.gov.co/homologacion/homologaciones.HTML
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- Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del caso de prueba

RUNT CPO1_ConsultarHomologaciones. Fuente. Autoria propia.

Tabla 36

Ejecucion de Pruebas de Software No. 3

Nombre del caso de prueba: SER_ CP0O1 PagosEnLinea

Moédulo: “https://pagosenlineasirena.mintransporte.gov.co/sirenaweb/”

Responsable: John Brown Nope Mayorga

Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber ingresado a la pagina

“https://mintransporte.gov.co/” y realizado la configuracion de Cookies en el sitio.
Figura 17

Captura ingreso a la pagina principal del Ministerio de Transporte

O 5 me——ges i o R

5 bemidecmets D3N B MG Adcders D SemenTaas o Res S0 ] Cor N0 @ ke Arsha £ Becne maatin

[}

L =

C% iAceptas nuestras Cookies?

Fuente. Autoria Propia
Figura 18

Captura cargue de informacion inicial

SR B) O D

5 st 306 Miitey  dmmswmonts D foion Tt el () Comeun 0 D v e (SR ee—

®'GOV.CO L)

(]

ograma de Carga
Segura y Sostenible

Fuente. Autoria Propia



https://pagosenlineasirena.mintransporte.gov.co/sirenaweb/
https://mintransporte.gov.co/
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Paso

El usuario debe
desplazarse hacia
abajo en la pagina
hasta llegar a la
seccion de “Tramites

y Servicios”.

El usuario con un
click selecciona el
menu de “Servicios

en Linea”.

El sistema carga en
el recuadro el ment
solicitado por el

usuario.

Paso a Paso de la prueba

Resultado

Es necesario
para ubicar el
acceso al menu

requeriré.

Es preciso
seleccionar el
menu para que
el sistema pueda
cargar las
opciones
disponibles en el

mismo.

El sistema debe
cargar la opcion
elegida para

poder avanzar

Soporte
Figura 19
Captura de pantalla ingreso a Servicios en

linea

PQRSD

Fuente. Autoria Propia
Figura 20
Captura de pantalla Ingreso al modulo de

Servicios en Linea

.

@) e 2

Fuente. Autoria Propia
Figura 21
Captura de pantalla ingreso a opciones de

Servicios en Linea
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con laruta B e

requeriré.

engmse A

Fuente. Autoria Propia

Con un click En necesario Figura 22
selecciona la opcion  seleccionar la Captura de pantalla ingreso opcion Sirena
Lrreem——" o 3

de “SIRENA OPCION para UE ool ol s e s e e Al

Sistema de Recaudos el sistema pueda

para la Nacion”. cargar la pagina £ Q

requerida.

Fuente. Autoria Propia
Postcondiciones de la prueba
Criterios de Exitoso (S/N)
aceptacion
El caso de prueba Figura 23.

sera exitoso siempre  Captura de pantalla cargue de modulo pagos

cotrms @ SewienTrvasut o Bosevadellageth (| Compua UNAD Q) ot Acscat (=]

‘©)SIRENA

que la

pagina

“https://pagosenlinea

sirena.mintransporte.

Q

gov.co/sirenaweb/”

Fuente. Autoria Propia



https://pagosenlineasirena.mintransporte.gov.co/sirenaweb/
https://pagosenlineasirena.mintransporte.gov.co/sirenaweb/
https://pagosenlineasirena.mintransporte.gov.co/sirenaweb/

84

Estado del caso de Ejecutado
prueba - Exitoso X
- Fallido

- Detenido

- Pendiente de ejecucion ___

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del caso de prueba SER_ CP0O1 PagosEnLinea.

Fuente. Autoria propia.

Tabla 37

Ejecucion de Pruebas de Software No. 4

Nombre del caso de prueba: CON_CPO01_ConsultarContratos

Modulo: “https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4222/transparencia-en-la-

contratacion2/”

Responsable: John Brown Nope Mayorga

Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber ingresado a la pagina

“https://mintransporte.gov.co/” y realizado la configuracion de Cookies en el sitio.

Figura 24

Captura ingreso a la pagina principal del Ministerio de Transporte

s (5 mimmpomonic PO B T ee—

S Momideskmess. LING O WGy  Aeomconn @ winoscs o Smena iageB  (f ConcUNAD ) Adoh At [=3 oun—

#'Gov.co 1]

(o]

@ (Aceptas nuestras Cookies?

Fuente. Autoria Propia



https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4222/transparencia-en-la-contratacion2/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4222/transparencia-en-la-contratacion2/
https://mintransporte.gov.co/

Figura 25

Captura cargue de informacion inicial

it goecs

S et D0 O Ml Arsdecmovts @ feuim Treat R o oo

Transporte

ograma de Carga
Segura y Sostenible

Fuente. Autoria Propia

Paso

El usuario debe
desplazarse hacia abajo
en la pagina hasta
llegar a

la seccion de “Tramites

y Servicios”.

El usuario con un click
selecciona la opcion de
“Transparencia en la

contratacion” que esta
ubicado en un menut de

sliders debajo del

-
<]
]
N
_ gL MOTOR
Dei. CAMEIG e.
)
Hoble con
A ROPA DEL CAMBIO

Paso a Paso de la prueba

Resultado
Es necesario para
ubicar el acceso al

menu requeriré.

Se debe seleccionar
la opcidn para que el
sistema pueda
avanzar con la
apertura de la pagina

requerida.

Soporte
Figura 26
Captura de pantalla ingreso a

Servicios en linea

e B0 on Qe

b hubceh. DI O Wn  Aemdeurie @ Seim et o feadalgoll | o

PQRSD

Fuente. Autoria Propia

Figura 27
Captura de pantalla ingreso a

opciones de Servicios en Linea
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recuadro de “Tramites
y Servicios”, en caso de
no verlo debe
hacerclick en el icono
para desplazar el menu
hasta que se muestre la
opcion indicada.

El sistema carga la

pagina indicada.

Una vez seleccionada
la opcion el sistema

procedera a cargar la
pagina requerida por

el usuario.

Postcondiciones de la prueba

Criterios de aceptacion
El caso de prueba sera
exitoso siempre que la
pagina

“https://mintransporte.g

ov.co/publicaciones/42

22/transparencia-en-la-

contratacion2/”

Exitoso (S/N)

Figura 29

oo aa o 3

Fuente. Autoria Propia

Figura 28

Captura de pantalla ingreso

Contratacion

i
*
[ 0000 ]

Gt Treeparsce

(& P -

Fuente. Autoria Propia

Captura de pantalla Informacion Honorarios

Fuente. Autoria Propia

000 -8



https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4222/transparencia-en-la-contratacion2/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4222/transparencia-en-la-contratacion2/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4222/transparencia-en-la-contratacion2/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4222/transparencia-en-la-contratacion2/
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Estado del caso de Ejecutado
prueba - Exitoso X
- Fallido
- Detenido

- Pendiente de ejecucion ___

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del caso de prueba.

Tabla 38

Ejecucion de Pruebas de Software No. 5

Nombre del caso de prueba: CON_CP02_VerificarFormularioContacto

Modulo: Canales de atencion del Ministerio de Transporte

Responsable: John Brown Nope Mayorga

Precondiciones de la prueba: El usuario accede a la seccion "Canales de Atencion del
Ministerio de Transporte" desde un navegador con conexion estable. El formulario de
contacto debe estar visible o accesible desde esta seccion.

Figura 30

Captura de pantalla Ingreso Canales de Atencion




Canales de atencion del Ministerio de Transporte

nicio © Transparencia

© Canales de atencion del Ministerio de Transporte

Aqui puede encontrar los diferentes canales que el Ministerio
Transporte tiene disponible para su atencion.

Informacién de la entidad

Telefénico

Virtual

Presencial y Agenda tu Cita

o a informacion publica © Mecanismos de Contacto

«¢ Compartir Q Buscar

v

.
Hable con ...

v

Fuente. Autoria Propia

Paso
El usuario navega hacia:
Transparencia y acceso a
la informacion publica —
Mecanismos de contacto

— Canales de atencion

Paso a Paso de la prueba
Resultado Soporte
Se despliega Figura 31
correctamente la  Captura de pantalla Transparencia y
pagina con las acceso a la informacion publica
opciones de

Transporte

contacto

disponibles

© Canales de atencién del Ministerio de Transporte

Transporte tiene disponible para su atencion.

Informacién de la entidad @ Hable con ...

Fuente. Autoria Propia

ui puede encontrar los diferentes canales que el Ministeri@

88
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3. El usuario revisa la Se visualiza la

seccion "Informacion de la  informacion de

entidad" contacto
organizada por
categorias:
Telefonico,
Virtual,
Presencial,

Escrito, etc.

4. El usuario identifica 'y Se despliega

revisa las direcciones correctamente la

territoriales y fluviales ubicacion
geografica en un
mapa (o mensaje
de error si
Google Maps no

carga)

Figura 32
Captura de pantalla Informacion de la

Entidad

© Canales de atencion del Ministerio de Transporte

Aqui puede encontrar los diferentes canales que el Ministerio
de Transporte tiene disponible para su atencion.

Informacién de la entidad A

Sede Central Ministerio de Transporte
Direccion: Calle 24 # 60 - 50 - Centro Comercial Gran Estacion II, Piso 9.
(Bogot, D.C - Colombia)

Horario de atencién: (lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.).

NIT: 899.999.055-4

@ Hablecon.. ¢
Telefénico )

Fuente. Autoria Propia

D)

Figura 33
Captura de pantalla Mapa de

Ubicacion grafica

Ubicacién Geogréfica Direcciones Territorlales y Fluviales

Google

Esta pagina no puede cargar Google Maps
correctamente.

Fuente. Autoria Propia

Postcondiciones de la prueba: El usuario logra visualizar todos los canales de contacto

ofrecidos por el Ministerio de Transporte, incluyendo instrucciones claras para

comunicarse con la entidad.




Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

El sitio permite accesoala S

seccion de "Canales de S

atencion" sin errores S

Se visualiza correctamente S

la informacion de contacto

(teléfono, escrito, etc.)

Las instrucciones para el

envio de documentos

estan disponibles y claras

El mapa o la ubicaciéon

geografica carga o da

aviso si hay error

Estado del caso de prueba  Ejecutado
- Exitoso ___
- Fallido ___
- Detenido

- Pendiente de ejecucion __.

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del caso de prueba.

Tabla 39

Ejecucion de Pruebas de Software No. 6

Nombre del caso de prueba: SER_CP02_ VerificarListaTramites

Modulo: “https://mintransporte.gov.co/tramites/?genPag=5"

Responsable: John Brown Nope Mayorga



https://mintransporte.gov.co/tramites/?genPag=5

Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber ingresado a la pagina

“https://mintransporte.gov.co/” y realizado la configuracion de Cookies en el sitio.

Figura 34

Captura ingreso a la pagina principal del Ministerio de Transporte

# D e

B S enacime D00 0 MG Asstcaus O SewnToos o G migetl | GO @ kbe Avctor SR ——

Fuente. Autoria Propia

Figura 35

Captura cargue de informacion inicial

© (%] wpenioms 2 D D

B S Mo D00 0 WO Amedemons @ feon Trwmt 1 Mo dw il (] Compun UMD @ e seme 5 e

®'Gov.co ]
0]
=
7]
W o
..;-a-":..,, 2
— FeRmi

Frograma de Carga
Segura y Sostenible

Fuente. Autoria Propia

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte



https://mintransporte.gov.co/
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El usuario debe dar
click en la opcién
del menu de
cabecera, en la
opcion que dice
“Atencion y
Servicios a la

ciudadania”.

El sistema
despliega el menu

seleccionado.

El usuario debe dar
click en la opcién
que dice “Tramites

y Servicios”

Es preciso elegir la
opcion para que el
sistema pueda

desplegar el menu

requerido.

El sistema una vez
recibido la indicacion
va a desplegar el
menu seleccionado,
mostrando las
diferentes opciones

del mismo.

Es preciso elegir la
opcidn para que el
sistema sepa que
pagina debe cargar ya

que es

Figura 36
Captura de pantalla ingreso Atencion y

Servicios a la ciudadania.

o (5 pem— # o vy

L S L e SproT—

®'GOV.CO @

[ T Ve P

Consulte aca el

estudio de la
propuesta
metodolégica para
la estructuracion de
proyectos
ferroviario

@ Consulte aca el estudio de la
propuesta metodolégica para la
estructuracion de proyectos
ferroviarios que ustlicaso del
proyecto Metro deBbgota como,
ejemplo practico.

INGRESA AQUI

Fuente. Autoria Propia

Figura 37

Captura de pantalla opciones dentro del
mentu

= et ;o v

mmmmm ne Qi A - o gl B o o (ot

®'Gov.co -]

enn -

Fuente. Autoria Propia
Figura 38
Captura de pantalla opciones dentro del

menu Tramites y Servicios”

5 memeasedugis o vt

e L e = et

®'Gov.co 1)

[T Loty pe——

REITERAMOS QUE EL UNICO

ACTOR HABILITADO PA®.
CONVOCAR ESTE ESPAC
MINISTERIO DE TRANSH
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El sistema carga la

pagina indicada.

Criterios de
aceptacion

El caso de prueba
sera exitoso
siempre que la
Pégina

“https://mintranspo

rte.gov.co/tramites/

?genPag=5"
Estado del caso de

prueba

Una vez recibida la
informacion, el
sistema procederd a
abrir la pagina

requerida.

Fuente. Autoria Propia
Figura 39

Captura de pantalla opciones dentro del

menu Tramites

Fuente.: Autoria Propia

Postcondiciones de la prueba:

Exitoso (S/N)

Figura 39

Captura de pantalla opciones dentro del menu Tramites

Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido

- Detenido

-}
9000

- Pendiente de ejecucion __.



https://mintransporte.gov.co/tramites/?genPag=5
https://mintransporte.gov.co/tramites/?genPag=5
https://mintransporte.gov.co/tramites/?genPag=5

Nota. Esta tabla tiene informacién ejecucion del caso de prueba

SER _CP02 VerificarListaTramites. Fuente. Autoria propia.

Tabla 40

Ejecucion de Pruebas de Software No. 7

94

Nombre del caso de prueba: NOR CP02 ConsultarResoluciones

Modulo: “https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11767/actos-administrativos-

resoluciones/”
Responsable: John Brown Nope Mayorga
Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber ingresado a la pagina

“https://mintransporte.gov.co/” y realizado la configuracion de Cookies en el sitio.

Figura 40

Captura ingreso a la pagina principal del Ministerio de Transporte

P —— & 0 e

B S hwkdouse D3N 8 WEn  Adcomm © SemnTmeset ¢ foenadd Ll (] Compu A0 @ ki Assher [SRvSe——

. (-]

Fuente. Autoria Propia
Figura 41

Captura cargue de informacion inicial

R T s —
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®'Gov.co

Frograma de Carga
Segura y Sostenible



https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11767/actos-administrativos-resoluciones/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11767/actos-administrativos-resoluciones/
https://mintransporte.gov.co/
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Fuente. Autoria Propia

Paso

El usuario debe dar
click en la opcion del
menu de cabecera, en la
opcion que dice

“Normatividad”.

El sistema despliega el

menu seleccionado.

Paso a Paso de la prueba

Resultado

Se requiere la
confirmacion del
usuario para que el
sistema sepa la ruta

requerida

Una vez seleccionada
la opcion el sistema
procederd a ejecutar
la instruccion
desplegando el ment

seleccionado.

Soporte

Figura 42

Captura ingreso opcion Normatividad

% e

Marnen C7e O ke eeilop il 8 Cormiomal (] it

Wo s

© s

8'GOV.CO

Transporte

{Tu opinién es clave!

{Tu opinién es clave!

Fuente. Autoria Propia

Figura 43

PARTICIPA AQUI

Captura despliegue opciones de

Normatividad
» CP A
_" esov.co = = . L -

con las Mujeres del
equipo directivo de
la Aerondutica Civil

Fuente. Autoria Propia
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FEl usuario debe dar
click en la opcion que
dice “Actos

Administrativos”

El sistema carga la

pagina indicada.

Se requiere la
confirmacion del
usuario para que el
sistema sepa la ruta

requerida

Una vez seleccionada
la opcidn el sistema
procederd a ejecutar
la instruccién
desplegando el ment

seleccionado.

Figura 44

Captura ingreso opcion Actos

Administrativos
vt oo o om0l BT G et [ ebiosntin - O v
(<]

transparencial

Fuente. Autoria Propia
Figura 45
Captura ingreso opcion Actos

Administrativos

Posts de
@MinTransporteco

Fuente. Autoria Propia
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El usuario debe dar
click en la opcion que

dice “Resoluciones”

Se requiere la Figura 46

confirmacion del Captura ingreso opcion Resoluciones.

usuario para que el Py ‘,.u‘ = = ..= w -

sistema sepa la ruta

requerida

Fuente. Autoria Propia

Pos-condiciones de la prueba: Escribir las pos-condiciones e incluir imagenes que

Criterios de aceptacion
El caso de prueba sera
exitoso siempre que la
Pagina

“https://mintransporte.g

ov.co/publicaciones/11

767/actos-

administrativos-

resoluciones/”

Estado del caso de

prueba

evidencie la ejecucion del caso de prueba

Exitoso (S/N)
Figura 47

Captura ingreso opcion Resoluciones

Fuente. Autoria Propia
Ejecutado

- Exitoso X

- Fallido

- Detenido

- Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del caso de prueba

NOR CP02 ConsultarResoluciones. Fuente. Autoria propia.


https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11767/actos-administrativos-resoluciones/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11767/actos-administrativos-resoluciones/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11767/actos-administrativos-resoluciones/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11767/actos-administrativos-resoluciones/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11767/actos-administrativos-resoluciones/

Tabla 41

Ejecucion de Pruebas de Software No. 8

Nombre del caso de prueba: SEG_CP01_VerNoticiasSeguridadVial

Moédulo: “https://mintransporte.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=323

Responsable: John Brown Nope Mayorga
Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber ingresado a la pagina

“https://mintransporte.gov.co/” y realizado la configuracion de Cookies en el sitio.

Figura 48

Captura ingreso a la pagina principal del Ministerio de Transporte

Pap— # 0 Demapeens

B S bt D3NS O IWEm Mmooy @ SemenTeest ¢ bt et (| Comma A0 koAb © o b e

®'GOV.CO o
Transporte S (]

¢Aceptas nuestras Cookies?

Fuente. Autoria Propia
Figura 49

Captura cargue de informacion inicial

© (=] ——ons B) O Dereeenn

B S deshna D300 O Mo Ammdemows @ oo Treat A dé el () Comea D @ e e Sy veE———

®'Gov.Cco ]

Fograma de Carga F
Segura y Sostenible P S

Fuente. Autoria Propia
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte



https://mintransporte.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=323
https://mintransporte.gov.co/
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El usuario
debera
desplazarse
hacia abajo en
la agina hasta
la seccion

de “Noticias y

novedades”.

El usuario

debera dar
click en la

opcion que
dice “VER
MAS

NOTICIAS”.

Se requiere para que el Figura 50

usuario pueda ubicar el Captura Ingreso seccion Noticias y

acceso a la ruta Novedades

requerida. A —

Fuente. Autoria Propia

Es requerido paraqueel  Figura 51

sistema pueda cargar la Captura Ingreso seccion Noticias Y
pagina que el usuario Novedades- ver mas Noticias.
requlere' (o DI OMEm  emmee - tmesiiantl [JE Gne it () Gebtace S ee—

Fuente. Autoria Propia
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El sistema Una vez seleccionada la

cargalapagina opciodn por el usuario, el

seleccionada. sistema procedera a
cargar la pagina

solicitada.

Figura 52
Captura Ingreso seccion Noticias Y

Novedades.

O = ®o v

B L T T e  pa— 3 Vo1 maraeves

@'GovCco o

Fuente. Autoria Propia

Postcondiciones de la prueba: Escribir las postcondiciones e incluir imagenes que

evidencie la ejecucion del caso de prueba

Criterios de Exitoso (S/N)

aceptacion

El caso de Figura 53

prueba sera Captura Ingreso Seccion Noticias y Novedades.

exitoso ...f..l':""""ﬁll.: o _ e
siempre que la i @ =

Pagina. -

“https://mintra

nsporte.gov.co/

publicaciones/ Fuente. Autoria Propia
noticias/?tema

=323«

Estado del Ejecutado

caso de prueba - Exitoso X

Posts de
@MinTransporteCo

vo X §



https://mintransporte.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=323
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=323
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=323
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=323
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=323
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- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del caso de prueba

SEG CPO1 VerNoticiasSeguridadVial. Fuente. Autoria propia.

Tabla 42

Ejecucion de Pruebas de Software No. 9

Nombre del caso de prueba: MIN_CP02_ VerificarDespachoMinistra

Modulo: “https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11057/la-ministra/*

Responsable: John Brown Nope Mayorga
Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber ingresado a la pagina

“https://mintransporte.gov.co/” y realizado la configuracion de Cookies en el sitio.

Figura 54

Captura ingreso a la pagina principal del Ministerio de Transporte

= memeonegoics ) D e

S romidechmen. (1M O MGy  Aaodecsams @ lewemTous o Sewsineti (| CrpsUND @ Adbodoeim PSR —

B'Gov.Co @

(o]

stras Cookies?

‘a”: (Aceptas



https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11057/la-ministra/
https://mintransporte.gov.co/
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Fuente. Autoria propia

Figura 55

Captura cargue de informacion inicial

© (%] mpetigmis

B S b D00 0 WO Amedemovs @ eor Tmimt o Mo db il (] Compun NAD @ et feme

®'GoV.Co o
Transporte o

Frograma de Carga
Segura y Sostenible

Fuente. Autoria propia

Paso
El usuario debe dar click en
la opcién del menu de
cabecera, en la
opcion que dice

“Ministerio”.

.-
~\ ,\ =~
Hable con ..
enmal 4
[y casmio

“ZER0
Paso a Paso de la prueba
Resultado
Es requerido para que el
sistema pueda desplegar
el menu y mostrar las

opciones de carga.

Soporte
Figura 56
Captura de pantalla Ingreso
opcion Ministerio

o (% mege 20 Hw
Hwkase O QRdn  Mokown leasiell B oosiom § ety ow

9'Goveco a

Invitamos a las bases del transporty

cargay pasajeros
mesas de trabajo acorda
de compromiso de ne:

Y.

Fuente. Autoria propia
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El sistema despliega el

menu seleccionado.

El usuario debe dar click en
la opcion que dice “La

Ministra”

El sistema carga la pagina

indicada.

Una vez seleccionado el
sistema procedera a
desplegar el menu

requerido.

Se requiere para que el
sistema sepa como

avanzar.

Una vez seleccionada la
opcion, el sistema
procederd a cargar la

pagina requerida.

Figura 57
Captura de pantalla Ingreso

opcion Ministerio- opciones

i i i i iy o)
9'60VCO []
[}

Fuente. Autoria propia
Figura 58
Captura de pantalla Ingreso

opcion Ministra

% — ¥ Cipevs

8/60/CO ]
0

e e
Fuente. Autoria propia
Figura 59

Captura de pantalla cargue

informacion Ministra

Fuente. Autoria propia
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Criterios de aceptacion
El caso de prueba sera
exitoso siempre que la
Pégina:

“https://mintransporte.gov.c

o/publicaciones/11057/1a-

ministra/*

Estado del caso de prueba

Postcondiciones de la prueba
Exitoso (S/N)
Figura 60

Captura de pantalla cargue informacion ministra

i
rrren

H
[}
>3

Fuente. Autoria propia
Ejecutado

- Exitoso X

- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion __.

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del caso de prueba

MIN CPO02_VerificarDespachoMinistra. Fuente. Autoria propia

Tabla 43

Ejecucion de Pruebas de Software No. 10

Nombre del caso de prueba: INF_CP01_DescargarInformeGestion

Moédulo: “https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4523/informes-pqrsd/”

Responsable: John Brown Nope Mayorga

Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber ingresado a la pagina

“https://mintransporte.gov.co/” y realizado la configuracion de Cookies en el sitio.



https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11057/la-ministra/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11057/la-ministra/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11057/la-ministra/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4523/informes-pqrsd/
https://mintransporte.gov.co/
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Figura 61

Captura ingreso a la pagina principal del Ministerio de Transporte

= mmrmeonegoucs. # D K

st 370 O WGy Asdecoru @ foon et ¢ St it Corgt NI ) e At

GOV.CO aQ

Transport (o]

‘: ¢Aceptas nuestras Cookies? e

Fuente. Autoria propia
Figura 62

Captura cargue de informacion inicial

[ B D | D

B S et D300 0 M Aedeimns D Tt e () Comea AD A hee 02 vt

®'GOV.CO o

ograma de Carga
Segura y Sostenible

Fuente. Autoria propia
Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte

El Usuario bajacon  Esrequerido paraque  Figura 63.

el scroll o con la el usuario pueda Captura de pantalla ingreso Tramites y
barra de visualizar y avanzar Servicios.

desplazamiento hasta con la opcion e v ———
la requerida. o

5 S

seccion de “Tramites

y Servicios”.

N

Fuente. Autoria propia




106

El usuario con un Esrequerido paraque  Figura 59

click debe el sistema sepa con Captura de pantalla ingreso Tramites y
seleccionar laopcidon  qué ruta avanzar. Servicios- Informes

de “Informes”. T —————

e
Fuente. Autoria propia
El sistema carga la Unavezseleccionada  Figura 60
pagina solicitada por  la opcion, el sistema Captura de pantalla cargue
el usuario. procederd a cargar la  informacion sobre atenciones
Opci(')n seleccionada e ey il v
por el usuario. . N
R
D e ¢
o e con

Fuente. Autoria propia

Postcondiciones de la prueba
Criterios de Exitoso (S/N)

aceptacion
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El caso de prueba Figura 61

sera exitoso siempre  Captura de pantalla cargue informacion sobre atenciones

e — = ~ K W ma

“https://mintransport : e

e.gov.co/publicacion

0

es/4523/informes- 3 _— °€
r d/,’

Fuente. Autoria propia
Estado del caso de Ejecutado

prueba - Exitoso X

- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del caso de prueba

INF_CPO1_DescargarInformeGestion. Fuente. Autoria propia

Tabla 44

Ejecucion de Pruebas de Software No. 11

Nombre del caso de prueba: INI CP0O1_VerificarCargaPaginalnicio

Moédulo: Pagina de Inicio
Responsable: Manuel Alexander Tarapues Portilla
Precondiciones de la prueba: El sistema debe estar en linea y accesible desde el

navegador. El usuario debe tener conexion a internet estable.



https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4523/informes-pqrsd/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4523/informes-pqrsd/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4523/informes-pqrsd/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4523/informes-pqrsd/
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Figura 62

Pagina principal del Ministerio de Transportes

®'Gov.co

Transporte

Deja tus comentarios sobre el
borrador que busca mejorar las
condiciones de las bases

iTu opinién es clave! iTu opinién es clave! transportadoras.

PARTICIPA AQUI

Nota. Captura de pantalla se visualiza el funcionamiento de la pagina del Ministerio
Fuente. Autoria propia

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
1. El usuario abre el El navegador  Figura 63
navegador e ingresa la inicia la carga  Ingreso a la pagina de Ministerio de
URL del sitio delapéaginade Transportes
inicio U h
TransEortc
n o
L M
NS
- BeeRu

ENTRE TODOS CONDUCIMO!
LA RUTA DEL CAMBIO

ograma de Carga
igura y Sostenible

Hable con ...

Nota. Captura de pantalla se visualiza el
funcionamiento eficiente de la pagina del

Ministerio. Fuente. Autoria propia.
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2. El sistema procesa la
solicitud y muestra la
interfaz de la pagina de

1nicio

3. El usuario valida que
no hay errores visibles
en la carga (mensajes
404, imagenes rotas,

etc.)

Se visualiza
correctamente
la cabecera,
menq, logo y
secciones
visibles de la
pagina

Todos los
elementos
visuales y
enlaces de la
pagina cargan

correctamente

Figura 64

Menus y logos de la pagina.

Nota. Captura de pantalla se visualiza los
menus y logos de la pagina Fuente. Autoria
propia.

Figura 65

Carga correctamente la pagina en

imdgenes y no mensajes de error.

®'Gov.co

=

Dia mundial de la

< accion frente al
calentamiento
global

Dia Mundial de la Accién frente
al Calentamiento Global,

Nota. Captura de pantalla se visualiza la
informacion de iméagenes y logos sin
mostrar errores de carga o imagenes rotas.

Fuente. Autoria propia.

Postcondiciones de la prueba: La pagina de inicio se carga correctamente sin errores,

permitiendo al usuario acceder a las demas funcionalidades del sitio.

Criterios de aceptacion

La pagina carga

correctamente en menos

de 5 segundos

Exitoso (S/N)
S
S

S
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Todos los elementos
visuales y de navegacion
son visibles y
funcionales

No se presentan errores

de carga (404, 500, etc.)

Estado del caso de Ejecutado

prueba - Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del caso de prueba

INI_CPO1_VerificarCargaPaginalnicio. Fuente. Autoria propia.

Tabla 45

Ejecucion de Pruebas de Software No. 12

Nombre del caso de prueba: ATC_CP0O1_RadicarPQRS

Modulo: Atencion al Ciudadano — Radicacion de PQRS

Responsable: Manuel Alexander Tarapues Portilla

Precondiciones de la prueba: El sistema debe estar disponible. El usuario debe tener
acceso al formulario de PQRS y contar con los datos necesarios para diligenciarlo

(nombre, correo, mensaje, etc.).
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Figura 66

Menu para radicar una nueva peticion

v @ Radicar una nueva peticion - A X+

< c 25 portalradicacion.mintransporte.gov.co/support/create-case/

#icov.co

Pagina principal > Seguimiento > Radicar una nueva peticién

Radicar una nueva peticion

General

Ciudadano *
Selecciones el nombre del contacto principal

ROA CARDENAS v

Asunto de la Peticién *

Entidad Territorial (Si aplica)

[a]

Contenido de la Peticién (M&ximo 5000 Caracteres) *

Nota. Captura de pantalla se visualiza la informacion que se debe registrar al formulario
de PQRS. Fuente. Autoria propia
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
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1. El usuario accede al
sitio web y navega a la

seccion “PQRS”

El sistema

muestra el

formulario de

radicacion

Figura 67

Formulario para radicar nueva peticion.

#icov.co

> Radicar una nueva peticién

Radicar una nueva peticion

General

Ciudadano *

Adjuntar archivos (Méximo 30MB) - formatos permitidos (pdf, docx, xisx)

[Elegi archivos |

Ea
Nota. Captura de pantalla se visualiza la
informacion que se debe registrar al
formulario de PQRS. Fuente. Autoria

propia.
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2. El usuario diligencia los
campos obligatorios del
formulario (nombre,
correo, tipo de solicitud,

mensaje)

3. El usuario hace clic en

el boton “Enviar”

El sistema

valida que los
campos estén
correctamente

completados

El sistema
registra la
PQRSy
muestra un
mensaje de
confirmacion o
numero de

radicado

Figura 68

Se diligencia el formulario de PORS

General

Ciudadano *

ncipal

Asunto de la Peticién *

peticion 1

Entidad Territorial (Si aplica)

Q

Contenido de la Peticién (Maximo 5000 Caracteres) *

Nota. Captura de pantalla se visualiza el
diligenciamiento de los campos
obligatorios del formulario (nombre,
correo, tipo de solicitud, mensaje).
Fuente. Autoria propia.

Figura 69.

Registro del PORS

Seguimiento

Un caso
20253030585252 se ha creado para el problema que envid.

Razén
para el Fecha de

Cliente estado  Canal Proceso Tipo Detalle Relacién creacién

«
De acuerdo con la Resolucién 1245 del 03 abril de 2019
Peticién de interés general: Es la sc erbal o escrit

Nota. Captura de pantalla se visualiza la
informacion del consecutivo del PQRS

registrado. Fuente. Autoria propia.
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Postcondiciones de la prueba: La solicitud PQRS queda registrada en el sistema y el

usuario recibe confirmacion del envio exitoso

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
E1 formulario se muestra S
correctamente S

Todos los campos pueden S
completarse sin errores
Se genera confirmacion de

envio exitoso

Estado del caso de prueba  Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del caso de prueba ATC_CPO1_RadicarPQRS.

Fuente. Autoria propia.

Tabla 46

Ejecucion de Pruebas de Software No. 13

Nombre del caso de prueba: TRA CPO1_VerInformes

Modulo: Transparencia y Acceso a la Informacion Publica — Visualizacion de
Informes

Responsable: Manuel Alexander Tarapues Portilla




Precondiciones de la prueba: El usuario debe tener acceso a Internet y estar en el sitio
web oficial. El modulo de Transparencia debe estar disponible para consulta.
Figura 70

Modulo de Transparencia de la pagina de ministerio.

ot entos © tos del Ministe © Infarm
© Reportes Mensuales

Listado de documentos

Nombre
] EJECUCION PRESUPUESTAL MARZO 2025.zip
@

Descripcién

EJECUCION PRESUPUESTAL MARZO 2025

Categorla e

Reportes Mensuales 0 — Q
Tipo de documento ot e ;

‘ Tipo'no definide 00—

Nota. Captura de pantalla se visualiza el correcto funcionamiento del médulo. Fuente.

Autoria propia.
Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte
1. El usuario accede al sitio El sistema Figura 71
web institucional carga Accede al sitio web institucional.
correctamente
#®'Gov.co
la pagina Transporte
o . Q)

principal =
i Deja tus comentarios sobre el 5
]ﬁ borrador que busca mejorar las ﬂ
condiciones de las bases, m
iTu opinién es clave! transportadoras. o]

DISPONIBLE HASTA EL 10 DE ABRIL DE 2025

PARTICIPA AQUI
<

1 opinion es clave!

Hable con ...

115
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2. El usuario navega a la
seccion “Transparencia” y

selecciona “Informes”

3. El usuario hace clic sobre

un informe especifico (PDF

u otro formato)

El sistema
redirige a la
pagina de
informes

disponibles

El sistema abre
el informe
correctamente
en una nueva
pestaia o lo

descarga

Nota. Captura de pantalla se
visualiza el correcto funcionamiento
del modulo. Fuente.: Autoria propia.
Figura 72
Accede a la seccion
“Transparencia’ y selecciona

“Informes”

®'Gov.co

1 Informacion de la entidad, v

Nota. Captura de pantalla se
visualiza la navega a la seccion
“Transparencia” y selecciona
“Informes”. Fuente. Autoria propia.
Figura 73

Listado de informes disponibles.

DECRETO 1079 DE 2015

Por madio dal cual se ex

Nota 1: Modificado por el Dacrato 1900 de 2015,
Nota 2: Adicionado por ol Dectel 1735 de 2015,
Nota 3: Modificado por ol Qacste 2207 da 2013
o por ol Decrste 2060 de 2015.
do por el Decreto 1310 de 2016
o por el Decrato 38 de 2016

¢ ol Dacreto 1514 de 2016
: Adicionado por el Decreto 1517 de 2016
Nota 9: Adicionado por el Dacrato 026 ds 2017
Nota 10; Adicionado por ol Dacreto 153 de 2017,
Nota 11: Modificado por e Dacrste 296 d 2017
Nota 12: Modificado por e Dacrste 431 ds 2017
Nota 13: Adicionado por el Dacreto 602 de 2017
Nota 14: Adicionado por el Decrato 2229 de 2017

u
u
u
~
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Nota. Captura de pantalla se
visualiza el listado de informes
especificos (PDF u otro formato).
Fuente. Autoria propia.
Postcondiciones de la prueba: El usuario puede visualizar o descargar correctamente

el informe seleccionado sin errores.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
Se accede a la seccidn de S
informes sin errores S

Lalista de informes se carga S

completamente

Los informes se abren o

descargan sin problemas

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido ___
Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del caso de prueba TRA CPO1_VerInformes.

Fuente. Autoria propia.

Tabla 47

Ejecucion de Pruebas de Software No. 14.

Nombre del caso de prueba: ATC _CP02_ VerificarChatEnLinea




Moédulo: inicio

Responsable: Manuel Alexander Tarapues Portilla

Precondiciones de la prueba: El usuario debe tener conexion a Internet y acceso al sitio

web. El médulo de atencion al ciudadano y el servicio de chat deben estar habilitados.

Figura 74

Chat de atencion al usuario.

[ €1 e e peco ayuier

(<] I Estado de mi Radicado | | Pregur

(]

Nota. Captura de pantalla se visualiza el funcionamiento chat llamado “hable con

nosotros” Fuente. Autoria propia.
Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte

1. El usuario accede al sitio  El sistema carga Figura 75

web institucional correctamente la  Funcionamiento pdgina principal.

pagina principal [ o

®'Gov.co

Consulte aca el
estudio de la

¢ Propuesta
metodologica para
la estructuracién de
proyectos
ferroviario

@ Consulte aca el estudio de la
propuesta metodologicapara
estructuracion de
ferroviarios que u
proyecto Metro
ejemplo practi

INGRESA AQUI

118



2. El usuario localiza el

boton o icono de “Chat en

Linea”

El sistema
despliega una
ventana o
seccion
emergente de

chat

Nota. Captura de pantalla se
visualiza el funcionamiento de la
pagina. Fuente. Autoria propia.
Figura 76
Chat en linea.

a)

@) Hable con Nosotros

rativi

a
=
Jente estara con usted en breve.
b »
iTe damos la bienvenidal soy el Chatbot
del Ministerio de Transporte y estoy [ad
aqui para ayudarte. Para tu informacién,
a veces utilizo IA (Inteligencia Artificial)
para responder tus preguntas. le
@ oo
Copilot - 19:52
[ <] | Estado de mi Radicado | | Pregunt@F
(] Escriba su mensaje b=
U] j 3

€ a»)

Nota. Captura de pantalla donde se
visualiza la pantalla al darle clic en el
icono de chat. Fuente. Autoria

propia.
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3. El usuario escribe un
mensaje de prueba y lo

envia

El sistema
responde
automaticament
e o lo dirige a

un agente

Figura 77

Funcionamiento del chat.

Hable con Nosotros X
Copilot - 19:52

Estado de mi Radicado D

19:54 - Enviado ol

@ Introduce tu Radicado para

Consultar \*
Ingrese el nimero de radicado que
desea consultar y verifique el

codigo enviado a su correo
electrénico. Asi confirmaremos su
identidad para continuar.

Numero de Radicado *

‘ Enviar

Copilot - 19:54

mj Escriba su mensaje B

Nota. Captura de pantalla donde se
visualiza la interaccion del chat y

usuario. Fuente. Autoria propia.

Postcondiciones de la prueba: El chat permite interaccion basica, ya sea automatica o

con un agente real, sin errores ni interrupciones.

Criterios de aceptacion

El chat se abre
correctamente al hacer clic
El usuario puede escribir y
enviar mensajes

El sistema responde al
mensaje del usuario

Estado del caso de prueba

Exitoso (S/N)

S

Ejecutado

- Exitoso X
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- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del caso de prueba

ATC CP02 VerificarChatEnLinea. Fuente. Autoria propia.

Tabla 48

Ejecucion de Pruebas de Software No. 15

Nombre del caso de prueba: TRA CP02_VerificarAccesolnformes

Modulo: Transparencia — Acceso a informes

Responsable: Manuel Alexander Tarapues Portilla

Precondiciones de la prueba: El usuario debe tener acceso al sitio web y ubicarse en la
seccion de Transparencia. Los informes deben estar previamente cargados en el sistema.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

1. El usuario accede al El sistema Figura 78

sitio web institucional carga Funcionamiento de la pagina.
correctamente
la pagina
principal

Nota. Captura de pantalla se visualiza el
funcionamiento de la pagina. Fuente.

Autoria propia.
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2. El usuario navega
hasta la seccion
“Transparencia” o

“Informes”

El sistema
muestra la
lista de
informes

disponibles

Figura 79

Seccion de transparencia.

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, la Resolucion 3564 de 2015 y el Anexo 2
de la Resolucién No 1519 de 2020 de MINTIC, el Ministerio de Transporte pone a disposicion de la
ciudadania y grupos de interés la siguiente informacién.

. Informacién de la entidad. v

* 11. Misién, visién, funciones y deberes.

1.2. Estructura organica - Organigrama

1.3. Mapas y Cartas descriptivas de los procesos.

1.4. Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o regionales, y
dependencias.

1.5. Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas,
1.6. Directorio de entidades

« 17. Directorio de agremiaciones o asociaciones en las que participe.

* 1.8. Servicio al piblico, normas, formularios y protocolos de atencién.
o 1.81. Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencién.
© 1.8.2. Normas.
© 1.8.3. Formularios.

o 1.8.4. Protocolos de Atencion.

1.9. Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas

110. Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos.

11, Calendario de actividades y eventos.

112. Informacién sobre decisiones que puede afectar al pUblico.

113. Entes y autoridades que lo vigilan.
124. Publicacién de hojas de vida

Nota. Captura de pantalla donde se visualiza

la informacion de la entidad. Fuente.

Autoria propia.

Figura 80

Se selecciona el submenu llamado

“Normatividad”

1. Informacién de la entidad. v
2. Normativa. L4
3. Contratacion. v
4. Planeacioén, presupuesto e informes. v
5. Tramites. v
6. Participa. v
7. Datos abiertos. v
8. Informacioén especifica para grupos de interés. v

9. Obligacién de reporte de informacién especifica por parte del
Ministerio de Transporte.
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3. El usuario hace clic
en un enlace de informe
para visualizarlo o

descargarlo

Nota. Captura de pantalla donde se visualiza
los submenus de transparencia

(Normatividad). Fuente. Autoria propia.

El sistema Figura 81
muestra el Informes para visualizar
informe o Do i e e

descarga el

Nota 1: Modificado por el Dacrato 1900 de 2015,

archivo PDF e ——— e

of Dacrato 2060 de 2015.
ol Deciato 1310 de 2016
el Decrato 38 de 2016

ol Decrsto 1514 de 2016

Nota 11: Modificado por ol Dscrato 296 de 2017
Nota 12: Modificado por of Decreto 431 de 2047
Nota 13: Adiciona ol Decreto 602 de 2017

Nota. Captura de pantalla donde se visualiza
los informes disponibles para descargarlos o
revisar desde la pagina. Fuente. Autoria

propia.

Postcondiciones de la prueba: El informe se visualiza correctamente en el navegador o

Criterios de aceptacion
Se muestra la seccion de
informes sin errores

El usuario puede
acceder y visualizar los

informes

se descarga sin errores.
Exitoso (S/N)
S

S
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La descarga de archivos

funciona correctamente

Estado del caso de Ejecutado

prueba - Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del caso de prueba

TRA _CP02 VerificarAccesolnformes. Fuente. Autoria propia.

Tabla 49

Ejecucion de Pruebas de Software No. 16

Nombre del caso de prueba: ATC_CP03_ ValidarSeguimientoPQRS

Modulo:

Responsable: Manuel Alexander Tarapues Portilla

Precondiciones de la prueba:

El usuario debe haber radicado previamente una PQRS y contar con el nimero de
seguimiento o cddigo asignado. El sistema debe estar en funcionamiento.

Figura 82

Informacion de seguimiento de PORS

o] o [a]

Fecha de
Numero Radicado Razén para el estado  Canal Proceso Tipo Detalle Relacién creacion ¥

20253030585252 Radicado Portal 04/04/2025 @
web 19:37
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Nota. Captura de pantalla donde se visualiza los PQRS junto con la informacion o

actuaciones de la entidad. Fuente. Autoria propia.

Paso

1. El usuario accede

al sitio web

institucional

2. El usuario navega
hasta la seccion de

“Seguimiento PQRS”

Paso a Paso de la prueba

Resultado

El sistema
muestra la
pagina de

inicio

correctamente

El sistema
muestra el
formulario
para ingresar
el nimero de

seguimiento

Soporte
Figura 83

Pdagina principal del ministerio.

iransporte -

Deja tus comentarios sabre el

borrador que busca mejorar las

condiciones de las bases
iTu opinion es clave! iTu opinién es clave!

DISPONIBLE HASTA EL 10 DE ABRIL DE 2025

PARTICIPA AQUI

Nota. Captura de pantalla donde se visualiza el
funcionamiento de la pagina. Fuente. Autoria
propia.

Figura 84

Menu de seguimiento de PORS.

Seguimiento

Cliente Mimera Radicads  Raziin para el estado  Canal Process  Tipa Detalle  Relacién

20283030585357  Radicado Portal

Nota. Captura de pantalla donde se visualiza
los PQRS junto con la informacion o
actuaciones de la entidad. Fuente. Autoria

propia.
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3. El usuario ingresa
el namero o codigo
de seguimiento de su

solicitud

4. El usuario hace
clic en el boton

“Consultar” o similar

Fl sistema
valida el
codigo

ingresado

El sistema
muestra el
estado actual
de la solicitud

y su historial

Figura 85

Ingreso de codigo o numero de PORS

Nota. Captura de pantalla donde se visualiza el
ingreso del codigo o nimero de PQRS. Fuente.
Autoria propia.

Figura 86

Busqueda de PORS.

mniento

(=] =

Nota. Captura de pantalla donde se visualiza el
resultado de la busqueda del PQRS. Fuente.

Autoria propia.

Postcondiciones de la prueba: El usuario puede consultar y visualizar el estado de su

Criterios de
aceptacion

El sistema permite el
ingreso del codigo de
seguimiento

La solicitud es
localizada

correctamente

PQRS de manera clara.

Exitoso (S/N)
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El estado y detalles
de la PQRS son

visibles para el

usuario

Estado del caso de Ejecutado

prueba - Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del caso de prueba

ATC CPO03 ValidarSeguimientoPQRS. Fuente. Autoria propia.

Tabla 50

Ejecucion de Pruebas de Software No. 17

Nombre del caso de prueba: INI CP02 ProbarAccesibilidadInicio

Moédulo: Pagina de Inicio — Accesibilidad y Videochat en Lengua de Sefas
Responsable: Manuel Alexander Tarapues Portilla

Precondiciones de la prueba: El usuario accede al sitio desde un navegador con conexion
a internet. El sistema debe tener activo el boton o icono de acceso al videochat en lengua

de sefias. El servicio de intérprete debe estar disponible.
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Figura 87.

Funcionamiento de la pagina.

Inicio Transparencia y Acceso a Atencién y Servicios a la Cludadania v Participa Ministerio v Normatividad v Prensa v
la Informacién Pdblica

Deja tus comentarios sobre el

ﬁ borrador que busca mejorar las
condiciones de las bases

iTu opinion es clave! transportadoras.

DISPONIBLE HASTA EL 10 DE ABRIL DE 2025

PARTICIPA AQUI

Nota. Captura de pantalla donde se visualiza el funcionamiento de la pagina. Fuente.:

Autoria propia.
Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte
1. El usuario Lapaginade Figura 88
accedeal sitio  inicio carga  Funcionamiento de la pdgina.
web correctament

institucional e

Nota. Captura de pantalla donde se visualiza el

funcionamiento de la pagina. Fuente. Autoria propia.

(= 1> > RO
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2. El usuario
identifica el
botdn o icono
de acceso a
videochat en

lengua de sefias

3. El usuario
hace clicenel
boton de

videochat

El boton es
visible, tiene
texto
alternativo y
cumple
contraste

accesible

Se abre una
ventana
emergente o
seccion
embebida
con la

videollamada

Figura 89

Ubicacion del boton de Videochat

Invitamos a las bases del transporte de
carga y pasajeros a inscribirse, a las
mesas de trabajo acordadas en el acta
de compromiso de nuestro didlogo.

“Clic aqui” para acceder al enlace
de inscripcién.

REITERAMOS QUE EL UNICO §
ACTOR HABILITADO PARA

CONVOCAR ESTE ESPACIO ES EL
MINISTERIO DE TRANS' w

ATENEION

Nota. Captura de pantalla donde se visualiza el boton
o0 icono de acceso a videochat en lengua de sefias.
Fuente. Autoria propia.

Figura 90

Interfaz de atencion en lengua de senas.

Transporte

Atencién Virtual Central
Bogota

Reserva para Atencién en Lengua de Sefias

[ recha © Hora

> Abril 2025

Nota. Captura de pantalla donde se visualiza el menu
de atencion y acceso a videochat en lengua de sefias.

Fuente. Autoria propia.
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4. Se inicia una
videollamada
con un
intérprete en

lengua de sefias

El usuario
puede
interactuar en
tiempo real
usando
lenguaje de

sefas

Figura 91

Interfaz de reserva de lengua de senas.

@ Atencidén en Lengua de Senas

Tenga en cuenta que este agendamiento es habilitado solo para
personas sordas, que por su condicién requieran el acompafnamiento
de un interprete en lengua de sefias; en caso de no ser parte de esta
poblacién favor abstenerse de utilizar este canal de atencién, dado
que su cita sera reagendada segun disponibilidad de los demas
servicios

Duracion: 30 minutos

Nota. Captura de pantalla donde se visualiza el
agendamiento del acompafiamiento de un intérprete de

lengua de sefias. Fuente. Autoria propia.

Postcondiciones de la prueba: El usuario logra comunicarse con un intérprete en lengua

de sefas desde la pagina de inicio sin necesidad de registros adicionales.

Criterios de
aceptacion
Se carga
correctamente
el boton de
acceso al
videochat

El boton
cumple
requisitos de
accesibilidad

(contraste,

Exitoso (S/N)
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texto

alternativo)

Se puede

iniciar la

videollamada

sin errores

técnicos

El intérprete en

lengua de sefias

esta disponible

y funcional

Estado del caso  Ejecutado

de prueba - Exitoso X
- Fallido ___
Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del caso de prueba

INI_CP0O2_ProbarAccesibilidadInicio. Fuente. Autoria propia.

Tabla 51

Ejecucion de Pruebas de Software No. 18

Nombre del caso de prueba: VMT CP0O1_AccederInfoViceministro

Modulo: https://mintransporte.gov.co/publicaciones/1 84/viceministro-de-transporte/

Responsable: Johanna Patricia Pefiuela Castellanos



https://mintransporte.gov.co/publicaciones/184/viceministro-de-transporte/
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Precondiciones de la Prueba: El usuario debe ingresar a la pagina del Ministerio de

transporte https://mintransporte.gov.co/ y dar clic en el médulo de Ministerio, luego dar
clic en la opcion Viceministro de Transporte.

Figura 92

Captura de pantalla Ingreso Pagina Inicial

ministerio de transporte

Q Todo B3 Imagenes D Videos €= Noticias

Cerca de 10.400.000 resultados de busqueda

mintransporte.gov.co

Ministerio de transporte @

Informacién sobre el sector de transporte terrestre, fluvial y aéreo en Ct
servicios, noticias, programas y politicas del Ministerio de Transporte.

Fuente. Autoria propia.

Figura 93

Captura de pantalla ingreso Menu Principal

Fuente. Autoria propia.
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte



https://mintransporte.gov.co/
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El usuario
ingresa a la
pagina
principal del
Ministerio de

Transporte

2. Luego en los
mobdulos
iniciales le da
clic donde dice

Ministerio

Al dar clic
en el /ink del
Ministerio
de
Transporte
lleva ala
pagina
principal del
Ministerio
Al dar clic
en el
modulo del
Ministerio
se debe
desplegar el
menu que

contiene.

Figura 94
Captura de pantalla Ingreso Pagina Inicial

ministerio de transporte

Q Todo &3 Imégenes P Videos 3 Noticias

Cerca de 10.400.000 resultadc

mintransporte.gov.co

Ministerio de transporte @

Informacion sobre el sector de transporte terrestre, fluvial y aéreo en Ct
servicios, noticias, programas y politicas del Ministerio de Transporte.

Fuente. Autoria propia.

Figura 95

Captura de pantalla Ingreso modulo Ministerio

Fuente. Autoria propia.
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3. Luego se
despliegan las
opciones y de
arriba hacia
abajo
comenzando a
mano izquierda
escoge la
opcion que dice
“Viceministro

de Transporte™.

4. El sistema
muestra la
pagina en la
cual el usuario
encuentra toda
la informacion
sobre quien es

el Viceministro

Al dar clic
en la opcioén
de
Viceministr
ode
Transporte
debe
redirigir al
usuario
hacia la
pagina
donde
encontrara
la
informacion
que
contiene.
Cuando el
sistema
lleva al
usuario a
visualizar la
informacion
del

Viceministr

Figura 96

Captura de pantalla Ingreso modulo Ministerio.

Opciones.

Fuente. Autoria propia.

Figura 97
Captura de pantalla Ingreso modulo Ministerio.

Informacion ministro.
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y su hoja de
vida, adicional
otras cuatro
opciones para
conocer sobre
la subdireccion
de Transporte y

de Transito.

Criterios de
aceptacion

El sistema
muestra la
seccion del
viceministro
con toda la
informacion
sobre sus datos
de contacto y

un resumen de

ode
Transporte,
podra
identificar
los datos de
quien es el
Viceministr
0y sus datos
de contacto
y una
pequena
Hoja de

Vida.

B ==

Fuente. Autoria propia.

‘ arde

Post-condiciones de la prueba

Exitoso (S/N)

Figura 98

Captura de pantalla Ingreso modulo Ministerio. Informacion ministro

| o

Fuente. Autoria propia.
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su trayecto y

funciones

Estadodel caso  Ejecutado

de prueba - Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del caso de prueba

VMT _CPO1_AccederInfoViceministro. Fuente. Autoria propia.

Tabla 52

Ejecucion de Pruebas de Software No. 19

Nombre del caso de prueba: PRS CPO1_VerNoticias

Modulo: https://mintransporte.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=323

Responsable: Johanna Patricia Pefiuela Castellanos
Precondiciones de la prueba: El usuario debe ingresar a la pagina del Ministerio de

transporte https://mintransporte.gov.co/ y dar clic en el modulo de Prensa y luego en

Noticias y Comunicados.

Figura 99



https://mintransporte.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=323
https://mintransporte.gov.co/
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Captura de pantalla Ingreso Pagina Inicial

ministerio de transporte

Q Tode bl Imager Gec
eqca ge L u '
mintransporte.gov.co

Ministerio de transporte @

Informacion sobre el sector de transporte terrestre, fluvial y aéreo en Ct

Servicios, noticias, programas y politicas del Ministerio de Transporte.

Fuente. Autoria propia.

Figura 100

Captura de pantalla menu prensa

o

Fuente. Autoria propia.

Paso

1. El usuario ingresa a la
pagina principal del
Ministerio de

Transporte

Paso a Paso de la prueba

Resultado

Al dar clic en el link
del Ministerio de
Transporte lleva a la
pagina principal del

Ministerio

Soporte

Figura 101

Captura de pantalla Ingreso Pagina
Inicial

ministerio de transporte

Q Todo &4 Imégene D Videos & Noticlas

Cerca de 10.400.000 resultados de bdsqueda

mintransporte.gov.co
Ministerio de transporte &

Inform:

sen

as, programas y politicas del Ministerio de Transporte.

Fuente. Autoria propia.

re el sector de transporte terrestre, fluvial y aéreoen &t
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2. Luego en los modulos
iniciales le da clic donde

dice Prensa

3. Luego se despliegan
las opciones y de arriba
hacia abajo comenzando
amano izquierda escoge
la opcidn que dice
“Noticias y

Comunicados”

4. El sistema muestra la
pagina en la cual el
usuario encuentra toda
la informacion sobre las
Noticias mas recientes
a nivel de transporte y

plan de desarrollo.

Al ingresar a la
pagina principal se
debe observar los
modulos y dar clic
en el que dice

Prensa

Al Darle clic a la
opcion de Prensa en
la flecha se
despliegan las
opciones que
contiene dicho
modulo y alli debera
escoger Noticias y
Comunicados

Al ingresar al link
de Noticias y
Comunicados el
sistema lleva al
usuario a visualizar
las ultimas noticias
mas recientes sobre

normas o cambio a

Figura 102

Captura pantalla ingreso modulo

Prensa

o ()

-
Fuente. Autoria propia.
Figura 103
Captura pantalla Noticias y
Comunicados
0

Fuente. Autoria propia.

Figura 104
Captura pantalla Noticias y

Comunicados

Posts de.
EMinTramporteco

Fuente. Autoria propia.




139

https://mintransporte.go  nivel de transito y

v.co/publicaciones/notic  transporte
ias/?tema=323

Postcondiciones de la prueba:
Criterios de aceptacion  Exitoso (S/N)
El sistema muestra la Figura 105
seccion de Noticias el Captura pantalla Noticias Actuales
cual permite elegir por

tema y Posts sobre el

Ministerio de a i E i! i

Py 0o
O gt o

Transporte. R P TSR
poramii e oty =
Fuente. Autoria propia.
Estado del caso de Ejecutado
prueba - Exitoso X
- Fallido ___
Detenido

Pendiente de ejecucion __

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del caso de prueba PRS CP01_VerNoticias.

Fuente. Autoria propia.


https://mintransporte.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=323
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=323
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=323

Tabla 53

Ejecucion de Pruebas de Software No. 20

Nombre del caso de prueba: NOR CP01 ConsultarLeyes

Modulo: https://mintransporte.gov.co/documentos/17/leyes/

Responsable: Johanna Patricia Pefiuela Castellanos

Paso a Paso de la prueba

Paso

1. El
usuario
ingresaala
pagina
principal
del
Ministerio
de
Transporte
2. Luego
en los
modulos
iniciales le
da clic
donde dice
Normativi

dad

Resultado

Al dar clic en
el link del
Ministerio de
Transporte
lleva ala
pagina
principal del

Ministerio.

Al ingresar al
modulo
principal
debe llevar al
usuario a la
opcidn de
Normatividad
y darle clic

para acceder

SOPORTE
Figura 106

Captura de pantalla Ingreso Pagina Inicial

ministerio de transporte

mintransporte.gov.co

Ministerio de transporte @

Informacion sobre ¢ sector de transporte temrestre, fluvial y aéreoc en G

o 4 y & ) Wi
del Ministerio de Transporte.

Fuente. Autoria propia.

Figura 107

Captura de pantalla Ingreso Modulo Normatividad

D GOVLO

OMinTraneportelo

L

Fuente. Autoria propia.
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https://mintransporte.gov.co/documentos/17/leyes/
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3. Luego
se
despliegan
las
opciones y
de arriba
hacia abajo
comenzand
0 a mano
izquierda
escoge la
opcién que
dice
“Decreto
Unico
Reglament
0"y luego
en la lupa
de
busqueda
coloca

Leyes.

ala

informacion.

Al ingresara  Figura

laopcionde  Captura de pantalla Ingreso Decreto Unico Reglamento

-

Normatividad

el usuario

debe

encontrar la e S
opcion de

Decreto Fuente. Autoria propia.
Unico de

Reglamento,

y alli podra

encontrar los

documentos

que tiene el

sitio
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4. El
sistema
muestra la
pagina en
la cual el
usuario
encuentra
toda la
informacio
n sobre el
Listado de
documento
s que
contienen
las Leyes
que se han
generado a

la fecha.

Criterios
de

aceptacion

Al darle clic ~ Figura 108

en Captura de pantalla Ingreso Leyes- Documentos

documentos
. ; q

el usuario E

podra indicar
que tipo de
documento
desea T

encontrar, Tese m’

escribe Leyes

LEY 203 OEL 27 DE JULIO OF 2020.p8¢

Fuente. Autoria propia.
en la

busqueday el

sistema

debera traer

todos los

documentos

relacionados

con leyes

dentro del

Ministerio de

Transporte

Postcondiciones de la prueba

Exitoso (S/N)




El sistema
muestra la
seccion de
Listado de
Document
0sy
muestra
por el tipo
de
documento
que se
necesita en
este caso
Leyes.
Estado del
caso de

prueba

Figura 109

Captura de pantalla Documentos y tipo

©'GOV.CO ]
q

Fuente. Autoria propia.

Ejecutado

- Exitoso X

- Fallido ___
Detenido

Pendiente de ejecucion
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Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del caso de prueba NOR_CPO1_ConsultarLeyes.

Fuente. Autoria propia.



Tabla 54

Ejecucion de Pruebas de Software No. 21
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Nombre del caso de prueba: RED CPO1 ValidarEnlacesRedes

Modulos: https://www.facebook.com/MintransporteColombiaoficial

https://x.com/MinTransporteCo

https://www.youtube.com/user/Mintransporte

https://www.instagram.com/mintransporteco/

https://www.flickr.com/photos/mintransporteco/

https://www.tiktok.com/@mintransporte? t=8bsRmMQD7zi& r=1

Responsable: Johanna Patricia Pefiuela Castellanos

Precondiciones de la prueba:

Paso a Paso de la prueba El usuario debe ingresar a la pagina del Ministerio de transporte

https://mintransporte.gov.co/ y dar clic en las distintas opciones que se tienen en la pagina

principal a mano izquierda

Paso

1. El usuario
ingresa a la
pagina
principal del
Ministerio de

Transporte

Resultado

Al dar clic en el
link del
Ministerio de
Transporte lleva
a la pagina
principal del

Ministerio.

Soporte
Figura 110
Captura de pantalla Ingreso Pagina Inicial

ministerio de transporte

Q Todo

) resultados de busqueda

mintransporte.gov.co
Ministerio de transporte @&

Informacion sobre el sector de transporte terrestre, fluvial y aéreo en Ct

servicios, noticias, programas y politicas del Ministerio de Transporte.

Fuente. Autoria propia.



https://www.facebook.com/MintransporteColombiaoficial
https://x.com/MinTransporteCo
https://www.youtube.com/user/Mintransporte
https://www.instagram.com/mintransporteco/
https://www.flickr.com/photos/mintransporteco/
https://www.tiktok.com/%40mintransporte?_t=8bsRmMQD7zi&_r=1
https://mintransporte.gov.co/
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2. Luego da
clic en el panel
fijo que tiene
la pagina
principal, en

cada una de las

Al ingresar a la
pagina principal
del Ministerio
de Transporte, el
usuario podra

encontrar en la
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opciones de pagina principal, Figura 111

redes con las las opciones de Captura de pantalla Redes Sociales

que cuenta el Redes Sociales,

Ministerio. que maneja el
Ministerio
Fuente. Autoria propia.
3. Al dar clic Cuando el Figura 112
en cualquiera  usuario da clic Captura de pantalla Ingreso a Redes Sociales y

de las opciones encualquierade opciones

de Redes, el las opciones de : — = —
L] 3 [—

sistema llevaa Redes Sociales = —

la persona a el sistema debe

poder ingresar  llevarlo a poder

ya sea registrarse o

registrandose o ingresar a
a validar la visualizar la Fuente. Autoria propia.
informacion. informacion.

Postcondiciones de la prueba

Criterios de Exitoso (S/N)

aceptacion
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El sistema

tiene como Figura 113

panel fijo a Captura de pantalla Opciones de Redes Sociales.

mano : - —
—

izquierda todas S

las redes o

©

sociales con

las que cuenta

y al darle clic a
cada una debe Fuente. Autoria propia.
llevar a iniciar
sesion con el
fin de poder
visualizar la
informacion
del Ministerio
de Transporte.
Estado del Ejecutado
casodeprueba - Exitoso X
- Fallido ___

Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del caso de prueba

RED CPO1 ValidarEnlacesRedes. Fuente. Autoria propia.



Tabla 55

Ejecucion de Pruebas de Software No. 22
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Nombre del caso de prueba: BIB CP01_ ConsultarDocumentos

Modulo: https://web.mintransporte.gov.co/jspui/

Responsable: Johanna Patricia Pefiuela Castellanos

Precondiciones de la prueba: El usuario debe ingresar a la pagina del Ministerio de

transporte https://mintransporte.gov.co/ Para poder ingresar a las opciones de Servicios

al Ciudadano y alli encontrar el acceso a la Biblioteca.

Paso a Paso de la prueba

Paso

1. El usuario
ingresa a la
pagina
principal del
Ministerio de

Transporte

2. Luego se
desplaza hasta
la parte
inferior en la
cual encuentra

el mddulo de

Resultado

Al dar clic en el link del
Ministerio de Transporte
lleva a la pagina principal

del Ministerio.

Al ingresar al modulo de
Servicios al Ciudadano, el
usuario encuentra varias
opciones que tiene al
alcance, alli encontrara la

opcion de Biblioteca.

Soporte

Figura 114

Captura de pantalla Ingreso Pagina
Inicial.

ministerio de transporte

Tode

mintransporte.gov.co

Ministerio de transporte &
f ) | sector de ransporte terrestre, fluvial y aéreo en (

mas y politicas del Ministerio de Transporte.

Fuente. Autoria propia.
Figura 115
Captura de pantalla ingreso Servicios al

Ciudadano

Fuente. Autoria propia.



https://web.mintransporte.gov.co/jspui/
https://mintransporte.gov.co/
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Servicios al
Ciudadano

3.Ingresaoda Al darle clic a la opcion

clic en la de Biblioteca, el sistema

opcion de llevara al usuario a todos

Biblioteca. los documentos que
contienen el Repositorio
Digital.

4. La Pagina Al dar clic en alguno de

de la los documentos que se

Biblioteca tienen disponibles el

virtual carga sistema brinda opciones

de manera para escoger cual desea
correcta y descargar o tener acceso.
muestra todos

los

documentos y

comunidades

que maneja el

Ministerio.

Postcondiciones de la prueba

Criterios de

Exitoso (S/N)

aceptacion

Figura 116
Captura de pantalla ingreso Servicios al

Ciudadano- Biblioteca

] !_] o

& - o o o o
9 o o =3
o o L]
& o
o < °  E—
RS ~mmusmmmeen * 4 =3
S e ° °
o o

am e

Fuente. Autoria propia.
Figura 117

Captura de pantalla ingreso Servicios al

Ciudadano- Biblioteca

[ ]
NORMATIVIDAD : [10268) @
[>]

OTRAS OPCIONES
RELACIONADAS

i
LR ooOIoGI

Fuente. Autoria propia.
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Al darle clic en
la opcion
Biblioteca, el
sistema debe
llevar al
usuario a la
pagina donde
se encuentra
todo el
repositorio
Digital del
Ministerio de
Transporte.
Estado del

caso de prueba

Figura 118
Captura de pantalla ingreso Servicios al Ciudadano- Biblioteca

NORMATIVIDAD : [10268) @ RELAONADAS
a

Fuente. Autoria propia.

Ejecutado

- Exitoso X
- Fallido ___
Detenido

Pendiente de ejecucion __

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del caso de prueba

BIB_CP0O1_ConsultarDocumentos. Fuente. Autoria propia.

Tabla 56

Ejecucion de Pruebas de Software No. 23

Nombre del caso de prueba: PCG_CP01_ConsultarPlanes

Modulo: https://mintransporte.gov.co/publicaciones/229/planes/



https://mintransporte.gov.co/publicaciones/229/planes/
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Responsable: Johanna Patricia Pefiuela Castellanos

Precondiciones de la prueba: El usuario debe ingresar a la pagina del Ministerio de

transporte https://mintransporte.gov.co/ Debe poder dar clic en el mddulo principal que

dice Transparencia y acceso a informacion publica- Planeacion- Planes Metas e

Indicadores-Planes.

Paso a Paso de la prueba

Paso

1. El usuario
ingresa a la
pagina principal
del Ministerio de

Transporte

2. Luego se
dentro de los
mobdulos
iniciales debe
dar clic en el
modulo que se
denomina
Transparenciay

Acceso a

Resultado

Al darclicenel

link del
Ministerio de
Transporte
lleva ala
pagina
principal del
Ministerio.

Al ingresar a la
pagina
principal del
Ministerio,
debe cargar los
modulos
principales y
darle clic al
modulo de

Transparencia

Soporte
Figura 119
Captura de pantalla Ingreso Pagina Inicial

ministerio de transporte

Q Todo B3 Imagenes D> Videos €3 Noticias

mintransporte.gov.co

Ministerio de transporte @
Informacion sobre el sector de transporte terrestre, fluvial y aéreo en Ct
servicios, noticias, programas y politicas del Ministerio de Transporte.

Fuente. Autoria propia.

Figura 120
Captura de pantalla Ingreso Pagina Inicial-

Transparencia y Acceso a informacion Publica.

®'GOV.CO

Fuente. Autoria propia.



https://mintransporte.gov.co/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4094/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/

152

informacion

Publica

3. Luego debe
dar clic en la
opcion que dice

Planeacion

y Accesoala
Informacion

Publica.

Al darle clical  Figura 121
modulo de Captura de pantalla Ingreso Planeacion de
Transparencia  Presupuesto.

y Acceso a

Informacion, se

deben

desplegar

varias

opciones, 5 Conprmerié 5
dentro de las

cuales se

encuentra con

numeral 4

Planeacion, Fuente. Autoria propia.
Presupuesto e

Informes
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4. Luego debe
dar clic en la
opcion Planes
Metas e

Indicadores

Al dar clic en
planeacion se
evidencia la
opcién de
planes, metas e
indicadores,
dentro del cual
se encuentran
todo los tipos
de planes que
tiene el
Ministerio para
poder consultar
la informacién

de cada uno

Postcondiciones de la prueba

Criterios de

aceptacion

Exitoso (S/N)

Figura 122

Captura de pantalla Ingreso Planes.

Fuente. Autoria propia.
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Al darle clicen  Figura 123

la opcion Planes, Captura de pantalla Ingreso Planes- detalle.
el sistema debe

llevar al usuario

a visualizar los

tipos de planes

que maneja.

Fuente. Autoria propia.
Estadodelcaso  Ejecutado
de prueba - Exitoso X

- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del caso de prueba PCG_CP01_ConsultarPlanes.

Fuente. Autoria propia.

Tabla 57

Ejecucion de Pruebas de Software No. 24

Nombre del caso de prueba: V CON_CP03_VerificarPortalContratos

Moédulo: https://pagosenlineasirena.mintransporte.gov.co/sirenaweb/

Responsable: Johanna Patricia Pefiuela Castellanos



https://pagosenlineasirena.mintransporte.gov.co/sirenaweb/
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Precondiciones de la prueba: El usuario debe ingresar a la pagina del Ministerio de

transporte https://mintransporte.gov.co/ Debe dar clic en el modulo principal que dice

Atencion y Servicios a la Ciudadania, para poder ingresar al portal de pagos.

Paso a Paso de la prueba

Paso

1. El usuario
ingresa a la
pagina
principal del
Ministerio de

Transporte.

2. Luego se
dentro de los
modulos
iniciales debe
dar clic en el
modulo que se
denomina

Ministerio.

Resultado

Al dar clic en el
link del Ministerio
de Transporte
lleva a la pagina
principal del

Ministerio.

Al ingresar a la
pagina del
Ministerio el
usuario visualiza
el panel principal
y alli debe dar clic
dentro de la

opcidon Ministerio

Soporte
Figura 124
Captura de pantalla Ingreso Pagina Inicial.

ministerio de transporte

Q Todo bd Iméagenes

Cerca de 10.400.000 resultados de blsqueda

mintransporte.gov.co
Ministerio de transporte &

Informacion sobre el sector de transporte terrestre, fluvial y aéreo en Ct

servicios, noticias, programas y politicas del Ministerio de Transporte.

Fuente. Autoria propia.
Figura 125

Captura de pantalla Ingreso Ministerio

Fuente. Autoria propia.



https://mintransporte.gov.co/
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3. Luego debe
dar clicen la
opcion que dice

Contratacion

4. Alli debe
visualizarse los
tipos de
contrato y
mostrar la

informacion

Dentro del modulo
de Ministerio
podra visualizar
una opcion
llamada
Contratacion, a la
cual podra darle
clicy esta lo
llevara a poder
consultar todo el
tema de Contratos
Se evidencia que
al dar clic en
Contratacion el
sistema lleva a un
modulo distinto y
no carga la
informacion sobre
los contratos o
contratacion del
ministerio.

Lleva a un médulo
que no contiene
informacion y que

adicional no tiene

Figura 126

Captura de pantalla Ingreso Ministerio

®'Gov.Cco 2

Transporte coxn o

Fuente. Autoria propia.

Figura 127

Captura de pantalla Ingreso Contratacion

B'GOV.CO

Fuente. Autoria propia.
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nada que ver con
el tema de

Contratos.

Postcondiciones de la prueba

Criterios de Exitoso (S/N)

aceptacion

Estado del caso  Ejecutado

de prueba - Exitoso __
- Fallido X
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del caso de prueba V

CON_CPO03_VerificarPortalContratos. Fuente. Autoria propia.

Tabla 58

Ejecucion de Pruebas de Software No. 25

Nombre del caso de prueba: SER_CP03 VerificarPagoExitoso

Modulo:https://pagosenlineasirena.mintransporte.gov.co/sirenaweb/

Responsable: Johanna Patricia Pefiuela Castellanos
Precondiciones de la prueba: El usuario debe ingresar a la pagina del Ministerio de

transporte https://mintransporte.gov.co/ Debe poder dar clic en el mddulo principal que

dice Ministerio, para poder tener acceso a la opcién de Contratacion.
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte


https://pagosenlineasirena.mintransporte.gov.co/sirenaweb/
https://mintransporte.gov.co/

1. El usuario
ingresa a la
pagina principal
del Ministerio de

Transporte

2. Luego se
dentro de los
modulos iniciales
debe dar clic en
el moédulo que se
denomina
Atencion y
Servicio a la

ciudadania

3. Luego debe dar
clic en la opcidén
que dice Pagos en

Linea

Al dar clic en el link
del Ministerio de

Transporte lleva a la
pagina principal del

Ministerio.

Al ingresar a la
pagina principal del
Ministerio se debe
encontrar el moédulo
que se llama
Atencién y Servicio
a la ciudadania, alli
podra visualizar
todas las opciones
que contiene

Al darleclicala
opcion de Pagos en
linea, el sistema debe
llevar al usuario al
modulo para ingresar
la informacién o

Consultar

Figura 128

Captura de pantalla Ingreso Pagina Inicial.

ministerio de transporte

Q Todo B3 Imagenes D Videos @& Noticias

Cerca de 10.400.000 resultados de blisqueda

mintransporte.gov.co
Ministerio de transporte &

Informacién sobre el sector de transporte terrestre, fluvial y aéreo en Ct
servicios, noticias, programas y politicas del Ministerio de Transporte.

Fuente. Autoria propia.

Figura 129

Captura de pantalla Ingreso Modulo Atencion
vy Servicio a la ciudadania.

ransporte 0

Fuente. Autoria propia.

Figura 130

Captura de pantalla Ingreso Pagos en Linea

Transporte o

Fuente. Autoria propia.
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4.Al ingresar al
modulo de pagos
en linea el
usuario encuentra
2 opciones, una
crear una
comprobante de
pago o Consultar
un comprobante
de Pago.

5.si el usuario
desea Crear un
Comprobante de
Pago debe dar
clic en el médulo
de color verde
colocar sus datos
y darle clic al

signo +

Al darle clic en la
opcion de Pagos en
linea debe aparecer 2
opciones una para
realizar un pago y
otra para consultar
un pago realizado

con anterioridad.

Cuando el usuario
da clic en el Modulo
de color Verde que
es para Crear un
comprobante, el
sistema le solicita los
datos del pago o
comprobante y debe
dar clic en el boton +
pasta generar el
recibo y realizar el

Pago

Figura 131

Captura de pantalla Ingreso Pagos en Linea-

Sirena

S)SIRENA

Fuente. Autoria propia.

Figura 132

Captura de pantalla Ingreso Pagos en Linea-

Sirena- Creacion Comprobante

© Creacion de Comprobantes de Pago:

Tipo de Documento:
Numero de Documento:

Nombre: & NOMBREL

Fuente. Autoria propia.

@
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6. Luego de dar
clic en el boton +
y validar que los
datos son
correctos, el
sistema le
confirma a
escoger el
formulario de
recaudo y generar
el comprobante
con el valor

7. si el usuario
escoge la opcion
de Consultar un
comprobante,
debera tener a la
mano los datos
del comprobante

a consultar

El usuario genera el
comprobante o tipo
de recaudo a generar
para su pago
posterior, tiene la
opcion de devolverse
y corregir datos que

considere necesarios

Al darle clic al
modulo de consultar
el sistema le solicita
los datos del pago
realizado
anteriormente con el
fin de validar y
generar nuevamente

el comprobante

Figura 133

Captura de pantalla Ingreso Pagos en Linea-

Sirena- Creacion Comprobante

Fuente. Autoria propia.

Figura 134
Captura de pantalla Ingreso Pagos en Linea-

Sirena- Consultar un comprobante

Q Consulta de Comprobantes de Pago:

Fuente. Autoria propia.
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8. Si el usuario
ingresa datos
errados el sistema
le genera alerta
sobre que el
comprobante que
intenta validar no
se encontro en la

base de datos

El sistema genera y

valida los datos

ingresados por el

usuario con el fin de
buscar en la base de

datos el comprobante

del pago realizado.

Postcondiciones de la prueba

Criterios de
aceptacion

Al darle clic en la
opcion de generar
un comprobante o
consultar, el
sistema le debe
permitir al
usuario descargar
o guardar en su
PC para su
impresion.
Estado del caso

de prueba

Exitoso (S/N)

Figura 136
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Figura 135
Captura de pantalla Ingreso Pagos en Linea-

Sirena- Ingresar datos de comprobante

A Atencién

£l Numero de Compeobante de Pago no se encontid en ¢l
wstema

Fuente. Autoria propia.

Captura de pantalla Ingreso Pagos en Linea-Sirena- generar un

comprobante

© Crear Comprobante de Pago

Se generara un comprobante de pago a nombre de: CAMILA, identificado con CEDULA nimero: 53878098

Por favor seleccione a continuacién los cadigos de recaudo que deben ser liquidados en el comprobante de

pago:

Recaudo:
FORMATO FTH - 001

Cantidad:

‘ ®

Los codigos de recaudo hasta ahora seleccionados suman un total de: $0

Recaudo:

Valor: Cantidad: Sub total:

Bl Cancelar x

Fuente. Autoria propia.

Ejecutado
- Exitoso X

- Fallido_
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Detenido

Pendiente de ejecucion __

Nota. Esta tabla tiene informacion ejecucion del caso de prueba

SER CPO03 VerificarPagoExitoso. Fuente. Autoria propia.

Automatizacion de Pruebas

Tabla 59

Automatizacion de Pruebas de Software No. 1

Nombre del caso de prueba: MIN_ CPO1_ConsultarQuienesSomos

Responsable: John Brown Nope Mayorga

Paso a paso de la automatizacion de la prueba: Soporte

1. Se crea el proyecto Maven. Figura 137

Captura de pantalla creacion

proyecto

S New Project

Select a wizard

Create a Maven project

Wizards:

> Java

v & Maven
L, Check out Maven Projects from SCM
{% Maven Module
[£%5 Maven Project|

Next >

Fuente. Autoria propia.
Figura 138

Captura de pantalla ingreso datos

proyecto




2. Se adicionan las dependencias con

las que se va a trabajar.

3. Se crea la clase.

New Maven project

€ Invalid project name: Project *Qualityproyectdipunad” siready exsts.

Group id: | com.qualityproyectdipunad
Artifact id: | Qualityproyectdipunad
Version: | 0.0.1-SNAPSHOT

Package: it tdh 4. Quality

8 run archetype generation interactively
Properties available from archetype:

Name Value

» Advanced

2 <Back

Fuente. Autoria propia.

Figura 139

Cancel

Captura adicion de dependencias

proyecto

Fuente. Autoria propia.
Figura 140

Captura creacion de clase

© New Java Class

Java Class
© Type slready exists.

Source folder: Qualityproyectdipunad/src/test/java
Package: com.qualityproyectdipunad

) Enclosing type:

Name: MinisterioTest
Modifiers: © public package
Cabstract _ fina
© none sealed ealed (O final
Superclass: java.lang.Object
Interfaces:

Which method stubs would you like to create?
public static void main(String[] args)
() Constructors from superclass
8 Inherited abstract methods
Do you want to add comments? (Configure templates and default value here)
Generate comments

o X

Browse.

Browse.

Browse.

Cancel

163



4. Se realiza la parametrizacion del

paso a paso de la prueba.

5. Se corre el test.

Fuente. Autoria propia.

Figura 141
Captura Parametrizacion del

caso de prueba

package com.qualityproyectdipunad;
4 import static org. junit.Assert.ossertéquols;

public class MinisterioTest {
private WebOriver driver;

public void setUp() {
WetDrvertanager. chromedriver() . setup();
i e ChromeDrive:

) throws {

« driver.findelement(8y.xpath("//button[text()="Denegar'1"));

n = driver.find€lesent (By. ({nkText(" (Quiknes s0m052"));

ublicac

public votd tescDown() {
iF (drive

Fuente. Autoria propia.
Figura 142

Captura de pantalla aplicacion de

la prueba

Fuente. Autoria propia.
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6. Se evidencia que el test fue Figura 143
exitoso. Captura de pantalla resultado del
test.

Fuente. Autoria propia.

Nota. Esta tabla tiene informacion de la automatizacion del caso de prueba

MIN CPO1 ConsultarQuienesSomos. Fuente. Autoria propia.

Tabla 60

Automatizacion de Pruebas de Software No. 2

Nombre del caso de prueba: ATC_CP01_RadicarPQRS

Responsable: Manuel Alexander Tarapues Portilla
Paso a paso Soporte

de la

automatizacio

nde la

prueba:
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Ingresar
al portal
de
radicacid
nde
PQRS de
la pagina
del
ministerio
2.

Crear un
proyecto
nuevo en
Selenium

IDE

Figura 144

Captura de pantalla prueba de automatizacion radicacion de PORS

#iGov.co A Pagina peincipal | Q| PORTILLA TARAPUES =

> Radicar una nuava petickn

Radicar una nueva peticion

General

Ciudadano

Asunto de La Peticién *

Fuente. Autoria propia.

Figura 145

Captura de pantalla creacion de un nuevo proyecto en Selenium.

E) - Selenium IDE Mozilla Firefox

Name your new project

Please provide a name for your new project.

PROJECT NAME

prueba_PQRS_minTraf

You can change the name of your project at any
time by clicking it and entering a new name.

OK CANCEL

Fuente. Autoria propia.
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Agregar la
URL de la

prueba

4. Se inicia
la grabacion

de la prueba

Figura 146

Captura de pantalla ariadir URL de prueba

Project: prueba_PQRS_minTra”
Tests + >z 5 2
https://portalradicacon. mintransporte.gov.co/ support/create-case/|

Unitied Command Target Value

Log Reference

Fuente. Autoria propia.
Figura 147

Captura de pantalla grabacion de la prueba

) Extension: (Sedenium IDE) - Selenium IDE - prueba PQRS_minTra* — Mozilla Firefox

Project: prueba_PQRS_minTra"
Executing - D: Db O~
v pruebat* https://portalradicacon, mintransporte, gov.cof/support/create-case/

Command Target Value

Fuente. Autoria propia.
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graba la
prueba

realizada

6.
detiene la

grabacion

Se Figura 148

Captura de pantalla finalizacion de grabacion de prueba

Selecciones el nombre del contacto principal

PORTILLA TARAPUES v

Asunto de la Peticion *

prueba PQRS

Entidad Territorial (Si aplica)

Contenido de la Peticion (Maximo 5000 Caracteres) *

esto es una prueba, no gestionar|

B4 e Selenium IDE is recording... )

\

Fuente. Autoria propia.
Se Figura 149

Captura de pantalla Guardado de la ejecucion de prueba

Project: prueba_PQRS_minTra* g T O
Executing - Bz B (R Start recording Ctri+L &
v Untitled* hetps://portalradicacion.m Sporte.gov.cofsupport/areate-case/
Command Target Value
type id=coem_asuntoradicad prueba PQRS
°
ciick id=description
type id=descrniption esto es una prueba, no g
estionar
ciick id=InsenButton
Command
Target
Value

Description
Runs 1 Fadures: 0

Fuente. Autoria propia.
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7. Se
ejecuta la
prueba y se
observa que
el estado fue

satisfactorio

Enlace
archivo
generado por

la prueba

Figura 150

Captura de pantalla resultado de la prueba

Project: prueba_PQRS_minTra" C 2 &
= 4
Executing - > D G B ® &
v pruebal® https://portalradicacion. mintransporte.gov.co/support/ create-casa/
Command Target Value
v open
v set window size
v click id=coem_asuntoradicad
o
o Bme id=noem asuntoradicad ntueha PORS
Command
Target
Value
Description
Runs: 1 Fadures 0
©

Log Reference

Running "Untitled’

‘Untitled’ completed successfully

Running ‘pruebat’

portalradicacion mintransporte gov co/support/create.case/ OK

alue prueba POQRS OK

una prueba, no gestionar OK

chick on W=InsertButton OK

‘pruebat’ completed successfully 15.13.08 |

Fuente. Autoria propia.

https://drive.google.com/file/d/1kOdFP5STCodt9 z nvQHDW4nDHAUOQe

g2bP/view?usp=sharing

Nota. Esta tabla tiene informacion de la automatizacion del caso de prueba

ATC_CPO1_RadicarPQRS. Fuente. Autoria propia.


https://drive.google.com/file/d/1k0dFP5TCodt9_z_nvQHDW4nDHA0eg2bP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k0dFP5TCodt9_z_nvQHDW4nDHA0eg2bP/view?usp=sharing

Tabla 61
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Automatizacion de Pruebas de Software No. 3

Nombre del caso de prueba: SER_CP03_VerificarPagoExitoso

Responsable: Johanna Patricia Pefiuela

Paso a paso de la
automatizacién de la prueba:
1 ingresar a la pagina del
ministerio

https://mintransporte.gov.co/

2. Ejecutar la extension de
Selenium IDE y grabar un
nuevo proyecto, dar clic en la

primera opcion.

SOPORTE

Figura 151

Captura de pantalla ingreso a la pagina del ministerio

®'GovV.Co -

iTienes alguna pregunta

sobre los trémites y
servicios ofrecidos por el
Ministerio de Transporte?

iTienes alguna
pregunta sobre los

Fuente. Autoria propia.
Figura 152
Captura de pantalla de la creacion de un nuevo

proyecto en seleccion.

o @ Extenson (Seleniam IDE) - Selenim D€ — Mozita Firetox - B

- Weicome to Selenium IDE!
S€ \verson3ira

To leam more on Seienium IDE and how 10 use It
visit the

Fuente. Autoria propia.



https://mintransporte.gov.co/
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3. Agregar el nombre del
proyecto a grabar, en este caso
trabajamos con el modulo de

Pagos en Linea.

4. Al dar clic en OK solicita la
url del sitio en el cual se va a

realizar la prueba

Figura 153
Captura de pantalla agregar nombre al proyecto para

grabar

@ Extenssn Sehenasm IDE) - Sebenim IDF — Mozs Feefos - B

Please provide 2 nacme 10 your rew project

Fuente. Autoria propia.
Figura 154
Captura de pantalla agregar URL al sitio al cual se

aplicarda la prueba

@ Extensidn: (Sefenvum ID€) - Selenium ID€ - Automatizacon-Pagos E... = x

Set your project’s base URL

Before you can start recording, you must specify

2 valid base URL for your project. Your tests will
start by navigating to this URL

\Erarspocte gow. co!

START RECORDING

Fuente. Autoria propia.
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5. Al dar clic en Start, nos lleva  Figura 155
al sitio web para comenzar a Captura de pantalla de ingreso al sitio web al cual se

grabar y realizar la pruebaen el aplicard la prueba

sitio y modulo escogido.

¥ t (=)

Aceptas nuestras Cookies?

Fuente. Autoria propia.
6. Luego de grabar la pruebase  Figura 156
le da clic en REC y se guarda Captura de pantalla Guarde de la grabacion de la

con el nombre que se elija prueba

@ Extensain Selermam 106) - Selerasm K06 - Anomaniaon Pagos* — Mossa feetsn

You Gan change f at any e by ciking the | Kon Naxt 19 B3 Name 11 the lests panet

Fuente. Autoria propia.

7. Luego nos muestra las Figura 157
acciones que grabo y a las Captura de pantalla grabacion de la prueba
cuales se les realiza la prueba, LZ"Z.Z;Z; T

Fuente. Autoria propia.
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8. Por ultimo al darle clic en Figura 158

Run Currents, el sistema Captura de pantalla resultados de la prueba
comienza a realizar la prueba

en el sitio seleccionado y para

nuestro caso la prueba se

ejecuta de manera exitosa

Fuente. Autoria propia.
9.Archivo generado de la file:///C:/Users/patot/OneDrive/Escritorio/Automatiza

prueba realizada cion%?20Pagos.side

Nota. Esta tabla tiene informacién de la automatizacion del caso de prueba

SER CP03_ VerificarPagoExitoso. Fuente. Autoria propia.

Métricas

Las métricas en pruebas de software son fundamentales para evaluar la calidad,
eficiencia y efectividad del proceso de prueba, asi como del producto en si. Segiin Pressman
(2014), las métricas permiten tomar decisiones informadas al proporcionar una base
cuantitativa para estimar, controlar y mejorar el desarrollo de software. Por su parte, Kan
(2003) resalta que estas métricas ayudan a identificar defectos tempranamente, monitorear el
progreso de las pruebas y garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad. Entre las
métricas mas utilizadas se encuentran la cobertura de pruebas, la densidad de defectos, el
tiempo medio para detectar errores (MTTD) y el tiempo medio de correccion (MTTR), todas

claves para la mejora continua del proceso de aseguramiento de calidad.
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Tabla 62

Meétrica externa I para el disenio del caso de prueba

Métrica 1

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Tiempo de Respuesta Minimo

Medicioén de la Tiempo de Respuesta Minimo=min(T1,T2,...,Tn).
métrica:
Valor de la métrica: 1.5s

Caso de prueba asociado
PS 001 Mov ServicioAyuda ManualUsuario
El servicio de ayuda o manual de usuario es claro y usable.

Cumple: SIo NO

Nota. Esta tabla tiene informacion de la métrica del caso de prueba

PS 001 Mov_ ServicioAyuda ManualUsuario. Fuente. Autoria propia.

Tabla 63

Meétrica externa 2 para el disefio del caso de prueba

Métrica 2

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Tiempo de Respuesta Maximo
Medicioén de la Tiempo de Respuesta Ma’'ximo=max(T1,T2,...,Tn)
métrica:

Valor de la métrica: 2

Caso de prueba asociado

PS 002 Mov_ServicioAyuda ManualUsuario

El servicio de ayuda o manual de usuario es claro y usable.
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Cumple: SI

Nota. Esta tabla tiene informacion de la métrica del caso de prueba

PS 002 Mov_ServicioAyuda ManualUsuario. Fuente. Autoria propia.

Tabla 64

Meétrica externa 3 para el disenio del caso de prueba

Métrica 3

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Tiempo de Interaccion
Medicion de la Tiempo de Interaccion=Tiempo total de la tarea
métrica:

Valor de la métrica:

Caso de prueba asociado

PS 003 Mov ServicioAyuda ManualUsuario

El servicio de ayuda o manual de usuario permite que el usuario

interprete como manejar la aplicacion o como solucionar las dudas que tiene

Cumple: SI

Nota. Esta tabla tiene informacion de la métrica del caso de prueba

PS 002 Mov_ServicioAyuda ManualUsuario. Fuente. Autoria propia.

Tabla 65

Meétrica externa 4 para el diserio del caso de prueba

Meétrica 4

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Tiempo de respuesta (TR)
Medicioén de la Tiempo de respuesta (TR) = Tiempo total transcurrido entre la

métrica: solicitud del usuario y la respuesta visible en pantalla, medido en



segundos.

TR = Tiempo final - Tiempo inicial
Valor de la 1.2 segundos (por debajo del umbral estdndar de 2 segundos —
métrica: aceptable)
Caso de prueba asociado
INI_CPO1_VerificarCargaPaginalnicio — Se verifica que la pagina de inicio cargue
correctamente.

Cumple: SI

Nota. Esta tabla tiene informacion de la métrica del caso de prueba

INI CPO1_VerificarCargaPaginalnicio. Fuente. Autoria propia.

Tabla 66

Meétrica externa 5 para el diserio del caso de prueba
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Meétrica 5

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Funciones evidentes

Mediciondela X=A/B

métrica: Donde:

A =Numero de funciones correctamente identificadas por el usuario

B = Numero total de funciones evaluadas
Valor de la 1 (todas las funciones del chat fueron evidentes para el usuario)
métrica:

Caso de prueba asociado

ATC _CP02 VerificarChatEnLinea — Se prueba el funcionamiento del chat de atencion

al ciudadano.

Cumple: SI
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Nota. Esta tabla tiene informacién de la métrica del caso de prueba

ATC CP02 VerificarChatEnLinea. Fuente. Autoria propia.

Tabla 67

Meétrica externa 6 para el diserio del caso de prueba

Métrica 6

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Comprension de entradas y salidas
Medicién de la X=A/B
métrica: Donde:
A =Numero de funciones en las que el usuario comprendid
claramente entradas y salidas
B = Numero total de funciones evaluadas
Valor de la 1 (todas las funciones fueron comprendidas correctamente por el
métrica: usuario)
Caso de prueba asociado
TRA_CP02 VerificarAccesolnformes — Se prueba el acceso y descarga de informes de
transparencia.

Cumple: SI

Nota. Esta tabla tiene informacion de la métrica del caso de prueba A

TRA CP02_ VerificarAccesolnformes. Fuente. Autoria propia.

Tabla 68

Meétrica externa 7 para el diserio del caso de prueba

Métrica 7

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Comprension de entradas y salidas
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Medicion X=A/B
de la Donde:
métrica: A =Numero de funciones en las que el usuario comprendid

claramente entradas y salidas

B = Numero total de funciones evaluadas
Valor de la 1 (todas las funciones fueron comprendidas correctamente por el
métrica: usuario)
Caso de prueba asociado
ATC CPO03 ValidarSeguimientoPQRS — Se verifica que los usuarios puedan hacer
seguimiento a sus PQRS.

Cumple: SI

Nota. Esta tabla tiene informacion de la métrica del caso de prueba

ATC CPO03 ValidarSeguimientoPQRS. Fuente. Autoria propia.

Tabla 69

Meétrica externa 8 para el diserio del caso de prueba

Métrica 8

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Adecuacion funcional

Medicion de la X=1-(A/B)

métrica: A = Numero de funciones en que se detectaron problemas
de evaluacion
B = Numero de funciones evaluadas

Valor de la 1

métrica:

Caso de prueba asociado



ATC _CPO1_RadicarPQRS — Se valida que el formulario de PQRS permita el registro
exitoso.

Cumple: SI
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Nota. Esta tabla tiene informacion de la métrica del caso de prueba

ATC _CPO03 ValidarSeguimientoPQRS. Fuente. Autoria propia.

Tabla 70

Meétrica externa 9 para el diserio del caso de prueba

Métrica 9

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Consistencia operacional en el uso

Medicion X=1-A/B
de la A =Numero de funciones con inconsistencias inaceptables para el
métrica: usuario

B = Numero total de funciones evaluadas
b) Y =N/TOU
N = Numero de operaciones con inconsistencias
TOU = Tiempo de operacién del usuario (observado)
Valor de X =0.95 (muy cercano a 1.0 — excelente consistencia)
la métrica: Y = 0.1 inconsistencias por minuto (bajo, también muy positivo)
Caso de prueba asociado
TRA _CPO1_VerInformes

Cumple: SI

Nota. Esta tabla tiene informacion de la métrica del caso de prueba

TRA CPO1_VerInformes. Fuente. Autoria propia.
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Tabla 71

Meétrica externa 10 para el diserio del caso de prueba

Métrica 10

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Consistencia operacional en el uso

Medicion X=1-A/B
de la A = Numero de mensajes o funciones en que el usuario encuentra
métrica: inconsistencias inaceptables con sus expectativas

B = Numero total de funciones o mensajes evaluados

Valordela 1.0 (No se encontraron inconsistencias, es decir, A = 0)
métrica:

Caso de prueba asociado

INI_CP02_ProbarAccesibilidadInicio

Cumple: SI

Nota. Esta tabla tiene informacién de la métrica del caso de prueba

INI_CPO02_ProbarAccesibilidadInicio. Fuente. Autoria propia.

Tabla 72

Meétrica externa 11 para el diserio del caso de prueba

Métrica 11

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Soporte a las funciones de
diagnostico.
Medicion de  X=A/B

la métrica:
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A= Numero de fallas que el responsable de mantenimiento puede

diagnosticar (usando funciones de diagndstico) para entender la relacion

causa-efecto-
B= Numero total de fallas registradas
Valor de la 0 <=X <=1 el mas cercano a 1,0 es lo mejor - resultado
métrica: 1
Caso de prueba asociado
VMT _CPO1_AccederInfoViceministro

Cumple: SI

3/3=

Nota. Esta tabla tiene informacion de la métrica del caso de prueba

VMT CPO1_ AccederInfoViceministro. Fuente. Autoria propia.

Tabla 73

Meétrica externa 12 para el diserio del caso de prueba

Métrica 12

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Capacidad de analisis de fallas
Medicionde X=1-A/B
la métrica: A= Numero de fallas cuya causa aun no se identifica

B= Numero total de fallas encontradas.

Valor de la 0 <= X <=1 —el valor més cercano a 1,0 es lo mejor- 1-2/3= 0,333

métrica:
Caso de prueba asociado
PRS CPO1_VerNoticias

Cumple: SI
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Nota. Esta tabla tiene informacion de la métrica del caso de prueba PRS CPO1_VerNoticias.

Fuente. Autoria propia.

Tabla 74

Meétrica externa 13 para el disenio del caso de prueba

Métrica 13

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Ocurrencia promedio error de

Memoria

Mediciéonde  X= A medio R medio

la métrica: A medio= ) (A1)/N
R medio = Numero medio requerido de mensajes de error relacionados
con la memoria
Ai = Numero de mensajes de error relacionados con la memoria en la i-
ésima evaluacion
N= Numero de evaluaciones.

Valor de la 0 <= X — el menor valor es lo mejor —

métrica:

Caso de prueba asociado

NOR CPO1_ConsultarLeyes

Cumple: SI

Nota. Esta tabla tiene informacion de la métrica del caso de prueba

NOR CPO1_ConsultarLeyes. Fuente. Autoria propia
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En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de Casos de pruebas exitosos y no

exitosos por cada modulo:

Tabla 75

Meétricas de ejecucion

Casos de prueba Casos de Casos de

Responsable Modulo Exitosos prueba No pruebas que CP
Exitoso no se Totales
ejecutaron

# % # # # %
Manuel inicio 1 100% O 0% O 0% 1
Alexander
Tarapues
Portilla
Manuel atencion  al 3 100% O 0% O 0% 3
Alexander ciudadano
Tarapues
Portilla
Manuel Transparenci 0 0% 1 100 O 0% 1
Alexander ayaccesoala %
Tarapues informacion
Portilla publica
Manuel transparencia 1 100% O 0% 0 0% 1

Alexander
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Tarapues
Portilla
Manuel
Alexander
Tarapues
Portilla

John  brown
Nope Mayorga
John  brown
Nope Mayorga
John  brown
Nope Mayorga
John  brown
Nope Mayorga
John  brown
Nope Mayorga
John  brown
Nope Mayorga
John  brown
Nope Mayorga
John  brown
Nope Mayorga
John  brown

Nope Mayorga

accesibilidad

Contacto

Contratacion

Informes de

Gestion

Ministerio

Ministra

Normatividad

RUNT

Seguridad

Vial

Servicios en

Linea

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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Johanna Consulta de 5 10% 0 0% O 0% 5
Patricia Informacién y
Penuela documentos
Johanna Redes 1 10% 0 0% O 0% 1
Patricia Sociales
Pefuela
Johanna Accesibilidad 1 100% O 100 0 0% 1
Patricia a %
Pefnuela Transaccione

S
Johanna Verificacion 0 0% 1 100 0 0% 1
Patricia portal de %
Pefniuela Contratos

Nota. Esta tabla se muestra el porcentaje de Casos de pruebas exitosos y no exitosos por cada
modulo. Fuente. Autoria propia.

Figura 159

Meétricas de ejecucion

Fuente. Autoria propia.
De estos, 25 casos (100%) fueron exitosos, cumpliendo todos los criterios de

aceptacion definidos previamente. Esto indica que la mayoria de las funcionalidades del
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modulo operan de forma adecuada, sin errores visibles ni fallos en el comportamiento
esperado.

Por otro lado, 0 caso de prueba (0%) no fue exitoso, por lo que se realizan sugerencias
de mejora.

No se reportaron casos sin ejecutar, lo que refleja una cobertura del 100% en la
ejecucion del conjunto de pruebas planeadas para este modulo.

Métricas Acordes a Severidad

En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su
severidad:

Las métricas de severidad en pruebas de software permiten clasificar los defectos
encontrados seglin su impacto en la funcionalidad del sistema. Esta categorizacion facilita la
priorizacion de correcciones y la toma de decisiones durante el aseguramiento de calidad.
Generalmente, se dividen en tres niveles: Alta, que indica fallas criticas que impiden el
funcionamiento del sistema; Media, que representa errores que afectan funcionalidades sin
detener completamente la operacion; y Baja, que incluye defectos menores o de apariencia.
En la Tabla 2 se presentan los Casos de prueba clasificados por severidad y asociados al
modulo evaluado y al responsable, lo que permite analizar el desempefio y la distribucion de

errores segun su impacto.
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Meétricas acordes a severidad
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Responsable Alta Media  Baja CP
Modulo % # % # %  Totales

Manuel Alexander Atencion y servicios a la 0 0 0 1 14% 7
Tarapues Portilla ciudadania /Ver informes

John brown Nope Contacto 100% 0 0% O 0% 1
Mayorga

John brown Nope Contratacion 100% 0 0% O 0% 1
Mayorga

John brown Nope Informes de Gestion 100% 0 0% 0 0% 1
Mayorga

John brown Nope Ministerio 100% 0 0% 0 0% 1
Mayorga

John brown Nope Ministra 100% 0 0% 0 0% 1
Mayorga

John brown Nope Normatividad 100% 0 0% 0 0% 1
Mayorga

John brown Nope RUNT 100% 0 0% O 0% 1
Mayorga

John brown Nope Seguridad Vial 100% 0 0% O 0% 1
Mayorga

John brown Nope Servicios en Linea 100% 0 0% O 0% 2

Mayorga
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Johanna Patricia Ministerio / Contratacion 0 0% 0 % 1 12% 8

Pefiuela Castellanos

Nota. Esta tabla se muestra la clasificacion los defectos encontrados segin su impacto en la
funcionalidad del sistema por cada médulo. Fuente. Autoria propia.
Figura 160

Meétricas de severidad

Cantidad de Casos por Severidad en cada Médulo
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Fuente. Autoria propia.

De acuerdo con la grafica anterior podemos deducir que de acuerdo con la cantidad de
Casos de prueba que se realizaron en el sitio tenemos solamente 2 casos con severidad Alta y
dos con severidad Baja, y esto en porcentaje indica un porcentaje relativamente pequeio.
Métricas Acordes a Tipo de Incidencia

Las métricas por tipo de incidencia permiten identificar, clasificar y cuantificar los
defectos encontrados durante el proceso de pruebas del software y los agrupa segun su nivel
de severidad, (alta- media- baja) esto ayuda a priorizar la atencidn a los errores que mas
afectan la funcionalidad y estabilidad del sistema.

Segtn Pressman y Maxim (2021) el uso de las métricas en pruebas proporciona una
base objetiva para evaluar la calidad del software y medir la efectividad de los esfuerzos de

verificacion y validacion.
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La siguiente tabla presenta un resumen por modulo del nimero y porcentaje de
defectos, consideraciones, sugerencias y cambios, junto con los responsables y los Casos de
prueba ejecutados.

Tabla 77

Meétricas acordes a severidad

Responsable Modulo Defecto Consideracion Sugerencia Cambio  CP
Total s
# % # # # % # %

Manuel Atenciony 0 0 0 1 14% 0 0 7
Alexander servicios a
Tarapues la
Portilla ciudadania

/Ver

informes
Johanna Ministerio / 0 0 0 I 12% 0 0 8
Patricia Contratacio
Pefiuela n
Castellanos
John Brown Ver 1 1/10=10 0 0 I 10% 0 0 10
Nope Noticias %

Seguridad

Vial

Nota. Esta tabla se presenta un resumen por modulo del numero y porcentaje de defectos,

consideraciones, sugerencias y cambios, junto con los responsables. Fuente. Autoria propia.
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Figura 161

Meétricas por tipo de incidencia

- Métricas por tipo de Incidencia

mmm Casol
= Caso 2
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-
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=
o
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5.0

251

0.0

Consideraciéon Sugerencia Cambio
Tipo de Métrica

Fuente. Autoria propia.

Como se ha mencionado con anterioridad, después de realizar las pruebas, solo
existen dos casos de sugerencia por lo cual se observa en la grafica.
Métricas Acordes a su Prioridad

En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su
prioridad:

Las métricas acordes a su prioridad permiten evaluar de forma sistematica la gestion y
el cumplimiento de actividades dentro de un proceso o sistema. Estas métricas se clasifican
por su prioridad (alta- media o normal y baja), seglin la urgencia o el impacto de cada una de
ellas.

Esto ayuda a identificar de manera rapida los aspectos mas criticos que requieren una
atencion inmediata, los que pueden gestionarse dentro de un marco estandar y los que son de

menor impacto y pueden gestionarse de manera mas tardia
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La siguiente tabla representa un resumen de los casos procesados (CP TOTALES) por
cada responsable, distribuidos segin el modulo de trabajo y el nivel de prioridad, lo cual

permite una interpretacion mas precisa del desempefio de cada area.

Tabla 78

Meétricas acordes a prioridad

Alta Normal Baja

Responsable # % # # # % CP

Modulo

Totales

Manuel Atencidn y servicios a la 0 0 1 14% 0 0 7
Alexander ciudadania /Ver informes
Tarapues Portilla
Johanna Patricia ~ Ministerio / Contratacion 0 0% 0 % 1 12% 8
Petiuela
Castellanos
John Brown Nope VerNoticiasSeguridadVial 0 0% 0 0% 1 10% 10
Mayorga

Nota. Esta tabla se presenta un resumen por modulo del nimero y porcentaje de defectos,
consideraciones, sugerencias y cambios, junto con los responsables. Fuente. Autoria propia.
Figura 162

Meétricas acordes a su prioridad
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12

10
m numero y porcentaje
8
W Atencién y servicios a la
6 ciudadania /Ver informes
Ministerio / Contratacién
cP

m verNoticiasSeguridadvial

0 ‘ -

Alta Normal Baja
Totales

Fuente. Autoria propia.

De acuerdo con la grafica anterior se puede deducir que de acuerdo con su prioridad
el modulo de atencion de servicios a la Ciudadania tiene una prioridad Normal, la cual debe
ser revisada en un tiempo estandar y tenemos dos médulos con una prioridad baja, los cuales

deben revisarse con un poco mas de tiempo

Métricas por Naturaleza
Tabla 79

Meétricas acordes a naturaleza

Ortografia Datos  Funcionalidad

# % # # # % CP

Responsable Modulo
Totales

Manuel Atencion y serviciosala 0 0 0 0 1 14% 7
Alexander ciudadania /Ver informes
Tarapues
Portilla
Johanna Ministerio / Contratacion 0 0 0 0 1 12% 8
Patricia
Pefiuela

Castellanos
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John Brown  VerNoticiasSeguridadVial 0 0% 1 10% 0 0% 10
Nope

Mayorga

Nota. Esta tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su naturaleza.

Fuente. Autoria propia.

Figura 163
Meétricas por naturaleza

Casos de prueba ejecutados por tipo y médulo

= Ortografia

= Datos
Funcionalidad

° ° °
= & ®

Cantidad de CP ejecutados

e
~

0.0

Atencién y servicios Ministerio / Contratacion VerNoticiasSeguridad

Madula

Fuente. Autoria propia.

De acuerdo con la grafica anterior se puede deducir que solo tenemos 3 moédulos en
los cuales se encontraron se encontraron métricas de tipo cualitativos, de los cuales en dos

modulos hace referencia a la funcionalidad y uno a los datos

Gestion de Defectos

No se encontraron defectos durante la ejecucion de las pruebas realizadas, por ende,
se generan sugerencias de mejora.

Gestion de incidencias

No se encontraron defectos durante la ejecucion de las pruebas realizadas, por ende,

se generan sugerencias de mejora.



Tabla 80

Gestion de incidencias
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Conse Fecha Responsable  Modulo/  Casode Descripcion Defecto Naturaleza  Tipo Severida  Priorida
cutivo  Deteccion Funcionali  Prueba Incidenci d d
dad a
1 09/04 Manuel Ver TRA CP0OI  Se pueden descargar Funcionalid  Sugerenc Bajo Normal
Alexander informes VerInformes  los informes, pero no se ad ia
Tarapues pueden visualizar en la
Portilla misma pdgina
2 11/04 John Brown  Filtrar SEG CP01 _ Alfiltrar las noticias Funcionalid  Sugerenc  Bajo Normal
Nope Noticias Ver Noticias  por tema se encuentran — ad ia
Mayorga Seguridad varias lineas en blanco.
Vial
3 10/04 Johanna Portalde  CON _CP03_ Alingresar al portalde  Funcionalid Sugerenc Bajo Normal
Patricia Contratos ~ VerificarPort  contratos la ad ia
Peiiuela alContratos informacion no es
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clara, porque es
necesario colocar por
la palabra clave
“contratos’ pero,
deberia tener el modulo
directo de contratos,
para que le sea mas
facil al usuario poder

ubicar la opcion.

Nota. Esta tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados por su naturaleza, tipo de incidencia, severidad y prioridad. Fuente. Autoria

propia.
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Tabla 81

Clasificacion de defectos acorde a la naturaleza

Clasificacion Descripcion

Ambiente No se encontraron defectos durante la ejecucion de las pruebas
realizadas.

Datos No se encontraron defectos durante la ejecucion de las pruebas
realizadas.

Documentacion No se encontraron defectos durante la ejecucion de las pruebas
realizadas.

Funcionalidad No se encontraron defectos durante la ejecucion de las pruebas
realizadas.

Hardware No se encontraron defectos durante la ejecucion de las pruebas
realizadas.

Ortografia No se encontraron defectos durante la ejecucion de las pruebas
realizadas.

Presentacion No se encontraron defectos durante la ejecucion de las pruebas
realizadas.

Rendimiento No se encontraron defectos durante la ejecucion de las pruebas
realizadas.

Seguridad No se encontraron defectos durante la ejecucion de las pruebas
realizadas.

Software No se encontraron defectos durante la ejecucion de las pruebas
realizadas.

Nota. Esta tabla se muestran los defectos encontrados acordes a la naturaleza. Fuente. Autoria

propia.
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Tabla 82

Clasificacion de defectos acorde al tipo de incidencia

Clasificacion Descripcion

Defecto No se encontraron defectos durante la ejecucion de las
pruebas realizadas.

Consideracion No se encontraron defectos durante la ejecucion de las
pruebas realizadas.

Sugerencia No se encontraron defectos durante la ejecucion de las
pruebas realizadas.

Cambio/ Mejora No se encontraron defectos durante la ejecucion de las

pruebas realizadas.

Nota. Esta tabla se muestran los defectos encontrados acordes a la naturaleza. Fuente. Autoria

propia.

Tabla 83

Clasificacion de defectos acorde a su severidad

Categoria Descripcion general

Alto No se encontraron defectos durante la ejecucion de las pruebas
realizadas.

Medio No se encontraron defectos durante la ejecucion de las pruebas
realizadas.

Bajo No se encontraron defectos durante la ejecucion de las pruebas
realizadas.

Nota. Esta tabla se muestran los defectos encontrados acordes a su severidad y clasificados

por categoria. Fuente. Autoria propia.



Tabla 84

Clasificacion de defectos acorde a su prioridad
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Categoria Descripcion
general

Baja No se encontraron defectos durante la ejecucion de las pruebas
realizadas.

Normal No se encontraron defectos durante la ejecucion de las pruebas
realizadas.

Alta No se encontraron defectos durante la ejecucion de las pruebas
realizadas.

Nota. Esta tabla se muestran los defectos encontrados acordes a su prioridad y clasificados

por categoria. Fuente. Autoria propia.

Evaluacion del Producto y Proveedor

Acorde al total de defectos encontrados, se calcula el indicador de calidad del sitio y

su clasificacion de calidad por cada modulo asi:
Tabla 85

Evaluacion del producto y el proveedor

Modulo Casosde  #casos  #casos
prueba severida  severid
ejecutados d alta ad

media

# casos
severid

ad baja

Indicador  Clasificac
de 16n de
calidad calidad
del

proveedo

r
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Atencion y
servicios a la
ciudadania /Ver
informes
Ministerio /
Contratacion
VerNoticiasSeg

uridadVial

10

1*#100/7=

14.28

1*#100/8=

12.5

1*#100/10

=10

Alta

calidad

Alta

Calidad

Alta

Calidad

Nota. Esta tabla se evalta el producto segiin los Casos de prueba ejecutados. Fuente. Autoria

propia
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Informe de Pruebas

Los informes de pruebas de software son documentos esenciales en la gestion de la
calidad del software, los cuales recopilan, representan y analizan, los resultados de las
pruebas realizadas y nos dan una vision global del estado del producto,( Francisco Javier
Blanco 2012), segun Francisco Javier,estos informes llevan implicita la deteccion de un
requerimiento de cambio no establecido y/o ejecutado y no solo sirven para documentar los
defectos encontrados, si no también facilita la toma de decisiones informadas acerca de la
implementacion de mejoras en el software.

Desarrollar un informe de resultados de pruebas de software requiere atencion a los
detalles y un enfoque analitico.

Se debe ser conciso, claro y facil de entender, utilizar un lenguaje técnico adecuado,
pero evitar la jerga excesiva.
Informacion Basica
e Fecha de inicio del proceso de pruebas: 4/04/2025
e Fecha fin del proceso de pruebas: 13/04/2025
e Responsables: Johanna Patricia Pefiuela Castellanos, Manuel Alexander

Tarapues, John Brown Nope Mayorga

Alcance
Tabla 86

Caracteristicas que fueron probadas (modulos)

[tem Modulo Nombre del caso de prueba

1 Inicio INI_CPO1_VerificarCargaPaginalnicio
2 Ministerio MIN_CPO1_ConsultarQuienesSomos
3 Viceministro de Transporte ~ VMT CPO1_AccederInfoViceministro

4 RUNT RUNT _CPO1_ConsultarHomologaciones
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Atencion al Ciudadano

Noticias y Comunicados

Servicios en Linea

Normatividad

Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica
Contratacion

Contacto

Redes Sociales
Atencion al Ciudadano
Servicios en Linea
Biblioteca
Normatividad
Planeacion, Control y
Gestion

Transparencia
Seguridad Vial
Contratacion

Ministra

Atencion al Ciudadano
Servicios en Linea
Informes de Gestion

Pégina de Inicio

ATC CPO1 RadicarPQRS
PRS CPO1_ VerNoticias
SER _CP0O1 PagosEnLinea
NOR _CPO1 ConsultarLeyes

TRA CPO1 VerInformes

CON_CPO1_ConsultarContratos
CON_CPO02 VerificarFormularioContact
0

RED CPO1 ValidarEnlacesRedes

ATC CP02 VerificarChatEnLinea

SER _CPO02 VerificarListaTramites

BIB _CP01_ ConsultarDocumentos
NOR_CP02 ConsultarResoluciones

PCG_CPO1_ConsultarPlanes

TRA_CPO02 VerificarAccesolnformes
SEG_CPO1_VerNoticiasSeguridadVial
CON_CPO03_VerificarPortalContratos
MIN_ CP02 VerificarDespachoMinistra
ATC _CP03_ValidarSeguimientoPQRS
SER CPO03 VerificarPagoExitoso
INF_CPO1_ DescargarlnformeGestion

INI_CPO02_ProbarAccesibilidadInicio
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Nota. Esta tabla se muestran los Casos de prueba ejecutados segiin el modulo. Fuente.
Autoria propia.
Caracteristicas que no fueron probadas

Todas las caracteristicas fueron probadas
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Métricas de ejecucion del proyecto

Tabla 87

Meétricas de ejecucion del proyecto

Modulo Fase Fecha Fecha Tiempo % Fechareal Fechareal  Tiempo en %Avance
inicial Final estimado en avance inicial final horas real
horas

Inicio Analisis 10-04-2025 24-05-2025 2 90% 10-04-2025 24-05-2025 1 100%
Disefo 10-04-2025 24-05-2025 1 100% 10-04-2025 24-05-2025 1 100%
Ejecucion  10-04-2025 24-05-2025 1 100% 10-04-2025 24-05-2025 1 100%

Ministerio Analisis 10-04-2025 24-05-2025 2 90% 10-04-2025 24-05-2025 1 100%
Disefo 10-04-2025 24-05-2025 1 100% 10-04-2025 24-05-2025 1 100%
Ejecucion  10-04-2025 24-05-2025 1 90% 10-04-2025 24-05-2025 1 100%

Viceministro  Analisis 10-04-2025 24-05-2025 2 90% 10-04-2025 24-05-2025 1 100%

de Transporte  Diseflo 10-04-2025 24-05-2025 1 100% 10-04-2025 24-05-2025 1 100%
Ejecucion  10-04-2025 24-05-2025 1 100% 10-04-2025 24-05-2025 1 100%
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RUNT Analisis 10-04-2025 24-05-2025 90% 10-04-2025 24-05-2025 100%
Disefio 10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025 24-05-2025 100%
Ejecucion  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025 24-05-2025 100%
Atencion al Analisis 10-04-2025 24-05-2025 90% 10-04-2025 24-05-2025 100%
Ciudadano Diseio 10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025 24-05-2025 100%
Ejecucion 10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025 24-05-2025 100%
Noticias y Analisis 10-04-2025 24-05-2025 90% 10-04-2025 24-05-2025 100%
Comunicados  Diseflo 10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025 24-05-2025 100%
Ejecucion 10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025 24-05-2025 100%
Serviciosen  Analisis 10-04-2025 24-05-2025 90% 10-04-2025 24-05-2025 100%
Linea Disefio 10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025 24-05-2025 100%
Ejecucion 10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025 24-05-2025 100%
Normatividad ~ Analisis 10-04-2025 24-05-2025 90% 10-04-2025 24-05-2025 100%
Disefio 10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025 24-05-2025 100%
Ejecucion 10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025 24-05-2025 100%
Analisis 10-04-2025 24-05-2025 90% 10-04-2025 24-05-2025 100%
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Transparencia Disefo 10-04-2025 24-05-2025 1 100% 10-04-2025 24-05-2025 1 100%
y Accesoala Ejecucion 10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Informacion
Publica
Contratacion ~ Analisis  10-04-2025 24-05-2025 90% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Disefio  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Ejecucion  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Contacto Andlisis  10-04-2025 24-05-2025 90% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Disefio  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Ejecucion  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Redes Andlisis  10-04-2025 24-05-2025 90% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Sociales Disefio  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Ejecucion  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Atencién al ~ Analisis  10-04-2025 24-05-2025 90% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Ciudadano Disefio  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Ejecucion  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%
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Servicios en

Linea

Biblioteca

Normatividad

Planeacion,
Control y
Gestion

Transparencia

Analisis  10-04-2025 24-05-2025 90% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Diseno  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Ejecucion  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Andlisis  10-04-2025 24-05-2025 90% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Diseno  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Ejecucion  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Analisis  10-04-2025 24-05-2025 90% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Disefio  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Ejecucion  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Analisis  10-04-2025 24-05-2025 90% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Disefio  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Ejecucion  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Andlisis  10-04-2025 24-05-2025 90% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Diseno  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Ejecucion  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Andlisis  10-04-2025 24-05-2025 90% 10-04-2025  24-05-2025 100%
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Seguridad Disefio  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Vial Ejecucion  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Contratacion ~ Analisis  10-04-2025 24-05-2025 90% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Diseno ~ 10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%

Ejecucion  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%

Ministra Analisis  10-04-2025 24-05-2025 90% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Diseno ~ 10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%

Ejecucion  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%

Atencion al Analisis  10-04-2025 24-05-2025 90% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Ciudadano Disefio  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Ejecucion  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%

Serviciosen  Andlisis  10-04-2025 24-05-2025 90% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Linea Diseno  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Ejecucion  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%

Informesde  Andlisis  10-04-2025 24-05-2025 90% 10-04-2025  24-05-2025 100%
Gestion Disefio  10-04-2025 24-05-2025 100% 10-04-2025  24-05-2025 100%
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Ejecucion  10-04-2025 24-05-2025 1 100% 10-04-2025  24-05-2025 1 100%

Pagina de Andlisis  10-04-2025 24-05-2025 2 90% 10-04-2025  24-05-2025 1 100%
Inicio Disefio  10-04-2025 24-05-2025 1 100% 10-04-2025  24-05-2025 1 100%
Ejecucion  10-04-2025 24-05-2025 1 100% 10-04-2025  24-05-2025 1 100%

Nota. Esta tabla se muestran las métricas de ejecucion del proyecto, los Casos de prueba ejecutados segtin el modulo, fase, fechas tiempo y

porcentaje. Fuente. Autoria propia.
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Analisis

El equipo de trabajo cumplio satisfactoriamente con el cronograma establecido para la
ejecucion de las pruebas de software.

Todas las pruebas fueron realizadas dentro de los tiempos planificados, sin presentar retrasos
ni reprogramaciones.

En total, se ejecutaron los 25 Casos de prueba definidos al inicio del proyecto,
abarcando correctamente los diferentes modulos funcionales de la seccion “Atencion y
servicios a la ciudadania” del sitio web del Ministerio de Transporte.

Este cumplimiento fue posible gracias a una adecuada planificacion, asignacion de
responsabilidades claras, y una ejecucion disciplinada de las pruebas por parte del
responsable asignado. La documentacion de cada caso, asi como la recoleccion de evidencias,
también se realizo dentro de los plazos definidos, permitiendo cerrar el ciclo de pruebas

segun lo previsto.
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Lecciones Aprendidas
El desarrollo de este proceso de pruebas nos permitié comprender la importancia de
una planificacion detallada y estructurada. Desde la seleccion de los Casos de prueba hasta la
ejecucion, quedo en evidencia que planificar permite anticiparse a posibles dificultades,
organizar mejor los recursos disponibles y garantizar una cobertura adecuada de las
funcionalidades mas criticas.

Una de las lecciones clave fue comprobar que los tiempos estimados fueron realistas y
se cumplieron conforme al cronograma, gracias a una buena distribucién de tareas, el
compromiso del equipo y una ejecucion disciplinada. Esto reafirma que un buen plan,
ejecutado con responsabilidad, permite cumplir los objetivos sin contratiempos.

Como grupo, logramos articularnos de forma efectiva, asignando responsabilidades
claras y realizando un seguimiento constante del avance. La colaboracion y el respeto por los
tiempos individuales y colectivos fueron determinantes para alcanzar los resultados
esperados.

Ademas, comprendimos que la buena comunicacion es un pilar esencial en los
procesos colaborativos. Desde la organizacion de los encuentros hasta la documentacion y
entrega de evidencias, mantener un canal de comunicacion abierto y fluido evito errores,
duplicidades y retrasos.

Finalmente, reconocemos el valor del trabajo metodico y riguroso en las pruebas de
software. Aplicar normas como la ICONTEC NTC 5421-2 no solo aporta estructura, sino que
mejora la calidad del andlisis, fomenta la reflexion técnica y fortalece nuestra formacion

como profesionales.
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Conclusiones

A partir del analisis de las métricas de ejecucion del proyecto y los resultados
obtenidos durante el proceso de pruebas, se concluye que el equipo de trabajo cumplié en su
totalidad con el cronograma establecido. Las fases de analisis, disefio y ejecucion se
desarrollaron dentro de los tiempos estimados, sin presentar retrasos ni reprogramaciones, lo
cual demuestra una adecuada planificacion y una ejecucion disciplinada.

Ademas, se logrd una cobertura completa del plan de pruebas. Los 25 casos definidos
fueron ejecutados satisfactoriamente, abarcando la totalidad de los modulos funcionales del
sitio web del Ministerio de Transporte, especificamente en la seccién de “Atencion y
servicios a la ciudadania”. Esta cobertura permite asegurar que las funcionalidades clave del
sistema fueron evaluadas con rigurosidad.

Otro aspecto importante fue la gestion eficiente del tiempo y los recursos. Las
diferencias entre los tiempos estimados y los reales fueron minimas o inexistentes, lo cual
indica una buena capacidad de estimacion y una correcta distribucion de las tareas entre los
responsables. Este resultado evidencia el compromiso del equipo y la efectividad de la
asignacion de roles y seguimiento del progreso.

En cuanto a la documentacion, se cumplio con la entrega oportuna de los registros de
cada caso de prueba y las evidencias correspondientes, lo cual respalda la trazabilidad del
trabajo realizado y garantiza la calidad del proceso de validacion. Esta rigurosidad
documental también facilité el cierre formal del ciclo de pruebas dentro de los plazos

definidos.
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