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Glosario
Aplicacibn Movil: Software disefiado para ser utilizado en dispositivos mdviles como
smartphones y tablets.
Automatizacion: Proceso de hacer que un sistema, dispositivo o proceso funcione
automaticamente sin intervencion humana directa.
Base de Datos: Sistema organizado para almacenar, gestionar y recuperar informacién de
manera eficiente.
Control de Gastos: Proceso de seguimiento, registro y analisis de los gastos de una
empresa para optimizar la utilizacion de recursos financieros y mejorar la rentabilidad.
Gestion de Inventario: Conjunto de actividades y técnicas empleadas para supervisar y
administrar el flujo de mercancias y materias primas dentro de una empresa.
Interfaz de Usuario (UI): Parte de una aplicacion que interactia directamente con el
usuario, que incluye el disefio y disposicion de elementos en la pantalla.
Inventario: Conjunto de materias primas, productos en proceso y productos terminados
que una empresa tiene disponibles para la venta o produccion.
Optimizacién: Proceso de mejorar un sistema, proceso o disefio para que funcione de la
mejor manera posible, minimizando costos y maximizando resultados.
Rentabilidad: Capacidad de una empresa para generar ganancias en relacién con los
recursos utilizados.
SQLite: Sistema de gestion de bases de datos relacional ligero y embebido, cominmente
utilizado en aplicaciones moviles.
Transformacion Digital: Integracion de tecnologias digitales en todas las areas de un

negocio, cambiando como se operay se ofrece valor a los clientes.



e Xamarin.Forms: Framework de desarrollo de aplicaciones mdviles que permite crear

aplicaciones nativas para Android e iOS utilizando un solo cddigo base en C#.
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Resumen
Se ha desarrollado una aplicacion mdvil destinada a optimizar la gestion de inventario v el
control de gastos en la Panaderia y Pasteleria Pilar. Este negocio, con un afio y seis meses de
operacion, enfrentaba dificultades en la administracién eficiente de sus recursos debido a la falta
de un sistema automatizado. La implementacion de la aplicacién ha permitido mejorar la
eficiencia operativa, reduciendo errores en el registro de productos y optimizando el control de
existencias. Ademas, se integraron herramientas de calculo de precios y seguimiento de
ganancias, facilitando la toma de decisiones estratégicas. El proceso de desarrollo incluyo
planificacién, disefio, pruebas y capacitacion del personal, asegurando una adaptacion fluida al
nuevo sistema. La aplicacion ha demostrado ser una solucion tecnologica integral que mejora la

rentabilidad y competitividad del negocio.

Palabras clave: Gestién de inventario, control de gastos, rentabilidad, automatizacion,

transformacion digital.



Abstract

A mobile application was developed to optimize inventory management and expense
control for Panaderia y Pasteleria Pilar. This business, which has been operating for a year and
six months, faced challenges in efficiently managing its resources due to the absence of an
automated system. The implementation of the application has improved operational efficiency,
reducing errors in product registration and optimizing inventory control. Additionally, tools for
price calculation and profit tracking were integrated, facilitating strategic decision-making. The
development process included planning, design, testing, and staff training, ensuring a smooth
transition to the new system. The application has proven to be a comprehensive technological

solution that enhances the business’s profitability and competitiveness.

Keywords: Inventory management, expense control, profitability, automation, digital

transformation.
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Introduccion
En la actualidad, la transformacion digital ha dejado de ser una opcién para convertirse
en una necesidad para las empresas de todos los tamafios. Las pequefias y medianas empresas,
como Pasteleria y Panaderia Pilar, enfrentan desafios particulares al competir en un mercado
cada vez mas exigente y dindmico. La adopcidn de tecnologias que optimicen la gestion de los
recursos y mejoren la eficiencia operativa es crucial para garantizar no solo la supervivencia,

sino también el crecimiento sostenido de estos negocios.

Pasteleria y Panaderia Pilar, con un afio y medio de operaciones, ha demostrado ser un
negocio con gran potencial. Sin embargo, al igual que muchas empresas emergentes, ha tenido
que lidiar con problemas comunes en la gestion de inventarios, control de gastos y planificacién

financiera. Estos desafios, si no se abordan adecuadamente, pueden llevar a ineficiencias que

afecten la rentabilidad y el posicionamiento en el mercado.

En este contexto, el presente proyecto tiene como proposito desarrollar una aplicacion
mévil que responda a las necesidades especificas de Pasteleria y Panaderia Pilar. La aplicacion,
se disefid con la intencion de ofrecer una solucién integral que facilite la administracion diaria
del negocio, proporcionando herramientas para un control preciso del inventario, un registro

detallado de los gastos y una mejora en la rentabilidad mediante la automatizacion de procesos.

El desarrollo no solo implicé un reto técnico, sino también una profunda comprension de
las operaciones diarias de la panaderia. A lo largo de este proyecto, se realizaron analisis
exhaustivos de los flujos de trabajo existentes, identificando areas clave que requerian
optimizacion. Esto permitid disefiar una interfaz de usuario intuitiva y amigable, que no solo
simplifica el manejo de datos, sino que también empodera al personal de la panaderia para tomar

decisiones informadas en tiempo real.
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Este documento narra el proceso de creacion, comenzando con la identificacion de las
necesidades del negocio y pasando por las fases de planificacion, desarrollo, pruebas e
implementacion. Se detallan los métodos empleados, las tecnologias utilizadas y las soluciones
implementadas para superar los retos que surgieron durante el proyecto. Ademas, se exploran los
beneficios que la aplicacién ha aportado a Pasteleria y Panaderia Pilar, desde la reduccion de
costos hasta la mejora en la gestion del inventario, pasando por un aumento en la eficiencia

operativa Yy en la satisfaccion del cliente.
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Planteamiento del Problema
Las panaderias y pastelerias, como Pasteleria y Panaderia Pilar, enfrentan desafios Unicos
en la gestion de inventarios, que son fundamentales para el éxito operativo y financiero del
negocio. La gestion adecuada de los ingredientes, productos terminados Yy otros materiales
esenciales para la produccion diaria es crucial para evitar problemas como el aumento

innecesario de costos operativos.

Pasteleria y Panaderia Pilar realiza la gestion de su inventario de manera manual o
utilizando sistemas que no estan actualizados, lo que resulta en errores frecuentes en los
registros, ademas, la falta de una base de datos centralizada y actualizada dificulta la capacidad
de Pasteleria y Panaderia Pilar para mantener un registro preciso y en tiempo real de los
ingredientes 'y productos disponibles. Esta deficiencia no solo afecta la eficiencia operativa del
negocio, sino que también limita la capacidad de tomar decisiones financieras informadas, lo que

podria llevar a una gestion ineficiente de los recursos y a una rentabilidad reducida.

Para abordar estos desafios, es fundamental desarrollar una solucién tecnoldgica que
automatice y optimice la gestion del inventario, asi como el control de gastos y costos. La
implementacion de una aplicacion movil con una base de datos robusta y centralizada permitira a
Pasteleria y Panaderia Pilar mejorar la precision en el seguimiento de inventarios, anticipar de
manera proactiva las necesidades de reposicion y facilitar la toma de decisiones estratégicas

basadas en datos fiables. Esto contribuira no solo a la eficiencia operativa del negocio, sino

también a su rentabilidad y competitividad en un mercado cada vez mas exigente.

La situacion actual no solo afecta la operacion diaria de Pasteleria y Panaderia Pilar, sino

que también limita su capacidad de crecimiento y expansion en el mercado. La falta de un



15

sistema eficiente para gestionar el inventario estos problemas estructurales reducen la capacidad

del negocio para maximizar su rentabilidad y atender de manera efectiva a sus clientes.

Ademés, la dependencia de métodos manuales para el control del inventario y la gestion
financiera aumenta la carga de trabajo del personal y propicia la aparicién de errores humanos.
Estos errores no solo afectan la precision de los registros, sino que también dificultan la
planificacion y el control de los costos operativos, lo que puede llevar a decisiones financieras
ineficientes. La falta de automatizacién y herramientas tecnoldgicas avanzadas coloca a
Pasteleria y Panaderia Pilar en una desventaja competitiva frente a otros negocios que ya han

adoptado soluciones digitales para optimizar sus operaciones.

Formulacion del Problema
¢Como podemos desarrollar una aplicacion mdvil que contribuya a una operacién mas eficiente

y rentable del negocio?

Sistematizacion del Problema
e ;COmo puede la implementacion de una base de datos centralizada mejorar la precision y
eficiencia en la gestion de inventarios de Pasteleria y Panaderia Pilar?
e ;Que funcionalidades especificas debe incluir la aplicacion mévil para optimizar el
control de gastos y permitir una mejor planificacion financiera en Pasteleria y Panaderia
Pilar?
e ;De qué manera la automatizacion del seguimiento de inventarios y control de gastos

puede impactar la rentabilidad y competitividad de Pasteleria y Panaderia Pilar en el

mercado?



e (Qué procesos actuales de Pasteleria y Panaderia Pilar necesitan ser modificados o
adaptados para integrar con éxito la nueva tecnologia sin interrumpir las operaciones
diarias?

e ;COmMo se puede asegurar la usabilidad y aceptacion del personal de Pasteleria y

Panaderia Pilar respecto a la nueva aplicacion movil?

Linea de Investigacion

ingenieria de software, Desarrollo de soluciones de software de calidad

16
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Objetivos
Objetivo General
Desarrollar una aplicacion maévil integral que optimice la gestion de inventario, gastos y

rentabilidad en "Panaderia y Pasteleria Pilar", con el fin de mejorar la eficiencia operativa y

aumentar la rentabilidad del negocio.

Objetivos especificos

Analizar detalladamente los procesos actuales de gestion de inventario, gastos y rentabilidad

en "Panaderia y Pasteleria Pilar", identificando &reas de mejora y oportunidades de optimizacion

Disefiar un sistema para el manejo y registro de inventario, optimizando la eficiencia

operativa y reduciendo los costos asociados a la gestién del inventario.

Implementar funcionalidades seguimiento de gastos, permitiendo al usuario categorizar y
registrar todos los gastos relacionados con la operacién del negocio, y generar informes de gastos

detallados.

Realizar pruebas exhaustivas de la aplicacion para garantizar su funcionalidad y usabilidad, y

recopilar retroalimentacion de los usuarios para realizar ajustes y mejoras necesarias.
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Justificacion y Fundamento Tedrico
En la era digital, la adopcién de soluciones tecnologicas se ha convertido en un factor
determinante para la competitividad de las empresas. En especial, las pequefias y medianas
empresas (PYMEs) del sector alimentario deben optimizar sus procesos para mantenerse en el
mercado. En este contexto, la Pasteleria y Panaderia Pilar enfrenta retos importantes en la gestion
de inventarios Y el control de costos, dos aspectos clave para su sostenibilidad y crecimiento. La
falta de un sistema automatizado ha generado ineficiencias operativas que afectan su rentabilidad

y limitan su capacidad de expansion.

Para resolver esta problemética, este proyecto propone el desarrollo de una aplicacion
movil que facilite la gestion de inventarios y gastos del negocio. La herramienta permitira un
control mas preciso y en tiempo real de los productos, reduciendo desperdicios y optimizando la
planificaciéon de compras. Al automatizar estos procesos, se espera mejorar la rentabilidad de la

panaderia y fortalecer su competitividad en un mercado cada vez mas dindmico Y exigente.

Desde una perspectiva tedrica, este desarrollo se sustenta en diversos enfoques sobre la
gestion empresarial y la optimizacion de recursos. Segun Chopra y Sodhi (2004), una gestion
eficiente del inventario permite minimizar costos y maximizar ganancias, especialmente en
negocios donde los productos son perecederos. Por su parte, Trujillo y Mendoza (2023) afirman
que la integracion de tecnologia en la gestion de inventarios mejora la precision y facilita la toma

de decisiones estratégicas.

El control de gastos también es un componente esencial en la administracién financiera
de cualquier negocio. Un seguimiento detallado de los costos permite identificar oportunidades

de ahorro y mejorar la rentabilidad. Goémez-Mejia, Balkin y Cardy (2013) destacan que el uso de
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herramientas tecnoldgicas en la gestion financiera contribuye significativamente ala

optimizacion del negocio, ya que permite decisiones mas informadas y basadas en datos reales.

Este proyecto también se alinea con los principios de la transformacion digital, un
concepto que ha cobrado relevancia en la evolucion de los negocios tradicionales. La
implementacion de tecnologias moviles, como Xamarin.Forms y SQLite, no solo optimiza la
operacion diaria, sino que también facilita la adaptabilidad del negocio a las nuevas exigencias
del mercado (Rodriguez & Paredes, 2021). Ademas, para garantizar la adopcion de esta
tecnologia, es clave considerar la gestion del cambio organizacional, asegurando que el personal

acepte y utilice eficientemente la aplicacion.

Motivacion Metodoldgica

La motivacion metodoldgica de este proyecto se centra en la implementacion y
adaptacion de metodologias y técnicas que no solo permitiran abordar con éxito los desafios
especificos de Pasteleria y Panaderia Pilar, sino que también ofreceran herramientas y modelos

replicables para futuros estudios e investigaciones en contextos similares.

Uno de los principales aportes metodoldgicos de este trabajo es la creacion e
implementacion de una aplicacion mdvil personalizada que centraliza la gestién de inventarios y
el control de gastos en un negocio de panaderia. La metodologia empleada incluye el desarrollo
de un software especifico utilizando Xamarin.Forms y SQLite, lo que permite un manejo
eficiente y automatizado de los datos del negocio (Rodriguez & Paredes, 2021). Este enfoque
metodoldgico no solo resuelve un problema practico inmediato, sino que también ofrece un
modelo replicable para otros negocios con caracteristicas similares, contribuyendo al

conocimiento en la gestion empresarial mediante soluciones tecnoldgicas.
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Ademas, la aplicacidn de metodologias agiles, como Extreme Programming (XP), en el
desarrollo del software garantiza un enfoque iterativo y colaborativo, lo que permite una
adaptacion continua a las necesidades cambiantes del negocio. En entornos de pequefias
empresas, donde los recursos y el tiempo son limitados, la flexibilidad es clave para el éxito del
proyecto (Kumar & Sharma, 2022). La eleccién de XP como marco de desarrollo no solo es
relevante para el proyecto actual, sino que también puede servir como modelo para futuros

desarrollos de software en negocios similares.

Otro aspecto metodologico clave es el uso de técnicas de recoleccion de datos a través de
entrevistas estructuradas y la observacion directa en el entorno operativo de Pasteleria y
Panaderia Pilar. Estas técnicas permiten una comprension profunda y contextualizada de los
problemas a resolver, asegurando que las soluciones tecnoldgicas desarrolladas estén alineadas
con las necesidades reales del negocio. Este enfoque cualitativo complementa el desarrollo del
software, garantizando que los instrumentos disefiados sean verdaderamente Utiles y efectivos

para el usuario final (Smith & Brown, 2018).

La expectativa de que los modelos y herramientas desarrollados puedan ser aplicados y
adaptados por otros investigadores y profesionales que enfrenten desafios similares en la gestion
de pequefias empresas. La creacion de un software que integra técnicas de gestion de inventarios,
control de gastos y andlisis de datos en un entorno mévil representa un avance significativo en la

metodologia de gestion empresarial, con el potencial de ser una referencia en el campo de la

transformacion digital (Zufiiga, 2021).

Motivacion Préactica
La motivacion préactica de este proyecto radica en su potencial para ofrecer soluciones

concretas y efectivas a los problemas que enfrenta Pasteleria y Panaderia Pilar en su operacién
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diaria. La implementacion de una aplicacibn movil que optimice la gestion de inventarios vy el
control de gastos no solo busca mejorar la eficiencia del negocio, sino que también tiene como

objetivo contribuir directamente al aumento de su rentabilidad y competitividad en el mercado.

Desde un punto de vista practico, este proyecto responde a la necesidad urgente de
Pasteleria y Panaderia Pilar de superar las limitaciones de sus procesos manuales actuales. Al
proporcionar una solucién tecnoldgica integral, se espera reducir los errores en el manejo del
inventario, y mejorar la capacidad de la empresa para tomar decisiones financieras informadas.

Estas mejoras operativas son cruciales para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento del
negocio a largo plazo. El interés personal del investigador en la realizacion de este proyecto esta
vinculado a la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante su formacion en Ingenieria de
Sistemas. Este proyecto representa una oportunidad para poner en practica habilidades técnicas y
de gestion, fortaleciendo asi su perfil profesional y contribuyendo al logro de un titulo
académico. Al mismo tiempo, permite al investigador aportar valor tangible a una empresa local,
demostrando el impacto que puede tener la tecnologia en la resolucién de problemas

empresariales reales.

La motivacion préactica de este proyecto se manifiesta en el deseo de contribuir de manera
significativa a la mejora de Pasteleria y Panaderia Pilar, al mismo tiempo que se fortalecen las
competencias profesionales del investigador y se generan soluciones que pueden ser replicadas

en otras organizaciones. Este proyecto no solo resuelve problemas inmediatos, sino que también

sienta las bases para un enfoque més eficiente y tecnoldgico en la gestion de pequefias empresas.
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Aspectos Metodoldgicos

Tipo de Estudio

El presente proyecto se enmarca dentro de un Estudio Descriptivo, que corresponde al
segundo nivel de conocimiento. El propdsito de este estudio es identificar y describir las
caracteristicas y necesidades especificas de Pasteleria y Panaderia Pilar en cuanto a la gestion de
inventarios, control de gastos y eficiencia operativa. A través de técnicas como la observacion
directa, entrevistas con el personal y andlisis de los procesos actuales, se recopilard informacion

detallada que permitird establecer una base sélida para el desarrollo de la aplicacion mouvil.

El enfoque descriptivo es adecuado en este contexto, ya que busca proporcionar una
comprension clara de como los procesos actuales estan influyendo en la eficiencia y rentabilidad
del negocio. Ademas, permite descubrir y comprobar la asociacion entre variables criticas, como
la precision en la gestién de inventarios y el impacto en los costos operativos. Esta descripcion
detallada no solo facilitarad el desarrollo de una solucion tecnologica adecuada, sino que también
contribuird a la mejora continua del negocio a traveés de un andlisis mas profundo y sisteméatico

de sus operaciones.

Método de Investigacion

El método de investigacion empleado en este proyecto combina el Método de
Observacion y el Método Inductivo, con un enfoque particular en la recoleccion de datos a través
de entrevistas estructuradas con el jefe de Pasteleria y Panaderia Pilar y la observacion de los

procesos actuales de registro y gestion de datos.

Método de Observacion
Se utilizd un proceso de observacion detallada para percibir y analizar las préacticas

existentes en la gestion del inventario y el control de gastos en Pasteleria y Panaderia Pilar. Esta
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observacion se complementd con entrevistas directas al jefe del negocio, quien proporciono
informacion clave sobre como se registran los datos y cudles son las principales dificultades que
enfrenta la panaderia en su operacion diaria. Estas observaciones y entrevistas permitieron
identificar las areas que necesitan optimizacion y aportaron una vision profunda de los procesos

actuales.

Método Inductivo

A partir de las observaciones Y la informacion obtenida en las entrevistas, se aplico el
método inductivo para extraer conclusiones generales que guiaron el desarrollo de la aplicacion.
Este método permiti6 tomar los hallazgos especificos del entorno de Pasteleria y Panaderia Pilar

y traducirlos en requisitos generales para el software.

Fuentes y Técnicas para Recoleccion de Informacion
La recoleccion de informacidn en este proyecto se baso en el uso de fuentes primarias y
técnicas cualitativas, con el objetivo de obtener una comprension profunda y precisa de los

problemas y necesidades especificas de Pasteleria y Panaderia Pilar.

Fuentes Primarias

La principal fuente de informacion para este proyecto provino directamente de Pasteleria
y Panaderia Pilar. Se llevaron a cabo entrevistas estructuradas con el jefe del negocio, quien
proporciond informacion detallada sobre los metodos actuales de registro de inventarios, control
de gastos V las dificultades que enfrenta el negocio en su gestion diaria. Estas entrevistas
permitieron recopilar datos especificos y relevantes para el desarrollo de la aplicacion mavil,

asegurando que la solucion tecnologica se alineara con las necesidades reales del negocio.
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Ademés de las entrevistas, se utilizd la observacion directa como fuente primaria de
informacion. Esta técnica permitio al investigador observar de primera mano los procesos y
flujos de trabajo dentro de la panaderia, identificando areas criticas que requerian mejoras. La
observacion complementé la informacion obtenida en las entrevistas, proporcionando un

contexto mas amplio y una comprension mas completa de las operaciones del negocio.

Técnicas Para Recoleccion De Informacion

Entrevistas Estructuradas. Las entrevistas se llevaron a cabo siguiendo un esquema
predefinido de preguntas, lo que permitié recopilar informacion especifica y comparable. Este
método fue fundamental para obtener un entendimiento claro de los desafios que enfrenta el

negocio Y las expectativas del jefe respecto a la aplicacion movil.

Observacion Directa. Esta técnica se utilizd para estudiar los procesos operativos en
Pasteleria y Panaderia Pilar en su entorno natural. Al observar como se gestionan actualmente los
inventarios y los gastos, se pudo identificar ineficiencias y oportunidades de mejora que

informaron el disefio de la aplicacion.

Tratamiento de la Informacion
El tratamiento de la informacion en este proyecto se basé en un proceso riguroso de
codificacion, tabulacién y analisis de los datos obtenidos a través de entrevistas estructuradas con

el jefe de Pasteleria y Panaderia Pilar. Este proceso fue clave para identificar patrones, desafios y

necesidades especificas que guiaron el desarrollo de la aplicacion mavil.
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Codificaciony Clasificacién de la Informacion
La informacion recopilada durante la entrevista se codific y clasificé en categorias

tematicas, lo que permiti6 una organizacién ldgica y estructurada de los datos. Las categorias

principales identificadas fueron:

Gestion de Inventario: Incluye las practicas actuales, dificultades y la necesidad de un sistema de

seguimiento en tiempo real.

Control de Gastos: Se refiere a la forma en que se registran y categorizan los gastos, y las

dificultades asociadas a la falta de un control detallado.

Rentabilidad: Abarca los métodos actuales para calcular la rentabilidad y los desafios en la

determinacion de margenes de ganancia precisos.

Uso de Tecnologia: Trata sobre la ausencia de herramientas tecnoldgicas y la apertura a adoptar

una aplicacion moévil para mejorar la gestion.

Técnicas Estadisticas

Aunque la mayor parte de la informacién obtenida fue cualitativa, se aplicaron algunas

técnicas estadisticas simples para cuantificar aspectos clave:

Anélisis de Frecuencia: Se utilizo para determinar cuéntas veces se mencionaron ciertos
problemas o necesidades durante la entrevista, ayudando a priorizar las funcionalidades mas
criticas de la aplicacion. Por ejemplo, la frecuencia con la que se mencion6 la necesidad de un
seguimiento en tiempo real del inventario fue alta, lo que subrayd la importancia de incluir esta

funcionalidad en la aplicacion.
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Tendencias Cualitativas: Se analizd la informacion sobre el control de gastos y la rentabilidad

para identificar tendencias en la forma en que los problemas financieros afectan la rentabilidad

del negocio.

Presentacion de la Informacion. La informacion procesada se presentd de la siguiente

manera para facilitar su interpretacién y aplicacion en el desarrollo de la aplicaciéon movil
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Autorizacion de Manejo de Datos

Figura 1

Autorizacion de Manejo de Datos

Consentimiento para el Mancjo de Informacién y Proteccion de Datos Personales

" 1 o ‘R 1 & -l
Antes de comenzar | entrevista, es importante que tengamos su consentimicnto para ¢
mancjo de la informacién que vamos a recopilar. De acuerdo con la Ley 1581 de 2012
sobre Proteccion de Datos Personales en Colombia, queremos ascgurarnos de que usted
esté mformado sobre cémo serd utilizada la informacién proporcionada durante esta

cntrevista,

I. Finalidad de la Recoleccién de Datos: La informacion recopilada durante esta
entrevista serd wtilizada  exclusivamente para desarrollar, implementar y optimizar
una aplicacibn movil que mejorard la gestion de inventario, control de gastos y
rentabilidad de "Panaderia y Pasteleria Pilar". No se utilizar para otros fines que no
estén directamente relacionados con el proyecto.

2. Confidencialidad: Toda la informacién proporcionada serd tratada de manera
confidencial y no serd compartida con terceros sin su autorizacion expresa. Los
datos sc almacenarin de mancra segura y solo tendrin acceso a cllos las personas
mvolucradas directamente en el desarrolio del proyecto.

3. Dercchos del Titular de la Informacién: Usted tiene derecho a conocer, actualizar
y rectificar sus datos personales, asi como a solicitar en cualquier momento la
climinacién de la informacion proporcionada, en conformidad con la Ley 1581 de
2012,

4. Consentimicnto: Al aceptar participar cn csta entrevista, usted otorga su
consentimiento para que k informacién proporcionada sea wilizada de acuerdo con
los términos mencionados. Su participacién ¢s voluntaria, ¥ puede retirarse en
cualquicr momento sin ninguna penalizacion,

Por favor, confirme si estd de acucrdo con cstos términos antes de proceder con la
entrevista,

Firma del Titular del Negoclo:x&\ov\ !A @&!\s

Fecha: 20 o\e \\I\J(\':o 2024

Nombre del Entrevistador: Jorge Humberto Moreno Polo

Nota. En la figura 1 se evidencia la autorizacion de manejo dg datos por parte de Jhon Alexander
callejas Administrador y cocinero de panaderia y pasteleria pilar
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Tabla Resumen

Se utilizaron para organizar y presentar las respuestas clave de la entrevista. Estas tablas

permiten una visualizacién clara y rapida de las necesidades y desafios identificados.

Tabla 1

Resumen de la Entrevista

Categoria
Gestion de

Inventario

Control de

Gastos

Pregunta
¢Como llevan actualmente

el registro del inventario?

Subpregunta: ¢Utilizan
algin sistema digital o es
un proceso manual? ¢Con
qué frecuencia actualizan
el inventario?

¢ Qué dificultades
encuentran al gestionar el

inventario?

¢Como se realiza el
seguimiento del inventario

en tiempo real?

¢Como registran y
categorizan los gastos del

negocio?

Respuesta
El inventario se lleva de manra manual,
utilizando papel y lapiz. Todo se anota en un
cuaderno, desde la entrada de materias
primas hasta la cantidad de productos
terminados disponibles para la venta.
No utilizan ningun sistema digital; todo es
manual. El inventario se intenta actualizar al
final de cada jornada, aunque a veces no se
logra, especialmente en dias de alta carga de
trabajo.
Es dificil mantener un control preciso del
inventario. Los errores al registrar cantidades
y la falta de actualizaciones después de un
dia ajetreado son problemas comunes.
No se puede hacer un seguimiento en tiempo
real con el sistema actual. Dependen de
anotaciones manuales, que no siempre estan
al dia.
Los gastos se registran manualmente en un
cuaderno, separando los costos operativos de
otros gastos, aunque el seguimiento

detallado no siempre es facil.
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Rentabilidad

Subpregunta: ¢Qué
proporcion del presupuesto
se destina a materias
primas, personal,

mantenimiento, etc.?

¢ Qué dificultades han
experimentado en la
gestion de los gastos?

¢Como determinan la
rentabilidad de los

productos gque venden?

Subpregunta: ¢Tienen una
formula o método para
calcular el margen de
ganancia?

¢ Qué procesos siguen para
ajustar los precios de los
productos?

Subpregunta: ¢Qué
factores consideran al

cambiar los precios?

¢Como influyen los costos
de inventario Yy gastos en la
rentabilidad general del
negocio?

Subpregunta: ¢Cdémo

identifican productos que

Aproximadamente el 60% se destina a
materias primas, el 25% al personal y el 15%
a mantenimiento y otros gastos operativos,
basado en estimaciones. No buscan
soluciones de manejo de gastos
administrativos u operativos en la aplicacion.
No tienen un control claro y actualizado de
todos los gastos; a menudo se escapan
pequefios gastos que, acumulados, suman
mucho.

Determinan la rentabilidad de manera
aproximada, basandose en el costo de las
materias primas y un margen de ganancia
estimado, sin una formula exacta.

No tienen una formula establecida; el calculo
se hace de forma manual y aproximada, lo
que puede llevar a errores en la rentabilidad
de algunos productos.

Ajustan los precios principalmente en
funcion de los cambios en el costo de las
materias primas, Sin un proceso estructurado.
Consideran el costo de las materias primas y
la competencia, pero sin un analisis
detallado; los cambios de precios se hacen
mas por intuicién que por datos concretos.
Los costos de inventario y gastos tienen un
gran impacto en la rentabilidad, pero sin un
seguimiento preciso, es dificil saber como
influyen exactamente.

Lo hacen observando las ventas y los costos,

pero no tienen una manera exacta de
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Uso de

Tecnologia

no estan generando
suficientes ganancias?
¢Utilizan alguna
herramienta tecnoldgica
actualmente para apoyar la
gestion del inventario,
gastos o rentabilidad?
Subpreguntas: ¢Qué tan
satisfechos estan con estas
herramientas? ¢Qué
funciones adicionales creen
que les ayudarian a mejorar
la eficiencia?

¢COmo se sentirian al usar
una aplicacibn movil para
gestionar estas areas?
Subpregunta: ;Qué
caracteristicas consideran
esenciales en una
aplicacion para que sea Uil

en su dia a dia?

identificar productos no rentables hasta que
es demasiado tarde.

No utilizan ninguna herramienta tecnoldgica;
todo se maneja manualmente con papel y
lapiz, lo que es limitado y propenso a

errores.

No estén satisfechos con el sistema manual;
les ayudaria una aplicacion que permita
gestionar el inventario, controlar los gastos y
calcular la rentabilidad de manera

automética y precisa.

Creen que una aplicacion les ayudaria a
ahorrar tiempo y a tener un control mas
preciso del negocio.

Necesitan que la aplicacion sea facil de usar,
que permita registrar el inventario Yy los
gastos rapidamente, que genere informes
automaticos y que calcule los precios y la

rentabilidad de manera confiable.

Nota. La tabla 1 presenta el estado actual de la gestion de inventario, gastos, rentabilidad y
tecnologia en el negocio.
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Marco de Referencia de la Investigacion

Marco Teorico
Gestion de Inventario

La gestion de inventario es fundamental en cualquier empresa que maneje productos
fisicos, especialmente en industrias donde la rotacion de mercancia es alta y los productos son
perecederos, como la panaderia y pasteleria. Una administracion eficiente del inventario permite
minimizar costos, reducir desperdicios y mejorar la rentabilidad del negocio. Para lograrlo, se
requiere un enfoque estructurado que contemple la planificacién, organizacién y control de los

activos fisicos de la empresa (Chopra & Sodhi, 2004).

Un inventario bien gestionado debe pasar por varias etapas, desde la planificacion de
compras hasta el almacenamiento y distribucion de productos. La optimizacion de estos procesos
evita tanto la escasez como la acumulacion innecesaria de insumos, lo que puede afectar la
operatividad del negocio. Segin Bowersox y Closs (2011), una administracion eficaz del
inventario es clave para mantener un equilibrio entre la demanda y el abastecimiento,

minimizando costos de almacenamiento y pérdidas por productos caducos.

En la actualidad, la digitalizacién ha transformado la manera en que los pequefios
negocios manejan su inventario. Herramientas como bases de datos y aplicaciones méviles han
permitido mejorar el seguimiento en tiempo real de los productos, reduciendo errores manuales y
facilitando la toma de decisiones basada en datos concretos (Rodriguez & Paredes, 2021).
Implementar un sistema automatizado de inventario no solo optimiza la gestion operativa, Sino
que también permite identificar patrones de consumo y prever necesidades de reposicion con

mayor precision.
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Para mejorar el control de inventarios, existen diversas estrategias, como el modelo de
cantidad de pedido econémica (EOQ), el sistema de punto de venta (POS) y el uso de software
especializado. Estos enfoques permiten optimizar la gestion de existencias y reducir costos
asociados a errores humanos o compras innecesarias (Smith & Brown, 2018). En sectores como
la panaderia, donde la demanda puede ser volatil, contar con un sistema que brinde informacion

en tiempo real facilita la planificacion y evita pérdidas econdmicas (Trujillo & Mendoza, 2023).

Control de Gastos

El control de gastos es otro componente esencial de la gestion financiera de una empresa.
Como explican Gémez-Mejia, Balkin y Cardy (2013), este proceso implica el seguimiento,
analisis y control de los gastos operativos, con el objetivo de identificar oportunidades de ahorro,

reducir costos innecesarios Yy optimizar el uso de los recursos financieros.

Las principales etapas del control de gastos incluyen el registro de gastos, la
categorizacion de los mismos, el andlisis de patrones de gasto, el establecimiento de
presupuestos, la autorizacion y aprobacion de gastos, y el monitoreo continuo. Un control de
gastos efectivo no solo contribuye a la rentabilidad del negocio, sino que también asegura su

sostenibilidad a largo plazo (Anthony, Hawkins & Merchant, 2008).

El uso de herramientas tecnologicas, como software especializado en control de gastos,
ha demostrado ser una préctica eficaz para mejorar la precision y eficiencia en la gestion de los
gastos empresariales. Segun el Institute of Management Accountants (2018), la implementacién
de sistemas digitales permite una mejor visualizacion y analisis de los datos financieros,
facilitando la identificacion de areas donde se puede reducir el gasto sin comprometer la

operacion del negocio.
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Rentabilidad

La rentabilidad es un indicador financiero fundamental que mide la capacidad de una
empresa para generar ganancias en funcién de los costos y recursos utilizados. Mantener un
margen de rentabilidad adecuado es clave para la sostenibilidad del negocio, ya que influye
directamente en la fijacion de precios, la expansién del mercado y la toma de decisiones

estratégicas (Brewer, Garrison & Noreen, 2012).

Para maximizar la rentabilidad, es esencial contar con herramientas que permitan un
analisis preciso de los costos operativos y los margenes de ganancia. La aplicacion movil
desarrollada para la Panaderia y Pasteleria Pilar incorpora funciones que facilitan este célculo,
permitiendo a los usuarios ajustar sus precios en funcion de los costos reales y garantizar que
cada producto genere una ganancia adecuada. Segun Brigham y Ehrhardt (2013), una empresa
que basa su estrategia de precios en datos concretos tiene mayores posibilidades de éxito y

crecimiento en un mercado competitivo.

La automatizacion de la rentabilidad también contribuye a una mejor planificacion
financiera. Al contar con informes detallados sobre costos y ganancias, los negocios pueden
tomar decisiones mas estratégicas sobre inversion, expansion y reduccion de gastos innecesarios
(Gitman & McDaniel, 2014). De esta manera, la integracién de tecnologia en la gestion
financiera no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece la posicion del

negocio en el mercado.

Marco Conceptual
El desarrollo de la aplicacion movil para Pasteleria y Panaderia Pilar se fundamenta en
conceptos clave que subyacen a las funcionalidades disefiadas para mejorar la gestion operativa y

financiera del negocio. Este marco conceptual define y delimita los términos y conceptos
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técnicos que son esenciales para comprender el alcance y los beneficios de la solucién

implementada.

Gestion de Inventario

La gestion de inventario se refiere al proceso mediante el cual una empresa organiza,
supervisa y controla sus existencias de materias primas, productos en proceso y productos
terminados. En el contexto de esta aplicacion, la gestion de inventario incluye el seguimiento en
tiempo real de los niveles de stock, la optimizacion del reabastecimiento, y la prevencion de
pérdidas por productos vencidos. Este concepto es critico para garantizar que Pasteleria y
Panaderia Pilar mantenga un balance optimo entre la disponibilidad de productos y la

minimizacion de costos de almacenamiento.

Control de Gastos

El control de gastos se refiere al conjunto de practicas y procedimientos destinados a
registrar, categorizar y analizar los gastos operativos de la empresa. Dentro de la aplicacion, este
concepto se operacionaliza a través de funcionalidades que permiten la categorizacion
automatica de gastos, la generacion de informes detallados v la identificacion de oportunidades
de ahorro. El control de gastos es esencial para mantener la salud financiera del negocio y para

asegurar que los recursos sean utilizados de manera eficiente.
Rentabilidad

La rentabilidad es un indicador financiero que refleja la capacidad de una empresa para
generar ganancias en relacién con sus costos y recursos utilizados. La aplicacion movil incorpora
herramientas que permiten a los usuarios calcular la rentabilidad de productos de manera precisa,

ajustando precios en funcion de los costos operativos Yy los margenes de ganancia deseados. Este
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concepto es central para la toma de decisiones estratégicas, ya que influye directamente en la

fijacion de precios, la expansion del negocio y la sostenibilidad a largo plazo.

Toma de Decisiones

La toma de decisiones en un entorno empresarial se refiere al proceso de seleccionar la
mejor opcion entre varias alternativas basadas en datos e informacion disponible. En la
aplicacion, la toma de decisiones se ve facilitada por la visualizacion de datos en tiempo real, la
generacion de informes v el acceso a andlisis predictivos que ayudan a los propietarios de
Pasteleria y Panaderia Pilar a planificar compras, ajustar precios y evaluar la viabilidad de

nuevas estrategias de negocio.

Tecnologias Utilizadas

Las tecnologias empleadas en el desarrollo de la aplicacion, como Visual Studio y
Xamarin.Forms, son fundamentales para la construccion de una solucion robusta, eficiente y
escalable. Xamarin.Forms permite la creacion de aplicaciones moviles nativas para Android con
una base de codigo compartida, lo que facilita la mantenimiento y futuras actualizaciones de la
aplicacion. Estas tecnologias garantizan que la solucion sea adaptable a las necesidades
cambiantes del negocio y pueda evolucionar junto con el crecimiento de Pasteleria y Panaderia

Pilar.

Implementacion del Sistema

La implementacion del sistema se llevd a cabo mediante un andlisis exhaustivo de los
procesos actuales de Pasteleria y Panaderia Pilar, a través de entrevistas detalladas con el
personal clave. Este enfoque permitid mapear con precision las areas criticas que requerian
mejora, asegurando que la solucion tecnoldgica se alineara con las necesidades operativas reales

del negocio.
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Andlisis del Sistema Actual
Identificacion de las Necesidades
En el contexto del desarrollo de una solucion tecnoldgica para Pasteleria y Panaderia
Pilar, se realizd un andlisis exhaustivo de las necesidades del negocio mediante entrevistas con el
duefio, quien proporciond una vision detallada de los procesos operativos actuales y las
dificultades que enfrenta la empresa. Este andlisis es fundamental para definir los objetivos del
sistema y garantizar que la solucion tecnologica responda efectivamente a los desafios

identificados.

Actualmente, Pasteleria y Panaderia Pilar gestiona sus operaciones clave, como el control
de inventario y la administracion de gastos, de manera completamente manual. Este enfoque,
aunque tradicional, ha mostrado ser ineficiente y propenso a errores. El registro de inventario se
realiza al final de cada jornada utilizando un cuaderno, donde se anotan las entradas y salidas de
materias primas, asi como la cantidad de productos terminados disponibles para la venta. Este
proceso manual no solo es lento, sino que también esté sujeto a omisiones y errores humanos,
especialmente en dias de alta carga de trabajo cuando las tareas administrativas pueden ser

postergadas o realizadas de manera apresurada.

El control de gastos también se gestiona de forma manual, con el registro de cada
transaccién en un cuaderno separado. Aunque se intenta categorizar los gastos operativos, la falta
de un sistema estructurado Y digitalizado hace que este proceso sea ineficiente. Como resultado,
la empresa enfrenta dificultades para realizar un seguimiento detallado de sus costos, lo que
complica la identificacion de oportunidades de ahorro y la optimizacion del uso de los recursos
financieros. La ausencia de categorizacion formal y el andlisis detallado de los gastos limitan la

capacidad del negocio para tomar decisiones financieras informadas Y estratégicas.
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El grado de eficiencia de estos procesos manuales es considerablemente bajo. La
actualizacion del inventario y el registro de gastos al final de cada jornada no siempre reflejan la
realidad operativa del negocio en tiempo real, lo que puede llevar a decisiones basadas en datos
desactualizados o inexactos. Esto es particularmente probleméatico en la industria alimentaria,
donde la gestién de inventarios debe ser precisa para evitar tanto el exceso de stock como la falta

de productos, ambos factores que pueden afectar negativamente la rentabilidad del negocio.

La frecuencia con la que se llevan a cabo estas tareas, generalmente al final de cada
jornada, aumenta el riesgo de errores y omisiones, especialmente en dias de alta demanda. Esta
situacién agrava las ineficiencias y dificulta la gestién efectiva del negocio. A medida que el
volumen de transacciones diarias se mantiene moderado, con una cantidad significativa de
entradas y salidas de inventario, asi como un flujo constante de pequefios gastos operativos, la
gestion manual se vuelve cada vez mas inadecuada. El volumen de transacciones es suficiente
para que cualquier error en el registro o seguimiento tenga un impacto considerable en las

operaciones Y la rentabilidad.

Los problemas identificados en Pasteleria y Panaderia Pilar son serios y afectan
directamente la rentabilidad y sostenibilidad del negocio. Ademés, la ineficiencia en el control de
gastos dificulta la gestion financiera, impidiendo que la empresa optimice sus costos y maximice

sus beneficios.

La causa principal de estos problemas radica en la dependencia de procesos manuales vy la
falta de integracion de soluciones tecnologicas. La ausencia de un sistema digitalizado que
permita la automatizacion y optimizacién de estas tareas es el factor que origina los errores, la

ineficiencia y la falta de visibilidad en tiempo real del estado del negocio. Esta situacion no solo
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limita la capacidad del negocio para operar de manera eficiente, sino que también restringe su

potencial de crecimiento y su capacidad para competir en un mercado cada vez mas digitalizado.

la identificacion de las necesidades de Pasteleria y Panaderia Pilar revela una clara
necesidad de digitalizacion y automatizacion de los procesos clave de gestién de inventario y
control de gastos. La implementacion de una solucion tecnologica que aborde estas deficiencias
no solo mejoraré la eficiencia operativa del negocio, sino que también contribuird a una mejor
gestion financiera y a un aumento en la rentabilidad. Esta solucion permitird a Pasteleria y
Panaderia Pilar mantener un control mas preciso de sus operaciones, tomar decisiones mas

informadas y estratégicas, y mejorar su competitividad en el mercado.

Estudio de Viabilidad
Viabilidad Econdmicay Técnica

Justificacion del Acuerdo de No Cobro. Como desarrollador de la aplicacion mavil
para Pasteleria y Panaderia Pilar, tomé la decisidn de no cobrar por los servicios de desarrollo del
proyecto. Esta decisién se basa en un acuerdo estratégico con el negocio, donde a cambio del
costo de desarrollo, obtendré la plena disponibilidad y colaboracion de Pasteleria y Panaderia

Pilar para la implementacion, pruebas y ajuste continuo de la aplicacion.

Este acuerdo me permitira realizar un analisis en profundidad de los procesos operativos y
financieros del negocio, garantizando que la solucion desarrollada esté completamente alineada
con sus necesidades reales. Ademas, la disponibilidad del negocio para participar activamente en
todas las fases del proyecto, desde la planificacion hasta la capacitacién del personal, asegura un

ciclo de retroalimentacion constante que es crucial para el éxito del desarrollo vy la

implementacion de la aplicacion.
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El beneficio de este enfoque es doble: Pasteleria y Panaderia Pilar obtiene una solucion
tecnoldgica avanzada sin incurrir en costos directos de desarrollo, mientras que yo, como

desarrollador, adquiero una experiencia valiosa en un entorno de negocio real y la posibilidad de

perfeccionar y adaptar la aplicacion a través de interacciones continuas con el cliente.

Simulaciéon de Cobro.

Tabla 2

Simulacién de Cobro de Desarrollo

RECURSO DESCRIPCION PRESUPUESTO

Equipo Humano Tiempo y dedicacion del ingeniero de sistemas $4,000,000

(un desarrollador)

Equipos y Software  Licencias de software, herramientas de $1,500,000

desarrollo (Android Studio, etc.)

Viajes y Salidas de  Visitas a "Panaderia y Pasteleria Pilar" para $500,000

Campo analisis y capacitacion

Materiales y Materiales para pruebas, prototipos, y $300,000

Suministros documentacion

Bibliografia Libros y recursos para investigacion y soporte $200,000
técnico

TOTAL: $6,500,000

Nota. La tabla 2 muestra los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto, incluyendo
equipo humano, software, viajes, materiales y bibliografia.
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Beneficios Tangibles
Mejora en la Eficiencia Operativa

La implementacion de la aplicacion permite un seguimiento en tiempo real del inventario,
reduciendo significativamente los errores manuales y mejorando la precision en la gestion de

stock.

Reduccion de Costos Operativos
Al optimizar el uso de recursos y reducir el desperdicio, la aplicacion facilita una gestion
financiera mas controlada y efectiva. La posibilidad de tomar decisiones de compra mas

informadas reduce los costos asociados con las compras innecesarias 0 mal programadas.

Aumento de la Rentabilidad
Gracias a la optimizacién de los procesos de inventario y control de gastos, la aplicacion
contribuye a un aumento en la rentabilidad del negocio. Un mejor control de costos y una gestion

mas precisa de los precios de venta permiten mantener un margen de ganancia mas saludable.

Beneficios Intangibles

Mejora en la Toma de Decisiones
La aplicacion proporciona datos en tiempo real y genera informes detallados que facilitan
la toma de decisiones estratégicas. Esto incluye la planificacién de compras, ajustes de precios y

decisiones sobre la expansién del negocio.

Mayor Satisfaccion del Cliente
Con un mejor control del inventario, Pasteleria y Panaderia Pilar puede asegurar que
siempre haya productos disponibles para sus clientes, mejorando la satisfaccion y fidelidad del

cliente.
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Aumento en la Competitividad
Al adoptar tecnologia moderna, Pasteleria y Panaderia Pilar se posiciona como un

negocio mas eficiente y preparado para competir en un mercado cada vez mas exigente.

Relacion Costo-Beneficio

Aunque el costo total del proyecto se estima en $6,500,000, el hecho de que este costo no
se ha trasladado al cliente, combinado con los beneficios tangibles e intangibles que la aplicacion
aportara, hace que el proyecto sea altamente rentable para Pasteleria y Panaderia Pilar. Los
beneficios a largo plazo, como la reduccion de costos, el aumento de la rentabilidad y la mejora
en la toma de decisiones, superan con creces los costos asociados con el desarrollo de la
aplicacién. Ademas, el impacto positivo en la competitividad v la satisfaccién del cliente

posiciona al negocio para un crecimiento sostenido en el futuro.

Viabilidad Técnica
Tabla 3

Viabilidad Técnica de la Aplicacion

Aspecto Evaluado Descripcion

Tecnologias Utilizadas - Xamarin.Forms: Framework utilizado para desarrollar la
aplicacibn movil. Permite crear aplicaciones nativas para Android
con C#y XAML.

- C#: Lenguaje de programacién principal utilizado en el desarrolio

de la logica de la aplicacion.

- SQLite: Sistema de gestion de bases de datos embebido utilizado

para el almacenamiento local de datos.

Plataforma de - Visual Studio: Entorno de desarrollo integrado (IDE) utilizado
Desarrollo para la codificacion, pruebas y depuracion del proyecto.
Compatibilidad - Sistema Operativo: La aplicacion esta diseflada especificamente

para dispositivos Android.




42

Bases de Datos - NUmero de Bases de Datos: Se utilizaron 3 bases de datos SQLite

para gestionar inventarios, usuario y ventas.

Rendimiento - Optimizacion: El uso de Xamarin.Forms y SQLite asegura un
rendimiento fluido, incluso con un volumen moderado de

transacciones diarias.

Fiabilidad - Pruebas Implementadas: Se realizaron pruebas unitarias e

integradas para asegurar la fiabilidad del sistema.

Facilidad de - Arquitectura Modular: La aplicacién esta disefiada con una
Mantenimiento arquitectura modular, lo que facilita futuras actualizaciones y

mantenimiento.

Escalabilidad - Crecimiento: La aplicacion es escalable, permitiendo manejar un

aumento en el volumen de datos sin comprometer el rendimiento.

Posibilidad de - Recursos y Soporte: Herramientas y plataformas como Visual
Produccion Studio y Xamarin.Forms tienen comunidades activas y recursos de

soporte robustos.

Nota. La tabla 3 evalGa la viabilidad técnica de la aplicacion, destacando las tecnologias

utilizadas entre otros aspectos.

Viabilidad Operacional

La evaluacion de la viabilidad legal del desarrollo y uso de la aplicacion movil para
Pasteleria y Panaderia Pilar en Colombia ha considerado los aspectos relacionados con la
proteccion de datos, la propiedad intelectual, y las responsabilidades legales que podrian surgir

del uso de la aplicacion.

Viabilidad Legal
Proteccion De Datos Personales. En Colombia, la Ley 1581 de 2012 regula la
proteccion de datos personales, estableciendo que cualquier tratamiento de datos personales debe

contar con el consentimiento previo, expreso e informado del titular de los datos. La aplicacion
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desarrollada para Pasteleria y Panaderia Pilar almacena datos exclusivamente en el dispositivo
movil del usuario y no permite el acceso a la base de datos desde otros dispositivos. Este disefio

minimiza el riesgo de vulneracién de la privacidad y asegura que los datos sensibles no sean

expuestos o accesibles de manera indebida.

Ademas, al limitar el almacenamiento y acceso de los datos unicamente al dispositivo donde se
utiliza la aplicacion, se cumplen los principios de finalidad y seguridad de los datos,
garantizando que la informacion recolectada sea utilizada Unicamente para los fines especificos

del negocio y bajo condiciones de seguridad adecuadas.

Propiedad Intelectual. La aplicacion cuenta con la firma del desarrollador, lo que
asegura que la propiedad intelectual del software esté claramente identificada y protegida. Segin
la legislacion colombiana, el desarrollador mantiene los derechos de autor sobre el cédigo y la
estructura de la aplicacion, a menos que se haya firmado un acuerdo de cesion de derechos con el
cliente. En este caso, al no haberse cobrado por el desarrollo, y dado que la aplicacion se utiliza

exclusivamente en Pasteleria y Panaderia Pilar, no se han identificado infracciones de propiedad

intelectual.

Es importante destacar que el uso de herramientas y software de desarrollo como Visual Studio,
Xamarin.Forms, y SQLite esta sujeto a las licencias de sus respectivos propietarios, todas las

cuales han sido respetadas y utilizadas de conformidad con los términos de uso.

Responsabilidad Legal. La responsabilidad legal derivada del uso de la aplicacion es
minima, dado que su implementacién y uso se restringen a un solo negocio y un Unico
dispositivo mévil. Esto limita la exposicion a riesgos legales asociados con la distribucion

masiva 0 el uso no autorizado del software. No se han identificado posibilidades de infraccion o
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violacién de la normativa vigente en Colombia en relacion con la seguridad de la informacion, la

proteccion de datos o la propiedad intelectual.

Ademas, el hecho de que los datos no sean transmitidos ni almacenados en servidores externos
elimina posibles riesgos relacionados con el acceso no autorizado o la pérdida de datos, que son

comunes en aplicaciones que operan en entornos multiusuario o basados en la nube.

Asignacion y Compromisos
Arquitectura de sistemas (Diagrama de Flujo de Datos — Diagrama de Contexto del

Sistema Actual)

Diagrama de Flujo de Datos
Figura 2
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Fuente. Autoria propia, La figura 2 muestra la representacion grafica del flujo de datos de la
aplicacion.

Diagrama de Contexto Actual
Figura 3

Diagrama de Contexto Actual

Cajera

Administrador del Negocio
(Jefe/Panadero)

Encargado de Compras

Inventarista

Inventario pasteleria
y panaderia pilar

Fuente. Autoria propia, La figura 3 muestra el contexto actual de la estructura organizacional de

la panaderia y pasteleria pilar.



46

Diagrama de Contexto con la Implementacion
Figura 4

Diagrama de Contexto Esperado

Cajera

Administrador del Negocio

/ (Jefe/Panadero)
<

Inventarista y encargado de
compras

Inventario pasteleria
y panaderia pilar

Fuente. Autoria propia, La figura 4 muestra el contexto esperado de la estructura organizacional
de la panaderia y pasteleria pilar después de la implementacion.

Especificacion de la Arquitectura de Sistemas (Explosion del DFD - Diccionario de Datos)

Requerimientos del Sistema Propuesto
Tabla 4

Requerimientos Propuesto

ID Descripcion del Tipo Prioridad Fuente Criterios de Aceptacion
Requerimiento
REQ-  La aplicacién Funcional Alta Entrevista con  El usuario puede
001 debe permitir el Jefe/Panadero registrarse
registro de proporcionando un
usuario con nombre de usuario,
nombre de contrasefa y color

usuario, favorito. Los datos se
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contrasefia y

color favorito.

almacenan en la base

de datos de usuarios.

REQ-  La aplicacion Funcional Alta Requisito de El usuario puede
002 debe permitir la Seguridad recuperar su contrasefia
recuperacion de utilizando el color
la contrasefia favorito proporcionado
utilizando el durante el registro.
color favorito
como dato de
verificacion.
REQ- La aplicacion Funcional Alta Requisito de El usuario puede iniciar
003 debe permitir el Seguridad sesion correctamente
inicio de sesion con su nombre de
mediante nombre usuario y contrasefia.
de usuario y
contrasefia.
REQ-  La aplicacién Funcional Alta Revision Los datos de registro
004 debe contar con personal del usuario (nombre de

una base de datos
de usuarios para
guardar los datos
de registro
(nombre de
usuario,
contrasefa y

color favorito).

usuario, contrasefia y
color favorito) se
almacenan en la base

de datos de usuarios.
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REQ- La aplicacion Funcional Media Entrevista con  El usuario puede
005 debe incluir una Jefe/Panadero acceder a la pagina que
pagina de inicio contiene informacion
donde se hable sobre la empresa desde
de la empresa. la pégina de inicio.
REQ- La aplicacién Funcional Alta Entrevista con  El usuario puede
006 debe incluir un Jefe/Panadero acceder a las tres
menu en la opciones principales
pagina de inicio desde el mena en la
con tres pagina de inicio.
opciones:
Inventario de
Gastos,
Calculadora de
Precios, e
Inventario de
Ganancias.
REQ-  El médulo de Funcional Alta Imégenes El usuario puede
007 Inventario de proporcionadas, ingresar Yy guardar

Gastos debe
permitir registrar
y almacenar
materiales,
incluyendo
cantidad, unidad
de medida,
precio por unidad
y total.

Entrevista con
Jefe/Panadero

datos sobre materiales,
como cantidad, unidad
de medida, precio por
unidad, v el costo total.
La informacion se
guarda en la base de
datos de inventario y se
muestra en una tabla

resumen.
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La aplicacion

Entrevista con

El usuario puede

debe incluir una Jefe/Panadero calcular precios
Calculadora de precisos para los
Precios que productos ingresando
calcule el precio los costos y el margen
de los productos de ganancia deseado en
con base en los la Calculadora de
costos y el Precios.

margen de

ganancia.

El modulo de Imégenes El usuario puede
Inventario de proporcionadas, registrar productos

Ganancias debe

Entrevista con

vendidos, con sus

permitir registrar Jefe/Panadero respectivos precios por

las ventas, unidad, cantidad

incluyendo vendida, total, y la

producto, precio fecha. Los datos se

por unidad, guardan en la base de

cantidad vendida, datos de ganancias y se

total y fecha. muestran en una tabla
resumen.

La aplicacion Revision La aplicacion se instala

debe ser personal y funciona

compatible con
dispositivos
Android y
funcionar de
manera fluida en

ellos.

correctamente en
dispositivos Android
sin problemas de

rendimiento.
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REQ-
011

La aplicacion No
debe ser facil de

usar y accesible

Funcional

para todo el
personal,
independien
temente de su
nivel de
experiencia con

la tecnologia.

Media

Revision

personal

las funciones de la
aplicacion sin
dificultades.

Los usuarios pueden

navegar Y utilizar todas

Nota. La tabla 4 detalla los requisitos funcionales de la aplicacion Panaderia y Pasteleria Pilar,

especificando su identificacion, descripcion, tipo, prioridad, fuente y criterios de aceptacion.

Disefio de Sistemas

Disefio de Base de Datos Modelo ER

Figura 5

Disefio Modelo ER

Usuario
ID (PK, Autolncremem')r
Nombre de Usuario
Contrasefia

Color Favorito
A

1IN
Usuario

LN

Inventario gastos
D (PK Autolncrement)
Nombre Material
Cantidad

Unidad de Medida

Precio por Unidad
Total

Fecha de Registro
Campo

Inventario ganancias
ID (PK, Autolncrement)
Producto
Precio por Unidad
Cantidad Vendida
Total
Fecha
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Fuente. Autoria propia, la figura 5 muestra el modelo ER de las bases de datos con las que el

usuario puede interactuar

Disefio de Salida, Entrada, y Procesos

Nuestro grafico DFD se puede observar en la Figura 2.

Disefio de Entrada y Salida
Tabla 5

Disefio de Entrada y Salida

Nombre Imagen Descripcion breve

Inicio de _ Entrada

sesion Pantalla de Inicio de Sesién: Esta pantalla
e permite a los usuarios ingresar su nombre de

Prlar Bakery aed Pastry Shog

NI usuario y contrasefia para acceder a la
aplicacién. Los campos de entrada estan
claramente definidos, con un campo para el
nombre de usuario y otro para la contrasefia.
Enlaces para Soporte:

e e e ¢ONid06 la contrasefia?: Este enlace ofrece a
los usuarios la opcién de recuperar su
contrasefia en caso de que la hayan olvidado,
dirigiéndolos a un proceso de recuperacion
basado en su informacion de seguridad.
Registrarse: El enlace de "Registrarse”
permite a los nuevos usuarios crear una
cuenta en la aplicacion, accediendo a un
formulario de registro donde podran ingresar
su informacion personal y de acceso.

Salida

Respuesta del Sistema
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Registro

L

Registrar

Si las credenciales ingresadas son correctas,
el usuario es redirigido al mend principal de
la aplicacion.

En caso de que las credenciales sean
incorrectas, el sistema proporcionard un
mensaje de error (no visible en esta imagen)
para notificar al usuario sobre el fallo en el

inicio de sesion.

Entrada

Pantalla de Registro: Esta pantalla permite a
los nuevos usuarios crear una cuenta en la
aplicacion. Los campos de entrada incluyen:
Usuario: Campo donde el usuario ingresa su
nombre de usuario.

Contrasefia: Campo para que el usuario
establezca una contrasefia segura.

Color Favorito: Campo adicional donde el
usuario selecciona o ingresa su color
favorito, que puede ser utilizado para la
recuperacion de la contrasefia.

Aceptacion de Términos

La pantalla incluye una casilla de
verificacion que el usuario debe marcar para
confirmar que acepta los Términos de
Servicio y la Politica de Privacidad. Este es
un paso importante para cumplir con las
normativas legales y garantizar que los
usuarios estén de acuerdo con las
condiciones de uso de la aplicacion.

Botdn Continuar:
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Recuperacion

contrasefia

Recuperar Contraseta

Después de ingresar toda la informacién
requerida y aceptar los términos, el usuario
puede presionar el boton Continuar para
enviar los datos y completar el proceso de
registro.

Salida

Respuesta del Sistema:

Una vez que el usuario presiona

"Continuar", el sistema valida los datos
ingresados. Si todo es correcto, el usuario es
registrado en la base de datos y puede
proceder a iniciar sesion.

Si hay algun error en los datos (como un
nombre de usuario ya existente), el sistema
notificard al usuario con un mensaje de error

y le permitira corregir la informacion.

Entrada

Pantalla de Recuperacion de Contrasefia:
Esta pantalla esta disefiada para ayudar a los
usuarios a recuperar su contrasefia en caso
de que la hayan olvidado. Para proceder, el
usuario debe ingresar:

Nombre de Usuario: El nombre de usuario
registrado con el que desean recuperar la
contrasefia.

Color Favorito: El color favorito que el
usuario selecciond durante el proceso de
registro, gque actla como una pregunta de
seguridad.

Boton Recuperar Contrasefia:
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Pagina inicio

iQuiénes somos?

Misién

Vision

Después de que el usuario ingresa su nombre
de usuario y color favorito, puede presionar
el boton Recuperar Contrasefia para enviar
la solicitud de recuperacion al sistema.
Salida

Respuesta del Sistema:

Si el nombre de usuario Yy el color favorito
coinciden con los datos registrados en la
base de datos, el sistema reflejard (mostrard)
la contrasefia asociada a esa cuenta
directamente en la pantalla. Esto permite al
usuario recuperar su acceso rapidamente sin
necesidad de realizar otros pasos
adicionales.

Si los datos ingresados no coinciden con los
registros de la base de datos, el sistema
informara al usuario de que los datos
proporcionados no son correctos,

permitiéndole intentar nuevamente.

Entrada

Pagina de Informacion: Esta pantalla
presenta la mision y vision de la Panaderia y
Pasteleria Pilar, proporcionando a los
usuarios una introduccion a los valores y
objetivos del negocio.

Mision: Describe el compromiso de la
panaderia con la calidad vy el servicio,
enfocandose en ofrecer productos frescos y
deliciosos hechos con ingredientes de

primera calidad.
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Visién: Detalla la aspiracion de la panaderia
de convertirse en un lider en la comunidad,
destacandose por su innovacion y dedicacion
a la satisfaccion del cliente.

Imagenes Representativas: A la derecha de
los textos de mision y vision, se muestran
imagenes que representan los productos de
la panaderia. Estas imagenes refuerzan
visualmente los valores descritos, mostrando
productos frescos y bien presentados.

Menu Desplegable

Acceso al Menu: Al hacer clic en el logo de
la panaderia ubicado en la parte superior de
la pantalla, se despliega un mend con varias
opciones.

Opciones del Ment:

Inventario: Permite acceder a la seccion
donde se gestiona el inventario de gastos.
Calculadora de Precios: Redirige ala
herramienta para calcular los precios de los
productos basados en los costos y margenes
de ganancia.

Tabla de Ganancias: Lleva a la seccion
donde se registran y visualizan las ganancias
obtenidas por las ventas.

Proximamente: Una opcion marcada como
"Préximamente”, indicando que se afiadiran
més funcionalidades en futuras
actualizaciones.

Salida
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Presentacion Visual y Funcionalidad: La
pagina estd diseflada para ser visualmente
atractiva y funcional. La combinacion de
texto, imagenes y un mend desplegable
facilita la navegacion dentro de la aplicacion
y proporciona acceso rapido a las secciones
clave.

Interaccién: Los usuarios pueden explorar
facilmente la mision y vision de la
panaderia, mientras que el menu desplegable
les permite acceder rapidamente a otras

funciones esenciales de la aplicacion.

menario de

gastos

Matecial
Cantidad
Unidad de Meduda
Precio por Unidadd

— e - —— e — R

Entrada

Formulario de Registro de Materiales: Esta
pantalla permite a los usuarios ingresar datos
relacionados con los gastos de materiales
utilizados en la panaderia. Los campos de
entrada incluyen:

Material: EI nombre del material que se esta
registrando.

Cantidad: La cantidad del material utilizada.
Unidad de Medida: La unidad de medida
correspondiente (por ejemplo, kilogramos,
litros, libras).

Precio por Unidad: El costo del material por
unidad de medida.

Botones de Accion

Guardar Registro: Al presionar este botdn,
los datos ingresados en los campos son

guardados en la base de datos de inventario,
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afiadiendo un nuevo registro a la tabla de
gastos.

Eliminar Ultimo Registro: Permite al usuario
eliminar el ditimo registro afiadido en caso
de que se haya cometido un error,
manteniendo la integridad de los datos.
Cerrar Registro: Este boton tiene una
funcion critica:

Cierre de Tabla: Al presionarlo, el sistema
cierra la sesion actual de registro, evitando
que se afiadan mas datos a la tabla.
Guardado: Todos los registros ingresados
son guardados definitivamente en la base de
datos de inventario.

Caélculo del Valor Total de Inversion: El
sistema automaticamente calcula y muestra
el valor total de inversion, sumando los
costos de todos los materiales registrados
durante la sesion.

Salida

Tabla de Resumen de Inventario:
Visualizacion de Datos: Los registros
guardados se muestran en una tabla en la
parte inferior de la pantalla, con columnas
para Material, Cantidad, Unidad, Precio y
Total. Esto permite a los usuarios revisar los
materiales registrados Yy sus costos asociados
de manera organizada.

Total de Inversion: Al final de la tabla, se
muestra un resumen del total de inversion

para los materiales registrados, junto con la
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Calculadora

de costos

fecha de registro. Este total es calculado
automaticamente cuando se presiona el
boton "Cerrar Registro”, proporcionando
una vision clara y precisa de los costos

totales del inventario.

LELE 2 LU S L

<
Calculadora de Precios

Porcentaje de margen de ganances (%)

lngredientos

Homitie Cwmidat  Precio
ALSTET)

Oootos adicionales (gas, ogua, 1uz)

Cantidad dw punes produdidos

Entrada

Pantalla de Calculadora de Precios: Esta
pantalla permite a los usuarios calcular el
precio unitario de los productos basados en
los costos de produccién y un margen de
ganancia deseado. Los campos de entrada
incluyen:

Porcentaje de Margen de Ganancia (%):
Campo donde el usuario ingresa el
porcentaje de ganancia que desea aplicar al
costo de produccion.

Ingredientes: Campo donde el usuario puede
afiadir ingredientes utilizados en la
produccion, presionando el boton Afadir
Ingrediente para incluir malktiples
ingredientes.

Costos Adicionales: Campo donde el usuario
puede ingresar los costos adicionales
asociados a la produccién, como gas, agua, y
electricidad.

Cantidad de Panes Producidos: Campo
donde el usuario ingresa la cantidad total de
panes producidos, que se utilizara para

calcular el costo por unidad.
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Boton Calcular:

Una vez que todos los datos necesarios han
sido ingresados, el usuario presiona el boton
Calcular para que el sistema procese la
informacién y determine el precio por
unidad del producto.

Salida

Precio por Unidad:

Después de presionar "Calcular”, el sistema
muestra el Precio por Unidad calculado en la
parte inferior de la pantalla. Este precio se
basa en el total de los costos de ingredientes,
costos adicionales, y el porcentaje de
margen de ganancia aplicado.

Este célculo proporciona al usuario una cifra
precisa para fijar el precio de venta de sus
productos, asegurando que los costos de
produccion estén cubiertos y que se obtenga

la ganancia deseada.

e
-

ganancia

Fecha 27352025

Cantidnd  Toan L)
cohe amco ot | [ sy = T
|

Producto  Prece

Entrada

Formulario de Registro de Ventas: Esta
pantalla permite a los usuarios registrar las
ventas de productos de la panaderia. Los
campos de entrada incluyen:

Producto: El nombre del producto vendido.
Precio por Unidad: El precio por unidad del
producto, que se ingresa 0 se calcula
previamente usando la calculadora de
precios.

Cantidad Vendida: La cantidad de unidades
del producto que se han vendido.
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Total: El total de la venta, que se calcula
automaticamente multiplicando el precio por
unidad por la cantidad vendida.

Fecha: La fecha de la venta, que se muestra
automaticamente y puede ser ajustada si es
necesario.

Botones de Accion:

Calcular: Permite calcular el total de la venta
basado en el precio por unidad y la cantidad
vendida.

Guardar: Guarda el registro de la venta en la
base de datos de ganancias.

Eliminar: Permite eliminar el registro de la
tabla si se cometid un error o se desea
corregir la informacion.

Salida

Tabla de Resumen de Ventas:

Visualizacion de Datos: Los registros
guardados se muestran en una tabla en la
parte inferior de la pantalla, con columnas
para Producto, Precio por Unidad, Cantidad
Vendida, Total, y Fecha. Esto permite a los
usuarios revisar las ventas registradas de
manera organizada.

Total de la Venta: Se muestra el total
calculado de cada venta en la tabla,
proporcionando una vision clara y rapida de

las ganancias generadas por cada producto.

Nota. La tabla 5 presenta un resumen de las principales pantallas de la aplicacion Panaderia y
Pasteleria Pilar, detallando su funcionalidad y flujo de interaccion con el usuario.
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Disefio de Controles y Procedimientos
Figura 6

Diagrama de componentes

Inicio de
Sesion

Menu
Principal

(¢.Quiénes
S0mos?)

Recuperacion
de Contrasefia

Registro de
Usuario

Inventario de Calculadora Inventario de
Gastos de Precios Ganancias
Y Y
Gaslos Ganancias

Fuente. Autoria propia, en la figura 6 se muestra el diagrama de componentes de la aplicacion y

sus relaciones y utilidades.
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Puesta en Marcha
Tras la comprobacion del sistema y su puesta en marcha en la Panaderia y Pasteleria
Pilar, se observara una mejora significativa en la eficiencia operativa del negocio. Uno de los
resultados més notables fue la optimizacion en la gestion del inventario, lo que permitié reducir
el nimero de errores en el registro de productos y mejorar el control de las existencias. La
implementacion de la aplicacién también impacté en la estructura organizativa de la empresa, lo
que resultd en la eliminacién del puesto de Encargado de Compras. Anteriormente, las funciones

relacionadas con la adquisicion de materiales se gestionaban de manera independiente por este

rol.

Sin embargo, gracias a las funcionalidades automatizadas del sistema, el Inventarista fue
capaz de asumir estas responsabilidades de manera eficiente, integrando ambas tareas en su
puesto. Esta fusion de funciones no solo optimizd los recursos humanos, sino que también redujo
la posibilidad de errores en la gestion de inventario y compras, ya que todo el proceso quedo
centralizado en una sola persona. En términos generales, la aplicacion demostr6é ser una
herramienta eficaz para la reduccion de costos y la mejora en la precision de los registros, lo que

incrementd la confianza en la informacién obtenida para la toma de decisiones estratégicas

dentro del negocio.
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Conclusion
La digitalizacién de los procesos de inventario y ventas permitid una mejora significativa
en la precision y la rapidez con la que se gestionan los registros de materiales y productos
vendidos. La automatizacion de estos procesos no solo facilito la entrada y el manejo de datos,
sino que también redujo considerablemente los errores humanos asociados a la gestion manual,

proporcionando un control mas riguroso de los costos y los ingresos.

La implementacion de la aplicacion permitié la eliminacion del puesto de Encargado de
Compras, transfiriendo sus funciones al Inventarista. Esta consolidacion de roles no solo
optimizé la estructura organizativa, sino que también resultd en una mayor cohesion y control en
la gestién de inventarios y compras. La integracién de estas funciones en una sola persona redujo

la duplicacion de esfuerzos y evitd posibles discrepancias entre los departamentos de inventario

y compras.
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