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Introduccion

Realizar un andlisis competente, por medio del cual se determine y valoré el impacto de
la eficiencia, precision y satisfaccion de involucrados en procesos de seleccion de personal en la
bolsa de empleo Oferente, mediante el uso de herramientas de Inteligencia Artificial, tales como
el Lenguaje Natural (NPL), los Sistemas de Seguimiento de Solicitantes (ATS) y Chatbots, en las
organizaciones del sector servicios de empleo laboral. Lo cual permitira evaluar su estado de
contestacion y satisfaccion, implementando una encuesta a los diferentes aspirantes, en este caso
los involucrados en dichos procesos, para saber qué tan perspicaz y eficiente es la bolsa de
empleo Oferente.

Siendo asi un plus de gran vitalidad en el estudio de como la inteligencia artificial puede
ayudar a subsanar los tiempos de respuesta y satisfaccion a dicha comunidad. Determinando de
esta manera el impacto del uso adecuado de los sistemas inteligentes en la evolucion tecnologia
para generar igualdad en el &mbito laboral de acuerdo con los CV mas acordes a las diferentes

vacantes ofertadas de acuerdo con las herramientas de la IA.



Resumen

Esta investigacion esta disefiada con el objetivo de realizar un proceso de seleccion de
personal automatizado, transparente, eficaz y con beneficio para las entidades involucradas,
siendo este un plus significativo en la toma de decisiones y andlisis de los CV de los aspirantes a
los cargos disponibles por dichas empresas que demandan a la bolsa de empleo Oferente el factor
humano del municipio de Yond6 — Antioquia, dando asi un desarrollo y auge a futuro para que
los procesos de reclutamiento sean mas transparentes y sus CV vayan acorde con los buscando
por la oferta que busca en dicha bolsa el factor humano por lo que este proceso sera de mayor
satisfaccion y fiable ya que se seguiran un patrén en cuanto el analisis de los CV apoyandose en
la herramienta ATS, NLP y entrevistas virtuales con pruebas psicotécnicas para la seleccion del
factor mas acorde a las necesidades expuestas por la entidad solicitante. Siendo este un auge
significativo como desarrollo del municipio de Yondd, Antioquia, para su comunidad y
habitantes, adentrandose mas con los sistemas inteligentes y la innovacion de estos en cuanto a

las TIL.



Problema de Investigacion
Planteamiento del Problema

Seglin (Fernandez, 2023), el desempleo a nivel mundial se estim6 en 6,2% para el ano
2021, una disminucion de 0,7 puntos porcentuales con respecto al afio inmediatamente anterior la
cudl fue de 6,9%, finalmente en el 2022 se estimd en 5.8%, esto indica que la tasa disminuye
buscando un mejoramiento en la calidad de vida de la humanidad.

Por lo que segun Tejadas (2014) como sucedia en otros estudios del mercado de trabajo,
la caracteristica mas sobresaliente es la alta concentracion geografica, sobre todo en Madrid
(42,4 % de las ofertas) y, en menor medida, en Cataluia (11,6 %) y en el Pais Vasco (10,3 %)
(Marquina-Arenas, 2009). Si se suman las ofertas de estas tres comunidades, se revela que
aglutinan el 64,3 % del total. Se presentan a continuacion los datos completos obtenidos tanto en

forma de grafico como en forma de tabla con los porcentajes:

Figura 1l
Distribucidn geogréfica de las ofertas. Frecuencia.
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Nota: Autor: Tejada Artiga. Afio: 2014.

La precariedad de las ofertas distribuidas en IweTel, presenta la siguiente informacion que
aparece en las convocatorias de empleo analizadas, presenta tres problemas:
No todas ellas senalan el perfil profesional requerido, pese a tratarse de un dato

importante, tan solo aparece en el 67 % de las ofertas (428 ofertas); aunque lo sefialen, en



muchas ocasiones, 1o hacen con denominaciones muy genéricas, por ejemplo, personal técnico
(115 ofertas) o personal auxiliar (43 ofertas); y el tercer problema consiste en que, en otras
situaciones, la denominacion del puesto no se corresponde con lo que luego sefialan como
funciones, asi, por ejemplo aparece una solicitud para documentalista, cuando la Gnica funcion

que va a realizar es catalogar.

Figura 2

Perfiles profesionales agrupados. Frecuencias y porcentajes

Frecuencia | Porcentaje

Catalogador y/o especialista en analisis documenta 174 27%
Bibliotecario (director. ayudante, auxiliar, 126 20%
especializado, etc.)

Documentalista 112 17%
Archivero (archivero, ayudante v auxiliar) 70 11%
Investigador 21 3%
Nuevos perfiles digitales 19 3%
Profesor 18 3%
Especialista en digitalizacidn 11 2%
Grabador de datos 11 2%
Consultor en gestion documental [ 1%
Coordinador de proyectos 6 1%
Informatico 6 1%
Gestor del conocimiento 3 0,5%
Sin poder determinar 46 7%
Otros 12 2%
Total 641 100%

Segun Lobo (2020) Algunos intermediarios son empresas privadas, por ejemplo, redes
sociales (Facebook y LinkedIn) y bolsas de empleo (EIEmpleo.com, Computrabajo, Indeed o
Google Jobs). Otros intermediarios son organismos del estado como el Servicio Publico de
Empleo, la Comision Nacional del Servicio Civil y la Agencia Publica de Empleo del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA).

No obstante, en el mercado de busqueda de empleo no solo hay agentes cuya funcion
principal sea prestar el servicio de busqueda, este mercado también incluye intermediadores
como amigos, familiares y conocidos que prestan servicios de busqueda de empleo, sin que esta
sea su actividad principal.

Por lo que Diaz (2024), Teniendo en cuenta esto, la tasa de desempleo para el afio 2022

fue de aproximadamente de 18.9% considerando que, en el afio 2021 la tasa fue de 21.9% segun



(DANE, 2021) y su disminucion a nivel departamental fue de 3% segtn (Invest in Santander,
2022) y (DANE, 2021), por lo tanto, la propuesta busca beneficiar al sector econémico del
Distrito con el fin de reducir esta tasa de desempleo. Considerando lo anteriormente estipulado
se pretende realizar una evaluacion de la viabilidad, factibilidad y sostenibilidad de una bolsa de
empleo de cuidadores infantiles en Barrancabermeja, por medio de la cual se logre contrarrestar
las alarmantes cifras de desempleo evidenciadas en el distrito, se propone un mecanismo de
interaccion entre las familias y los cuidadores, para relacionarlos teniendo en cuenta sus
necesidades y especificaciones, para esto, es pertinente afirmar que para el afio 2021 existi6 un
aumento.

Por otro lado, Al analizar el consolidado para el Departamento de Antioquia, se estima
que a noviembre de 2021 se tenian pérdidas del 1,46% de los empleos con los que se contaba en
el mismo periodo de 2019, lo que equivale a una disminucioén en la ocupacion de 40.581
personas. No obstante, la subregion del Magdalena Medio, donde se encuentra ubicado el
municipio de Yondd, es la cuarta subregion con mas pérdidas en Antioquia, con una disminucion
en la ocupacion del 2,82%, lo que equivale a 1.062 puestos de trabajo que aiin no se logran
recuperar.

Figura 3

Tasa de Desempleo Municipios Magdalena Medio.

Tasa de Desempleo (2021)
YONDO - I 21.57%
PUERTO NARE | 16,16%
PUERTO BERRIO I 12,96%

PUERTO TRIUNFO I 10,55%
CARACOLI N 3 86%

Nota: Fuente: ECV de Antioquia y GEIH, célculos propios.
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De acuerdo con el andlisis realizado en el municipio de Yondd, (Antioquia) que presenta
con su actual plataforma o bolsa de empleo para los habitantes se observaron algun déficit en el
proceso de seleccion del personal postulante en dicha entidad prestadora de servicio tanto para la
comunidad como las empresas aliadas, en lo cual sus tiempos dé respuesta, de analisis de los CV,
son muy lentos y a veces no juzgan de la mejor manera a los postulantes ya sea por falta de
tiempo o muchos CV, lo que hace que las personas encargadas de enviar a las empresas
solicitantes los perfiles mas acorde a lo que ellos soliciten no sean lo mas adecuado, ni en el
tiempo estipulado es por ello que, ;Qué plus dard la Inteligencia Artificial en la bolsa de empleo
Oferente en el municipio de Yondo, durante el afio 2023, de acuerdo con los sistemas de
automatizacion de procesos de seleccion? Por lo que de acuerdo con el impacto y la evolucion de
la Inteligencia Artificial muchas grandes empresas y sectores desarrollados estan implementando
ATS, NLP, Entrevistas virtuales con pruebas psicotécnicas por ChatsBots con el auge de la
Inteligencia Artificial es por ello ha optado para implementar este sistema inteligente para que
ayuda a controlar, ser mas eficaz, fiable y seguro el proceso de reclutamiento del personal
facilitando asi en RR. HH.

El personal mejor calificado y que vaya de la mano a los requerimientos establecidos por
la empresa en la bolsa de empleo Oferente del municipio de Yondd, haciendo de este un cambio
dréstico que impulse y motive el uso de las nuevas tecnologias y sea ejemplo para los municipios
vecinos del gran impacto y desarrollo de ir de la mano con la tecnologia en los diferentes
campos.

Adicionalmente, es por lo que nos apoyaremos en el Procesamiento de Lenguaje Natural
(NLP), para analizar y dar con los mejores perfiles laborales de acuerdo con los filtros

establecidos por las empresas solicitantes dando asi una mayor satisfaccion y prestigio tanto para
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el solicitante como el postulante siendo confiables y equitativos de acuerdo con el proceso de
reclutamiento del personal en cuanto a la parte de la gestion de RR. HH.

Suprimiendo de este modo el inconformismo en la comunidad yondosina en cuanto a la
transparencia del proceso y tiempos establecido de respuesta con sus postulaciones en la bolsa de
empleo Oferente generando mayor credibilidad en los procesos de prestacion de servicio como

fuente laboral para dicho municipio.
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Formulacion del Problema

(En qué medida, el desarrollo de un diagndstico funcional, del impacto en la eficiencia,
precision y satisfaccion de involucrados en proceso de seleccion de personal en la bolsa de
empleo Oferente, mediante el uso de herramientas de inteligencia artificial, permitira el
mejoramiento de los indicadores en las organizaciones del sector? De acuerdo con lo
anteriormente formulado se requiere generar un diagnostico funcional el cual permita medir la
satisfaccion, eficiencia y transparencia de dichos procesos de seleccion personal de acuerdo con
el analisis de como la inteligencia artificial ayudaria de manera funcional a optimizar dichos

procesos, compactandose con el talento humano.
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Alcances y Limites del Proyecto

Alcance

Esta investigacion se centrara como objetivo principal en la realizacion de un diagnostico
funcional de tal manera que se estudiara como las herramientas de inteligencia artificial tales
como Lenguaje Natural (NPL), los Sistemas de Seguimiento de Solicitantes (ATS) y ChatBots,
tendran un impacto en la parte de la eficiencia, precision y satisfaccion de involucrados en
procesos de seleccion de personal en la bolsa de empleo Oferente siendo este un andlisis
determinante en como los sistemas inteligentes contribuyen al talento humano para formar
equipo y sacar el maximo provecho para compactar el sistema de dicha bolsa de empleo en
consideracion de la demanda laboral, tomando en consideracion los entes involucrados en dicho
sector del servicio, mejorando la experiencia del empleado y aspirante.

Limite

De acuerdo con la Inteligencia Artificial hay algunos sesgos o insolvencia de esta puede
limitar los procesos en habilidades blandas, puesto que son parametros que se debe tener en
cuenta que debe compactar el factor humano para de esta manera equilibrar y perfeccionar una
virtud maquina y humano. Por otro lado, puede influir quizas en la discriminacion de género o
estatus socioecondmico de acuerdo con los algoritmos amplificados y replicado generando esto
una falta de oferta laboral, si no se compacta de la mejor manera al proceso de seleccion de
personal de acuerdo con las herramientas a analizar durante el proceso de servicio en la bolsa de

empleo Oferente.
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Objetivos

Objetivo General

Realizar un diagnostico funcional, del impacto en la eficiencia, precision y satisfaccion
de involucrados en procesos de seleccion de personal en la bolsa de empleo Oferente, mediante
el uso de herramientas de Inteligencia Artificial, tales como el Lenguaje Natural (NPL), los
Sistemas de Seguimiento de Solicitantes (ATS) y ChatBots, en las organizaciones del sector
Servicios.

Objetivos Especificos

Realizar un analisis para la determinacion del funcionamiento de los procesos de
seleccion de personal en la bolsa de empleo mediante la aplicacion de una encuesta en Google
Forms.

Desarrollar un estudio evaluativo para el establecimiento de la eficiencia de las
herramientas de A, tales como NPL, ATS y ChatBot, en los procesos de seleccion de personal en
la bolsa de empleo aplicando una encuesta de Google Forms.

Evaluar el periodo contestacion en la seleccion del personal para el 6ptimo
funcionamiento e impacto de las herramientas de la IA de acuerdo con la satisfaccion de los

aspirantes durante dicho proceso implementando una encuesta de Google Forms.
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Justificacion

De acuerdo con la implementacion de los sistemas inteligentes como auges se esta
facilitando de manera eficaz y equilibrada los diferentes entornos como lo es caso del sector
laboral y reclutamiento personal para el municipio de Yondo, Antioquia, con el desarrollo de la
inteligencia artificial, se diagnosticara la reduccion del 21.57 % de desempleo en el municipio de
Yondo, Antioquia, por lo que acompanado con el equipo adecuado tales como: Cientificos de
datos, ingenieros de datos, expertos en A avanzada, se generara mayor factibilidad, eficiencia y
precision en los procesos de seleccion del personal aspirante en la bolsa de empleo Oferente,
durante el proceso de analisis de las herramientas de la [A, se ha de tener en cuenta alrededor de
un capital de 200.000.000 $ lo cual abarcara herramientas como ATS, NPL, Chat Bots, recurso
humano y modernizacion del sistema en el apartado de infraestructura.

Lo que proporcionara un plus significativo a la economia y oferta laboral en Yondo,
Antioquia, comprimiendo las cifras alarmantes al menos un 10%, creando mayor satisfaccion a
los Yondosinos. Adicionalmente en pocas palabras, la implementacion de sistemas inteligentes
basados en la inteligencia artificial durante el proceso de seleccion del personal para la bolsa de
empleo perteneciente al municipio de Yondd, Antioquia, brindan una gran oportunidad de
mejorar la oferta y la demanda en el empleo de este lugar, fomentando la equidad, la
transparencia y la eficiencia, promoviendo el desarrollo y el crecimiento comunitario,
incentivando a la preparacion profesional y académica, al igual que brindar oportunidades
laborales justas a todos los habitantes del municipio.

Por lo que segin Cueca Silva (2019) Los perfiles disruptivos y con creatividad tendran
una oportunidad para destacarse, al igual que aquellas cualidades que apuesten por la capacidad

de integracion de los aspirantes dentro de las dindmicas de organizacion y funcionamiento de las
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empresas, en el caso de los trabajadores, enfrentarse a un proceso de seleccion de personal con
un robot puede implicar una charla mas amena que la que puede sucederse con un reclutador. Un
claro ejemplo de ello son los chatbots o asistentes virtuales que se ocupan de crear un primer
contacto con los candidatos y asi marcar su primer filtro .Por lo que es de gran vitalidad que en el
equipo de trabajo de recursos humanos est¢ incluido ya sea un cientifico de datos, ingeniero de
vision artificial o ingeniero de aprendizaje automatico que son los van alineados con la
inteligencia artificial permitiendo utilizar de manera segura y confiable el manejo de la
informacion de los datos como los diferentes lenguajes, bases de datos, etc.

En sintesis, recursos humanos junto con los pluses de la inteligencia artificial como lo
son: pruebas psicotécnicas, realizacion de entrevistas virtuales, Chatbots, el sistema de gestion
del proceso de seleccion y el procesamiento de lenguaje natural en la comunidad del municipio
de Yondd, Antioquia. La ayuda de los sistemas inteligentes por lo que de acuerdo con la
implementacion de la inteligencia artificial como rendimiento en la agilizacion de seleccion de
personal genere un sistema mas eficiente y al mismo tiempo preciso, que formara la garantia de
que se les brindara un contrato a las personas mas calificadas para ocupar las diferentes vacantes,

lo que redunda en un mayor rendimiento y calidad de servicio.
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Marco de Referencia

Antecedentes

Segtin Ramirez y Paez (2022) “Los ATS permiten organizar y rastrear de manera
centralizada todo el proceso de seleccion, desde la publicacion y difusion de las ofertas laborales,
pasando por la busqueda de candidatos en sitios que consolidan perfiles laborales, hasta el
proceso de evaluacion y contratacion. Dado el volumen de hojas de vida que reciben diariamente
las empresas, los ATS utilizan herramientas de Inteligencia Artificial (IA) en varias etapas del
proceso. Las ofertas de empleo son promocionadas en internet utilizando el software de
plataformas publicitarias virtuales como Google ADS o los algoritmos de las redes sociales.
Posteriormente se hace una revision inicial de las hojas de vida recibidas con lectores
automaticos de texto que usan palabras clave seleccionadas por el empleador y se lleva a cabo
una busqueda de informacidn adicional sobre el solicitante en internet.

Ademas de ser eficientes y efectivos en el procesamiento de una gran cantidad de
informacion, los ATS también han sido promocionados por las ventajas cualitativas que tienen
frente a la seleccion laboral tradicional hecha por humanos a partir del examen de hojas de vida,
cartas de referencia y entrevistas presenciales o por videoconferencia”.

Por otro lado, Granados Ferreira (2022) postula que “en el trabajo, la inteligencia
artificial puede significar un nuevo paradigma, entretanto, puede entenderse como una
herramienta que ayuda a que el empleo se direccione a labores creativas, a impulsar la economia
de los paises bajo esquemas de competencia global, y exigir que los trabajadores estén en
continua capacitacion. Asi lo expresan algunos académicos, que también nombran este
fenémeno, si asi se quiere entender, como una “transformacion del empleo”.

Esto requiere que los trabajadores estén en continuo contacto con la tecnologia, se geste
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una economia colaborativa y una apertura de los empleos virtuales (Cevasco, Corvalan, & Le
fevre Cervini, 2019). Por ejemplo, en Colombia, esta transformacion puede observarse de
manera parcial en la denominada economia naranja, que trata de cobijar en un solo término a la
creatividad y los intereses del mercado”.

De esta forma Encabo (2020) dice que segun “El tratamiento de datos masivos y el
empleo de IA en la confeccion de las ofertas de empleo, estd determinando que lo relevante en
primera instancia no sea la aptitud necesaria para un puesto de trabajo concreto, sino los perfiles
o rasgos priorizados de los candidatos, como ya ha advertido la Agencia de la Unién Europea de
Derechos Fundamentales. Los algoritmos se han entrenado para obtener un resultado a partir de
la combinacion de datos con una serie de variables en funcion del objetivo, partiendo del big
data; sin embargo, esta potencialidad técnica no siempre tiene en cuenta la dimension juridica —
especialmente los limites derivados de los derechos fundamentales— ni ética. Desde la
perspectiva laboral, y especificamente antidiscriminatoria, a diferencia de otros ambitos, es
importante tener en cuenta que es mas relevante la forma en que se tratan los datos que la forma

en que estos se obtienen”.
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Marco Conceptual y Tedrico

De acuerdo con los parametros establecidos de acuerdo con el crecimiento e impacto
escandaloso de la inteligencia artificial y en sus campos de aplicaciones es de gran vitalidad
saber un poco sobre sus hallazgos y de como ésta ha revolucionado diferentes campos, para de
esta manera implementarla como factor principal en el desarrollo de la bolsa de empleo Oferente
del municipio de Yondé como auge impulsor de grandes cambios y desarrollo en este es por eso
por lo que:

Segun Rouhiainen, la Inteligencia artificial es “En mis seminarios, intento simplificar el
tema definiendo la IA como «la habilidad de los ordenadores para hacer actividades que
normalmente requieren inteligencia humanay. Pero, para brindar una usar algoritmos, aprender
de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser humano
(p- 17)".

Inteligencia Artificial en Peru

Esta teoria es de Carlos Atusquipan (2018, p. 23), demostrd que, a nivel global, la
inteligencia artificial abarco en varios procesos de negocios. Est4 presente en investigaciones
farmacéuticas, logistica, seguridad y gestion de personal. Se calculd que en el 2018 se hizo una
inversion de una cifra de US$19 000 millones, pero en Latinoamérica solo el 1% de ese monto se
ha invertido. Esto se debe a que alin esta a inicios de adaptacion esta tecnologia. Sin embargo, en
Pert esta todavia a inicios de plantearse la inteligencia artificial. Pero se tiene grandes
expectativas ya que mediante encuestas se tiene un 67% de empresas locales en el que
consideran esta tecnologia como importante.

Por otro lado, la inteligencia artificial, es “la actividad de patentamiento en el ambito de

la inteligencia artificial (IA) estd avanzando con rapidez, con lo que es previsible que haya un
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niimero muy importante de nuevos productos, aplicaciones y técnicas basados en IA, que
transformaran el quehacer cotidiano, sefia-el actual director general de la OMPI, Francis Gurry
(Ricardo et al., p. 366)”. De acuerdo con eso se puede tener en cuenta sus aplicaciones en los
diferentes campos tanto a nivel nacional como internacional, por lo que de acuerdo con el
primera parametro de la IA en la salud y virus (COVID19) se entiende que “La A y el Big Data
también pueden ser muy utiles para proponer una farmacologia adecuada y para implementar una
asignacion estratégica de recursos médicos humanos y materiales, asi como para distribuir o
derivar a los pacientes, segun necesidades concretas derivadas de la COVID-19, maximizando
asi la eficiencia de los sistemas sanitarios (Hueso, 2020, p. 4)”. Adicionalmente a esto, en otro
campo del gran auge significativo encontramos el aporte de la IA en la telemedicina, el cual nos
admite “Facilitar la prestacion de servicios sanitarios, descongestionar la atencion presencial y
reutilizar al personal médico infectado y en cuarentena que siga estando operativo, pudiendo
generar un estimable Big data luego utilizable. EI ICO (2020) ha recordado que la normativa
«tampoco les impide utilizar la ultima tecnologia (Hueso, 2020, p. 4)”.

Posteriormente, con esto no solo se centro en la rama anteriormente mencionada, sino
que abarco la A Robdtica el poder “Mejorar su rendimiento con la monitorizacion de numerosas
variables como las condiciones del lugar de trabajo, vision artificial, identificacion de patrones
para predecir o detectar errores, pudiendo comunicar dicha informacion a otros cobots (Avila et

al., p. 781 - 2)”.



Figura 4

Fortalezas y limitaciones de humanos y robots en cirugia.

Tabla 2 Fortalezas y limitaciones de humanos y robots respecto a la cirugia

Fortalezas Limitaciones
Humanos Destreza limitada mas alla de los movimientos naturales
Buen juicio Propenso a la fatiga y la falta de atencion
Buena coordinacién mano-vista El temblor limita el movimiento fino
Gran destreza Efectores finales voluminosos (manos)
Puede integrar informacion de diversas fuentes Limitada precision geométrica
Entrenamiento sencillo Dificil de mantener estéril
Versatil y capaz de improvisar Susceptible a la radiacion, infeccion
Robots
Buena precision geométrica Juicio reducido
Incansable y estable Dificil adaptacion a nuevas situaciones
Resistente a la radiacion ionizante Destreza limitada
Puede disenarse para operar diferentes escalas de Coordinacion mano-vista limitada
movimiento y carga (til
Capaz de utilizar miltiples sensores Capacidad limitada para integrar e interpretar informacion
compleja

Nota: Autor: Taylor RH

21

IA en Aprendizaje automatico: El aprendizaje automatico usa algoritmos para aprender de los

patrones de datos. Por ejemplo, los filtros de spam de correo electronico utilizan este tipo

de aprendizaje con el fin de detectar qué mensajes son correo basura y separarlos de

aquellos que no lo son. Este es un sencillo ejemplo de como los algoritmos pueden usarse

para aprender patrones y utilizar el conocimiento adquirido para tomar decisiones.

(Rouhiainen, 2018, p.20).

Figura 5

Aprendizaje Automatico. Autor: ANALYTICS VIDHYA p. 20.

TIPOS DE APRENDIZAJE AUTOMATICO

APRENDIZAJE
AUTOMATICO

APRENDIZAJE APRENDIZAJE APRENDIZAJE
SUPERVISADO NO SUPERVISADO DE REFUERZO

Basado en tareas Basado en datos Aprende 2 reacconar a su entomo

Este tipo de aprendizaje lo podemos dividir de en tres subindices por lo cual resaltaremos

a continuacion cada de uno empezaremos por el aprendizaje supervisado que se centra en los
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“Algoritmos usan datos que ya han sido etiquetados u organizados previamente para indicar
coémo tendria que ser categorizada la nueva informacion, lo que requiere intervencion humana
para proporcionar retroalimentacion (Rouhiainen, 2018, p. 21)”. Por otro lado, el aprendizaje no
supervisado permite que “Los algoritmos no usan ningtn dato etiquetado u organizado
previamente para indicar como tendria que ser categorizada la nueva informacion, sino que
tienen que encontrar la manera de clasificarlas ellos mismos (Rouhiainen, 2018, p. 21)”. Y, en
sintesis, el aprendizaje por refuerzo consta que “los algoritmos aprenden de la experiencia. En
otras palabras, tenemos que darles «un refuerzo positivo» cada vez que aciertan (Rouhiainen,
2018, p. 21)”. Para concluir con el aprendizaje automatico, para Gelbukh “El aprendizaje
automatico se dedica al descubrimiento totalmente automatico de las regularidades y las
relaciones en los datos. Usualmente se aplica a datos numéricos, pero la lingiiistica
computacional puede ser considerada como el aprendizaje automatico sobre un tipo de datos
especial, los textos en un lenguaje humano (2010, p. 6).”

Por lo tanto, existen diferentes tipos de muestreo, el cual empezaremos por el muestreo
por seleccion intencionada o muestreo de Conveniencia: “Segun Casal (2003) consiste en la
eleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares a las de la
poblacion objetivo. En este tipo de muestreos la “representatividad” la determina el investigador
de modo subjetivo, siendo este el mayor inconveniente del método ya que no podemos
cuantificar la representatividad de la muestra”. Por otro lado, esta el Muestreo Aleatorio: “Seglin
Casal (2003) en el muestreo aleatorio todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser
elegidos. Los individuos que formaran parte de la muestra se elegiran al azar mediante nimeros
aleatorios. Existen varios métodos para obtener nimeros aleatorios, los mas frecuentes son la

utilizacion de tablas de nimeros aleatorios o generarlos por ordenador”.
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Continuando con los diferentes muestreos encontramos el muestreo Aleatorio Simple:
“Segun Casal (2003) es el método conceptualmente mas simple. Consiste en extraer todos los
individuos al azar de una lista (marco de la encuesta). En la practica, a menos que se trate de
poblaciones pequenias o de estructura muy simple, es dificil de llevar a cabo de forma eficaz”.
Volviendo al tema esta Muestreo Sistematico: “Seglin Casal (2003) este método es muy simple
de aplicar en la practica y tiene la ventaja de que no hace falta disponer de un marco de encuesta
elaborado. Puede aplicarse en la mayoria de las situaciones, la inica precaucion que debe tenerse
en cuenta es comprobar que la caracteristica que estudiamos no tenga una periodicidad que
coincida con la del muestreo (por ejemplo, elegir un dia de la semana para tomar muestras en un
matadero, ya que muchos ganaderos suelen sacrificar un dia determinado)”.

Por esta razon el Muestreo Estratificado: “Segun Casal (2003) el muestreo estratificado
tiene interés cuando la caracteristica en cuestion puede estar relacionada con la variable que
queremos estudiar. Cuando se realiza un muestreo cuya unidad sean las granjas, la estratificacion
se aplica frecuentemente en relacion con el tamafo de granja o a la aptitud de los animales, ya
que muchas enfermedades presentan prevalencias diferentes en funcion del tamaio de la granja o
a si se trata por ejemplo de razas de aptitud lechera o carnica. Si la unidad son los animales, se
suele estratificar en funcion de la edad ya que ésta suele influir en muchas enfermedades”. Por lo
que, el Muestreo Mixto: “Segun Casal (2003) cuando la poblacion es compleja, cualquiera de
los métodos descritos puede ser dificil de aplicar, en estos casos se aplica un muestreo mixto que
combina dos o mas de los anteriores sobre distintas unidades de la encuesta”.

Conforme a ello, el Muestreo Aleatorio por Conglomerados: “Segin Casal (2003) se
divide la poblacidn en varios grupos de caracteristicas parecidas entre ellos y luego se analizan

completamente algunos de los grupos, descartando los demés. Dentro de cada conglomerado
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existe una variacién importante, pero los distintos conglomerados son parecidos”. Por otro lado,
el Muestreos no Probabilisticos: “Segtin Veldzquez (2017) se realizan muestreos que no se
basan en criterios probabilisticos. A veces la economia limita la obtencién de una muestra bajo
criterios aleatorios. En tales casos se busca la representatividad de la poblacion tomando en
cuenta las restricciones que imponen la economia y la factibilidad del muestreo”.

En sintesis, el Muestreo Espacial: “Segun Velazquez (2017) el enfoque del muestreo
espacial depende de la naturaleza del problema de estudio. En algunos casos, las muestras son
utilizadas para estimar las condiciones promedio de un area; por ejemplo, la temperatura de una
region del pais. En otros casos lo importante puede ser la caracterizacion de varias regiones, ya
sea por su tipo de suelo o vegetacion. Otro objetivo de estudio puede ser la caracterizacion del
patrén espacial de dependencia en un area, de modo que la ubicacion de las muestras debera ser
tal que se obtengan estimaciones confiables de similitud en cada rango de distancias”

Adicionalmente a ello, podemos encontrar como los ATS o Aplicante Tracking System,
“Cada vez son mas utilizados. Los 'Applicant Tracking Systems' -o ATS- son programas
informaticos capaces de jerarquizar a los candidatos de un proceso de seleccion de forma
automatica. Este tipo de 'software' busca y filtra en la base de datos algunos parametros y
palabras clave para seleccionar los perfiles mas adecuados para cada oferta. De esta manera, la
empresa puede acceder a los mejores curriculums sin tener que leer todos los documentos
recibidos.” ("Como superar los 'Applicant Tracking Systems' para encontrar empleo", 2017).

Por lo que segtn de la Torre Navarro (2017) “Lo cual permitira a los consultores de
RRHH vy todo el personal relacionado con los seguimientos de los procesos un trabajo mas
eficiente y rapido, sin necesidad de ir visualizando uno a uno todos los curriculos vitae de los

candidatos. También un buen software de ATS tendra la capacidad de ser utilizado para procesos
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de evaluacion, asi como los de formacion, habra que definir entonces una arquitectura lo
suficientemente flexible como para no realizar los proyectos AD-HOC y que los desarrollos de
cada uno de los distintos proyectos sean similares”.

PLN (Procesamiento de Lenguaje Natural): Segiin Gelbukh “Se entiende la habilidad
de la maquina para procesar la informaciéon comunicada, no simplemente las letras o los sonidos
del lenguaje. En este sentido, un perico no es un animal parlante; asi, una contestadora telefonica
comun, una impresora o un procesador de palabras como Microsoft Word tampoco son
dispositivos o software de PLN, mientras que un traductor automatico sin duda lo es (2010,
p.6)”. Por otro lado, segin Chaves et al “Este es el encargado de realizar la verificacion de las
distintas reglas de formacion de un lenguaje y de generar, como resultado de este proceso,
representaciones graficas en forma de estructura jerarquica o arbol sintactico (2014, p. 3).

Adicionalmente con lo anteriormente mencionado podemos denotar componentes de gran
versatilidad e impacto que son de gran ayuda a la hora de medir o realizar dicho diagnostico, es
por ello por lo que, Gelbukh (2010) define cuatro componentes de gran vitalidad como lo son
“Primero, la digitalizacion de los documentos. Las bibliotecas tienen toneladas de libros en
papel. Los archivos, tales como el Archivo General de la Nacion, tienen kildmetro de estantes
llenos con documentos de gran importancia, muchos de los cuales estan en tal estado fisico que
simplemente tomarlos en la mano es problematico.

Segundo, la busqueda de la informacion relevante, llamada también recuperacion de
informacion. No sirve de nada el conocimiento escrito y guardado si no puede encontrarse
cuando se necesita.

Tercero, la presentacion eficiente de la informacion contenida en los textos. El ejemplo

mas directo de esta tecnologia es la construccion automatica de resimenes: dado un texto largo
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(o un millon de textos), un generador automatico de resumenes trata de detectar lo mas
importante que se comunica y presentarlo en un texto corto que se podra leer en un tiempo
razonable.

Cuarto, el uso de la informacion contenida en los textos por el mismo software para
resolver tareas mas complejas. La maquina puede encontrar el conocimiento necesario de los
textos disponibles, tales como los articulos cientificos o los libros de texto.”

ChatBots: “Software que utiliza mensajes estructurados para emitir respuestas desde una
maquina hacia un interlocutor humano, ofreciendo servicios instantdneos, personalizados y
siempre a la mano, mientras se reducen los costos de atencion al usuario (Torres, 2020, p. 86)”.

Entrevista: “El uso de la IA en las entrevistas implica usar algoritmos de escaneo facial
para analizar las emociones y que las entrevistas directamente pueden ser realizadas por un
“robot” de forma telematica (Iturbide, 2022, p. 51)”. Por otro lado, Segin Camargo Cadena
(2014) “para la seleccion del personal es fundamental la participacion del departamento de
recursos humanos o también se les puede catalogar como jurados. la funcién que cumple este
departamento es muy importante ya que ellos establecen el perfil del cargo y en ltimas aprueban
el candidato, empleando pruebas de habilidad, personalidad y motivacion; para evaluar estos
aspectos se debe de tener en cuenta manejo del lenguaje, habilidad de razonamiento o sintesis y
capacidad de planeamiento, esta seleccion sé realiza al final de todo el proceso de la entrevista de
los aspirantes el objetivo es elegir al mas capacitado, idoéneo y responsable, que pueda cumplir
metas.”

Por esta razon, la Seleccion del personal se basa en “El reclutamiento consiste en atraer a
los candidatos mientras que la seleccion es el proceso de elegir, entre ellos, al més idoneo para el

puesto. Luego, una vez seleccionado el candidato mas adecuado, se procede a su contratacion y
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se facilita su incorporacion dentro de la empresa (tanto a su puesto como a la cultura
organizativa) mediante el proceso de socializacion e integracion”.

Beneficios

La principal razon por la que las empresas se frenan a la hora de incorporar un mayor uso
de la IA es el presupuesto inicial que supone invertir en estas tecnologias. Sin embargo, esto que
a priori parece una desventaja, se vera recompensada con el ahorro de los costes, entre ellos los
de publicidad, que supondra la implantacion de la IA en el proceso de seleccion y reclutamiento
a largo plazo. A parte de que ya no serd necesario invertir grandes cantidades de dinero en
publicidad y visibilidad para la empresa como se hacia antiguamente, el tiempo del proceso se
optimiza, y de ahi el ahorro considerable en costes, al optimizar también los recursos. Ademas,
como se analiz6 anteriormente, una mala eleccion de contratacion supone grandes pérdidas de
dinero (Lopez et al., 2019), y mediante el uso de la IA en los procesos de seleccion realmente lo
que se intenta evitar es esto.

Riesgos y limitaciones

“En 2014, Amazon empez6 a desarrollar un sistema basado en IA para revisar el
curriculum de sus solicitantes de empleo. El sistema valoraba a los candidatos de uno a cinco
estrellas, de una forma muy afin a como los propios compradores califican los productos. El
objetivo de Amazon era conseguir que, “entre 100 curriculums, el algoritmo escogiese a los
cinco mejores para contratarlos” (Rubio, 2018). Sin embargo, tan solo un afio después de que se
empezase a construir este sistema, en 2015, la empresa detectd que el nuevo algoritmo penaliza a
los aspirantes cuyos curriculums contenian la palabra “de mujer”. Es decir, no calificaba a los
solicitantes a puestos técnicos o de desarrollador de software, de forma neutral en cuanto al

género. De esta forma, si en su curriculum aparecia “capitana de un club de ajedrez de mujeres”,



28

o “estudiante graduada de una universidad de mujeres” (Dastin, 2018), estos curriculums eran
automaticamente discriminados. Por tanto, lejos de evitar el error humano derivado de los
prejuicios, este sistema lo empeoraba significativamente. El sesgo existente en los datos del
algoritmo no hacia otra cosa que aumentar la discriminacion, reforzando asi los estereotipos de
género. Esto, sin lugar a duda, contrasta con las afirmaciones realizadas en secciones anteriores,
donde se indicaba que una de las principales ventajas que aportaba la A, era el poder evadirse de
los prejuicios humanos, innatos en nuestra naturaleza y dificiles de eliminar (Iturbide, 2022, p.
64 - 66)”.

Por otro lado, “Hoy en dia, la sociedad, la economia y la empresa en particular
asisten a la que ya es considerada una auténtica «revolucion de los datos». Ante este
nuevo paradigma, no cabe duda de que un aspecto basico es la necesidad de talento y
formacion. Durante los proximos tres afios, solo las empresas del sector industrial
necesitaran mas de 90.000 profesionales expertos en datos e IA para poder llevar a cabo
sus proyectos, impulsar la economia del pais y competir con otras organizaciones
internacionales. La falta de personal cualificado en datos e A supone un obstaculo para
el crecimiento de las empresas y para la ansiada recuperacion econdomica (Cid, 2022, p.
1)”

“El area de talento humano se deberia usar IA como herramienta que optimicen
los resultados para una mejora de seleccion que puede acelerar el proceso y permitir
mejores perfiles de trabajo. El objetivo de la empresa es contratar a las mejores personas
porque esto crea una ventaja competitiva. El uso de inteligencia artificial puede
proporcionar beneficios de rendimiento, como errores reducidos y tiempos de resolucion

de problemas mas rapidos. En consecuencia, la IA podria ser una soluciéon como sistema
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de apoyo a la decision con respecto a la seleccion del personal para encontrar el perfil
profesional mas adecuado, reduciendo el tiempo dedicado a esta actividad (Villon Suérez,

2022, p. 11)”.
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Disefio Metodologico

Enfoque: En este caso nos apoyaremos del enfoque Cuantitativo que permitira recopilar
los datos por medio de una encuesta en Google Forms en la cual de acuerdo con la variable
independiente y dependiente generara un margen de error el cual podamos controlar de acuerdo
con los aspirantes seleccionados para la realizacion de la encuesta. Siendo este el plus de gran
vitalidad en cuanto al analizar y generar el diagnostico ya que es mas estructurado de acuerdo
son sus graficos y demas. Por otro lado, el enfoque cuantitativo segin vega et al. (2014) “Utiliza
la recoleccion y el andlisis de datos para contestar una o varias preguntas de investigacion y
probar las hipotesis establecidas previamente. Confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud, patrones
de comportamiento en una poblacion. Se fundamenta es un esquema deductivo y logico, es
reduccionista y pretende generalizar los resultados de sus estudios mediante muestras
representativas. Primero elige una idea, que transforma en una o varias preguntas de
investigacion”.

Disefio de Investigacion: Diseilo Experimental permite analizar de manera valida
identificando, y cuantificando el poder controlar el margen de error del error aleatorio a la hora
de aplicar la encuesta de Google Forms, lo que nos da un plus de como dicho sistema
aumentando la precision en de acuerdo con el diagnostico determinado para la bolsa de empleo
oferente en los procesos de seleccion de los aspirantes en las vacantes ofertadas teniendo en
cuenta el impacto de las herramientas de la inteligencia artificial como plus de innovacién de los
sistemas inteligentes. Por otro lado, Segiin Montoya (2011) “El disefio experimental se refiere al
proceso para planear el experimento, de tal forma que se recaben datos adecuados (Montgomery

2003). Su objetivo es el de obtener informacidn acerca del fenomeno estudiado, informacion
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veraz, clara y suficiente, sin error o con un error que podamos manejar o controlar. Por cierto, el
disefio experimental debe ser lo mas sencillo posible evitando errores ya sean de manejo y/o
conceptuales. Es sumamente importante que antes de realizar el experimento se plantee de forma
adecuada su disefio”.

Procedimiento: Encuesta con el formulario Google Forms. Gestiona registros de
eventos, crea encuestas de opinion rapidas y cuestionarios, y mucho mas. Con Formularios de
Google, puedes crear encuestas o cuestionarios directamente en tu navegador web o movil, sin
tener que usar ningun software especial. En el cual nos apoyaremos en unos procedimientos con
la herramienta Google Forms, con el fin de que acuerdo con la aplicacioén de dichos
procedimientos podamos medir de una manera mas precisa y especifica los datos a tener en
cuenta durante la aplicacion de dichas encuestas, lo que tendrad como resultado los diagnosticos.

Hipotesis: La IA en el proceso de seleccion del personal aspirante en la bolsa de empleo
Oferente mediante las herramientas NPL, ATS y Chat Bot generara gran impacto funcional de
eficiencia y satisfaccion de acuerdo con su uso adecuado y unificado con talento humano.

Variables: Segun Morales (2012) “La variable independiente puede estar divida en
niveles o subclasificaciones: si la variable independiente es el género, estara dividida en dos
niveles (varones y mujeres); si la variable independiente es la carrera que se esta estudiando, los
niveles seran las diversas carreras que entren en la investigacion; si la variable independiente es
el método, los niveles seran las modalidades metodologicas que entren en la investigacion (o con
un método particular y sin ese método). Las variables independientes y dependientes se suelen
conceptualizar también como predictores y criterios. Simplificando mucho, estos conceptos se
entienden bien si pensamos en términos de causas y efectos, pero cayendo en la cuenta de que

todo lo mas se trata de hipotéticas causas, concausas o condiciones’.
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Independiente: Procesos de seleccion con las herramientas de la IA, genero.

Dependiente: Satisfaccion de los aspirantes a las vacantes ofertadas.

Poblacion y Muestra:

Poblacion: “Poblacion Finita: Se conoce el tamafio, a veces son tan grandes que se
comportan como infinitas. Existe un marco muestral donde hallar las unidades de analisis
(marcos muestrales = listas, mapas, documentos), (Lilia, 2015, p. 6)”.”.

Muestra: “Conjunto de elementos extraidos de la poblacién que ¢ Conjunto de elementos
extraidos de la poblacion que conforman la muestra (Lilia, 2015, p. 7)”.

Hallar Poblacion Aleatorio Simple
En cuanto a la estimacion del tamafio de la muestra, cuando se conoce el tamario de la

poblacion y éste es finito, algunos autores (Arias, 2012; Fuentelsaz, 2004; Palella y Martins,

2011; Torres y otros, 2006), sugieren la siguiente formula:

Zz*p*q*N
_32*(N—1)+22*p*q

n

En donde:

n = tamano de la muestra

z = nivel de significacion (Para 99% equivale a 2,58. Para 95% es igual a 1,96) e = maximo
error permitido (ejemplo: 2% = 0,02)

p = nivel de aceptacion (ejemplo: 50% = 0,5)

q = nivel de rechazo (ejemplo: 50% = 0,5)

N = poblacion total
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Figura 6

Calcular Tamafio de la muestra.
Muestra finita (Se conoce el tamario de la poblacién)

n Tamafio de muestra buscado
. N= 20 N Tamafio de la poblacién
= z°xpeg=xN Z= 165 22 27225 Z Valor Z. Depende del Nivel de Confianza que establezca el investigador
e?2x(N—1)+z2%p=xgq e= 1% e? 0,0100% e Ermor estimado aceptado, el investigador lo establece
’ p= 50% p probabilidad de que ocurra el evento
q= 50% q (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento
Confianza Z
N e z: e p e q 99% 2,58
20 2,7225 50% 50% = 136125 98% 2,33
e? * (N-1) + z * P * q = n 19,94 96% 2,05
0,01% 19 27225 50% 50% |= 0682525 95% 1,96
90% 1,65
80% 1,28
50% 0,67

Instrumento de Medicién y Recoleccion de Datos: Encuesta a través Google Forms para luego
realizar un analisis.

Tamaifio de la Muestra: 20 Personas.

Poblacion total: 2023: 52.215.503

Tasa de desocupacion: 9,9% 2024

Esperanza de vida al nacer 77, 23 afios.

Pobreza monetaria: 33,0 %
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Figura 7

Caracterizacion poblacion.
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Procesos Ejecutados para el Desarrollo de los Objetivos

De acuerdo con los procesos ejecutamos nos centraremos en la plataforma de Google
Forms la cual nos apoyamos para la realizacion de las encuestas la cual nos sirvié como
instrumento de medicion, sacando el mejor provecho para de esta manera apoyarnos en el
enfoque cuantitativos junto con el disefio experimental para de esta manera realizar el
diagnosticos de los procesos de seleccion del personal aspirante teniendo como plus significativo
las herramientas de la inteligencia artificial es por ello que a continuacion veremos el desarrollo
de cada encuesta para cada uno de los objetivos planteados para llevar con éxito dicho analisis de
acuerdo con los sistemas inteligentes. Validando el impacto determinado por el diagnostico
obtenido con la aplicacion de estas encuestas.

Es por ello que el instrumento de medicion en este caso Google Forms nos permitira
generar analisis en tiempo real para saber respuestas y dando la opcidon de exportar los datos y

graficos a Excel para de esta manera trabajar mas acorde, de acuerdo con los graficos que
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necesitemos y mejor se adapte a lo que buscamos lo que permitird mejorar los proceso
facilitando de esta forma el tiempo, como en este caso se aplican tres diferentes medidas a
evaluar para generar un diagnostico de como la inteligencia artificial puede intervenir de manera
positiva en los procesos de seleccion, es por ello, que tendremos tres tiempos los cuales
buscamos medir diferentes pardmetros con una poblacion finita y definida, es por lo que, que
como primer parametros tenemos el funcionamiento de los procesos de seleccion del personal en
bolsas de empleo en el cual son un numero de preguntas con el fin de saber como es el
funcionamiento de la bolsa de empleo, y si tienen conocimiento de la inteligencia artificial.
Adicionalmente a esto, en el segundo parametro y teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en el anterior instrumento, se aplicard un estudio evaluativo para el establecimiento de
la eficiencia de las herramientas de 1A, tales como NPL, ATS y ChatBot. En el cual nos
enfocaremos en como las herramientas de la Inteligencia artificial, intervienen como plus de
innovacion, y al mismo tiempo se medira el que tan acoplado estan las personas con dicho
avance, para de esta manera tener en cuenta toda la poblacioén de acuerdo con su digitalizacion,
por otra parte, como ultimo parametro, el cual va de la mano con la satisfaccion y eficiencia en el
periodo de contestacion en la seleccion del personal y satisfaccion de los aspirantes, de acuerdo
con las vacantes ofertadas y el nimero de aspirantes, es por ello que se busca medir el periodo de
contestacion y satisfaccion al mismo tiempo de los aspirantes que interactuan, y diagnosticar
como las herramientas de la inteligencia artificial de acuerdo con su influencia puede reducir y
ser eficiente en dichos procesos, para mayor detalle de cada uno de los instrumentos, en el anexo

del documento se hallara, dicha informacion.
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Diagnostico

Este suceso se realizara con la confirmacion de una encuesta a los aspirantes que
interactiian con la bolsa de empleo oferente en un total de 20 personas aspirantes que intervengan
o tengan conocimiento de las bolsas de empleo, o asi no tengan, el fin de este analisis funcional
de la inteligencia artificial en dicho proceso debe tener como parametro final valorar la
eficiencia, transparencia y satisfaccion de los aspirantes en los procesos de seleccion de la bolsa
de empleo anteriormente mencionada.

Evaluando el impacto de las herramientas de la IA, como NPL, ATS, Chatbots y
videollamadas, centrandose como parametro central en el periodo de contestacion de dichos
procesos a los aspirantes de acuerdo con la automatizacioén y unificacion de compactacion
maquina-humano para mejorar el proceso y calidad de vida de los aspirantes de la bolsa de
empleo oferente, es por ello que nos basamos en un enfoque cuantitativo y disefio experimental

para de esta manera generar un informe lo mejor detallado de cada impacto y andlisis estudiado.

¢ Esta satisfecho con el funcionamiento de la bolsa de empleo?
20 respuestas

@® sl
® NO

Nota. Resultado obtenido primera pregunta encuesta 1

Revision Resultados:
Validando los resultados obtenidos de acuerdo con el andlisis de encuesta realizada para
el funcionamiento de la bolsa de empleo encontramos que el 65% de las personas no estan

satisfecha con dicho funcionamiento, por lo que el 35% de las personas encuestadas si es de su
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agrado y estan satisfactoriamente con la bolsa de empleo. Lo que nos indica que mas de la mitad
de las personas utilizan o frecuentan bolsas de empleo para hallar vacantes y subsanar sus
necesidades de acuerdo con las ofertas que se demandan en dicho momento.

Por lo que, en Colombia hay un niimero significativo que no tiene conocimiento de las
bolsas de empleo ni saben su funcionamiento, por lo que “Los estudiantes de la universidad de
Cundinamarca seccional Ubaté el 35% no tiene conocimiento que es una bolsa de empleo y el
65% restante sabe que es una bolsa de empleo y que servicio presta (Pulga Malaver, 2019,

p.63)”.

¢ El proceso de seleccién del personal cumple con sus expectativas?

20 respuestas

®si
@ No
Tal vez

Nota. Resultados segunda pregunta primera encuesta.

De acuerdo con el resultado obtenido con la que encuesta se puede observar que el
proceso de seleccion de la bolsa de empleo oferente no cumple con las expectativas de los
aspirantes, es por ello por lo que el 45% de los encuestados no esta satisfecho con el servicio
ofertado por dicha bolsa de empleo mencionado anteriormente. Por otro lado, un 30% de la
poblacion encuesta dice que posiblemente el proceso de seleccion cumple, lo que nos da una idea
de que no cuenta con una estabilidad es por ello por lo que, se toma en consecuencia que los
procesos no son lo suficientemente eficientes y satisfactorio para los aspirantes.

Por ultimo, parametro un 25% de las personas encuestadas si estan satisfechas con el

funcionamiento hasta el momento de la bolsa de empleo. Adicionalmente, “De la poblacion
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encuestada el 35% si tiene familiares y conocidos que trabajan o trabajaron por medio de una
bolsa de empleo y 65% responde negativo a esta pregunta (Pulga Malaver, 2019, p.66)”. Lo que

nos indica que la poblacidon encuestada no esté satisfecha con los procesos.

Los parametros de las vacantes son claras y coherente para el personal aspirante durante los

procesos. De a 1 a 5 califiquelo, siendo 5 lo mejor y 1 lo peor.
20 respuestas

@1
@2

@4
®5

Nota. Resultados tercera pregunta, primera encuesta.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta realizada, se
puede validar que el 10% de las personas encuestadas dicen que los pardmetros de las vacantes
son claras y coherentes, lo que indica que el 30% de las personas encuestas presentan una
inconformidad con dichas personas puesto que mas de la mitad de las personas no estan
conforme con el servicio ofertado en la bolsa de empleo y es por ello que el 20% tampoco esta
de acuerdo y cataloga los parametros de estas vacantes como peor, y el 25% dice que el servicio
ofertado es malo. Lo que nos hace validar que de acuerdo con los items 1 al 3 mas del 75% de las
personas encuestadas no estan a gusto con los parametros establecidos para el personal aspirante,

lo que el 25 restante entre el item 4 y 5 dicen estar de acuerdo.
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: Tiene conocimiento de la Inteligencia Artificial en el funcionamiento de las bolsas de empleo?
20 respuestas

@®si
® No
NO SABIA TENIAN VINCULO

Nota. Resultados quinta pregunta, primera encuesta.

De acuerdo con el conocimiento de la inteligencia artificial en las bolsas de empleos y
dichos procesos podemos denotar lo siguiente que un 45% de los aspirantes sabian de la
inteligencia artificial en la bolsa de empleo estaban vinculadas, por otro lado, vemos un 35%
que, no sabian el impacto del uso de los sistemas inteligentes en este caso la [A en las bolsas de
empleo, y para finalizar un 20% que no sabian nada de la IA, ni para que se usa de acuerdo con
los avances tecnologicos.

Por otro lado, Segun Miyagusuku (2019) “Asi, es ya una realidad que los empleadores
optan por una gestion parcial o totalmente digital en sus procesos de seleccion, buscando
eficiencia, celeridad y, muchas veces, decisiones mas acertadas. Esto, por ejemplo, se hace
evidente con los sistemas remotos a través de los cuales un postulante —desde cualquier lugar del
mundo— puede resolver pruebas, “asistir” a entrevistas de trabajo o participar en dindmicas

grupales”
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¢Usa usted bolsas de empleo para conseguir empleo?

20 respuestas

@®si

@ No
No me gusta interactuar por pagina en
internet.

Nota. Resultados sexta pregunta, primera encuesta.

De acuerdo con el resultado obtenido las bolsas de empleos si son de gran utilidad para
mitigar y subsanar la falta de empleo y es usada para ello por lo que el 85% de los encuestados si
usan la bolsa de empleo para buscar empleo. Por otro lado, vemos que un 5% no la usa, y un
10% de las demas personas que participaron en las encuestas no les gusta navegar por este tipo
de plataformas.

Adicionalmente a esto, segiin Jimenez Troya (2018), “La calidad de las bolsas de empleo
virtuales reside en la rapidez a la hora de gestionar informacion solicitada y en la garantia de la
velocidad de los datos introducidos por profesionales y empresas, es decir se valora la potencia
del sistema de comunicacion y la calidad de la informacion. Los beneficios de las plataformas
online de empleo y los portales especializados en estas areas permiten a los usuarios tener acceso
a diversas ofertas de empleo publicada por los afiliados al sistema de reclutamiento, si encuentra
alguna que cumplan con sus expectativas puede aplicar directamente desde el sitio web y asi

ahorra tiempo y dinero.”
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¢Las herramientas de inteligencia artificial como ATS, NPL, ChatBots y videollamada crees que

haran mas eficientes los procesos de seleccion?
20 respuestas

® sl
® No

A

Nota. Resultado obtenidos primera pregunta, segunda encuesta.

Revision Resultados:

Validando los resultados obtenidos por parte de las herramientas de inteligencia artificial
como ATS, NPL, ChatBots y videollamada en los encuestados podemos observar que el 90% de
los procesos de seleccion seran mas eficientes para los aspirantes facilitando de tal manera la
calidad y transparencia en dicho servicio. Por otro lado, denotamos que un 10% no cree que la
inteligencia con sus herramientas mejore el servicio de la bolsa de empleo Oferente.

De esta forma de acuerdo con el andlisis obtenido, segun Pujol (2016) “Una vez
desarrollado el proyecto se desea incorporar mas ATS al web service, puesto que este proyecto
no solamente se realiza para mejorar la interaccién con Talent Clue. En este sentido, un posible
obstaculo era el de no poder probar el resultado en otra plataforma. Ahora, una vez terminado el
proyecto, atin no se ha probado la plataforma con otra ATS, por lo que no se puede asegurar al

100% que sea funcional en cualquier plataforma”
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¢ Esta de acuerdo usted con el uso de formatos ATS?

20 respuestas

®si
® No

No tengo conocimiento

Nota. Resultado obtenido segunda pregunta, segunda encuesta.

De acuerdo con el resultado obtenido mediante si se estd de acuerdo con el formato ATS
como herramienta de inteligencia artificial para mejorar la eficiencia en los procesos podemos
observar que el 60% de las personas encuestadas si creen favorable el uso de formatos ATS, para
cargar la hoja de vida en las bolsas de empleo. Por otro lado, el 40% no tiene conocimiento de
que es el formato ATS, siendo este un paradigma de gran impacto en el diagndstico realizado.

Por lo anterior, segun Baur (2019) “ATS for all es un programa informatico (software) de
gestion de personas. Permite a las empresas tener una bolsa de empleo personalizada, captar
datos y Curriculum Vitae (CVs) de los candidatos, gestionar las distintas etapas del proceso de
seleccion y mantener una cartera de talento. Gracias a ATS for all, la empresa que hace uso de la
herramienta se hace independiente de terceros durante todo el proceso de reclutamiento. En vez
de gestionar candidatos por diferentes vias y tener sus datos repartidos de manera desorganizada
en el correo electronico de varias personas, en papel y en ficheros Excel, ATS for all permite a
cualquier empresa disponer de un formulario en su propia pagina web donde el candidato

introduce sus datos, sube su CV y se inscribe a las ofertas que le interesan.”
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iSabe que es el ATS en la bolsa de empleo?

20 respuestas

®si
@® No

Tal vez

Nota. Resultado tercera pregunta, segunda encuesta.

Teniendo en cuenta el resultado obtenido el sistema de gestion del proceso de seleccion o
ATS, en la bolsa de empleo nos permite con un 70% acelerar la cobertura de tiempo de acuerdo
con las vacantes ofertadas en la bolsa de empleo, es por ello por lo que dichos encuestados saben
el plus significativo que tienen este. Por otro lado, el 20% de los encuestados no saben nada
acerca del ATS en la bolsa de empleo, y el 10% restante cree tener conocimiento o saber mas o
menos para que se usa o que es el ATS.

Adicionalmente a esto, segiin Baur (2019) “ATS for all fue disefiado con el objetivo de
ser un software de gestion de RRHH eficiente, simple, visual y personalizable. La principal
propuesta de valor consiste en la centralizacioén y simplificacion del proceso de seleccion de
candidatos que conllevan un ahorro en tiempo y dinero para las empresas. Adicionalmente, ATS
for all crea valor gracias al Employer Branding, es decir que mejora su imagen como empresa
empleadora frente a las personas que trabajan en esa empresa o busquen trabajo porque estos
ultimos se enfrentan a un proceso de seleccion sencillo, rdpido y més gratificante gracias a los

avisos sobre el estado de su solicitud.”
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¢ Cree usted que el ATS optimiza la contratacién a distancia?
20 respuestas

®si
® No

Nota. Resultado cuarta pregunta, segunda encuesta.

De acuerdo con el analisis realizado por la aplicacion de la encuesta los ATS optimizan
los procesos de contratacidn, entrevistas y procesos de seleccion del personal aspirante en un
80% de acuerdo con las personas encuestadas. Por otro lado, el 20% no esta convencido de que
la inteligencia artificial, en la bolsa de empleo Oferente, sea mas precisa y eficiente en dichos
procesos.

Siguiendo con este razonamiento, segin Baur (2019) “Los reclutadores lo pueden mover
desde que se inscriba a una oferta hasta su contratacion, pasando por entrevistas y filtrados o en
caso contrario, hasta el rechazo. En todo caso, los candidatos siempre reciben avisos
automatizados para saber en qué fase del proceso se encuentran. De esta forma, la contratacion
no solo se simplifica y se ahorran costes y tiempo para la empresa, también se mejora la
experiencia de las personas que buscan trabajo porque por otras vias de buisqueda de empleo que
existen actualmente muchas veces no reciben ninguna comunicacion sobre el estado de sus

solicitudes”
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;Usted cree que los ATS son de gran impacto en cuanto a la difusién de ofertas de vacantes?
20 respuestas

®si
® No

Tal vez

Nota. Resultado quinta pregunta, segunda encuesta.

Validando el resultado obtenido se puede ver que la difusion de las vacantes ofertadas de
acuerdo con la herramienta de inteligencia artificial ATS, si tiene gran difusion, lo que se da a
conocer que el 60% de las personas encuestadas creen en el gran impacto que esta tendra. Por
otro lado, el 40% restante tiene algunas incertidumbres de si pueda en su gran totalidad o escala
difundir y tener gran impacto con la propagacion de las vacantes ofertadas por la bolsa de
empleo Oferente.

Por esta razon, segiin Baur (2019), “A cambio de ello pueden acceder a su propia bolsa de
empleo desde cualquier dispositivo, simplemente entrando con su usuario y contrasefia. Todo el
programa y los datos estan alojados en los servidores del fabricante, el cliente no precisa de
servidores propios, recibe actualizaciones constantes y no se tiene que preocupar por hacer

copias de seguridad de sus datos”
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¢La Inteligencia Artificial de acuerdo con sus herramientas serd precisa en cuanto a la eleccion del
personal?

20 respuestas

®si
® No

Nota. Resultado sexta pregunta, segunda encuesta.

Teniendo en cuenta que las herramientas de inteligencia artificial hardn més precisas y
reduciran los tiempos de los procesos del personal aspirante, se puede observar como el 80% de
las personas encuestadas estdn de acuerdo que la inteligencia artificial tendrd un gran impacto
positivos en los procesos de seleccion del personal siendo més transparente y equitativo de
acuerdo con los perfiles ofertados segun las vacantes. Por otro lado, el 20% restante no esta
convencido de que la inteligencia artificial en la bolsa de empleo Oferente sea mas precisa y
eficiente en dichos procesos.

Adicionalmente, “También, segun Estupifidn (2023) se considera importante tener en
cuenta que de acuerdo con Davenport (2018), la inteligencia artificial tiene la capacidad
de impactar de manera positiva en las organizaciones de tres maneras principales: En
principio a través de la automatizacion de diferentes actividades administrativas, financieras y
burocraticas; también mediante la identificacion e interpretacion de modelos ocultos en los datos
y; por ultimo, considerando el aumento de la participacion emocional de los empleados y/o
clientes por medio de bots y otras conexiones similares a las humanas. Ademas, en
determinados casos la inteligencia artificial tiene la capacidad de tomar decisiones sin necesidad

de la aprobacion humana debido a su entrenamiento especial (Ztotowski, et al., 2017) y, tiene un
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papel creciente en la mineria de procesos que hace referencia a la capacidad de utilizar la
inteligencia artificial para inferir tendencias, patrones y oportunidades utiles para mejorar la

eficiencia de los procesos empresariales a través del andlisis de los datos (Zhang, et al., 2020)”.

iConsidera usted que el procesamiento de lenguaje natural (NLP), es de gran utilidad para la
precisién y eficiencia en las bolsas de empleo?

20 respuestas

®si
® No

Nota. Resultado pregunta séptima, segunda encuesta.

De acuerdo con el resultado validado de acuerdo con el procesamiento de lenguaje
natural NLP un 80% de los encuestados consideran que esta herramienta tendra gran precision y
eficiencia en la bolsa de empleo Oferente en los procesos de seleccion del personal aspirante de
acuerdo con las vacantes ofertadas. Y un 20% no cree posible que los sistemas inteligentes en
este caso la inteligencia artificial al ser tan nueva tenga tal magnitud de precision y eficiencia en
dichos procesos.

Adicionalmente, segun Angamarca Pefia (2023) “La informacidn con respecto al tamafio
del mercado mundial del Procesamiento de Lenguaje Natural se estimd en 16,08 mil millones de
dolares en el ano 2022 y se espera que alcance alrededor de 413,11 mil millones de dolares en
2032 con una tasa de crecimiento anual compuesta del 38,4% durante el periodo previsto de
2023 a 2032 (precedenceresearch, 2023). esto nos indica el potencial que tiene el desarrollo de

tecnologias y aplicaciones basadas en (Al).”
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¢El Reconocimiento de voz, y conversion de texto a voz por la herramienta NLP cree puede ayudar al

proceso de seleccién maquina-humano?
20 respuestas

@si
® No

Tal vez

Nota. Resultado octava pregunta, segunda encuesta.

El 75% de las personas encuestadas tiende a tener mayor credibilidad a que el
reconocimiento de voz de acuerdo con la herramienta NPL va a ayudar a mejorar el proceso de
seleccion del personal aspirante puesto que se compactara maquina-humano, siendo este un plus
de gran beneficio como lo muestra el analisis realizado dichos encuestados. Por otro lado, el 25%
restante cree que puede ser posible que este fendmeno se lleve a cabo, pero no esta 100% seguro
de que sea asi, ya sea por falta de capacitacion en el tema o poco conocimiento a las
herramientas de la inteligencia artificial de acuerdo con el avance de las diferentes ramas de los
sistemas inteligentes.

Por lo anterior, Se podria decir que el NLP consiste en usar una expresion natural que
pueda tener comunicacion con la computadora directamente, por medio escrito o comando de
voz, facilitando las 6érdenes o peticiones con el lenguaje, o seguir desarrollando modelos que
ayuden a la comprension humana y sus mecanismos que se relacionan al lenguaje (Gelbukh,
Procesamiento de lenguaje natural y sus aplicaciones, 2010).

Como veremos a continuacion, segin Moreira (2021), “Las aplicaciones del NLP varian
bastante, ya que su alcance es extenso, el primer punto se refiere a la traduccion automatica, que
tiene objetivos claros como coger el mensaje elaborado en un lenguaje y cambiarlo a otro,

manteniendo su mismo significado (Alias & Cassanelli, 2019). Este sigue tres pasos: primero el
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texto en el lenguaje original se convierte a una representacion intermedia; después de acuerdo
con la sintaxis del destino, se realizan modificaciones a la representacion intermedia; y el en
ultimo paso se convierte al lenguaje de destino, aunque se ha avanzado en la tecnologia, existen

muchos retos en la traduccion principalmente entre lenguajes distintos (Hernandez & Gomez,

2013).”

¢Usa los ChatBots, con qué frecuencia? Siendo 1 no lo uso y 5 con mucha frencuencia lo usa
20 respuestas

@1
@2

@4
®5

Nota. Resultado novena pregunta, segunda encuesta.

De acuerdo con los resultados obtenidos con qué frecuencia se usa los ChatBots,
podemos denotar que con un 25% y 15% las personas encuestadas usan con mayor frecuencia
dicha herramienta, por otro lado, el 30% lo usa igualmente como tercera opcion, y para finalizar
el 15% de las personas no lo usa y poco lo usa.

Adicionalmente a esto, segun ANCE (2021). A nivel de produccion empresarial con el
Chat interactivo en tiempo real puede preverse un aumento de las ganancias y, por supuesto, un
importante avance en la sustentabilidad de los negocios y el éxito empresarial. Por si sola la
aparicion de la IA, que permitié y potencio el IoT con una serie de tecnologias y aplicaciones,
cuyas resefas tecnoldgicas ya generaron bibliotecas tematicas especializadas, impacto6 los
numeros de la economia mundial elevando PIB nacionales y regionales, aunque, su aplicacion,
cred asimetrias en el ingreso de la poblacion y consecuencias negativas laborales con la

reduccion y poca generacion de puestos de trabajo.
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¢Esta de acuerdo que el ChatBots, aligere por medio de la IA, los procesos de seleccion y que sean
mas eficientes para no estar a la expectativa en las vacantes?

20 respuestas

®si
@® No

=)

Nota. Resultado decima pregunta, segunda encuesta.

Teniendo en cuenta el resultado que se obtuvo durante la aplicacion de la encuesta, el
90% de las personas esta de acuerdo con los ChatBots va a aligerar los procesos de la seleccion
del personal aspirante cumpliendo con las expectativas de las vacantes ofertadas, de acuerdo con
el uso adecuado de las herramientas de sistemas inteligentes que permitird ser mas precisa y
eficaz en dichos procesos. Por otro lado, el 10% faltante no cree o no usa la herramienta de
ChatBots, puesto que no confian en el uso de una méaquina, o no se adaptan a dichos procesos.

Por otro lado, “El trabajo de Condori (2017) busca mejorar el servicio de atencion al
cliente por medio de un chatbot. El autor concluye, mediante encuestas de valoracion de sus
usuarios, que el implementar un asistente virtual influye de manera positiva en el servicio de
atencion al cliente, brinda respuestas oportunas y exactas a los usuarios; producto de esto, reduce

de manera significativa los tiempos de respuesta y logra la aceptacion de los usuarios”

De acuerdo con la informacién suministrada. ; Estd satisfecho con las herramientas de la |A en la
bolsa de empleo?
20 respuestas

®si
@ No




Nota. Resultado primera pregunta, tercera encuesta.

Teniendo en cuenta el resultado obtenido de acuerdo con el andlisis aplicado el 80% de
las personas encuestadas estan de acuerdo y satisfecho con las herramientas de la inteligencia
artificial en el impacto de gran escala positiva en cuanto a la bolsa de empleo Oferente. Y un
20% no esta conforme con las herramientas que se tuvieron en cuenta durante el proceso
evaluativo para determinar dicho analisis de mejora en los procesos de seleccion.

Adicionalmente, con el analisis aplicado y teniendo en cuenta que segiin, Montafia
Amaya (2020) “La mayoria de los encuestados se encuentran familiarizados con el tema de
inteligencia artificial, especificamente el 88,9% de éstos, mostrando que la minoria de estos, es

decir el 11.1% de los encuestados, nunca habian tenido ninguna relacion con el tema.”

;Esta de acuerdo con que la Inteligencia artificial reduce los sesgos humanos?
20 respuestas

®si
® No

Tal vez

Nota. Resultado segunda pregunta, tercera encuesta.

De acuerdo con el analisis aplicado podemos encontrar que el 60% de los encuestados
estan de acuerdo con que la inteligencia artificial reducira el sesgo humano, generando mayor
equidad y transparencia en los procesos de seleccion del personal aspirante de acuerdo con las
herramientas de la [A, como auge innovador en dicho servicio prestado por la bolsa de empleo
Oferente. Por otro lado, el 25% no esta del todo seguro de que estos procesos seas eficientes y
precisos si hay intervencion de las herramientas de la inteligencia artificial, y un 15% sino cree

en dicho cambio, lo que nos lleva a pensar que la gran mayoria afirma que este proceso
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compactara los beneficios para cada parte, y mejorara la calidad de vida siendo més justa y
adecuando los perfiles de acuerdo con lo solicitado por las vacantes dejando a un lado el
favoritismo.

Conforme a ello, segiin Encabo (2020) “La evaluacion de candidatos mediante
inteligencia artificial se articula mediante la priorizacion de caracteristicas que se asocian a
determinados rasgos o competencias que el disefiador del algoritmo introduce segun
instrucciones del empleador ofertante de puestos de trabajo. Por tanto, hemos de partir de la
existencia de una responsabilidad del empleador frente a la violacion de derechos fundamentales
que puedan generar estos procesos de seleccion basados en A, ya que el empresario tiene una
responsabilidad no solo de medios sino también de resultados respecto a sus obligaciones
laborales. En este trabajo se van a tratar de identificar las formas en que la IA puede afectar al
derecho a la igualdad y no discriminacion en el acceso al empleo en los anuncios de trabajo de
plataformas digitales, en procesos de seleccion externalizados y en la toma de decisiones de
contratacion laboral por parte del empresario, dejando por tanto el tema de la proteccion de datos

en los portales de empleo de los servicios publicos de colocacion”

;Cree que habra mayor credibilidad en la transparencia de los procesos de seleccién con la

intervencion de la inteligencia artificial?
20 respuestas

@ si
® No

Tal vez

Nota. Resultado tercera pregunta, tercera encuesta.

Validando el analisis realizado de acuerdo con los encuestados el 65% afirma que habra

mayor credibilidad y transparencia en los procesos de seleccion del personal aspirante de
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acuerdo con la intervencion de la inteligencia artificial en las bolsas de empleo. Por otro lado, un
30% también esta de acuerdo que posiblemente habra un impacto positivo con las herramientas
de la inteligencia artificial, y un 5% dice que no rotundamente.

Por lo anteriormente, segiin Encabo (2020) “La evaluacioén de candidatos mediante
inteligencia artificial se articula mediante la priorizacion de caracteristicas que se asocian a
determinados rasgos o competencias que el disefiador del algoritmo introduce segin
instrucciones del empleador ofertante de puestos de trabajo. Por tanto, hemos de partir de la
existencia de una responsabilidad del empleador frente a la violacion de derechos fundamentales
que puedan generar estos procesos de seleccion basados en A, ya que el empresario tiene una
responsabilidad no solo de medios sino también de resultados respecto a sus obligaciones

laborales.”

¢Qué piensa acerca de tener una entrevista asistida por la 1A?

20 respuestas

@ Sera mejor
@ No me sentiré seguro
No me gustaria

I @ Tendra mayor precision

Nota. Resultado cuarta pregunta, tercera encuesta.

De acuerdo con los resultados previstos con la aplicacion de la encuesta tenemos un 45%
que afirma que seria mejor una entrevista asistida por la inteligencia artificial puesto que
reduciria los tiempos de esperas y filtros, lo cual les permitiria saber si avanza en los procesos.
Por otro lado, un 20% no le gustaria y el otro 10% no se sentiria seguro de interactuar y

responder los procesos con la inteligencia artificial porque cree no sacara el mejor provecho de
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esto. Por ultimo, el 25% dice que los procesos de seleccion del personal aspirante tendran mayor
precision y satisfaccion durante dicha entrevista.

Por lo anterior, segun Martin Lopez (2022), “Esta nueva generacion de inteligencia
artificial trae causa del aumento de la capacidad computacional, la gran disponibilidad de datos y
los avances en el disefio de algoritmos que se han producido en los ultimos tiempos. La
evolucion de la inteligencia artificial resulta innegable: en un primer momento, los denominados
sistemas expertos consistian en modelos simbdlicos en los que todas las reglas se encontraban
formuladas expresamente con caracter previo; en cambio, ahora la inteligencia artificial esta
derivando hacia sistemas de aprendizaje automatico, en los que la maquina es entrenada para dar
respuestas a situaciones nuevas, ofreciendo outputs con respecto a inputs para los que no existia

una programacion explicita.”

¢Estaria mas a gusto si la Inteligencia artificial analiza las respuestas de los candidatos en tiempo
real y da el resultado de una vez?

20 respuestas

@ si
® No

Tal vez

Nota. Resultado quinta pregunta, tercera encuesta.

Teniendo en cuenta los parametros de las herramientas de la inteligencia artificial,
podemos denotar que el 70% de los participantes en las encuestas optaron que la intervencion de
la TA en los periodos de contestacion de los candidatos analizando las respuestas y dando la
misma seran de gran impacto significativo puesto que dard mayor precision y satisfaccion en

cuanto al si sigue en el proceso o no. Por otro lado, un 30% cree que posiblemente hay cambios
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que se deben realizar para estar seguros de que dicho proceso de seleccion sera de gran
seguridad.

Conforme a ello, segiin Ruiz Valdez (2020) “En los ultimos afos, la automatizacion en
los procesos de las empresas se esta volviendo cada vez mas notorio conforme pasa el tiempo,
esta realidad est4 afectando globalmente a todo el mundo laboral, puesto que las empresas notan
grandes ganancias en cuanto a sus costes, ademds de una mejor calidad y rapidez en sus

actividades y procesos”

icree usted habra mayor objetividad en los procesos de seleccién con la 1A?
20 respuestas

@ si
® No

)

Nota. Resultado sexta pregunta, tercera encuesta.

Validando los datos obtenidos se puede deducir que el 90% de los encuestados afirman
que la intervencion de la inteligencia artificial en los procesos de seleccion serd mas equitativa y
satisfacer las necesidades de ellos siendo mas objetiva. Por otro lado, el 10% restante no esta de
acuerdo puesto que dice que seguira la misma forma, es por ello por lo que veremos a
continuacion como la IA, tiene su gran avance y no discrimina y es mucho mas eficiente y
precisa sin discriminar a nadie.

Continuando con lo anterior, Segiin Ferrante (2021) . ImageNet posee millones de
imagenes clasificadas en miles de categorias. Sin embargo, pese a que es utilizada
mundialmente, mas de 45% de las imagenes provienen de Estados Unidos y reflejan una realidad

localizada en el hemisferio norte y que encarna representaciones propias de la cultura occidental.
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No resulta sorpresivo entonces el ejemplo citado por Zou y Schiebinger: sistemas de inteligencia
artificial entrenados con ImageNet asignan las categorias «noviay, «vestido», «mujer» o «boda»
a la imagen de una novia occidental vestida de blanco, pero identifican como «arte de

performance» o «disfraz» la imagen de una novia vestida con el tipico atuendo usado en la India,

que ciertamente difiere del occidental.”

¢Usted esta de acuerdo con que el uso de los ChatBots para obtener respuestas, detalles de las
vacantes ofertadas?
20 respuestas

®si
® No

Nota. Resultado séptima pregunta, tercera encuesta.

De acuerdo con el andlisis realizado el 80% de los encuestados si estdn de acuerdo con el
uso del ChatBots para obtener informacion acerca de las vacantes disponibles, u ofertadas por la
plataforma Oferente, lo que deduce que el uso de esta herramienta sera mas frecuente
incrementando sus visitas. Por otro lado, el 20% restante no esta de acuerdo en el uso de
ChatBots para pedir o interactuar con esta herramienta, puesto que no creen que sea segura, o
realmente de la informacion completa de las vacantes ofertadas.

Adicionalmente a esto, segun Goémez Lorente (2021) “En definitiva, los Chatbots son una
herramienta cada vez mas implementada por las empresas independientemente del ambito en el
que desarrolle sus servicios. Dado su bajo coste de mantenimiento ademas de su versatilidad y
sus elevados beneficios, que crecen exponencialmente, es inminente que se normalice y se

formalice como un elemento estdndar de cualquier empresa. Estas caracteristicas hacen que sea



57

especialmente beneficioso para las pymes, que tienen un presupuesto menor y se benefician de

su bajo coste de desarrollo y mantenimiento”

De a1 a5 que tan satisfecho esta con la inteligencia artificial en las diferentes ramas de los
sistemas.

20 respuestas

o
[ ]

@4
®5

Nota. Resultado octava pregunta, tercera encuesta.

De acuerdo con dicho analisis se puede observar que el 50% de los encuestados estan
satisfecho con los diferentes usos de las ramas en las cuales la inteligencia artificial a intervenido
como sindnimo de mejora, efectividad y precision, por otro lado, un 25% esta complemente
satisfecha. Y un 10% no esta satisfecha, y el otro 10% y 5% realmente no quieren saber acerca de
la inteligencia artificial.

Adicionalmente, Segun Satama (2023) “Se supone que a mayor automatizacion de los
procesos mayor sera la sustitucion por mano de obra, sin embargo, la innovacidn permitird que se
construyan nuevas foras de trabajo con el uso de la tecnologia y en efecto los trabajadores
requieran de capacitacion y tareas de autoaprendizaje para trabajar en los nuevos roles que
demande la sociedad puesto que en este contexto habra una mayor demanda de trabajadores
cualificados amenazando de esta manera los trabajos rutinarios entre ellos redaccion de textos,
conduccion de transporte pesado y de pasajeros, telemedicina, ventas, servicios de atencion al
cliente, servicios de taxi autodirigidos entre otros por lo que es probable que en los proximos 15
afios el 47% de los trabajos solo en USA sean automatizados de acuerdo con (Aghion et al.,

2019) en un estudio realizado en 70 profesiones”
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Desarrollo del Trabajo

Los casos de Foxconn y BBVA evidencian el beneficio potencial para los procesos
productivos y los costos de las compafias. No obstante, son casos particulares que no
definen el futuro de todo el mercado laboral. Evidencian el reemplazo de capital humano por
capital tecnologico en labores repetitivas y rutinarias. No obstante, algunos datos apuntan
que historicamente el avance tecnoldgico no afecta negativamente el nivel de empleo. Pues
en casos como la industria automotriz de Alemania, en el periodo de 2010 a 2015 se
incorporaron 93.000 robots en fabricas automotrices y hubo un aumento de 93.000 a 813.000

puestos de trabajo en esta industria (Corvalan 2019).

¢ Esta satisfecho con el funcionamiento de la bolsa de empleo?
20 respuestas

@® sl
® NO

Nota. Resultado obtenido primera pregunta encuesta 1

Revision Resultados:

Validando los resultados obtenidos de acuerdo con el analisis de encuesta realizada para
el funcionamiento de la bolsa de empleo encontramos que el 65% de las personas no estan
satisfecha con dicho funcionamiento, por lo que el 35% de las personas encuestadas si es de su
agrado y estan satisfactoriamente con la bolsa de empleo. Lo que nos indica que mas de la mitad
de las personas utilizan o frecuentan bolsas de empleo para hallar vacantes y subsanar sus

necesidades de acuerdo con las ofertas que se demandan en dicho momento.
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Teniendo en cuenta lo anterior, precisamente el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de Colombia(MinTIC)(2019), prevé que el desarrollo de
la Industria 4.0 requerird nuevas competencias de especialistas industriales modernos y los
cambios estructurales (que hacen referencia a la sustitucion del trabajo manual por el
intelectual) van acompanados de cambios cualitativos que requieren de un especialista
industrial moderno que posea nuevas competencias, conocimientos y capacidades para usar
las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones, lo que permite apreciar
localmente la transformacion de la demanda laboral y las nuevas competencias que seran
necesarias.

La implementacion de inteligencia artificial a gran escala en vez de eliminar el mercado
laboral, 1o méas seguro es que lo direccionard hacia un cambio de competencias necesarias en el
capital humano. Competencias basicas manuales, fisicas y basicas cognitivas vienen con una
disminucion en su demanda mientras que habilidades cognitivas avanzadas, sociales,
emocionales y tecnologicas serdn bastante dificiles de reemplazar. No obstante, es muy posible
que el numero de puestos de trabajo creados por las nuevas tecnologias supere el nimero de
empleos perdidos, pero estas nuevas ofertas laborales seran muy diferentes a los que se
perdieron y lo mas probable es que sean necesarios programas masivos de reeducacion

para limitar el impacto que esto pueda causar en la economia (Clauberg, 2020).

¢Esté de acuerdo con que la Inteligencia artificial reduce los sesgos humanos?

20 respuestas

@ si
® No

Tal vez
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Nota. Resultado segunda pregunta, tercera encuesta.

De acuerdo con el andlisis aplicado podemos encontrar que el 60% de los encuestados
estan de acuerdo con que la inteligencia artificial reduciré el sesgo humano, generando mayor
equidad y transparencia en los procesos de seleccion del personal aspirante de acuerdo con las
herramientas de la IA, como auge innovador en dicho servicio prestado por la bolsa de empleo
Oferente. Por otro lado, el 25% no esta del todo seguro de que estos procesos seas eficientes y
precisos si hay intervencion de las herramientas de la inteligencia artificial, y un 15% sino cree
en dicho cambio, lo que nos lleva a pensar que la gran mayoria afirma que este proceso
compactara los beneficios para cada parte, y mejorara la calidad de vida siendo mas justa y
adecuando los perfiles de acuerdo con lo solicitado por las vacantes dejando a un lado el

favoritismo.

Figura 8

Tasa de empleo entre 1960 y 2018 (nimero de ocupados entre poblacion de 15-64 afios).
B5%
75%
B5%
55%
45%
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Alemania Espafia —d— Francia —&—FReino Unido ——Estados Unidos

Nota: Autor: Rodriguez Sanz.

Es por lo que, Rodriguez Sanz (2019) Tal y como se observa en dicho grafico, la
evolucion de la tasa de empleo ha sido favorable en las distintas economias, excepto en Francia y

Espafia, donde posiblemente factores demograficos (como el envejecimiento) y sociales (como la
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incorporacion de la mujer al mercado laboral) lo oscurecen. En todo caso, se mantiene la
tendencia creciente a largo plazo en todos los paises.

Evaluacion de Impacto.

Segun Rodriguez Sanz (2019) “Parece 16gico que las empresas traten de beneficiarse del
progreso tecnoldgico, pues eso las permite mejorar su productividad y adaptarse a los cambios
que se van produciendo. Asi, la introduccion de la IA en los procesos productivos es algo que ya
estd a la orden del dia. La tecnologia evoluciona continuamente y son los trabajadores y la
sociedad en general quienes deben adaptarse a ella. Por ello, en esta seccion se tratard de ir mas
alla y profundizar en los efectos que el progreso técnico tiene sobre las distintas variables
afectadas en el medio y corto plazo, especialmente en la referida al empleo. Efectos sobre la
productividad. Son muchos los que ven el proceso de automatizacién como una solucion al
problema del estancamiento del crecimiento de la productividad que viene dandose desde hace
anos.

Un impulso en la misma supondria, en primera instancia, un mayor crecimiento
econdmico y, por lo tanto, una mayor capacidad de consumo de la poblacién, lo que permitiria
una mayor demanda de empleo por parte de las empresas. Esto ha venido ocurriendo desde la
Primera Revolucion Industrial. En los paises mas desarrollados, no debemos olvidar que la
productividad (definida como la produccién por hora trabajada) es 25 veces mas alta ahora que
hace 200 afios, y todo gracias a los avances tecnoldgicos (Skidelsky, 2019). En el grafico 3.1 se
puede observar su evolucion de 1960 a 2018 y ese progresivo estancamiento en las Gltimas

décadas, sobre todo en Italia”.
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Figura 9

Evolucidn del PIB per capita entre 1875y 2016 (en dolares de EE.UU de 2011, PPA).
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Nota: Autor: Rodriguez Sanz.

A través de esta ilustracion, se confirma lo que decian Diez y Neut (2018): “La
innovacion tecnoldgica ha sido la principal fuente de crecimiento de las economias desarrolladas.
Ha sido clave para que hoy, en Espafia, el trabajador medio dedique un tercio menos de horas a la

vez que se le remunera ocho veces més que a principios del siglo XX.
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Figura 10
NAWRU entre 1965y 2018 (expresado en porcentaje).
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Nota: Autor: Rodriguez Sanz.
No obstante, segin Rodriguez Sanz (2019) “con la incorporacion de la IA a la produccion

y la aceleracion del proceso, ;qué ocurrird? Esta claro que las nuevas tecnologias cambiaran la
naturaleza del trabajo en todas las industrias y ocupaciones. Skidelsky (2019) estima que en un
futuro cercano las pérdidas de empleo variaran entre un 9% y un 47% y los empleos que
perduren se volveran mas y mas precarios. Segun la propia OCDE, hasta una tercera parte de los
trabajadores en los paises desarrollados estan subutilizados o no estan capacitados para ejecutar

sus tareas ya en la actualidad (Torcal, 2018)”.

icree usted habra mayor objetividad en los procesos de seleccion con la I1A?
20 respuestas

®si
® No

)

Nota. Resultado sexta pregunta, tercera encuesta.
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Validando los datos obtenidos se puede deducir que el 90% de los encuestados afirman
que la intervencion de la inteligencia artificial en los procesos de seleccion serd mas equitativa y
satisfacer las necesidades de ellos siendo mas objetiva. Por otro lado, el 10% restante no esta de
acuerdo puesto que dice que seguira la misma forma, es por ello por lo que veremos a
continuacion como la IA, tiene su gran avance y no discrimina y es mucho mas eficiente y
precisa sin discriminar a nadie.

Por su parte, AHUMADA (2023), “en el ambito privado se recurre igualmente al uso de
las redes sociales, asi como a los buscadores de empleo online para reclutar candidatos, o desde
el punto de vista de la demanda para la bisqueda autébnoma de empleo. La posibilidad de recurrir
a plataformas y portales de empleo se manifiesta como una realidad que no cuenta con un
soporte legal preciso. En realidad, a estos instrumentos no se les puede considerar agentes de
intermediacion laboral, ya que estan fuera del &mbito de las agencias de colocacion. Sin
embargo, se presentan como mecanismos agiles en la practica, que no pueden calificarse como
ilegales. Ello es asi debido a que su &mbito de accion se produce mediante la publicacion de
ofertas de trabajo y de los trabajadores disponibles para trabajar. Por otro lado, cabe llamar la
atencion, desde la perspectiva del ambito del acceso al empleo, de las posibilidades potenciales
de discriminacion. Las innovaciones tecnoldgicas pueden acelerar el tiempo en que pueden
producirse dichas discriminaciones, creando nuevas situaciones conflictivas. Igualmente,
conviene seguir muy de cerca el desarrollo de la inteligencia artificial y la info-tecnologia en
este ambito. Mas alla del debate de su juego efectivo en materia de empleo, la inteligencia
artificial puede suponer también un riesgo, en la medida que puede dirigir sin control a las

personas hacia posibles empleos con condiciones devaluadas y, por tanto, mas vulnerables”.
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Discusion

Mediante la implementacion de las diferentes encuestas realizada por la herramienta de
Google Forms, se obtuvieron grandes hallazgos como lo son el gran plus significativo de las
herramientas de la inteligencia artificial tales como el Procesamiento del Lenguaje Natural
(NPL), los Sistemas de Seguimiento de Solicitantes (ATS) y Chat Bots que son de gran vitalidad
para determinar que el desarrollo funcional, del impacto en la eficiencia, precision y satisfaccion
de involucrados en proceso de seleccion de personal en la bolsa de empleo Oferente, permitira el
mejoramiento de los indicadores en las organizaciones del sector en cuanto a la satisfaccion en
los procesos de seleccion de dicho personal anteriormente mencionada, siendo este el objetivo
principal determinado desde un principio, lo que nos indica que la inteligencia tendra gran
impacto en el analisis del diagndstico como auge impulsor en el sector laboral.

Conforme a ello, segin Cantero Galeano (2021) “Procesos de Seleccion con IA El papel
del seleccionador sigue siendo indispensable, pero entran en juego las herramientas de
inteligencia artificial que permita la automatizacion de las tareas del método tradicional que
requieren gran inversion de tiempo como la revision de perfiles profesionales, curriculum vitae,
coordinacion de evaluaciones y entrevistas de trabajo. 1. Perfil profesional. Se trata de la
parametrizacion del perfil profesional en un programa informatico teniendo en cuenta lo mismo
que en el método tradicional: los requisitos del puesto, formacion, conocimientos, experiencia,
competencias. 2. Publicacién de vacantes. El software se programa para que realice un
multiposting en diferentes redes sociales o en diferentes plataformas como Google Job, donde se
muestran las ofertas de empleo. El multiposting consiste en la publicacion de la vacante de forma
multiple y simultanea en portales de empleo, redes sociales. 3. Filtrar curriculum y evaluacién.

El software y sus algoritmos son capaces de reconocer, clasificar, seleccionar y descartar a un
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gran nimero de curriculum en un tiempo muy corto, para finalmente establecer un ranking de los
mejores candidatos. 4. Entrevista preliminar. Un chat bot realiza una entrevista de Tag o de
preguntas sobre la disponibilidad, experiencia, talento y adaptabilidad de los candidatos para que
automaticamente se entreviste al candidato sin que sea necesario que el seleccionador esté

presente.”
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Limitaciones

Algunas de las limitaciones que se tendran por parte de la inteligencia artificial de
acuerdo con los sistemas actuales, son algunos de los siguientes parametros:

"Defensibilidad". Como se analiz6 en secciones anteriores, la mayoria de estos
algoritmos utilizan "redes de aprendizaje profundo", lo que significa que aprenden
dinamicamente, lo que dificulta justificar el rechazo o la aceptacioén de un solicitante especifico.
El problema es que esto conduce a menudo a decisiones de seleccion que no se pueden discutir y,
por tanto, surgen dudas sobre su defensa.

Presupuesto elevado: “la principal limitacién que destacan los profesionales de RR.HH.
a la hora de plantearse su uso (HR Research Institute, 2019). Ademas, también hay que destacar
la falta de profesionales de RR.HH. capacitados en esta area (Iturbide Grinan, 2022. P. 60)”.

Por otro lado, se debe compactar con el factor humano en cuanto: “entrenamiento”
previo, de acuerdo con lo mencionado anteriormente la supervision humana, teniendo en cuenta
alto impacto en nuestra sociedad, el problema de los algoritmos sesgados toma mayor conciencia
entre la sociedad.

Es por ello, que al ser sistemas inteligentes nuevos o que se estan utilizando mas a
menudo se debe tener en cuenta los siguientes factores que pueden conllevar el no saber y estar
capacitado para unificar humano — maquina, siendo este el factor clave del éxito, lo que de
acuerdo con las herramientas como NPL, ATS, Chat bots, pueden facilitar los procesos de la

bolsa de empleo oferente y ser mas eficiente en cuanto a los procesos de seleccion.
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Conclusiones

En sintesis, con el diagnostico realizado en la bolsa de empleo oferente su impacto en la
eficiencia, precision y satisfaccion de los procesos de seleccion para los aspirantes han sido de
gran vitalidad puesto que se realizé un estudio en cuanto a como la determinacion del
funcionamiento puede optimizarse mejor de acuerdo con la ayuda de las herramientas de la
inteligencia artificial tales como: NPL, ATS, Chat Bots, video llamadas, siendo estas de gran
vitalidad para desarrollar el estudio valorativo mediante la aplicacion de las encuestas por medio
de la herramienta de Google Forms, que permitié conocer y profundizar el periodo de
contestacion a los aspirantes, dando asi la caracterizacion de como la inteligencia artificial
genero dicho impacto de manera significativa de acuerdo con el muestreo aleatorio simple, que
ayudo a que la poblacion y la hipotesis fuera lo més favorable y su credibilidad fuese de gran
valor significativo en cuanto al como la ayuda de los sistemas inteligentes son de gran vitalidad.

Por otro lado, los procesos de seleccion aspirante en la bolsa de empleo si bien se sabe las
encuestas realizadas generaron gran descontento y andlisis de gran vitalidad para analizar y
diagnosticar la problematica de eficiencia y satisfaccion que se vive de acuerdo con la
inconformidad en dicha bolsa puesto que sus procesos no son los esperados y mucho menos los
mas Optimos, se evalu6 que el impacto de la inteligencia artificial y sus herramientas seria de gran
impacto positivo para generar mayor satisfaccion y credibilidad en dichos procesos de seleccion

de acuerdo con las vacantes ofertadas.
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Anexos

Realizar un analisis para la determinacion del funcionamiento de los procesos de
seleccion de personal en la bolsa de empleo mediante la aplicacion de una encuesta en Google
Forms.

https://forms.gle/C6vigAvdSb8W9iEn6

Desarrollar un estudio evaluativo para el establecimiento de la eficiencia de las
herramientas de IA, tales como NPL, ATS y ChatBot, en los procesos de seleccion de personal en
la bolsa de empleo aplicando una encuesta de Google Forms.

https://forms.gle/e4HyGF1 VunfL 5amH6

Evaluar el periodo contestacion en la seleccion del personal para el 6ptimo
funcionamiento e impacto de las herramientas de la IA de acuerdo con la satisfaccion de los
aspirantes durante dicho proceso implementando una encuesta de Google Forms.

https://forms.gle/xsAhzX60FbN8VQrw9



https://forms.gle/C6vfqAvdSb8W9iEn6
https://forms.gle/e4HyGF1VunfL5amH6
https://forms.gle/xsAhzX6oFbN8VQrw9

