Implementar una Plataforma Web para el Seguimiento y Cumplimiento del Plan de

Desarrollo Municipal de la Alcaldia de Sotara.

Elaborado por:

Norlys Yamid Bolafios Collazos.

Asesor:

Luis Eyder Ortiz Collazos

Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD
Escuela de Ciencias Bésicas, Tecnologia e Ingenieria ECBTI

Ingenieria de Sistemas

2025



Dedicatoria

Dedico la finalizacion de este proyecto de software, un logro significativo en mi carrera
profesional, a quienes me acompanaron en el camino. En primer lugar, a Dios, por brindarme la

sabiduria y el proposito que me guiaron hacia este resultado.

A mi madre, por ser un pilar de fortaleza en los momentos de mayor dificultad; a mi padre, por
su guia cuando el camino se tornd incierto; y a mi hermano, por su motivacion constante para

superar cada obstaculo. A mis abuelos y a toda mi familia, por su apoyo incondicional.

Por ultimo, me dedico a mi mismo, por mi resiliencia y persistencia. Por la conviccion de no

rendirme hasta alcanzar la meta final de este proyecto.



Agradecimientos

Agradezco de corazén a Dios por haberme dado la salud y la perseverancia para emprender este

camino tan importante para mi formacion profesional que estoy muy cerca de culminar.

Mi mas sincero agradecimiento se extiende a la Alcaldia del municipio de Sotara, liderada por el
alcalde Jaime Alberto Martinez. Me siento honrado de haber tenido la oportunidad de realizar mi
proyecto de grado en esta entidad. Gracias a la alcaldia, pude aplicar los conocimientos tedricos

adquiridos en mi carrera de Ingenieria de Sistemas al servicio de mi comunidad.

Asimismo, agradezco al ingeniero Luis Eyder Ortiz Collazos por su invaluable supervision y

guia, desde la presentacion inicial de la propuesta hasta la entrega final de mi proyecto de grado.

Reconozco el esfuerzo de todos los tutores y docentes que me acompafiaron durante la etapa
académica de mi carrera de Ingenieria de Sistemas. Su dedicacion fue fundamental para mi

crecimiento profesional, pues me permitieron desarrollar mis conocimientos y habilidades.

Finalmente, dedico este trabajo a mi familia, mi pilar constante. Gracias por su apoyo
incondicional, su aliento y por ser la motivacion que me impulsa a mejorar tanto en mi vida

personal como profesional.



Resumen

La Alcaldia de Sotara requiere optimizar el control y seguimiento de las metas u objetivos de su
plan de desarrollo durante el periodo de gobierno. La herramienta actual del gobierno presenta
limitaciones, generando reportes complejos solo al final del periodo (4 afios), lo que dificulta el

seguimiento a corto plazo por parte de los funcionarios.

Esta falta de visibilidad oportuna impide evaluar la eficiencia en el cumplimiento de las metas y

priorizar acciones dentro de los plazos establecidos.

Para superar estas deficiencias, se propone desarrollar un aplicativo con un dashboard intuitivo
que permita: Monitorear el avance de las metas en periodos de tiempo més cortos, generar
reportes visuales y de facil comprension, facilitar la toma de decisiones informadas para asegurar
el cumplimiento de los objetivos.

En conclusidn, el sistema busca transformar la gestion del plan de desarrollo en un proceso mas

dindmico, continuo y transparente, permitiendo un seguimiento efectivo y una mayor

probabilidad de alcanzar las metas propuestas para el beneficio de la comunidad de Sotara.

Palabras claves: Plataforma web, Dashboard, Plan de desarrollo.



Abstract

The Sotard Municipality needs to optimize the control and monitoring of its development plan
goals and objectives throughout its administration. The current government tool has limitations,
generating complex reports only at the end of the period (4 years), which makes short-term
monitoring difficult for officials.

This lack of timely visibility makes it difficult to evaluate the efficiency of goal achievement and

prioritize actions within established timeframes.

To overcome these shortcomings, the proposal is to develop an application with an intuitive
dashboard that allows for: Monitoring goal progress over shorter periods of time, generating
visual and easy-to-understand reports, facilitating informed decision-making to ensure the

achievement of objectives.

In conclusion, the system seeks to transform the management of the development plan into a
more dynamic, continuous, and transparent process, enabling effective monitoring and a greater

likelihood of achieving the proposed goals for the benefit of the Sotard community.

Keywords: Web platform, Dashboard, Development plan.
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Introduccion

La gestion publica en el municipio de Sotara, Cauca, se guia por el Plan de Desarrollo
Territorial. Este documento estratégico es crucial, pero la falta de una herramienta tecnolégica
adecuada para su monitoreo ha generado una brecha significativa entre la planificacion y la
ejecucion. Las plataformas actuales son insuficientes para un seguimiento detallado y en tiempo
real, lo que dificulta la toma de decisiones oportunas y afecta directamente la transparencia y la

rendicion de cuentas.

En respuesta a esta problematica, este proyecto se enfoca en el desarrollo e
implementacién de una plataforma web integral. Nuestro objetivo principal es facilitar el
seguimiento y los reportes del cumplimiento de las metas para optimizar la toma de decisiones y
fortalecer la rendicion de cuentas de la Alcaldia de Sotara. Para lograrlo, el proyecto se ha
centrado en tres objetivos especificos: el analisis de requerimientos para definir las
especificaciones de la plataforma, el desarrollo y la validacion de una herramienta funcional y de

alto rendimiento, y la capacitacion de los funcionarios para asegurar su correcta adopcion.

El presente informe detalla el proceso y los resultados obtenidos. EI documento esta
estructurado de la siguiente manera: comienza con el planteamiento del problema, los objetivos y
la justificacion. Continta con un estado del arte y el marco de referencia (tedrico, conceptual,
tecnoldgico y juridico). Posteriormente, se describe la metodologia de desarrollo y los recursos
utilizados. Finalmente, se presentan los resultados esperados, las conclusiones y las

recomendaciones, complementadas con los apéndices relevantes.
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Planteamiento del problema

Analisis del contexto: La gestion publica en el municipio de Sotara

En el municipio de Sotara, en el departamento del Cauca, la gestion pablica se orienta por
el Plan de Desarrollo Territorial, un documento estratégico que funge como la hoja de ruta
obligatoria para el alcalde y su equipo administrativo durante el periodo de gobierno de cuatro
afios. Este plan detalla una serie de metas, programas y proyectos cuyo cumplimiento es esencial
para el progreso local. Su implementacion requiere una gestion minuciosa, donde cada meta se
trata como un proyecto individual con variables criticas como la asignacién de un funcionario
responsable, una vigencia y un presupuesto gestionado a través de contratos, y la definicion de la
ubicacién geogréfica y el nimero de beneficiarios.

Esta estructura de planificacidn, aunque bien definida en teoria, genera un volumen de
informacion masivo. Desde el inicio hasta la finalizacion de cada meta, se produce una gran
cantidad de datos y documentos que deben ser gestionados de forma eficiente. Este proceso de
documentacion es la base para la evaluacion periddica del desempefio de los funcionarios, y es
en este punto donde la brecha entre el modelo ideal y la realidad operativa se hace evidente, lo

que da lugar a la problematica central de esta investigacion.

Descripcion del problema: La Brecha Tecnologica en la Gestion

La administracién municipal de Sotara, Cauca, enfrenta serios desafios en el control y la
gestion de su Plan de Desarrollo Territorial. A pesar de contar con una plataforma oficial del
gobierno nacional, esta herramienta es insuficiente para un monitoreo efectivo y detallado de las
metas (Alcaldia de Sotard, 2024). La principal dificultad radica en la falta de un sistema agil y
robusto que permita a los funcionarios un seguimiento continuo y en tiempo real del progreso de

los proyectos.
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Segun la alcaldia, la plataforma se enfoca en generar informes consolidados que son
complejos de entender y abarcan todo el periodo de gobierno de cuatro afos. Este enfoque a
largo plazo dificulta la toma de decisiones oportunas y la identificacion de desviaciones en la
ejecucion de las metas a corto y mediano plazo (Alcaldia de Sotara, 2024). La deficiencia de esta

herramienta genera una brecha significativa entre lo planificado y lo que realmente se ejecuta.

Esta problematica tiene un impacto directo en la transparencia y eficiencia de la
administracion pablica. La ausencia de un monitoreo detallado de los recursos y presupuestos
impide una gestion optima del gasto, lo que podria llevar a una ejecucion presupuestal deficiente
y a la pérdida de oportunidades de inversion. Tal como se ha sefialado en estudios sobre gestion
publica, la falta de herramientas de seguimiento genera opacidad y desconfianza en la ciudadania
(Guillén, 2020).

Ademas, la dificultad para obtener informacion clara y oportuna impide una evaluacion
objetiva del desempefio de los funcionarios encargados. Esta falta de retroalimentacion puede
desmotivar a los equipos de trabajo y obstaculizar la correccion de fallas en la implementacion
de los proyectos (Cardona, 2018). En sintesis, el problema no es la ausencia de una herramienta
tecnoldgica, sino que la existente no satisface las necesidades operativas de la administracion
para una gestion agil y transparente de su Plan de Desarrollo (Alcaldia de Sotara, 2024).

En definitiva, la problematica central en la administracion de Sotard reside en la
discrepancia entre la ambicion del Plan de Desarrollo y la capacidad real de las herramientas
tecnoldgicas para gestionarlo. La falta de una solucién tecnoldgica que permita un monitoreo
continuo, detallado y transparente no solo compromete la eficiencia interna y la rendicion de
cuentas, sino que también afecta la confianza publica y el impacto social de los proyectos. Por
ello, es imperativo desarrollar una herramienta que cierre esta brecha, permitiendo a la
administracion municipal optimizar sus recursos y cumplir de manera efectiva con los

compromisos adquiridos con la ciudadania.
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Objetivos.

Objetivo general.

Implementar una plataforma web integral que permita realizar el seguimiento y los
reportes del cumplimiento de las metas del plan de desarrollo, para facilitar la toma de decisiones

y aporte a la rendicion de cuentas de la Alcaldia de Sotara.

Objetivos especificos.

Analizar los procesos y requerimientos de los usuarios para el seguimiento de metas, con

el fin de definir las especificaciones funcionales y técnicas de la plataforma.

Desarrollar y validar una plataforma web para el registro, actualizacion y visualizacion en
tiempo real del avance de las metas del plan de desarrollo, asegurando su funcionalidad y un

rendimiento optimo.

Capacitar a los funcionarios en el uso de la plataforma, garantizando su adopcion y la

correcta actualizacion de datos.
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Justificacion.

Justificacion del Desarrollo Tecnologico

El desarrollo de una solucidn tecnologica para la gestion del Plan de Desarrollo
Territorial de la Alcaldia de Sotara se justifica por la necesidad critica de cerrar la brecha entre la
planificacion estratégica y la ejecucion operativa. A diferencia de las herramientas actuales que
son insuficientes para un monitoreo efectivo y detallado (Alcaldia de Sotara, 2024), este nuevo

sistema busca optimizar el seguimiento de las metas de forma proactiva y transparente.

La justificacion se basa en tres pilares fundamentales que impactan directamente en la

eficiencia y la rendicion de cuentas de la administracion publica:

El desarrollo de la herramienta permitira a los funcionarios gestionar de manera
organizada la informacidn clave de cada meta, incluyendo beneficiarios, recursos y presupuesto.
Esto facilitara una administracion de proyectos mas estructurada y controlada. A diferencia de
los informes consolidados a largo plazo, el sistema integrara un sistema de alertas proactivo
basado en el porcentaje de avance, lo que permitira a los responsables identificar y corregir
desviaciones en tiempo real. Este enfoque, que se alinea con la gestidn por objetivos, es crucial
para garantizar que la planificacion estratégica se traduzca en una ejecucion efectiva y oportuna,

como lo sugiere Cardona (2018) al destacar la importancia de vincular ambos procesos.

La solucidn tecnologica generara reportes graficos tipo dashboard para una visualizacion
clara del progreso de las metas. Esta funcionalidad no solo facilitara la toma de decisiones
internas, sino que también mejorara la rendicion de cuentas hacia la ciudadania. La provision de
informacion de manera accesible y comprensible es un pilar de la transparencia, y su ausencia
genera desconfianza publica (Guillén, 2020). Al ofrecer una visualizacion clara del uso de los
recursos y el avance de los proyectos, la herramienta contribuird a construir una relacion de

mayor confianza entre la administracion y la comunidad de Sotara.
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El sistema proporcionara una base de datos robusta y actualizada para la
evaluacion de la eficiencia de los funcionarios encargados de cada meta. Al permitir el
monitoreo continuo del progreso, se elimina la subjetividad en la valoracion del
desempefio y se fomenta la rendicion de cuentas individual. Esta capacidad de
retroalimentacidn oportuna es vital para corregir fallas en la implementacién de
proyectos y para motivar a los equipos de trabajo, lo que es esencial para una
administracion publica moderna y eficaz. En definitiva, este aplicativo mejorara tanto la
organizacion inicial como el monitoreo continuo, fortaleciendo la capacidad de la

Alcaldia para alcanzar sus objetivos de gobierno de manera eficiente y transparente.
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Estado del Arte.

Referentes internacionales.

Tabla 1.
Resumen de referentes internacionales.

Internacionales

Trello
Gestionar proyectos y equipos a veces puede resultar abrumador. Afortunadamente, existen varias soluciones
gratuitas de gestion de proyectos que ayudan a los lideres a gestionar su flujo de trabajo. Una de ellas es Trello,
una herramienta en la nube que utiliza el método Kanban. Con este método, todas las actividades relacionadas
con el proyecto se muestran en un Unico entorno visible para todos los miembros del equipo. Con Trello, los
usuarios pueden organizar visualmente los proyectos en tableros, dividirlos en grupos y subdividirlos en tareas.
Su interfaz intuitiva lo hace ideal para una amplia variedad de usuarios, desde personas que gestionan proyectos
personales, como reformas de viviendas, hasta organizaciones que gestionan multiples proyectos y equipos
grandes. Heather A. Johnson (2017)

Jira software
En una era caracterizada por el rapido avance tecnoldgico y la creciente complejidad de los proyectos, la gestién
eficaz de proyectos se ha vuelto fundamental para el éxito organizacional. Este estudio investiga la eficacia del
software Jira, una herramienta destacada dentro de los marcos Agile y Scrum, para optimizar los procesos de
gestion de proyectos. A pesar de su amplia adopcion, muchas organizaciones tienen dificultades para aprovechar
al maximo las capacidades de Jira, lo que a menudo provoca retrasos en los proyectos y problemas de
comunicacion. Esta investigacion busca abordar la importante brecha existente en la literatura sobre la aplicacion
y la eficacia de Jira mediante la evaluacidn sistemética de su impacto en la eficiencia de la gestién de proyectos y
la colaboracion en equipo. Saiyad, S. (2024)

Transformando la gestion del rendimiento organizacional: un enfoque Lean Six Sigma con Monday.com
para el comercio electronico y la gestion electronica

Este estudio explora las ineficiencias de los procesos manuales de monitoreo del rendimiento en MRAS
Corporation, donde las demoras en el acceso a informacion clave sobre el rendimiento, el aumento de la carga de
trabajo y los ciclos de revision prolongados afectan la eficiencia operativa. La dependencia de métodos de
seguimiento basados en Excel genera errores, ineficiencias y la pérdida de oportunidades de optimizacion, lo que
ralentiza los tiempos de respuesta y crea brechas en el monitoreo del rendimiento. A pesar de los avances en las
soluciones de flujo de trabajo digital, los métodos tradicionales de monitoreo persisten, lo que genera un consumo
excesivo de tiempo y desperdicio de recursos. Para abordar estos desafios, el investigador implementa un sistema
automatizado de monitoreo del rendimiento utilizando Monday.com, con el objetivo de optimizar los flujos de
trabajo, reducir las intervenciones manuales y mejorar la eficiencia en la toma de decisiones. Maria Reschelle
Sabile; Klint Allen Marinas (2025)

Nota. Se anexan referentes internacionales, describiendo la informacion relevante de cada uno de ellos.



Referentes nacionales

Tabla 2.
Resumen de referentes nacionales.
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Nacionales

Plataforma tecnolégica proyectada a nivel Nacional SisPT
En Colombia, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) es la entidad rectora en materia de planificacion
territorial. Para estandarizar y mejorar este proceso, el DNP ha desarrollado herramientas clave, siendo la mas
reciente el Sistema de Planeacién Territorial (SisPT). Esta plataforma, dirigida a alcaldias y gobernaciones, tiene
como objetivo central facilitar la formulacion y el seguimiento de los Planes de Desarrollo Territorial. Segun los
propios lineamientos del DNP (2024), el SisPT busca proporcionar "los insumos necesarios para la elaboracién
de planes y el seguimiento de proyectos estratégicos", lo que representa un avance significativo al integrar y
sistematizar la planeacion a nivel nacional. DNP (2024)

Nota. Se anexan referentes nacionales, describiendo la informacion relevante de cada uno de ellos.

Referentes Regionales

Tabla 3.
Resumen de referentes departamentales.

Regionales

Daruma Software, desarrollado por TiQal S.A.S
Adicionalmente, se han desarrollado otras soluciones en el ambito colombiano. Un ejemplo es Daruma Software,
desarrollado por TiQal S.A.S., una plataforma especializada en el control de Planes de Desarrollo. Segun la
informacion proporcionada por la compafiia (TiQal S.A.S., 2024), esta herramienta destaca por la automatizacion
de la visualizacion y el seguimiento, la trazabilidad de la informacion y la integracidn con otros sistemas. Sin
embargo, estas soluciones tecnoldgicas, aunque prometedoras, a menudo enfrentan desafios de adopcion. Como
sefialan autores como Castells (1996), la tecnologia por si sola no transforma la gestion; su efectividad depende
de la formacion del personal y del compromiso del liderazgo para asegurar una integraciéon humana exitosa.

la Gestion Pablica Territorial (OGPT)
El Observatorio de la Gestién Publica Territorial (OGPT) de la Gobernacion del Valle del Cauca es una
plataforma digital que ayuda a las alcaldias a monitorear su desempefio fiscal y el cumplimiento de sus planes de
desarrollo (Gobernacion del Valle, 2024). Sin embargo, la efectividad de estas herramientas tecnoldgicas en la
administracién publica depende de la calidad de los datos y la capacidad de los funcionarios para utilizarlas. Esta
idea es respaldada por autores como Dawes (1998), quien enfatiza que la efectividad de las plataformas digitales
esta directamente relacionada con la gobernanza de los datos y el compromiso de los usuarios.

Nota. Se anexan referentes departamentales, describiendo la informacion relevante de cada uno de ellos.
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Marco Teorico

El presente capitulo tiene como objetivo establecer el fundamento conceptual y
bibliografico que sustenta el desarrollo de una plataforma web con dashboard de inteligencia de
negocios para el seguimiento del Plan de Desarrollo de la Alcaldia de Sotara. A lo largo de esta
secciodn, se presenta una revision critica de los antecedentes de investigacion que demuestran la
viabilidad de una solucion tecnologica de este tipo en el sector publico. Ademas, se profundiza
en las bases tedricas que enmarcan el proyecto, tales como la Gestion Publica por Resultados
(GpR), el papel de las tecnologias como habilitadoras de una gobernanza efectiva y los
principios de Transparencia y Gobierno Abierto. Finalmente, se establece el marco legal
pertinente que legitima y exige la implementacion de soluciones que fortalezcan la planeacion y
la rendicion de cuentas. En conjunto, estos elementos tedricos y contextuales justifican la

relevancia y la contribucion de este proyecto para la gestion publica municipal.

Antecedentes de la Investigacion

Esta seccion analiza de forma critica los trabajos y referentes previos para identificar la
brecha de investigacion que justifica la pertinencia del proyecto. A diferencia de un simple
listado, se examina como las soluciones existentes se quedan cortas para las necesidades
especificas de la gestion publica municipal, ya sea por su enfoque (privado vs. publico), su

alcance (nacional vs. local) o sus desafios de implementacion.

Referentes Internacionales: Herramientas del Sector Privado

La gestion de proyectos en el sector privado ha sido optimizada con el uso de
herramientas digitales. Plataformas como Trello (Johnson, 2017), que utiliza el método Kanban,
y Jira Software (Saiyad, 2024), una herramienta destacada en el marco Agile, demuestran la
eficacia de la visualizacién y la colaboracion en tiempo real para optimizar el flujo de trabajo y
la comunicacion. De igual forma, Monday.com (Sabile & Marinas, 2025) ha demostrado su
capacidad para transformar procesos manuales y reducir ineficiencias mediante el monitoreo

automatizado del rendimiento. Si bien estas plataformas son potentes, su disefio no considera los
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requisitos de la gestion publica, como la transparencia activa y la estandarizacion de los

indicadores, lo que crea una clara brecha de adaptacion para este tipo de proyectos.

Referentes Nacionales y Regionales: Soluciones del Sector Publico

En Colombia, el Sistema de Planeacion Territorial (SisPT), desarrollado por el DNP, ha
buscado estandarizar el seguimiento de los Planes de Desarrollo a nivel nacional. Aunque
representa un avance al centralizar la informacion, su naturaleza macro y su enfoque en la
formulacion de informes consolidados limitan su utilidad para el seguimiento operativo diario y
la toma de decisiones agiles a nivel local. Paralelamente, han surgido soluciones privadas
especializadas, como Daruma Software (TiQal S.A.S., 2024) y observatorios regionales como el
de la Gestion Publica Territorial (OGPT) del Valle del Cauca (Gobernacion del Valle, 2024).
Estas plataformas, aunque prometedoras, a menudo enfrentan desafios de adopcion. Como
sefalan autores como Castells (1996) y Dawes (1998), la tecnologia por si sola no transforma la
gestion; su efectividad depende de la calidad de los datos, el compromiso de los lideres y la
capacitacion del personal, lo que revela una brecha de implementacion y usabilidad que las

herramientas existentes no siempre resuelven.

Estudios Académicos y la Justificacion del Proyecto

Los hallazgos de estudios académicos son cruciales para validar la pertinencia de este
proyecto. El trabajo de Lozano Rios (2025), "Gestion por resultados en modernizacion de la
gestion publica municipal", valida la premisa de que los problemas en la gestion municipal van
mas alld de la mera falta de sistemas, concluyendo que la GpR se ve limitada por factores
humanos y actitudinales de los funcionarios. . Esto es fundamental, ya que justifica por qué el

proyecto debe abordar el factor humano para lograr una implementacion exitosa.

De manera complementaria, el articulo de Figueroa Huencho (2012), "Innovacion en la
toma de decisiones: La gestion por resultados como herramienta de apoyo a los directivos

publicos", argumenta que la GpR es una herramienta innovadora que empodera a los directivos
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para traducir la visidn estratégica en resultados a corto y mediano plazo. Este estudio
proporciona el fundamento tedrico para el rol del gestor publico en el proyecto, subrayando que

un dashboard es una herramienta clave para facilitar este proceso.

Finalmente, el trabajo de Romero Centeno y Valer Flores (2023), "Dashboard de
inteligencia de negocios para mejorar el seguimiento del Sistema de Control Interno",
proporciona la evidencia empirica mas contundente. Este estudio demuestra que un dashboard en
el sector publico optimiz6 8§ horas diarias en la obtencion de reportes y logré un incremento en la
eficiencia del cumplimiento, reduciendo las entidades omisas en un 10.5% en gobiernos locales.
Sus resultados exitosos sirven como un modelo a seguir y validan que una herramienta similar

puede lograr una mejora significativa en la gestion de la Alcaldia de Sotara.

Brecha de Investigacion

La revision de la literatura revela una brecha critica y multifacética. Por un lado, las
herramientas genéricas del sector privado no se ajustan a las necesidades del sector publico. Por
otro, las soluciones nacionales y regionales, aunque cumplen con la normativa, no satisfacen la
necesidad de monitoreo agil y enfrentan desafios de adopcion. Por lo tanto, el proyecto se
justifica como una solucién a la medida que llena este vacio. Proporciona a la Alcaldia de Sotara
una herramienta tecnologica que permite una gestion mas eficiente, transparente y orientada a los

resultados, demostrando una contribucidn tnica y una justificacion sélida.
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Bases Teodricas

Esta seccion profundiza en los conceptos y modelos clave que fundamentan este
proyecto. Se establece un dialogo entre las teorias para justificar la necesidad de una solucién

tecnoldgica y su impacto en la gestion publica.

La Nueva Gestion Publica (NPM) y la Gestion por Resultados (GpR)

El modelo de Nueva Gestion Publica (NPM) surge como una respuesta a las limitaciones
del modelo burocratico tradicional, enfocandose en la eficiencia, la economia y la orientacion al
ciudadano (Arellano & Cabrero, 2004). En este contexto, la Gestion por Resultados (GpR) se
materializa como una estrategia que exige a las entidades publicas orientar sus acciones hacia el
logro de metas explicitas y la mejora continua del desempefio (Milanesi, 2018). Este enfoque se

basa en la definicion de:

Plan de Desarrollo: En Colombia, es el instrumento legal que articula la vision estratégica
de los gobiernos locales (Ley 152 de 1994). Contiene los programas y proyectos que definen las

metas a alcanzar.

Metas e Indicadores: Son los elementos esenciales de la GpR. Las metas son los objetivos
especificos a lograr, y los indicadores son las unidades de medida que permiten verificar el
cumplimiento de esas metas. La dificultad de la Alcaldia de Sotara para monitorear estas metas

demuestra una disonancia entre la teoria de la GpR y su préctica real.
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El Rol de 1a Tecnologia en la Gestion Piublica

Para operativizar la GpR, la tecnologia se ha convertido en un habilitador critico.
Sistemas de Informacion para la Toma de Decisiones: Los sistemas de informacion gerencial son
herramientas que procesan grandes volumenes de datos para asistir en la toma de decisiones
(Laudon & Laudon, 2012). En este proyecto, un dashboard de inteligencia de negocios (BI) es la
herramienta que transformara los datos del Plan de Desarrollo en informacién visual y

accionable.

Teorias de Adopcion Tecnologica: La implementacion exitosa no solo depende de la
herramienta, sino de su aceptacion. El Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) de Davis
(1989) sugiere que la adopcidn de un sistema depende de dos factores: la utilidad percibida (qué
tan 1til es el sistema) y la facilidad de uso percibida (qué tan facil es usarlo). Este modelo
tedricamente justifica la necesidad de tu plan de capacitacion para asegurar que los funcionarios

perciban el dashboard como util y facil de usar, garantizando su adopcion.

Transparencia y Rendicion de Cuentas
La adopcion de tecnologia en la gestion publica estd intrinsecamente ligada a los
principios de Gobierno Abierto, que se fundamentan en la transparencia, la participacion

ciudadana y la rendicidon de cuentas (Sandoval-Almazan, 2015).

Transparencia Activa: La ley exige que la informacion sea accesible de manera proactiva
y facil de entender. Al proporcionar un dashboard publico, este proyecto busca aplicar este
principio, permitiendo a la ciudadania un control social mas efectivo sobre la ejecucion de los

planes.
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Rendicion de Cuentas (Accountability): La rendicion de cuentas es el proceso mediante el
cual los funcionarios publicos informan, justifican y se hacen responsables de sus decisiones. Un
dashboard facilita este proceso al proveer datos claros y objetivos sobre el avance de la gestion,

fortaleciendo la confianza entre el gobierno y los ciudadanos.

Base Legal

El presente proyecto se enmarca en la normativa legal colombiana, que exige la
planeacion, la gestion por resultados y la transparencia en las entidades publicas. Este marco
legal no solo legitima el proyecto, sino que también establece las obligaciones y

responsabilidades que la solucion tecnoldgica debe cumplir.

Constitucion Politica de Colombia de 1991: La norma de normas.

Articulo 209: Establece que la funcidon administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad. Este proyecto contribuye directamente a los
principios de eficacia (al optimizar el seguimiento) y publicidad (al hacer la informacion

accesible).

Articulo 342: Consagra que la Ley Organica de Planificacion determinara los
procedimientos y mecanismos para la elaboracion, aprobacion, ejecucion y seguimiento de los
planes de desarrollo. Esto subraya la obligatoriedad de este proyecto en el ciclo de la planeacion

publica.

Ley 152 de 1994 (Ley Organica de Planificacion): Es la norma que define la planeacion en
Colombia.

Articulo 3: Fija los principios de la planeacion, como la autonomia, la participacion, la
eficiencia, la viabilidad y la continuidad. La Gestion por Resultados (GpR), que es el
fundamento de tu dashboard, se deriva directamente de estos principios. Este proyecto ayuda a la

Alcaldia de Sotara a ser mas eficiente y a garantizar la continuidad de sus politicas.
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Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional):

Esta ley obliga a las entidades publicas a generar y publicar informacién de manera
proactiva y en formatos que permitan su reutilizacion, sin necesidad de que los ciudadanos la
soliciten. Al proveer un dashboard publico, este proyecto va mas alla del simple cumplimiento
legal y aplica el principio de la transparencia activa, permitiendo un control social més efectivo

sobre la ejecucion de los planes.

Plan de Desarrollo Municipal de Sotara (2024-2027):

Este es el documento mas especifico y el que justifica la relevancia directa de este
proyecto. Es el instrumento de planeacion que contiene la vision, los objetivos estratégicos, los
programas y, mas importante aun, las metas e indicadores especificos que tu dashboard debera
monitorear. El proyecto se convierte en la herramienta tecnoldgica que operativiza este

documento legal.

Sintesis Conceptual y Contribucion del Proyecto

La revision de la literatura y el analisis de los referentes demuestran una brecha critica en
las soluciones existentes para el seguimiento del Plan de Desarrollo de la Alcaldia de Sotara. El
problema no es la falta de herramientas en general, sino la ausencia de una solucién a la medida
que integre de manera efectiva las teorias de la Gestion Publica por Resultados con la tecnologia

de inteligencia de negocios y la necesidad de transparencia activa.
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Los antecedentes analizados proporcionan la evidencia necesaria que justifica esta
propuesta. El trabajo de Lozano Rios (2021), al sefalar que la implementacion de la GpR se ve
limitada por factores humanos y procedimentales, subraya la importancia de un enfoque integral
que incluya la capacitacion. De manera complementaria, el articulo de Figueroa Huencho (2018)
valida el rol del gestor piblico como un actor autonomo en la toma de decisiones, mientras que
el trabajo de Romero y Valer (2023) ofrece la evidencia empirica mas contundente, demostrando

la eficacia comprobada de los dashboards en contextos de gobiernos locales.

El proyecto propuesto, un dashboard, se fundamenta teéricamente en la Nueva Gestion
Publica (NPM), sirviendo como la herramienta que permite a la Alcaldia de Sotara materializar
los principios de la GpR. Su implementacion se basa en el Modelo de Adopcion de Tecnologia
(TAM), garantizando que su utilidad y facilidad de uso seran percibidas positivamente por los
funcionarios. Ademas, la solucion no solo es funcional, sino también obligatoria, pues se apoya
en una solida Base Legal que exige a las entidades publicas ser eficientes y transparentes. La
Constitucion Politica de 1991 y la Ley 152 de 1994 demandan la eficacia y la planeacion,
mientras que la Ley 1712 de 2014 exige la publicacion proactiva de informacion, lo que eleva el

dashboard a una herramienta de Gobierno Abierto.

En definitiva, este proyecto se justifica como la herramienta necesaria y legalmente
requerida que cierra la brecha entre la teoria de la gestion publica y la practica diaria de la
Alcaldia de Sotara. Su contribucion es dual: permite una gestion interna mas eficiente y
orientada a resultados, y fomenta la transparencia y la rendicidon de cuentas, fortaleciendo el

control social y la confianza de la ciudadania.
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Marco conceptual.
Internet.

Internet es una red de computadoras interconectadas a nivel mundial en forma de tela de
arafia. Consiste de servidores (0 "nodos") que proveen informacion a aproximadamente 100
millones de personas que estan conectadas entre ellas a través de las redes de telefonia y cable.

(RAMIREZ, 1999)

Plataforma web.
Las plataformas digitales son soluciones online que posibilitan la ejecucion de diversas

tareas en un mismo lugar a través de internet. (VALENTINA GIRALDO, 2019)

Servidor web.
Un servidor es un dispositivo virtual que le brinda espacio y estructura a los sitios web

para que almacenen sus datos y manejen sus paginas. (IVAN DE SOUZA, 2019)

Dominio.

Un dominio es la direccion del sitio web donde puede encontrar tu negocio en linea.
Registrar un nombre de dominio es un paso importante para configurar tu negocio en linea y es

mejor hacerlo tan pronto como tenga un nombre para tu empresa. (MAURICIO, 2022)
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Plan de desarrollo.

Es el instrumento de planeacion que tiene la capacidad de asignar recursos para la
ejecucion y el desarrollo de los proyectos prioriza- dos y relacionados con el objetivo de

desarrollo territorial durante la vigencia de un periodo de gobierno. (DNP, 2007).

Plan de Desarrollo Territorial (PDT)
Responde a necesidades y contextos particulares de cada territorio. Ayuda a orientar las
politicas publicas, asignar recursos de manera eficiente y asegura que las decisiones

gubernamentales estén alineadas con las necesidades y deseos de la poblacion local. (DNP,

2016).

Sistema de Planeacion Territorial (SisPT).
El Sistema de Planeacion Territorial (SisPT) es una herramienta que contiene los insumos
necesarios para que los nuevos mandatarios elaboren sus planes de desarrollo y le apunten a

grandes proyectos estratégicos. (DNP, 2024)

Tecnologias y herramientas para la visualizacion de datos.

Visualizacion de datos.

La visualizacion de datos es el proceso de crear una representacion visual de las
tendencias, los patrones y las perspectivas criticas de un conjunto de datos. Una herramienta de
visualizacion de datos es un software que te ayuda a crear una visualizacion. (Matteo Duo,

2023).
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Herramientas para la visualizacion de datos

Microsoft Excel.

Microsoft Excel es el programa méas antiguo (y probablemente mas conocido) de esta
lista. Lanzado por Microsoft en 1987, Excel te permite crear tablas, graficos y

aproximadamente otras 20 visualizaciones. (Matteo Duo, 2023).

Microsoft Power BI.
Microsoft Power BI es el primo mas joven y brillante de Excel. Power BI te permite

crear visualizaciones de datos de forma individual o dentro de informes. (Matteo Duo, 2023).

Zoho Analytics.

Zoho Analytics es una herramienta de visualizaciéon de datos que gusta a mas de 2
millones de usuarios, incluidos los empleados de grandes marcas como HP, Hyundai y Suzuki.
(Matteo Duo, 2023).

Dashboard.

Un dashboard es una herramienta de gestion de la informacion que monitoriza, analiza
y muestra de manera visual los indicadores clave de desempeno (KPI), métricas y datos
fundamentales para hacer un seguimiento del estado de una empresa, un departamento, una

campafia o un proceso especifico. (DANY ORTIZ, 2023).
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Mejores practicas en disefio UX en sistemas gubernamentales.
Disefio UX.
UX es el disefio de productos y servicios priorizando al ser humano, con el objetivo de

crear experiencias agradables para nuestros usuarios. (Rafael Gallegos, 2022)

Disefio UX para administraciones publicas
Los usuarios (ciudadanos) necesitan sitios web bien disefiados, faciles de usar y

utilizables. (MTP, 2022)



Marco tecnoldgico.
Especificacion de requerimientos de software del sistema de informacién. (Team Asana,

2022)

Requisitos del sistema.
Funciones “If/then” (si/0).
Loégica de manejo de datos.
Flujo de trabajo del sistema.
Gestion de las transacciones (procesos CRUD de registros de usuarios, metas y demas).
Funciones de generacion de gréaficos, y reportes.
Deberes regulatorios y de cumplimiento de normas.
Requisitos de desempefio.

Detalles sobre las operaciones llevadas a cabo en cada pantalla.

Requisitos de la interfaz externa.

Las interfaces de usuarios.

Son la clave de la facilidad de uso de una aplicacion. Incluyen la presentacion del
contenido, las opciones de navegacion de la aplicacion y asistencia para los usuarios, entre

otros componentes (Team Asana, 2022)

Las interfaces de hardware.

Son las caracteristicas de cada interfaz que interactda entre los componentes del
software y del hardware del sistema; como los tipos de dispositivos compatibles y los

protocolos de comunicacion. (Team Asana, 2022)

30
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Las interfaces de software.
Incluyen las conexiones entre tu producto y otros componentes de software, como las

bases de datos, las bibliotecas y los sistemas operativos. (Team Asana, 2022)

Requisitos no funcionales (NRF).

La seguridad.
Que se necesita para garantizar que cualquier informacion sensible de los usuarios que

recopile tu software estara protegida. (Team Asana, 2022)

La capacidad.
Lo que se necesita para satisfacer la demanda de almacenamiento ahora y lo que se
necesitara mas adelante. Incluye un plan para determinar como se adaptaréa el sistema a escala a

medida que aumente la demanda. (Team Asana, 2022)

La compatibilidad.
Los requisitos minimos de hardware, como la compatibilidad con los sistemas operativos

y sus versiones. (Team Asana, 2022)

La fiabilidad y disponibilidad.
Con que frecuencia esperas que los usuarios utilicen el software y cuél es el tiempo de

fallo critico esperado con relacién a un uso normal. (Team Asana, 2022)
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La escalabilidad.

La cantidad maxima de trabajo con la que el sistema se comportara como se ha previsto.

La mantenibilidad.
Como se debiera usar la integracién continua en tu aplicacion para implementar

funciones o reparar errores rapidamente. (Team Asana, 2022)

Usabilidad. Cuan fécil resulta usar el producto. (Team Asana, 2022)

Especificacion de requisitos de hardware del sistema de informacion.

Requisitos de Procesador.
Procesador Intel i3 o superior a 3 GHz 0 mas. Si se utiliza la conexidn personal con una
ratio de marcacion superior a 3:1, se recomienda una CPU mas rapida y una RAM adicional.

(Totara, 2025)

Requisitos de memoria RAM.

2GB de RAM utilizable, no la memoria total del sistema. (Totara, 2025)
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Mareco juridico.

Leyes y Regulaciones Aplicables.

Las leyes y regulaciones que rigen el uso de plataformas web y la proteccion de datos

personales en Cauca, Colombia. (Gobernacion del Cauca, 2029).

Propiedad Intelectual.

La propiedad intelectual se refiere a los derechos exclusivos sobre las creaciones

intelectuales, como software, contenido web, logos y marcas. (Gobernacion del Cauca, 2019)

Proteccion de Datos Personales.
La proteccion de datos personales se refiere a la garantia de que la informacion personal
de los usuarios sea recopilada, almacenada y utilizada de manera segura y conforme a la ley.

(Gobernacion del Cauca, 2019)

Términos y Condiciones de Uso.
Los términos y condiciones de uso son las reglas que rigen el uso de la plataforma web y
establecen las responsabilidades y obligaciones de los usuarios y del titular de la plataforma.

(Gobernacion del Cauca, 2019)

Privacidad y Seguridad.

La privacidad y seguridad se refieren a la proteccion de la informacion personal y

financiera de los usuarios. (Gobernacion del Cauca, 2019)



Medidas de Seguridad:
Encriptacion.
Autenticacion y autorizacion.

Firewalls y deteccion de intrusiones.

Cumplimiento con las Leyes y Regulaciones.

El cumplimiento con las leyes y regulaciones se refiere a la obligacion de la plataforma

web de adherirse a las leyes y regulaciones aplicables. (Gobernacién del Cauca, 2019)

34



35

Metodologia de desarrollo.

Metodologia utilizada: Metodologia de desarrollo agil SCRUM.

Figura 1.

Metodologia de desarrollo utilizada SCRUM MANAGER

Daily
Meetings

Product Backlog

Sprint

1-4 Semanas

Sprint Backlog

Incrementos de
Producto Terminado

Nota. Metodologia de desarrollo empleada para el desarrollo del proyecto de software SCRUM MANAGER,

permite una mayor flexibilidad y método de trabajo para proyectos de software. SAEZ HURTADO, (2021).

La metodologia Scrum, aunque disefiada para equipos, puede adaptarse para ser utilizada
por una sola persona, lo que se conoce como "Scrum Personal™. Esta adaptacion implica aplicar
los principios y practicas de Scrum, como la planificacion en sprints, las reuniones diarias, la

revision del trabajo y la retrospectiva, al trabajo individual.
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El enfoque individual de Scrum:
Roles:

Aunque Scrum tiene roles definidos para equipos, en la adaptacién individual, la persona
asume todos los roles: Product Owner (definicion y priorizacion del trabajo), Desarrollador

(ejecucion del trabajo) y Scrum Master (facilitacion del proceso).

Interaccion con el cliente — Encuentros sincronicos para entregas

Durante el proyecto se adoptd una metodologia agil inspirada en Scrum para la gestion,
estableciendo ciclos de trabajo cortos (sprints) con objetivos claros. La gestion se basé en una
reunién de planificacion diaria para revisar el progreso, identificar posibles obstaculos y
planificar las tareas del dia. Al final de cada sprint, se llevo a cabo una revision para evaluar el
trabajo completado y una retrospectiva del proceso, permitiendo asi una mejora continua en la

gestion del proyecto.
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Artefactos

Product Backlog: Una lista dindmica y priorizada de todas las funcionalidades,

caracteristicas y requisitos del producto.

Sprint Backlog: El conjunto de items del Product Backlog que el Equipo de Desarrollo se

compromete a completar durante un sprint.

Incremento: La suma de todos los items del Product Backlog completados durante un
sprint y todos los incrementos de sprints anteriores, que debe ser un producto potencialmente

lanzable. y buscar areas de mejora.

Stakeholder:

Y, finalmente, tenemos que hablar de los Stakeholders. En el mundo de los negocios, los
stakeholders son aquellos individuos o grupos que tienen interés e impacto en una organizacion y
en los resultados de sus acciones. Algunos de los ejemplos mas comunes de stakeholders son los

empleados, los accionistas, los clientes, los proveedores, los gobiernos y las comunidades.

En concordancia con la metodologia de desarrollo agil Scrum previamente explicada, su
eleccion se fundamenta en la flexibilidad y organizacion que ofrece para la gestion de los
entregables del proyecto. Esta metodologia se adapto especificamente para mi labor individual
como desarrollador, segun lo establecido en el contrato de software, donde se detallan el

cronograma, el alcance y otros aspectos importantes.
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Desarrollo de 1a metodologia:

Este proyecto de desarrollo de software se gestiond utilizando la metodologia agil
SCRUM, lo que permitié un proceso flexible a través de sus etapas de planeacion, disefio,
desarrollo, pruebas e implementacion. La esencia de SCRUM se reflejé en la recoleccion inicial
de requisitos, la planeacidn de actividades con un cronograma definido, y las entregas
periddicas. La comunicacion fue constante, utilizando reuniones virtuales y chats, asegurando

una adaptabilidad continua a las necesidades del proyecto.

Entrevistas de recoleccion de requisitos funcionales para software a desarrollar:

Hemos llevado a cabo dos reuniones presenciales iniciales con el equipo encargado del
seguimiento del aplicativo. El objetivo principal fue recopilar y refinar los requisitos del nuevo
sistema de informacion. Durante estos encuentros, se delined la vision esperada para el
aplicativo, tomando como referencia la plataforma actual, pero enfocandose en optimizar la
funcionalidad de monitoreo de objetivos del plan de desarrollo y mejorar la generacion de

reportes y graficos.



Figura 2.

Formato de asistencia utilizado para reuniones en la alcaldia municipal.
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Nota. Evidencia de entrevistas iniciales con el cliente 1, mediante formato de asistencia correspondiente. Propia

autoria (2025)



Figura 3.

Formato de asistencia utilizado para reuniones en la alcaldia municipal.
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Nota. Evidencia de entrevistas iniciales con el cliente 2, mediante formato de asistencia correspondiente. Propia

autoria (2025)
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Planeacion:

Al finalizar las entrevistas iniciales con el cliente, se define tanto el alcance como los
tiempos de entrega para el proyecto, por consiguiente, se realiza un cronograma de actividades
que abordara las distintas actividades que se realizaran a lo largo del proyecto de desarrollo de

software.

Cronograma de actividades del proyecto:

Figura 4
Cronograma de actividades del proyecto.

ACTIVIDAD MES | MES | MES | MES | MES MES 6

Entrevistas para recoleccion de
reguerimientos.

Creacion de documentacion para el
provecto.

Disefio de plan de funcionalidades
Disefio de documentaciéon técnica.
(Diagramas de BD-Arquitectura de
software)

Inicio del desarrollo de
funcionalidades v DB de la
aplicacion web

Inicio de pruebas de funcionalidades.
Entregas intermedias de
funcionalidades.

Finalizacion del desarrollo de las
funcionalidades.

Finalizaciéon de las pruebas de
funcionalidades.

Entregas finales de las
funcionalidades.

Creacion de manual de usuario v
manual técmico.

Entregas finales de la
documentacion.

Despliegue ¥ paso a produccién.
Capacitacion a usuarios de la
aplicacion web

Nota. Cronograma de actividades del proyecto de software, propia autoria (2025)
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Diagrama de grantt de las actividades del proyecto exportado desde la herramienta online

granttpro:

Tabla 4

Enlace del cronograma de actividades del proyecto.

Enlace: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bZfMjb8ssXOP9GZy5kaRUulVVulnM
3CWe/edit?usp=sharing&ouid=112908621287648072379&rtpof=true&sd=true

Nota. Cronograma de actividades del proyecto de software, construido mediante la herramienta tecnologica

GranttPro, exportada en formato .xlsx

Principales Interesados:
Posteriormente se identifican todos los posibles interesados o quienes van a interactuar de

una u otra forma dentro del desarrollo del proyecto.

Norlys Yamid Bolafios Collazos. (Desarrollador de la propuesta)
alcalde del municipio de Sotara. (Cliente)

Secretarias municipales. (Usuarios finales)

Ingeniera de sistemas-area de planeacion (Usuario)

Tutor asignado (revisor de la propuesta).


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bZfMjb8ssXOP9GZy5kaRUuIVuInM3CWe/edit?usp=sharing&ouid=112908621287648072379&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bZfMjb8ssXOP9GZy5kaRUuIVuInM3CWe/edit?usp=sharing&ouid=112908621287648072379&rtpof=true&sd=true

Mapa de stakeholders:

Luego de identificar los principales interesados dentro del proyecto a desarrollar, se
procede a realizar el mapa de stakeholders el cual nos permite analizar a los stakeholders del
proyecto en relacion al nivel de influencia, y el nivel de interés con respecto al proyecto que

vamos a desarrollar.

Figura 5.
Mapa de STAKEHOLDERS, todos los involucrados en el desarrollo de la propuesta.
MAPA DE STAKEHOLDERS
e
= Mantener satisfechos Administrar de cerca
+ Cliente (Alcalde municipal). A
. Ingeniera de
+  Tutor asignado. . L
sistemas/planeacién .
<
o
2
L
D
—
(79
=
L
(=)
—
L
=
=2
Desarrollador de la propuesta. Usuarios finales(Secretarias municipales).
o .
= Monitorear Mantener informados
=]
ALTO BAJO

NIVEL DE INTERES

Nota. Descripcién de los principales involucrados en la propuesta de desarrollo tecnoldgico, descritos

segun su nivel de interés-influencia en el desarrollo de la propuesta. Propia autoria (2025).
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Product backlog:

44

Las reuniones iniciales fueron cruciales para establecer el lenguaje de programacion y el

motor de base de datos que se emplearian en la plataforma web, asi como para determinar las

funcionalidades que se desarrollarian. Estas definiciones sirvieron de base para la creacion de los

casos de uso y las historias de usuario pertinentes.

Tabla 5

Product backlog formato generado como resultado tras las reuniones con el cliente.

Informacién app Seméiforo

Lenguaje de programacion
seleccionado:

Python -Django(framework)

Motor de bases de datos
seleccionado:

MySQL

Recopilacion de requisitos

Nombre genérico:
Requisitos funcionales:

App Semaforo (sujeto a cambios)

AN N N N NN

Login de usuarios. (roles: Superusuario, usuario estandar)
CRUD de usuarios.

CRUD de Linea estratégica.

CRUD de Pilar sectorial.

CRUD de Programa.

CRUD de producto (META).

Graficos tipo dashboard de avance y gestion de metas.
Reportes tabulados y graficos del avance de las metas.

Funcionalidades No funcionales:

O O O O

Usabilidad.
Seguridad.
Accesibilidad.
Rendimiento.

Fuente de informacion:

3

Plan Estratégico
EsConResultados 2C

Nota. Formato donde se especifica la informacion mas relevante sobre el alcance del proyecto, estipulado y

acordado con el cliente.
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Disefio.
Para esta fase de disefio, se han elaborado los requisitos o funcionalidades de alto
nivel. Ademas, se incluye el disefio del diagrama de bases de datos y el diagrama de

arquitectura del framework MVT-Django.

Diseiio de funcionalidades Historias de usuario.

Con el objetivo de optimizar el disefio de interfaces, se desarrollaron casos de uso
e historias de usuario. Como parte de la metodologia Scrum para la recoleccion de
requisitos, este proceso culminé con el disefio de 47 historias de usuario. Cada una detalla
las funcionalidades de la plataforma web, simulando la interaccién del usuario con el

sistema para una comprension mas clara.

Tabla 6
Enlace del documento con las historias de usuario del proyecto de software.
Disefio de historias de usuario
Enlace: https://docs.google.com/document/d/1WsCqglM -
pWTxSh7zlsegmyL blaiKuW?2b/edit?usp=sharing&ouid
=112908621287648072379& rtpof=true&sd=true

Nota. Las historias de usuario compartidas mediante el enlace, corresponden a la totalidad de las

funcionalidades estipuladas en el alcance del proyecto de software.


https://docs.google.com/document/d/1WsCqlM_-pWTxSh7z1segmyLbIaiKuW2b/edit?usp=sharing&ouid=112908621287648072379&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1WsCqlM_-pWTxSh7z1segmyLbIaiKuW2b/edit?usp=sharing&ouid=112908621287648072379&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1WsCqlM_-pWTxSh7z1segmyLbIaiKuW2b/edit?usp=sharing&ouid=112908621287648072379&rtpof=true&sd=true
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Disefio de prototipos

Posteriormente se realizo el disefio de prototipos de alto nivel con base en las historias de
usuario disefiadas con los requisitos funcionales estipulados en el documento Product backlog.
Se comparten los prototipos de las interfaces mas importantes en la figura 6, 7y 8,
correspondientes al disefio prototipado de las interfaces de login, inicio, gestion de usuarios, y la

gestion del plan de desarrollo municipal consecutivamente.

Figura 6.

Prototipo de la Interfaz de login de usuarios de la plataforma web.

Inicio de sesidon

Usuario:

Contraseha: *

[} Mo soy un robot Loy

Iniciar sesién

i Perdiste tu contraseha?

i Eres usuaric nuevo? Crear cuenta

App SEMAFORO

Nota. Prototipo de la interfaz login de la plataforma web de alto nivel. Propia autoria (2025)
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Figura 7.
Prototipo de la interfaz de Inicio de la plataforma web

App Semdfore

QD X Gar e

A HOME
Bienvenido, User_admin!

2+Usuarios 4

shLinea estratégica 4 Estds accediendo a nuestra plataforma de gestién de nuestro plan de desarrolio municipal.

1t Pilar sectorial 4 m

fPrograma 4

P Meta 4

@ Historial app Semaforo

Nota. Prototipo de la interfaz de inicio de la plataforma web de alto nivel. Propia autoria (2025)

Figura 8.
Prototipo de la interfaz de gestion de usuarios de la plataforma web.

App Semdforo

O C> X Q (https:// _ @

A HOME

£ Usuaris < Gestién de usuarios
(= Listar
&k Linea estratégica ¢

1 Pilar sectorial 4 3.+ Nuevo usuario ! l Q Consuttar I

Nombres Apellies Email Cago Tekéfona Opoiones:

@ Programa ¢
i i alo ACIGN E INFRAESTT 2 i
I Meta » user_adrin usario administrador usuarioadinggalcom SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA 025692358 [—

G)His“‘rial & Pn Prusba 1 Prusta? ist aldasotaragomail SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA e[
ueha us neoad sistemasaicaldizsotaragomall com A 5T 911
- W

Filas por pdgina [ | 1-5ded < >

Nota. Prototipo de la interfaz de gestion de usuarios de la plataforma web de alto nivel. Propia autoria (2025)



Figura 9.
Prototipo de la interfaz para la gestion del plan de desarrollo de la plataforma web.
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App Semdforo

O E> X Q [https:// ) @

LffiE Plan de desarrollo

3+ Usuarios 1

Avance Metas Avance Metas
sk Linea estratégica ¢
Iniciada
100%
1t Pilar sectorial 4 :
0%
[ Programa ¢ s
- 5%
FMeta 4 L
Eut
@ Indicador meta a
0%
[ Contrato gol_| B ]

Enirega ce pancls solares Progecta de panees sclares

(=) Listar .
B niciada En progreso [l Completada No iniciada Progre. () Presaposto Ulzsds

@ Historial F Nueva Meta I |s ! cansulmr'

H Amiontal SECRETARIA OF AGRICUTUR  Inclucién Frojectoda  Proyecta da Fequelos s MEDA (] At = M35 — o gika n
FLOBICINE VDRSSO poaniat e g g e n rr—
INRAFSTRUCTIAA  AURAL pomeios otz oy P
A B
P N T R e pp— onis wem @ s s n
DEWROLOSOOM. | DEWDUD  podchacd | pmde  panvkecsoles  podcoes | adminsiacs frrsm—
SOSTENELE wctr o pequefios apcyados
P E
Filas porpdgina  [Z_w] 1-50ed (D

Nota. Prototipo de la interfaz para la gestion del plan de desarrollo de la plataforma web de alto nivel. Propia
autoria (2025)



Diseiio del diagrama de bases de datos entidad-relacion:

El diagrama E-R presenta el modelo de datos para el sistema de gestion del plan de

desarrollo municipal de Sotard, Paispamba. El modelo muestra las relaciones entre entidades,

como metas (producto), lineas estratégicas, pilares sectoriales, programas, indicadores, vigencia

y usuarios. La entidad principal es "producto”, que representa las metas del plan de desarrollo

municipal. Esta entidad se relaciona jerarquicamente con otras entidades, facilitando la gestion y

transaccionalidad en el sistema.

Ademas, se establece una relacion entre la entidad "usuario" y el sistema, permitiendo la

funcionalidad de logeo, establecimiento de roles y privilegios, y otras funcionalidades de gestion.

El modelo fue diseniado utilizando Workbench, una herramienta de disefio de bases de datos de

MySQL. Revisar figura 5.

Figura 10.

Modelo Entidad Relacion plataforma web desarrollada.

id INT

] auth_user

password VARCHAR(128)
last_login DATETIME(6)

&r TINYINT(1)
VARCHAR(150)
name VARGHAR(S... |

last_name VARCHAR{150) 1
email VARCHAR(254) !
Is_atoff TINVINTCE) |

Is_active TINYINT(L)

] auth_user_user_permissio... ¥

id BIGINT
» user_id INT
» permission_id INT

T
I
|

v

= — = i INT

» user_id INT

date_joined DATETIME(S)

T django_content_ty... ¥
id INT
app_lsbel VARCHAR(100}
model VARCHAR(100)

e VARCHAR(100)
-

change_messay

content_type_id INT

] diango_admin_log ¥

action_time DATETIME(S)
object_id LONGTEXT
object_rapr VARCHAR(200)
action_flag SMALLINT

ge LONGTEXT

] auth_group_permissio... ¥

id BIGINT
aroup_id INT

& permizsion_id INT ‘

name VARCHAR(150)

S

i
S
|
] usuario v
10 INT
username VARCHAR(50)
password VARCHAR(255)
email VARCHAR(150)
Telefono BIGINT
Nombre VARCHAR(100)
/ARCHAR(150)
r TINVINT()
NYINT(1)
last_login DATETIME(S)

created_at DATETIME

Cargo_usuario_id INT
-

4

===

o A
g
:
§
g

_carga INT

nombre VARCHAR(25.

usuario_sctive TINVINT( .. Hi-

—
I
I
i

-
¥
i
L4y [ =) producte v
i InT Bt { 7 1D INT
Codigo_producto INT B
ducto VARCHAR(200) 1h
Hi= !
Y ){<
VARCHAR(150)
Unidad_de_medida VARCHAR(50)
H- Line: se DECIMAL(10,2)
r Pre. meta DECIMAL(17,2)
Y esto_utilizado DECIMAL(17,2)
supueste_adicional DECIMAL(17,2)
unuesto_adicional TINYINT(1)
Meta_Actual DECIMAL{10,2)
soprte VARCHAR(250)
soporte_3 VARCHAR(255) oo
*10_ tario_id INT
» 10 [
» vige
P
- I
y ]
£~ 1
] programa v ] pilar_sectorial
10 INT CodigoP INT
Linea,

] auth_user_grou... ¥
id BIGINT

* user_id INT

* group_id INT

-

7 historico_produc... *

Tipo_c;

Fecha_lnicial DATE

Fecha_Final DATE

ambio VARCHAR(50)
Descripcion VARCHAR(255)
Fecha DATETIME

Nombre VARCHAR(4 ‘»

v

NHombre_Pilar VARCHAR(10.

_estrategica_id INT

=

"1 linea_estratagica
10 INT

Nombre VARCHAR(150)

T
I
|
I
I
I
I
I
1
I
|

1D INT

Cod_LineaEstrategica VARCHAR(1

expire_date DATETIME(&)

=

"~ diange_migratio... ¥
id BIGINT
DD VARCHAR(255)
...... & VARCHAR(255)
-
ngo_sassion ¥
key VARCHAR(4
ata LONGTEXT
=
" indicador_produc... ¥
Codigo_indicador INT
Nombre VARCHAR(200)
-
" contrato A

ID_Centrata INT
Hombre VARCHAR(150)
Humera_beneficlarios T
Valor DECIMAL(10,2)

>

Nota. Diserio de la base de datos creado mediante la herramienta workbench de MySQL. Propia autoria (2025)
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Disefio del patron de arquitectura MVT Django:

El flujo de trabajo en Django comienza cuando el usuario hace clic en un enlace o escribe
una direccion URL en el navegador (1), lo que dirige la solicitud al mapa de URLs (URLconf)
(2), donde se asocia la ruta con una vista especifica. La vista (3) procesa la solicitud y, si es
necesario, solicita datos al modelo (4), que genera la consulta a la base de datos para obtener los
datos solicitados. Una vez obtenidos los datos, se envian al template (5), que contiene la logica
de presentacion para mostrar los datos al usuario, y finalmente, la pagina "pintada" se envia al

navegador del usuario que hizo la solicitud. Revisar figura 6.

Figura 11.
Diserio de arquitectura MVT framework Django.

Template

Nota. Diserio de la arquitectura de la plataforma web, teniendo como referencia el patron de desarrollo web

MVT(Modelo-Vista-Template), para el framework Django-Python. Propia autoria (2025)
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Desarrollo y pruebas:

Esta fue la etapa més extensa del proyecto. Primero, se desarrollo la base de datos del
sistema de informacion, tomando como referencia el diagrama entidad-relacion disefiado en la
fase anterior. Para el disefio de interfaces y la implementacion de funcionalidades, se utilizaron
los casos de uso Yy las historias de usuario previamente definidas. Se comparte la informacién de
la estructura de la base de datos desarrollada, tomada de la herramienta para la administracion de
bases de datos phpMyAdmin, en servidor local, como se puede observar en la figura 12,y 13

consecutivamente.

Figura 12.
Estructura de base de datos(tablas), administrador de DB

p h p 8 7 Sewvidor 127.0.0.1 » [ Base de datos: semaforoapp

phpMyAdmin

ﬁﬂ] ™ 36 ¥ Estructura L] SQL ¢ Buscar i/ Generarunaconsulta = Exportar |« Importar ° Operaciones =7 Privilegios ‘ﬁ Rutinas & Eventos Disparador

Reciente  Favoritas
Filtros

e Nueva =
T’ S Que contengan Ia palabra
#+—_ information_schema
|
T_ sy Tabla & Accién Filas & Tipo Cotejamiento Tamafio Residuo a depurar
-
| PRSI 2k [0 auth_group ¥¢ || Examinar 4 Estructura ¢ Buscar g.i\nssnar EJVBC\&I @ Eliminar @ InnoDB utf8mb3_general ci  32.8 KB

#+— . phpmyadmin

L o [J auth_group_permissions % | ]Examinar Js Estructura 4 Buscar 3¢ Insertar gl vaciar @ Eliminar 8 InnoDB  Utf8mb3_general ci  48.8 KB

[ . . o -

e semaforoapp [ auth_permission f¢ [0 Examinar [} Estructura % Buscar 3« Insertar §§vaciar @ Eliminar 106 InNoDB  utf8mb3_general ci  32.8 KB
T{‘) Eventos [J) auth_user ¢ || Examinar g Estructura % Buscar 2-:‘ Insertar E!JVacwal @ Eliminar 1 InnoDB uifdmb3_general Ci  32.8 KB
T‘{ﬁ Procedimientos [J auth_user_groups ¢ [ | Examinar  Estructura % Buscar 3¢ Insertar [ Vaciar @ Eliminar @ InnoDB utf8mb3_general ci  48.8 KB
=h | Tabias [J auth_user_user_permissions gy || Examinar s Esiruciura & Buscar &« Insertar @Vacwal @ Eliminar @ InnoDB uifdmb3_general Ci  48.8 KB

— o Nueva A _
i auth [J cargo_usuario ¥¢ [C] Examinar 34 Estructura % Buscar 3¢ Insertar I Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB utf8mb3_general ci  16.8 KB
~ ¥ auth_group =
<& i 3 = 2 -

~ auth_group_permission [J contrato 3¢ |_] Examinar s Estructura % Buscar 3« Insertar g Vaciar @@ Eliminar S InnoDB  utf@mb3_general ci  16.8 KB
~1# auth_permission [J django_admin_log ¥ (] Examinar [ Estructura % Buscar 3« Insertar E\ Vaciar @ Eliminar @ InnoDB utiBmb3_general ci  48.8 KB
¥ auth_user [J django_content_type ¢ || Examinar }s Estructura ¢ Buscar 3« Insertar gl vaciar @ Eliminar 25 InnoDB  utf8mb3_general ci  32.8 KB
L ELEEL O django_migrations f¢ [0 Examinar [} Estructura % Buscar 3« Insertar §§vaciar @ Eliminar 125 InnoDB  utf8mb3_general ci  16.8 KB
~ ¥ auth_user_user_permis ~ B . N

[J django_session ¢ || Examinar [ Estructura 4 Buscar 3« Insertar f§vaciar @ Eliminar 52 InnoDB Utf8mMb3_general Ci  32.8 kB
- ¥ cargo_usuario i
4 @piEm [J historico_producto $¢ || Examinar [}# Estructura % Buscar é-r' Insertar g Vaciar @ Eliminar 30 InnoDB utf8mb3_general_ci  48.8 KB
~ ¥ django_admin_log [J indicador_producto || Examinar s Estructura 4 Buscar < Insertar ﬁVacwal @ Eliminar 109 InnoDB utimb3_general ci  16.8 KB
~ ¥ django_content_type [J linea_estrategica y¢ || Examinar 34 Estructura % Buscar é-:’ Insertar & Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB utf8mb3_general_ci  16.8 KB
~#. django_migrations [J pilar_sectorial ¢ || Examinar s Estructura 4 Buscar 3¢ Insertar § Vaciar @ Eliminar 15 InnoDB  utfBmb3_general ci  48.8 KB
~ ¥ django_session N . _

O producto #¢ [] Examinar [ Estructura (% Buscar 3« Insertar g Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  uti@mb3_general ci  272.8 KB
~ ¥ historico_producto -
~ 1 indicador_producto [J programa 3¢ | |Examinar s Estructura % Buscar i-i Insertar E.JVac\ar @ Eliminar 31 InnoDB utf8mb3_general_ci  32.8 KB
— 1 linea_estrategica [J usuario # [ Examinar [} Estructura % Buscar 3« Insertar §§ Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB  utf8mb3_general_ci  64.8 KB
¥ pilar_sectorial [ vigencia ¢ || Examinar s Estructura 4 Buscar F« Insertar f§ivaciar @ Eliminar 4 InnoDB  utf8mb3_general Ci  16.8 KB
~# producto 20 tablas Namero de filas 509 InnoDB utf8mb3_general_ci 912.8 KB 0B
~ ¥ programa

+ M Qalsrrinnar tan Dara Ine slamantne Aiis sctan marradne v

Nota. Estructura de base de datos(tablas), se visualiza la estructura de la base de datos, con las respectivas
acciones de gestion que nos permite realizar la herramienta en las tablas de nuestra base de datos. Propia autoria
(2025)
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Figura 13.
Estructura de las tablas de la base de datos, administrador de DB phpMyAdmin
Php B [T Servidor 127.0.0.1 » [ Base de datos: semaforoapp » [ Tabla: producto
) @ |5 Examinar | 34 Estructura | L] SQL 4 Buscar ¥t Insertar =} Exportar & Importar =37 Privilegios = #° Operaciones = ® Seguimiento 2 Disparadc
(MO
Redente || Favorias 24 Estructura de tabla «2 Vista de relaciones
—IJ # MNombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accién
C & Nueva 0O 1idHH int No  Ninguna AUTO_INCREMENT ;7 Cambiar @ Eliminar Mas
I: 4 :i:::::::‘:mema [J 2 Codigo_producto > int No Ninguna 7 Cambiar @) Eliminar Mds
_L = e E [J 3 Nombre_Producto varchar(200) utfBmb3_general_ci No  Nimguna &7 Cambiar @ Eliminar Mds
.:,,, performance_schema [] 4 Valor_actual decimal(10,2) No  Ninguna o~ Cambiar @ Eliminar Mds
-‘i-* | phpmyadmin [ 5 Descripcion text utf8mb3_general_ci No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar Mds
“"‘ | sakila ] & Medicion varchar(150) utf8mb3_general ci No  Ninguna o Cambiar @ Eliminar Mas
__\’ s_emaforoapp [J 7 Unidad_de medida varchar(50)  utf8mb3_general_ci No  Ninguna 47 Cambiar @ Eliminar Mds
+-%) Eventos
e i (] & Linea_base decimal(10,2) No  Ninguna &/ Cambiar @ Eliminar Mds
+8 Procedimientos =
‘—ft?’eb}as [ 9 Meta_Actual decimal(10,2) No  Ninguna 47 Cambiar @ Eliminar Mas
0 Nueva [] 10 soporte varchar(250) utf8Bmb3_general ci Si NULL & Cambiar @ Eliminar Mds
+- ¥t auth_group [ 11 soporte_2 varchar(255) utf8mb3_general_ci Si NULL 47 Cambiar @ Eliminar Mas
"yt auth_group_permissions [ 12 ID_usuarioPropietario_id > int No  Ninguna o Cambiar @ Eliminar Mas
g .
[ i auh periesiy [0 13 ID_usuarioAsignado_id /> it No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar Mds
+-4 auth_user
g8 2 auinluser ralps [ 14 vigencia_id > int No  Ninguna o Cambiar @ Eliminar Mas
+-_+P_aulhiuserﬁuserjemissi( [ 15 vigencia_anterior_id /> int Si NULL & Cambiar @ Eliminar Mds
+- 44 cargo_usuario [] 16 Estado varchar(50)  utf8mb3_general_ci No  Ninguna o~ Cambiar @ Eliminar Mas
+-+ contrato [ 17 Prioridad varchar(50)  utf8mb3_general_ci No  Ninguna 7 Cambiar @ Eliminar Mas
L6 gi .
I el [ 18 ID_programa_id /> int No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar Mds
+-¥ django_content_type
_Ly g o [ 19 ID_Pilar_Sectorial_id /> int No  Ninguna 7 Cambiar @ Eliminar Mas
~+ django_migrations
I " , [ 30 IN linaaFetratanica id 5 int Mo Ninmms /7 Camhiar @ Fliminar M4e

Nota. Se visualiza la estructura las tablas dentro de nuestra base de datos, con sus respectivos atributos o campos
con la informacion respectiva de cada uno, y la columna de acciones de gestion para cada campo de la base de
datos. Propia autoria (2025)

Para asegurar la calidad y el correcto funcionamiento, se realizaron pruebas unitarias y se
verificd que las interfaces cumplieran con lo estipulado en las historias de usuario. Durante este
periodo, se llevaron a cabo reuniones periddicas con los usuarios a medida que se completaban
funcionalidades, con el fin de obtener su aprobacion o recibir retroalimentacion y realizar los

ajustes necesarios, hasta lograr la aprobacion de todas las funcionalidades al final de la etapa.

Para el desarrollo de la plataforma web como se describi6 en el documento Product
backlog, y como se visualiza en el disefio de la arquitectura o patrén de desarrollo de software, se
trabajo con el lenguaje de programacién Python, con framework Django para complementar y
facilitar el desarrollo tanto backend, y para frontend también se trabajé con HTMLS5, CSS, y

JavaScript.
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En la figura 14, se puede visualizar la conexion de la base de datos realizada dentro del
archivo settings.py, dentro del cual se realizan las configuraciones globales para nuestro

proyecto.

Figura 14.
Configuracion de la conexion a la base de datos, archivo settings.p

settings.py X

app_alcald

‘app_alcaldia.wsgi.application’

Nota. Se visualiza la configuracion de la conexion a la base de datos de MySQL, configurada para servidor local,
para el puerto 33006, en el archivo de settings.py del proyecto. Propia autoria (2025)
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En la figura 15, se puede visualizar la estructura y configuracion de los modelos como
clases dentro de la sintaxis de Python, que contienen atributos, y funciones, con esta logica
construimos las tablas de nuestra base de datos y las migramos, para poder emplearlas en las

interfaces visuales, una vez realizada la configuracion inicial que se muestra en la figura 14.

Figura 15.
Configuracion de modelos de la base de datos, archivo models.py.

rname , Nombre,Apellidos,Telefono,password) :

S s e U= e WL L

uperuser =

(primary key=
¥ length=158)

)
d{max length=58, unigque= )
¥x_length=158, unigque= > null=

)

is_superuser
guest=

USERMNAME
REQUIRED_ FIELDS=

tiene_dependencias(self):

Nota. Se visualiza la configuracion de los modelos (tablas), para ser utilizadas en las interfaces correspondientes.
Propia autoria (2025)
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En la figura 16, se puede visualizar la configuracion del archivo de vistas el views.py,
donde se construye la logica de programacion para que las interfaces funcionen correctamente, se
utilizan los modelos del archivo models.py que se visualizan en la figura 15, las url del archivo
url.py que se visualizan en la figura 17, y se utilizan templates o plantillas, las cuales se
visualizan en la figura 18, para mostrar las interfaces y conectarlas con la logica de

programacion, todo esto es posible mediante la programacion orientada a objetos.

Figura 16.
Configuracion de vistas, l6gica de programacién, archivo views.p

usuarios_por_mes})

Li
model

form_cl:
template_nam
success_url = reverse lazy('1li

post(self, request, ** W
form = self.form_class(request.P0ST)
m.is valid():
form.cleaned data.get(
form.cleaned_data.get( " pa
!= passwordl:
res.add_message(

return render{request, self.template_name,

Nota. Se visualiza la configuracion de las vistas, la logica de programacion, que emplea tanto los modelos del
archivo models.py, como las rutas del archivo url.py, como templates para la visualizacion y funcionamiento de las
interfaces. Propia autoria (2025)
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En la figura 17 se puede visualizar la configuracion realizada de las rutas o urls, que
sirven para conducir al usuario a las distintas interfaces de la plataforma web, estas son utilizadas
dentro del archivo views.py que podemos visualizar en la figura 16, para configurar el
direccionamiento para cada interfaz, al igual que en los templates o plantillas que podemos

visualizar en la figura 18.

Figura 17.
Configuracion de rutas, archivo urls.p

urls.py e

urlpatterns

path(’
[PE]
path
path
path
BE]
path
path

Nota. Se visualiza la configuracion de las rutas utilizadas para conducir al usuario a cada una de las interfaces
correspondientes, en el archivo urls.py. Propia autoria (2025)



57

En la figura 18 se visualizan la configuracion de templates o plantillas, archivos .html,
mediante los cuales podemos mostrar las interfaces visuales de la plataforma web, en donde solo
se realiza programacion web con HTMLS, y para mejorar el disefio de las interfaces CSS, y

JavaScript.

Figura 18.
Configuracion de templates, interfaces visuales de la

ur] A agregarhtml X

plataforma web.

enctype="mult

href={Zur 3 ">Cancelar:
typ tt data-toggle= " data-target="#

aria-labelledby= ample aria-hidden="true"

aria-label="

Cancelar
'>Agregar

document.addEventListener(

Nota. Se visualiza la configuracion de los templates como archivos de HTMLS, para su estructura HTMLS, para
diserio mejorado, y una mejor experiencia de usuario CSS y JS. Propia autoria (2025)
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Sprint backlog:

En esta reunion, se presentaron los avances del aplicativo, los cuales se documentaron en
el Producto Backlog, una herramienta que sirvié como registro de seguimiento y control de los
avances, asi como para refinar y agregar requisitos al proyecto. Ademas, se mantuvo una
comunicacion constante y oportuna con la Ingeniera de Planeacion a través de WhatsApp, para
abordar temas criticos del proyecto y facilitar la coordinacion con otros stakeholders. Se

evidencia la reunion via Google meet en la figura 12.

Figura 19.

Reunion via sincronica Google meet 18/09/2024.

§ Yamid Bolafios (Presentar)

é

Yamid Bolafios
Catherine Yirleth

Yady Paz

Nota. Evidencia de reuniones realizadas entre el desarrollador del proyecto, y las ingenieras de planeacion, con

motivo de entrega de funcionalidades iniciales de la plataforma web. Propia autoria (2024)
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Se trabajo con el formato product backlog alimentandolo durante y después de cada

reunion con la informacion respecto a la aprobacion de las funcionalidades, al igual que la

retroalimentacion o mejoras en los requerimientos o funcionalidades.

Tabla7

Formato product backlog, de la entrega realizada el 18-09-2024.

Informaciéon app Semaforo
Entrega 18-09-2024

Nombre genérico:

App Semaforo (sujeto a cambios)

Lenguaje Python (framework: Django)
Programacion:
Base de datos: MySQL (Apache)
Servidor: localhost
Revision: Ingenieras del area de planeacion.
Avance entregado

Video https://drive.google.com/drive/folders/11fGdAzUODcuxzzHOLIiIMUJV Xy4dz9h4w?usp=sharing
presentacion:
Funcionalidades v Login de usuarios. (roles: Superusuario, usuario estindar)
abarcadas: v" CRUD de usuarios.

v" CRUD de Linea estratégica.

v" CRUD de Pilar sectorial.

v CRUD de Programa.

v CRUD de producto (META).
Funcionalidades o Ajuste de prioridad automatica, teniendo en cuenta el avance de la meta vs la vigencia
pendientes: de la meta.

o Graficas para visualizacion de dashboard, basadas en los registros de producto

(META).
o Reportes tabulados y graficos del avance de las metas.
o Ajuste de interfaz para usuario estandar. (privilegios)-Login.

Requisitos o
ajustes
adicionales
(después de la
reunion con la
ingeniera de
sistema y
planeacion):

e CRUD de producto (Meta):

o Adicionar campo opcional para agregar valores adicionales al campo
(valor actual), segun ¢l contrato que se esté trabajando para la Meta.

o Agregar campo “estado” :(activo/inactivo), para manejar las metas que
tengan vigencia en ciertos periodos y en otros no.

o Agregar campo “valor presupuestal total”, y “valor presupuestal
empleado”, para calificar la eficiencia del funcionario.

e CRUD indicador de producto — Se acordo realizar permitir la gestion de
indicadores de producto desde la interfaz del aplicativo por parte del usuario con rol
Superusuario.

e Histérico (auditoria de cambios).

Nota. Entrega realizada de las funcionalidades iniciales al usuario, como resultado se genera el formato tabulado

denominado product backlog, donde se describen las funcionalidades abarcadas, entregadas y las funcionalidades

pendientes, y ajustes a realizar.


https://drive.google.com/drive/folders/1lfGdAzUODcuxzzHOLiIMUJVXy4dz9h4w?usp=sharing
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Sprint backlog:
En esta reunion se realiza la entrega de las funcionalidades faltantes, se ejecutan las
respectivas pruebas con el usuario, y se recibe la aprobacién y retroalimentacion respectiva por

el usuario. Como se puede observar en la en la figura 13 y 14, consecutivamente.

Figura 20.

Reunion via sincronica Google meet 17/10/2024.

§ Yamid Bolarios (Presentar)

é

Yamid Bolarios

Catherine Yirleth

Yady Paz

19:56 | yoz-benu-how

Nota. Evidencia de reuniones realizadas entre el desarrollador del proyecto, y las ingenieras de planeacion, con

motivo de entregas intermedias de funcionalidades de la plataforma web. Propia autoria (2024)
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Figura 21.

Reunion via sincronica Google meet 17/10/2024.

§ Yamid Bolafios (Presentar)

| Yamid Bolafios

4
20:11 | yoz-benu-how A A Ed ® ® @ H ® 2 B8 &

g y BP A &11p.m
Q Buscar 3 o 0 Ja ROB oo &

Nota. Evidencia de reuniones realizadas entre el desarrollador del proyecto, y las ingenieras de planeacion, con

motivo de entregas intermedias de funcionalidades de la plataforma web. Propia autoria (2024)
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Product backlog:

Tabla 8

Formato product backlog, de la entrega realizada el 17-10-2024.

Informacion app Semaforo
Entrega 17-10-2024

Nombre genérico:

App Semaforo

Lenguaje Python (framework: Django)
Programacion:
Base de datos: MySQL (Apache)
Servidor: Localhost 8080
Revision: Ingenieras del area de planeacion.
Avance entregado
Funcionalidades Login de usuarios. (roles: Superusuario, usuario estandar)
abarcadas: CRUD de usuarios.

CRUD de Linea estratégica.
CRUD de Pilar sectorial.
CRUD de Programa.

CRUD de producto (META):

Se realizo un ajuste acordado prioridad serd manual segiin disponga el
propietario de la Meta.

Se ajusto el campo “Valor actual” comparandolo con el valor de
cumplimiento denominado “Meta actual”, para comparar estos dos y
generar una barra de avance o progreso de la Meta.

Se agregaron campos para ejecucion presupuestal, dentro del registro y
actualizacion de meta, tales como “presupuesto meta”, “Presupuesto
adicional”, “Presupuesto utilizado” y “Presupuesto total”, con el fin de
generar una barra de progreso presupuestal en la presentacion tabulada de
las metas.

Se agrego el campo “estado”, que funciona con un checkbox para
habilitar/deshabilitar segun sea requerido, con los valores Activo/Inactivo.

CRUD indicador de producto.

Ajuste de interfaz para usuario estandar. (privilegios) — Se disefio una interfaz
para el usuario estandar en la cual el usuario con rol estandar tendra privilegios
limitados, impidiendo el acceso a todas las interfaces del aplicativo y solo podra
actualizar los registros que le correspondan.

Funcionalidades o
requisitos
pendientes.

Reportes tabulados y graficos del avance de las metas — Se acord¢6 ajustar la
interfaz visual de los registros de metas creadas en la base de datos en una grilla, la
cual contiene las respectivas opciones de paginado, ordenamiento, filtro de biisqueda
y opciones para descargar los reportes tabulados con los registros de las bases de
datos y se generan los graficos de torta, lineas y barras con base a la informacion
respectiva.

Historico (auditoria de cambios)-Se acordd contar un historial o bitacora de
cambios, que guarde las acciones realizadas a la tabla producto (Meta), estas
acciones incluyen la creacion, modificacion, y eliminacion de un registro.
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Requisitos- ajustes Se acord¢ realizar un ajuste en el campo “estado”, se agregara un campo “Vigencia”,

adicionales. el cual estara ligado a una tabla “vigencia” en la base de datos y esta tabla tendra
como atributos o campos “ID”, “Nombre”,” fecha_inicial”, y “fecha_final”, esta
permitird mantener registros activos o inactivos segun el periodo de vigencia que
corresponda, es decir el valor que el usuario seleccione en el campo “vigencia”, los
valores son “2024”, “2025”, 72026 y ”2027”.

Nota. Entrega realizada de las funcionalidades intermedias realizada al usuario, como resultado se genera el
formato tabulado denominado product backlog, donde se describen las funcionalidades abarcadas, entregadas y las

funcionalidades pendientes, y ajustes a realizar.

Sprint backlog:

Tras la entrega inicial, mantuvimos una comunicacion sincronica constante via WhatsApp
con la ingeniera de planeacion. Adicionalmente, realizamos reuniones internas ocasionales para

refinar los requisitos y las funcionalidades finales del aplicativo.

Paralelamente, esperamos el momento oportuno para reunirnos con las secretarias
municipales, quienes serian las usuarias finales directas del aplicativo. Finalmente, logramos
programar la entrega para el 3 de diciembre de 2024. Esta reunion se llevo a cabo virtualmente a
través de Google Meet, contando con la presencia de todos los encargados de las secretarias

municipales.
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Product backlog:

Tabla 9

Formato product backlog, de la entrega realizada el 03-12-2024.

Informacién app Seméforo
Entrega 03-12-2024

Nombre genérico: App Semaforo

Lenguaje Programacion: Python (framework: Django)

Base de datos: MySQL (Apache)

Servidor: Localhost 8080

Aprobacion: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL.

SECRETARIA DE GOBIERNO Y PARTICIPACION COMUNITARIA.
SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA
TESORERIA MUNICIPAL

Avance entregado

Funcionalidades abarcadas: Login de usuarios. (roles: Superusuario, usuario estandar)

CRUD de usuarios.

CRUD de Linea estratégica.

CRUD de Pilar sectorial.

CRUD de Programa.

CRUD de producto (META):
Se realizo un ajuste acordado prioridad serd manual segiin disponga
el propietario de la Meta.

Se ajusto el campo “Valor actual” comparandolo con el valor de
cumplimiento denominado “Meta actual”, para comparar estos dos y
generar una barra de avance o progreso de la Meta.

Se agregaron campos para ejecucion presupuestal, dentro del
registro y actualizacion de meta, tales como “presupuesto meta”,
“Presupuesto adicional”, “Presupuesto utilizado” y “Presupuesto
total”, con el fin de generar una barra de progreso presupuestal en la
presentacion tabulada de las metas.

Implementacion de campo “vigencia”, para el cambio de estado de
productos automaticamente segun la vigencia en curso.

Adicional se implement6é bombilla de alerta tipo semaforo, que
permite al usuario estar pendiente del avance en el desarrollo de las
metas y priorizarlas seglin el color de la bombilla de alerta, desde
Rojo criticidad Alta, Amarillo criticidad Moderada, y Verde
Criticidad baja, teniendo en cuenta el avance en el progreso de las
Metas vs el valor a cumplir.

Ajuste de interfaz para usuario estandar. (privilegios) — Se disefio una
interfaz para el usuario estandar en la cual el usuario con rol estdndar tendra
privilegios limitados, impidiendo el acceso a todas las interfaces del
aplicativo y solo podra actualizar los registros que le correspondan.

Reportes tabulados y graficos del avance de las metas — Se acordo ajustar
la interfaz visual de los registros de metas creadas en la base de datos en una
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Informacién app Semaforo
Entrega 03-12-2024

grilla, la cual contiene las respectivas opciones de paginado, ordenamiento,
filtro de biisqueda y opciones para descargar los reportes tabulados con los
registros de las bases de datos y se generan los graficos de torta, lineas y
barras con base a la informacion respectiva.

Historico (auditoria de cambios)-Se acordd contar un historial o bitdcora de
cambios, que guarde las acciones realizadas a la tabla producto (Meta), estas
acciones incluyen la creacion, modificacién, y eliminacion de un registro.

Funcionalidades-requisitos
Aprobados.

Login de usuarios. (roles: Superusuario, usuario estandar)
CRUD de usuarios.

CRUD de Linea estratégica.

CRUD de Pilar sectorial.

CRUD de Programa.

CRUD indicador de producto.

Reportes tabulados y graficos del avance de las metas.
Historico (auditoria de cambios).

Funcionalidades o requisitos
pendientes.

CRUD de producto (META)-Se aprobo el funcionamiento en general, sin
embargo, se requiere reajustar algunos campos en el formulario referentes a
valor presupuestal, que van ligados a la modificacion de la base de datos
agregando una nueva tabla y por tanto modificando la estructura de la misma.

Funcionalidades o requisitos
adicionales.

CRUD de contrato — Se acordd implementar la tabla contrato para manejar
la ejecucion presupuestal dentro del formulario de registro y actualizacion de
metas.

CRUD de producto (Meta) — Se agregaran cinco campos en total de los
cuales uno sera obligatorio y los demas opcionales denominados
“Contrato_1”, “Contrato_2”, “Contrato_3”, “Contrato_4”, “Contrato_5”, los
cuales referencian a la tabla de “contrato”, referenciada con el campo
“ID_Contrato”. También se ajustaran los campos “Presupuesto utilizado” y
“presupuesto total”, se eliminara el campo “presupuesto adicional”, ya que se
manejara la ejecucion de presupuesto de cada meta dependiendo los contratos
asociados a ella y el valor de cada uno de ellos se sumara unitariamente para
rellenar el campo “presupuesto total”.

Ajustar la bombilla de semaforizacion o alerta semaforo, antes
funcionaba dependiendo el tiempo restante para la culminacion de una
vigencia, se debera ajustar y funcionara segin la ejecucion del
presupuesto.

Reprogramar vigencia — Se acordo6 realizar un ajuste en el campo “estado”
(automatico), se agregaran los valores “Expirada” cuando el periodo de una
vigencia en estado activo haya caducado, y por lo tanto se agregara una
opcion denominada “Reprogramar vigencia” (solo disponible para vigencias
en estado “Expirada”), la cual permitira a los usuarios reprogramar el periodo
de una meta que no haya sido cumplida en un periodo de vigencia. (en
revision).

Nota. Entrega realizada de las funcionalidades finales realizada al usuario, como resultado se genera el formato

tabulado denominado product backlog, donde se describen las funcionalidades abarcadas, entregadas y las

funcionalidades pendientes, y ajustes a realizar.
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Figura 22.

Reunion via sincronica Google meet 03/12/2024. Formato de asistencia.
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Nota. Evidencia de reunion con los usuarios, para las entregas finales de las funcionalidades. Formato de

asistencia correspondiente.
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Trabajo finalizado.

Para culminar esta etapa, la mayoria de las funcionalidades fueron aprobadas por los
usuarios, segun consta en el registro de retroalimentacion o product backlog. Se acordo realizar
ajustes especificos, los cuales se implementaron y fueron aprobados internamente por los
usuarios finales. Con ello, se procedio a la entrega del coédigo backend, frontend y bases de
datos. Estos componentes serdn posteriormente desplegados en el ambiente de produccion por el

personal de la Alcaldia de Sotard y la empresa de hosting contratada.

Finalmente se carga en un repositorio en linea especializado para proyectos de software
conocido como GitHub, el cddigo fuente con toda su estructura disefiado en lenguaje de
programacion Python con apoyo del framework Django, para el disefio de interfaces HTMLS,
CSS y JavaScript en mayor porcentaje.

Figura 23.
Repositorio en GitHub del proyecto de software (codigo fuente).

Q Notifications Y Fork 0

<> Code () Issues I Pullrequests () Actions [ Projects (@ Security [~ Insights

¥ main - F 1Branch © 0Tags Q Go to file About

A yamidbe listar ml {© 8 Commits
M appSemaforo

B app_alcaldia

B media

[ READMEmd

db.sqlite3
D dosale Releases

[ manage.py vl : No

[ requirements.txt
Packages

[T README

Languages

Nota. Se visualiza el repositorio donde se encuentra guardado el proyecto de software (codigo fuente), una vez
aprobada la totalidad de las funcionalidades por el usuario se realiza el respectivo cargue del proyecto, para su
entrega al cliente.
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Recursos.

Este apartado detalla el analisis de los recursos humanos, técnicos de software y

hardware, asi como los econémicos, necesarios para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta de

software.
Tabla 10
Estimacion de recursos empleados para el desarrollo del proyecto de software.
RECURSO DESCRIPCION PRESUPUESTO
Equipo Humano Pago ndémina ingeniero unitario = § 2.477.753
Pago total estimado (6 meses) = $ 14.866.518
1 ingeniero en sistemas
Equiposy software de antivirus ESET NOD32 Antivirus 2025 x2
Software ) =
1 computador. (recurso propio) $ 529.856,56 (valor unitario =
1 computador. (recurso alcaldia) $ 264.928,28).
2 software de antivirus ESET ’
NOD32 Antivirus 2025 Microsoft Office pack = $159.800,00 (valor unitario
licenciado. $79.900,00)

2 paquetes de Microsoft Office
2024 Professional Plus.

Viajes y Salidas . . .
Reuniones virtuales y presenciales

de Campo ;
con el usuario.

Materiales y

suministros No requerido.

TOTAL: $ 15.556.174,56

Nota. Se estimaron con ayuda del cliente los recursos humanos, de software, hardware y demas, necesarios para el

desarrollo del proyecto de software teniendo en cuenta el alcance, y la duracion del mismo.
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Resultados esperados.

Documento de Planificacién del Proyecto (DPP) y Acta de Alcance aprobados: Se lograra
la aprobacién formal de un Documento de Planificacion del Proyecto (DPP) integral y un Acta
de Alcance clara que delimiten los objetivos, requisitos funcionales y no funcionales, el
cronograma de alto nivel y la asignacion preliminar de recursos (humanos, técnicos y

financieros) antes de iniciar la fase de ejecucion.

Plataforma Web Funcional y Validada: Se lograra la entrega de una Plataforma Web
completamente funcional y probada, que haya pasado todas las pruebas de calidad (funcionales,
de rendimiento y de seguridad) y cuya operatividad haya sido validada por los usuarios clave,

demostrando el cumplimiento de todos los requisitos definidos en la Matriz de Requisitos.

Se habré ejecutado un programa de capacitacion integral para los funcionarios,
complementado con un manual de usuario detallado. La correcta adopcion de la plataformay la
actualizacion de datos se verificaran a través de la revision de los registros de actividad del
sistema o encuestas de satisfaccion, asegurando que los usuarios se sientan competentes y

apoyados en el uso de la herramienta.
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Conclusiones

La culminacién de este proyecto de software ha sido un éxito rotundo, resultando en la
entrega de una plataforma web completamente funcional y validada. Este logro valida el
cumplimiento de todos los objetivos establecidos y representa un avance significativo en la

optimizacion de la gestidn pablica del municipio de Sotara.

El desarrollo de la plataforma se baso en una planificacion rigurosa, reflejada en la
aprobacion del Documento de Planificacion del Proyecto (DPP) y del Acta de Alcance. Esto
aseguré que la fase de ejecucion se mantuviera alineada con las necesidades reales de la
administracion. La plataforma entregada ha pasado todas las pruebas de calidad, demostrando su
capacidad para registrar, actualizar y visualizar el progreso de las metas del plan de desarrollo en
tiempo real. Ademas, el programa de capacitacion, complementado con un manual de usuario
detallado, asegura la correcta adopcion y sostenibilidad de la herramienta, empoderando a los

funcionarios para una gestion auténoma y efectiva.

La importancia de este proyecto es incuestionable. La plataforma no se limita a ser una
herramienta de seguimiento; es un catalizador para la eficiencia. Permite a los funcionarios
gestionar de manera oportuna cada meta, adjuntando archivos de soporte e informacion detallada
sobre la gestidn de recursos. Los indicadores de progreso, dashboards y reportes graficos y
tabulados facilitan una visualizacion clara del avance, lo que es crucial para la toma de
decisiones informadas y para garantizar una ejecucion presupuestal éptima, lo que contribuye

directamente a una mayor transparencia y rendicion de cuentas.

La realizacién de este proyecto, asumiendo el rol de proponente y trabajando de manera
independiente, presentd numerosos desafios que se convirtieron en valiosos aprendizajes. La
planificacion inicial se confirmé como la etapa mas critica, especialmente al definir el alcance.
Aprender a establecer limites claros desde las entrevistas iniciales fue fundamental para evitar

desviaciones y asegurar los tiempos de entrega.
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La comunicacion asertiva y constante con el cliente (tanto el alcalde como la ingeniera de
planeacion) fue la clave para garantizar que los requisitos del aplicativo se mantuvieran
alineados con las expectativas. Este proceso, que inicid con reuniones intensas, evoluciond y
mejoro a medida que avanzamos en las fases de disefio, desarrollo y pruebas, hasta lograr la
validacién final del cliente. En este sentido, la utilizacién de cronogramas de entrega fue esencial

para mantener el control y la organizacion de un proyecto tan extenso.
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Recomendaciones
Mantener la Plataforma en Optimas Condiciones
La plataforma funciona ahora, pero necesita ser cuidada para que siga siendo (til. Es vital

establecer un plan para su mantenimiento y soporte.

Designar un responsable: La Alcaldia debe asignar a una persona 0 un equipo para que se

encargue del soporte técnico y el cuidado de la plataforma.

Crear un plan de mantenimiento: Es necesario definir cuando y cémo se haran las
actualizaciones de seguridad, la correccion de errores y las copias de seguridad de la

informacion.

Impulsar el Uso y Medir el Valor Real de la Herramienta
Una plataforma es valiosa solo si se usa para tomar mejores decisiones. Hay que asegurar

que los funcionarios la utilicen de forma efectiva y que se pueda medir su impacto.

Fomentar el uso continuo: Se recomienda ofrecer mas capacitacion y crear guias simples

para que todos los funcionarios puedan usar la plataforma con confianza.

Medir el impacto: Es importante hacer seguimiento de qué tan a menudo se usa la

plataforma y si esta ayudando a la Alcaldia a tomar decisiones mas rapidas y transparentes.
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Planificar las Mejoras Futuras
El proyecto inicial ya termino, pero la plataforma puede crecer. Pensar en el futuro

asegura que la herramienta siga siendo relevante.

Explorar nuevas funciones: Se sugiere pensar en funcionalidades que podrian afiadirse
después, como un sistema para gestionar proyectos mas detallado o la opcion de integrar la

plataforma con otras bases de datos de la Alcaldia.

Considerar la transparencia: Un médulo para que los ciudadanos puedan ver el progreso
de los proyectos del municipio fortaleceria la rendicién de cuentas y la confianza en la

administracion.
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Apéndices

Apéndice A

Entrevista inicial con los usuarios clave.

Tabla 11
Entrevista inicial con los usuarios clave -Cuestionario.

Entrevista inicial con los usuarios clave — Cuestionario

Seccion 1: Sobre el Negocio y el Problema

(Cuadl es el principal problema o reto que su negocio enfrenta y que esta soluciéon busca
resolver?

(Qué objetivo clave esperan lograr con este proyecto? (Por ejemplo: reducir costos, aumentar la
eficiencia, mejorar la comunicacion).

(Qué impacto tendria no resolver este problema?

Seccion 2: Sobre la Funcionalidad y los Requerimientos

(Quiénes son los usuarios de la futura plataforma? (Por ejemplo: empleados, clientes,
gerentes). ;/Qué rol tienen y qué tareas necesitan realizar?

(Podria describir como seria el proceso ideal de principio a fin utilizando el software?

(Existen sistemas o herramientas que su negocio ya usa y con los que la nueva plataforma
deberia interactuar?

Seccion 3: Sobre los Tiempos y el Presupuesto
(Tiene alguna fecha limite o plazo importante para la entrega del proyecto?
(Se ha definido un presupuesto estimado para este proyecto?

(Quiénes son las personas clave en su equipo que tomaran las decisiones y aprobaran los
avances?

Seccion 4: Sobre el Futuro del Proyecto

(Qué funcionalidades o caracteristicas les gustaria ver en una segunda fase del proyecto, si es
que la hay?

(Qué creen que seria un “éxito rotundo” para este proyecto una vez que esté en
funcionamiento?

Nota. Cuestionario que se utilizo para la reunion inicial con los usuarios clave, dividido por secciones para mejorar
la definicion de los aspectos clave del proyecto.
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Apéndice B

Manual de usuario de la plataforma web.

Contiene el Manual de Usuario de la plataforma web. Este documento ha sido disefiado como
una guia practica y visual para que los funcionarios de la Alcaldia de Sotara puedan utilizar la
herramienta de forma auténoma. Incluye instrucciones detalladas, paso a paso, sobre las
principales funcionalidades, desde el inicio de sesion hasta la generacion de reportes, asegurando

una correcta adopcion y operacion del sistema.

Tabla 12

Enlace del documento denominado manual de usuario de la plataforma web.

Manual de usuario del software. https://drive.google.com/file/d/11F96fv-
xxr4vwOcrn9ja_14aSzQxGV7R/view?usp=sharing

Nota. Se anexa el manual de usuario de la plataforma web, el cual sirve como apoyo a los usuarios de la

plataforma web para conocer el funcionamiento del sistema, explicando a detalle cada una de las interfaces

desarrolladas.


https://drive.google.com/file/d/11F96fv-xxr4vwOcrn9ja_14aSzQxGV7R/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11F96fv-xxr4vwOcrn9ja_14aSzQxGV7R/view?usp=sharing

