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Resumen
El presente informe analiza la gestion de actas de baja de materiales de inventario en Empresas
Publicas de Medellin (EPM) como estrategia para optimizar la capacidad instalada, mejorar la
trazabilidad y fortalecer el control de activos. A partir del seguimiento de los procesos
administrativos entre 2024 y 2025, se consolid6 la depuracion de inventarios por mas de $2.000
millones, evidenciando avances significativos en eficiencia operativa y cumplimiento normativo.
Asimismo, se identificaron dificultades estructurales y oportunidades de mejora orientadas a
modernizar los procedimientos, estandarizar flujos de trabajo y apoyar la transicion tecnoldgica
de la empresa hacia sistemas de gestion mas integrados.

Palabras clave: Inventarios, trazabilidad, optimizacidn, control interno, logistica.



Abstract
This report analyzes the management of inventory disposal records at Empresas Publicas de
Medellin (EPM) as a strategy to optimize installed capacity, improve traceability, and strengthen
asset control. Based on the monitoring of administrative processes between 2024 and 2025,
inventory cleanup exceeding $2 billion COP was consolidated, demonstrating significant
progress in operational efficiency and regulatory compliance. Structural difficulties and
opportunities for improvement were also identified, aimed at modernizing procedures,
standardizing workflows, and supporting the company's technological transition toward more
integrated management systems.

Keywords: Inventories, traceability, optimization, internal control, logistics.
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Introduccion
La gestion eficiente de los inventarios constituye un proceso estratégico para garantizar el
funcionamiento continuo, transparente y sostenible de las organizaciones, especialmente en
entidades publicas que administran recursos esenciales para la comunidad. En Empresas Publicas
de Medellin (EPM), la administracion de materiales adquiere un valor critico debido al alto
volumen de activos, la diversidad de operaciones y la necesidad de asegurar el cumplimiento
normativo en cada etapa del ciclo de vida de los bienes. En este contexto, las actas de baja
representan un instrumento fundamental para formalizar la salida de materiales obsoletos, sin
rotacion o fuera de uso, permitiendo depurar los inventarios, optimizar espacios de
almacenamiento y fortalecer los controles internos.

El presente informe analiza de manera integral el proceso de gestion de actas de baja en
EPM, mediante la revision, seguimiento y valoracion de los procedimientos desarrollados
durante 2024 y 2025. A partir del acompafiamiento en el area de Soluciones Almacenes e
Inventarios, se documentaron las actividades ejecutadas, los avances alcanzados y las
dificultades presentes en la gestion administrativa y logistica. Asimismo, se examinan los
impactos de la transicion tecnoldgica hacia un nuevo sistema ERP, la cual ha generado retos en
trazabilidad, integracion de informacion y estandarizacion de procesos.

Este estudio permite evidenciar la importancia de contar con procedimientos claros,
oportunos y eficientes para la administracion de bienes dados de baja, al tiempo que identifica
oportunidades de mejora orientadas a modernizar la gestion documental, fortalecer la cultura de
control patrimonial y consolidar una operacion mas agil, segura y alineada con las metas

estratégicas de la organizacion.



Justificacion
La adecuada gestion de inventarios es un componente esencial para garantizar la continuidad
operativa, la eficiencia administrativa y la sostenibilidad financiera en organizaciones con altos
volimenes de activos, como Empresas Publicas de Medellin (EPM). Dentro de este proceso, la
correcta elaboracion, validacion y administracion de las actas de baja constituye un mecanismo
clave para asegurar la salida formal, legal y documentada de los materiales que han cumplido su
ciclo de vida util o presentan obsolescencia tecnoldgica. No obstante, las dificultades asociadas a
la baja rotacion de inventarios, la saturacion de espacios de almacenamiento y las inconsistencias
en la trazabilidad de los bienes evidencian la necesidad de fortalecer los procedimientos actuales.

A esto se suma la transicion hacia un nuevo sistema ERP, que, aunque representa un
avance significativo para la modernizacion organizacional, ha generado desafios temporales en la
integracion de informacion, la confiabilidad de los registros y la adaptacion del personal. Estos
factores impactan directamente la eficiencia operativa y el control patrimonial, haciendo
indispensable analizar, estandarizar y optimizar los procesos relacionados con la gestion de actas
de baja.

Por ello, este estudio se justifica en la necesidad de comprender a profundidad las
dindmicas, debilidades y oportunidades presentes en la gestion de bajas de inventario, con el fin
de proponer acciones de mejora que contribuyan a la reduccion de materiales en desuso, la
optimizacion de los espacios fisicos, la disminucion de costos operativos y el fortalecimiento del
control interno. De igual manera, permite aportar evidencia y aprendizajes que apoyan la
consolidacion de procesos mas eficientes, transparentes y alineados con los lineamientos

corporativos y normativos de EPM.



Objetivos

Objetivo General

Optimizar la capacidad instalada de los almacenes de EPM, destinados al
almacenamiento de materiales requeridos para la operacion de los diferentes negocios,
garantizando una adecuada rotacion del inventario y una gestion eficiente de los recursos,
mediante de actas de baja de inventario.
Objetivos Especificos

Ampliar la capacidad de almacenamiento en los almacenes a nivel nacional, con enfoque
en las necesidades operativas en Colombia.

Reducir los costos asociados al almacenamiento y administracion de bienes, mediante
una gestion mas eficiente del inventario.

Disminuir los niveles de inventario a través del andlisis, revision y correcta gestion de las
actas de baja, asegurando su trazabilidad y cumplimiento normativo.

Contribuir a la meta corporativa de reduccion de materiales en desuso mediante la baja de
inventario por un valor estimado de 1.500 millones de pesos y la disminucién de 1 punto
porcentual en el total de material almacenado para el afio 2025, como parte del objetivo

estratégico de EPM de reducir en 5 puntos porcentuales el inventario total para el afio 2030.
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Marco historico

Historia

Empresas Publicas de Medellin (EPM) fue fundada en 1955 como una entidad
descentralizada del municipio de Medellin con el proposito de garantizar la prestacion de
servicios publicos esenciales. A lo largo de sus mas de seis décadas de historia, la empresa ha
contribuido de manera significativa al desarrollo social, econémico y ambiental de Medellin,
Antioquia y Colombia. Su gestion ha estado marcada por la innovacidn tecnoldgica, la
responsabilidad social y la eficiencia operativa, lo que le ha permitido consolidarse como una de
las empresas de servicios publicos mas solidas y reconocidas de América Latina.
Mision

La mision de EPM es prestar servicios publicos con calidad, continuidad, cobertura e
innovacion, aportando al desarrollo sostenible de los territorios donde opera, generando bienestar
y calidad de vida para la comunidad.
Vision

EPM se proyecta como un grupo empresarial lider en servicios publicos, competitivo a
nivel internacional, sostenible y comprometido con la transformacion positiva de la sociedad,
manteniendo su esencia de empresa publica al servicio de la comunidad.
Valores corporativos

EPM orienta su gestion bajo un marco ético y de transparencia, basado en principios
como:

Responsabilidad: cumplimiento de compromisos con la comunidad y el medio ambiente.

Transparencia: gestion clara, abierta y honesta en todas sus actuaciones.

Equidad: trato justo y equilibrado con todos los grupos de interés.
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Compromiso social: prioridad por el bienestar de la comunidad. Respeto y confianza:
relaciones basadas en la ética, la confianza y la dignidad de las personas.

Innovacion: busqueda permanente de soluciones sostenibles y de valor. El area de
Soluciones Almacenes Inventarios forma parte de la estructura de logistica y abastecimiento del
Grupo EPM. Su funcidn principal es garantizar la gestion eficiente de los recursos materiales y
bienes almacenados, asegurando la disponibilidad oportuna para las operaciones de la
organizacion.

Entre sus responsabilidades se destacan:

- Administrar los inventarios con criterios de eficiencia, control y trazabilidad.

- Optimizar los procesos de recepcion, almacenamiento, custodia y despacho de

materiales.

- Implementar soluciones tecnoldgicas y de mejora continua que fortalezcan la gestion
logistica.

- Velar por el uso racional de los recursos y el cumplimiento de las politicas
corporativas en materia de abastecimiento.

- Asegurar la confiabilidad de la informacion relacionada con inventarios,
contribuyendo a la toma de decisiones estratégicas. De esta manera, el area se
constituye en un eslabon clave dentro de la cadena de suministro de EPM, ya que
facilita el flujo adecuado de bienes e insumos, apoyando la continuidad de los

servicios publicos y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.
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Localizacién Area de Soluciones Inventarios y Almacenes — ASIA
Mapa de ubicacion del punto georreferenciado.

Figura 1

Mapa de ubicacion del punto georreferenciado.
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Nota. El recurso visual es una captura de pantalla de un sistema de informacion geografica (SIG)
en linea, como Google Earth o Google Maps en su vista de medicion o edicion. Su propdsito es

ilustrar el proceso de geolocalizacion y medicion de un punto especifico en el mapa.
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Figura 2

Imagen satelital del punto georreferenciado.
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Nota. El recurso visual es una captura de pantalla de un mapa satelital (SIG) en linea, como
Google Earth o Google Maps en su vista de medicion o edicion. Su proposito es ilustrar el

proceso de geolocalizacion y medicion de un punto especifico en el mapa.



Organigrama

Figura 3

Estructura organizacional EPM.

Nueva estructura organizacional EPM

EDM
=rmw FTol eleCUutlol

Luisa Pavlins Ortiz Gonzalez >

Cerencia

Gerencis Planescion Gerencis
Eiperiancia
Comgrosasial «Chamte Gonerciion Energna
Senomdes Mauricio Alberto Mejia Reyes
Diego Humberto 0 Meps Jorge Henngae
Moetoys Heas Vasco Monsatve
A En propledad
A En encorgo
A Empleado piblico
A Enproceso de seleccion

Vicepresidencia

] Humberto José iglesias Gome:

Negocios EPM
Ceparta~emo
N.:::: ;:,,‘:':” < Elzabeth Beatancur Soto Joha Faber
Calle Hurtado
Gerencis Fmanzos y
o= o Gerencis Acueducto Gerencis Proyecto Rasges
y Alcastariods Muange
Servcon
Lm:'o Maria Pérez  Santiago Wilches Yepes Willism Giraldo > = rr

Cerencea

B

Lagivica

Gerenca
Paocla Andres Comumitaciones y
v | Caternes

GCetenca

Juen Carlos } Tecaciegian y
Mojia Mudor Proseses
Gerencio Tolemts
Natalia Andeon =y

fRaenirez Angel Orgomizacon

Gaboel Jaime > Gerencie hordica
Velasquez Restrepo

14

Nota. Nueva estructura organizacional de la Vicepresidencia Negocios de EPM: se organiza bajo

un “rol ejecutor” encabezado por Humberto José Iglesias Gomez, con gerencias que incluyen

Planeacion, Usuario—Cliente, Generacion, Transmision, Gas, Acueducto/Alcantarillado y el

Proyecto Ituango. A la derecha, estan las gerencias de apoyo como Finanzas, Logistica,

Tecnologia, Talento Humano y Juridica. Se utilizan simbolos de colores para indicar el estado

del cargo (propiedad, encargo, seleccion, etc.). EPM. (2025). Nueva estructura organizacional

(PDF). EPM. Recuperado de https://www.epm.com.co/content/dam/epm/institucional/sobre-

epm/qui%C3%A9nes-somos/estructura-administrativa/estructura-administrativa-epm-mayo-

2025.pdf


https://www.epm.com.co/content/dam/epm/institucional/sobre-epm/qui%C3%A9nes-somos/estructura-administrativa/estructura-administrativa-epm-mayo-2025.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.epm.com.co/content/dam/epm/institucional/sobre-epm/qui%C3%A9nes-somos/estructura-administrativa/estructura-administrativa-epm-mayo-2025.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.epm.com.co/content/dam/epm/institucional/sobre-epm/qui%C3%A9nes-somos/estructura-administrativa/estructura-administrativa-epm-mayo-2025.pdf?utm_source=chatgpt.com
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Area en la que se llevé a cabo el desarrollo de la pasantia
Area Soluciones Inventarios y Almacenes ASIA

El Area de Soluciones Inventarios y Almacenes (ASIA) de Empresas Publicas de
Medellin (EPM) forma parte de la estructura de Logistica y Abastecimiento del Grupo EPM y
cumple una funcion esencial en la administracion integral de los recursos materiales de la
organizacion. Su propdsito fundamental es garantizar la gestion eficiente, transparente y
oportuna de los inventarios, asegurando la disponibilidad de los bienes necesarios para la
operacion de los diferentes negocios y proyectos corporativos.

ASIA es responsable de coordinar y controlar los procesos de recepcion,
almacenamiento, custodia, clasificacion, traslado y despacho de materiales en los diferentes
almacenes de la empresa a nivel nacional. Para ello, aplica criterios de eficiencia, trazabilidad,
control patrimonial y cumplimiento normativo, permitiendo mantener informacién confiable que
facilite la toma de decisiones estratégicas y la planificacion operativa.

Entre sus funciones principales se destacan:

Administracion del inventario corporativo, garantizando exactitud en las cantidades,

estados y ubicaciones de los materiales.

- Optimizacion de los procesos logisticos asociados a almacenamiento, manipulacion y
distribucion de bienes.

- Gestion documental y patrimonial de los movimientos de inventario, incluyendo actas
de baja, traslados, devoluciones y disposiciones finales.

- Uso y adopcion de herramientas tecnoldgicas, como sistemas ERP, para fortalecer la

trazabilidad y la integridad de la informacion.
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- Implementacion de iniciativas de mejora continua, orientadas a aumentar la capacidad

instalada, reducir costos operativos y fortalecer los controles internos.

- Aseguramiento del cumplimiento de politicas corporativas y normativas aplicables,

especialmente en la administracion de bienes publicos.

A través de estas actividades, ASIA se consolida como un eslabon estratégico dentro de
la cadena de suministro de EPM. Su gestion no solo soporta la continuidad de los servicios
publicos esenciales, sino que también contribuye al uso eficiente de los recursos, la
sostenibilidad financiera de la empresa y el fortalecimiento de la cultura de control interno. En
este sentido, su papel resulta fundamental para garantizar operaciones seguras, eficientes y

alineadas con los objetivos estratégicos del Grupo EPM.



Cronograma de actividades
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El cronograma presenta la planificacion de tareas desarrolladas en el proceso de gestion de actas

de baja del Area ASIA de EPM, distribuidas en 16 semanas de trabajo continuo. Este esquema

permite visualizar las etapas, responsables e indicadores que garantizan la trazabilidad, control y

cumplimiento del proceso.

Figura 4

Cronograma de actividades Gestion actas de baja de inventario.

Recepcion del decumento P-092 (documento
qua soporta el acta de baja)

Serm 1

Sem 2

Sem 3

Sem 4

Serm

Sem 7

Som

Som

Sem 10

Sem 11

Sem 12

Sem 13

Sem 14

Sem 15

Sem 16

Revisidn del documente P-052.

Envio de documentacidn para la logistica de
recoleceidn y entrega de materiales.

Garantizar la creacidn de cddiges en almacenes
de transite.

Werificacidn en el sisterma de la recepcidn de
materiales en aprovechamientos.

Consolidar un resumen de las actas de baja
decepeionadas, revisadas y entregadas.

Creacitn del expediente de generacidn para
cada documento P-082,

Cierre del cicla y revisidn final de cumplimiento.

Enttqga de Informe final
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Descripcion de las actividades ejecutadas

Recepcion del documento P-092

Consiste en recibir oficialmente el documento que soporta el acta de baja de materiales.
En esta etapa se verifica que el formato esté completo, firmado y correspondiente al material que
se reporta. Esta fase inicia el proceso administrativo de baja.
Continuacion de la recepcion del P-092

Incluye la revision de documentos restantes, clasificacion por almacén y validacion
inicial de requisitos basicos, garantizando que todos los P-092 del periodo se encuentren
registrados y disponibles para analisis.
Revision preliminar del P-092

Se examina el contenido del documento para identificar inconsistencias, errores en
cantidades, codigos o descripciones del material. Esta etapa permite anticipar correcciones antes
de la validacion formal.
Validacion final del P-092

Se realiza una verificacion exhaustiva que incluye: datos técnicos del material, estado,
cantidades, firmas de responsables, justificacion de la baja y anexos requeridos. Esta validacion
garantiza el cumplimiento normativo interno.
Envio de documentacion para la logistica de recoleccion y entrega

Se remite al equipo logistico toda la informacion necesaria para programar la recoleccion
del material: ubicacidn, cantidades, tipos de elementos y requerimientos especiales. Esta

comunicacion asegura la coordinacion entre areas.
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Coordinacion y seguimiento de la logistica de recoleccion y entrega

Se monitorea que el material sea retirado del almacén, trasladado adecuadamente y
entregado en el lugar de disposicion o aprovechamiento. Se supervisan rutas, tiempos y
condiciones de transporte.
Creacion de codigos en almacenes de transito

Los materiales a trasladar requieren la creacion de codigos internos para registrar su paso
por almacenes intermedios. Esta actividad asegura su trazabilidad en el sistema ERP durante
todo el proceso.
Verificacion de cédigos creados

Consiste en comprobar que los cddigos generados sean correctos, se encuentren activos y
correspondan a cada material. Esta etapa previene errores de trazabilidad y reprocesos
administrativos.
Verificacion en el sistema de la recepcion de materiales en aprovechamientos

Una vez entregado el material, se confirma en el sistema que la recepcion haya sido
registrada correctamente en el almacén de aprovechamientos, asegurando que el inventario
refleje su estado actual.
Confirmacion de estados y trazabilidad en sistema

Incluye la validacion de que el material tenga el estado adecuado (baja, traslado,
aprovechamiento, etc.) y que las transacciones realizadas se encuentren documentadas, cerradas

y sin inconsistencias.
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Consolidacion de actas recepcionadas

Se elabora un informe parcial con las actas recibidas, indicando cantidades, tipos de
material, avances y novedades. Esta consolidacion permite medir el avance frente a los objetivos
del periodo.
Consolidacion final de actas revisadas y entregadas

Se genera un informe final del conjunto total de actas revisadas y aprobadas, con su
valorizacion, estado documental y cumplimiento de requisitos administrativos.
Creacion del expediente para cada P-092

Incluye compilar toda la documentacion relacionada con cada acta: P-092, soportes,
fotografias, registros de sistema, evidencia de transporte y validaciones. Cada expediente debe
quedar completo y en orden.
Archivo y control documental

Los expedientes creados son archivados conforme a la normativa interna de gestion
documental, garantizando facilidad de consulta, seguridad de la informacion y preservacion de
los registros.
Cierre del ciclo del proceso

Implica verificar que todas las etapas se cumplieron: recepcion, revision, logistica,
registros, consolidacion y archivo. Se documentan hallazgos y se confirma la finalizacion de la
baja del material.
Revision final y entrega del informe

Se elabora el informe oficial con resultados, valorizacion, avances, dificultades y
recomendaciones. Este documento constituye el cierre formal del proceso y soporte para la toma

de decisiones estratégicas.
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Formato P-092.
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Nota. La figura corresponde al formato P-092 de EPM, utilizado para registrar la baja o reintegro

de bienes inventariables. Incluye campos para descripcion del articulo, cantidad, valor, estado del

bien, destino, firmas responsables y justificacion técnica. EPM. (2024). Formato P-092: Baja

bienes inventariables o reintegro de excedentes. Empresas Publicas de Medellin.
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Figura 6

Formato P-092 diligenciado, almacén San Fernando.
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Nota. La figura corresponde a un formato de reintegro o destruccion de bienes y activos de EPM,
donde se registra un retiro por obsolescencia tecnolédgica. Incluye informacion del bien (cantidad,
codigo, valor unitario, valor total), el motivo del reintegro, su estado, el avaliio sugerido, y los
espacios de firma de los responsables del proceso. EPM. (2024). Formato P-092: Baja bienes

inventariables o reintegro de excedentes. Empresas Publicas de Medellin.
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Reporte egreso de transferencia del A18.
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Nota. La figura muestra un Acta de Baja de EPM con reporte de transferencias, donde se registra

la salida y destino de unidades de un articulo inventariable. El documento incluye informacion

sobre el codigo del bien, ubicacion, cantidad transferida, valor unitario, costo total, y los totales

de salidas y entradas asociadas a la baja. EPM. (2025). Acta de baja y reporte de transferencias.

Unidad de Gestion de Inventarios.
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Figura 8

Reporte ingreso de transferencia del A29.
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Nota. La figura muestra un reporte de transferencias de EPM correspondiente al movimiento de
bienes inventariables. Incluye datos del articulo, cddigo, cantidad transferida, ubicacion, valor
unitario, costo total y los totales generales del movimiento de salida y entrada. EPM. (2025).

Acta de baja y reporte de transferencias. Unidad de Gestion de Inventarios.
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Resultados obtenidos

La ejecucion del proceso de gestion de actas de baja en el Area de Soluciones Inventarios y
Almacenes (ASIA) de EPM permitid obtener resultados cuantitativos y cualitativos significativos
durante el periodo comprendido entre 2024 y 2025. Estos resultados evidencian avances
importantes en la depuracion del inventario, el fortalecimiento del control patrimonial y la
optimizacién de los procesos administrativos y logisticos asociados a la salida de materiales en
desuso.
Resultados cuantitativos

A lo largo del periodo analizado se gestionaron actas correspondientes a varios almacenes
del Grupo EPM, totalizando:

- 34 actas de baja en agosto de 2025.

- 19 actas de baja en septiembre de 2025.

- 79 actas de baja tramitadas entre febrero y octubre de 2025 (inventario historico

2024-2025).
- 13 actas de baja entre el 6 y el 24 de octubre de 2025.
En conjunto, se gestionaron 145 actas de baja, lo que demuestra un avance significativo

en la eliminacion de material obsoleto o sin rotacion.



Valorizacion econémica del material de baja

Figura 9

Valorizacion actas dadas de baja en el mes de agosto.
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Figura 10
Valorizacion actas dadas de baja en el mes de septiembre.
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Figura 11
Valorizacion actas dadas de baja en los meses de febrero - octubre.
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Figura 12

Valorizacion actas dadas de baja en el mes octubre.
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La valorizacion consolidada supera los $2.400 millones, lo que representa un impacto
economico significativo en términos de depuracion de inventario y liberacion de recursos
inmovilizados.

Avances en capacidad operativa y documental

- Se logro el 100% de cumplimiento en actividades clave, tales como recepcion,
revision, creacion de codigos, verificacion en sistema y consolidacion documental.

- Se cerraron procesos pendientes de afios anteriores, mejorando la confiabilidad del
registro contable y la trazabilidad documental.

- Se generaron expedientes completos para cada acta, fortaleciendo la gestion
documental y facilitando auditorias internas.

Resultados cualitativos

- Mejora en la trazabilidad del inventario: La verificacion de cada movimiento en el
sistema ERP permiti6 corregir inconsistencias, actualizar estados y garantizar que los
materiales fueran registrados, trasladados y dados de baja correctamente. Esto
contribuy¢ a elevar la calidad de la informacion logistica.

- Optimizacion del uso del espacio en los almacenes: La salida de materiales en desuso
permitié disminuir la presion sobre la capacidad instalada y mejorar la organizacion
interna de los almacenes, especialmente aquellos con mayor volumen de elementos,
como A01, AO8 y A46.29 2.3.

- Fortalecimiento del control interno: La aplicacion rigurosa de protocolos y
validaciones reforz6 el cumplimiento de las politicas corporativas, promoviendo
procesos mas transparentes y confiables. Esto facilit6 la toma de decisiones

informadas sobre inventario y disposicion final.
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- Consolidacion del trabajo interareas: El proceso requirio6 articulacion entre ASIA,
logistica, aprovechamientos, contabilidad y supervision. Esta coordinacion permitio
acelerar tramites, mejorar la comunicacion y estandarizar procedimientos.

- Identificacion de dificultades y acciones derivadas: Durante el desarrollo de las
actividades se identificaron desafios como: falta de capacidad en almacenes, demoras
en subastas, inconsistencias documentales y limitaciones de equipos logisticos. Sin
embargo, estos hallazgos dieron lugar a propuestas de mejora en planeacion logistica,
recomendaciones para fortalecer la gestion documental, necesidades de actualizacion
de codigos y depuracion de bases de datos.

Impacto general del proceso
Los resultados obtenidos reflejan un proceso técnico, sistemdtico y orientado a la
optimizacion de recursos. El trabajo realizado contribuye directamente a:

- Mejorar la eficiencia en la gestion de inventarios.

- Aumentar la transparencia en la baja de bienes.

- Reducir costos asociados al almacenamiento de material inactivo.

- Apoyar las metas estratégicas de reduccion de inventario del Grupo EPM hacia 2030.
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Conclusiones
La gestion integral de las actas de baja desarrollada en el Area ASIA permiti6 fortalecer el
control patrimonial y la confiabilidad del inventario corporativo, al asegurar que todos los
materiales obsoletos o sin uso fueran procesados bajo criterios técnicos, documentales y
normativos. Este proceso mejoro la trazabilidad, la transparencia y la calidad de los registros en
el sistema ERP.

Los resultados obtenidos, con una valorizacion superior a los $2.400 millones en
materiales dados de baja, evidencian un impacto significativo en la optimizacion de recursos
fisicos y financieros de EPM, al reducir la ocupacion de los almacenes, disminuir costos
logisticos y liberar capacidad operativa para atender necesidades prioritarias de la organizacion.

La revision del proceso permitié identificar limitaciones estructurales en capacidad
logistica, documentacion y estandarizacion de procedimientos, lo que resalta la necesidad de
implementar mejoras orientadas a fortalecer el sistema de gestion de inventarios. Estas
oportunidades se convierten en insumos clave para la toma de decisiones y la planeacion
estratégica del area.

La articulacion entre ASIA, logistica, aprovechamientos, contabilidad y otros equipos
técnicos fue determinante para el cumplimiento del 100% de las actividades programadas,
demostrando que la coordinacion interareas y el trabajo colaborativo son pilares esenciales para

garantizar una gestion eficiente, transparente y alineada con los objetivos corporativos del Grupo

EPM.
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Recomendaciones
En atencidn a los resultados obtenidos durante el proceso de gestion de actas de baja de
inventario en Empresas Publicas de Medellin (EPM), se formulan las siguientes
recomendaciones orientadas a fortalecer la eficiencia operativa, la transparencia documental y la
alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion.

En primer lugar, se recomienda fortalecer la trazabilidad documental mediante la
implementacion de un sistema digital centralizado que permita registrar y validar de manera
automatica las actas P-092. Este sistema deberia incorporar tecnologias de identificaciéon como
codigos QR o etiquetas RFID, vinculadas directamente al ERP, con el fin de garantizar la
integridad de la informacion y facilitar las auditorias internas y externas. Asimismo, se sugiere
establecer protocolos de verificacion periddica que aseguren la confiabilidad de los expedientes
generados y reduzcan los reprocesos administrativos.

En segundo lugar, resulta necesario optimizar la logistica y el uso de los espacios de
almacenamiento. Para ello, se propone disefiar un plan maestro de redistribucion de inventarios
en los almacenes con mayor presion de capacidad, acompanado de cronogramas trimestrales de
depuracion de materiales en desuso. Esta estrategia debe complementarse con indicadores de
ocupacidn y rotacion que permitan evaluar la eficiencia en la utilizacion de los espacios fisicos y
anticipar necesidades de ampliacion o reorganizacion.

De igual manera, se recomienda acelerar la modernizacion tecnoldgica mediante la
consolidacion del nuevo sistema ERP. Este proceso debe estar acompanado de programas de
capacitacion progresiva para el personal del drea ASIA, orientados a la adaptacion a las nuevas

herramientas digitales y a la correcta aplicacion de los modulos de control automatizado.
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