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Resumen

Este informe presenta el desarrollo integral del proceso de pruebas aplicado a la plataforma
YouTube, en el marco del Diplomado de Profundizacién en Pruebas de Software. El trabajo se
fundamenta en estandares internacionales (ISTQB) y la norma NTC 5420, con el proposito de
evaluar atributos de calidad funcional y no funcional mediante pruebas manuales y
automatizadas. Se disefiaron y ejecutaron 25 casos de prueba orientados a validar
funcionalidades criticas como autenticacion, navegacion, reproduccion e interaccion,
complementados con métricas internas y externas que permiten transformar observaciones
cualitativas en indicadores cuantitativos. El documento incluye analisis de riesgos, estimacion de
tiempos, gestion de incidencias y evaluacion del producto, ofreciendo una vision completa del
comportamiento del sistema frente a escenarios reales. Los resultados evidencian un alto nivel de
estabilidad y usabilidad, aunque se identificaron oportunidades de mejora en aspectos
relacionados con la eficiencia del motor de busqueda y la optimizacion de ciertas funciones de
interaccion. Este trabajo constituye una base solida para futuros ciclos de aseguramiento de la
calidad y para la implementacion de buenas practicas en procesos de prueba.
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5420, Automatizacion, Usabilidad.



Abstract

This report details the comprehensive testing process applied to the YouTube platform within
the framework of the Software Testing Specialization Program. The study follows international
standards (ISTQB) and the NTC 5420 guideline to assess functional and non- functional quality
attributes through manual and automated testing. A total of twenty-five (25) test cases were
designed and executed to validate critical functionalities such as authentication, navigation,
video playback, and user interaction, complemented by internal and external metrics that convert
qualitative observations into quantitative indicators. The document includes risk analysis, time
estimation, defect management, and product evaluation, providing a complete overview of
system behavior under real-world scenarios. Results show a high level of stability and usability,
although improvement opportunities were identified in search efficiency and specific interaction
features. This work offers a solid foundation for future quality assurance cycles and the
adoption of best practices in testing processes.
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Introduccion

Este documento constituye el resultado integral del Diplomado de Profundizacion en
Pruebas de Software, desarrollado bajo un enfoque metodoldgico orientado a la calidad y la
estandarizacion. Su propdsito es presentar, de manera sistematica y argumentada, el conjunto de
actividades realizadas para evaluar la plataforma YouTube, aplicando principios, técnicas y
métricas reconocidas en el ambito profesional del aseguramiento de la calidad. A lo largo del
trabajo se abordan aspectos esenciales del proceso de pruebas, desde la planificacion y disefio de
casos hasta su ejecucion manual y automatizada, complementados con la aplicacion de métricas
internas y externas segiin la norma NTC 5420 y las directrices del ISTQB. Este enfoque permite
transformar observaciones cualitativas en indicadores cuantitativos que reflejan atributos como
funcionalidad, eficiencia, usabilidad y estabilidad del sistema. El informe integra analisis de
riesgos, estimacion de tiempos, gestion de incidencias y evaluacion del producto, ofreciendo una
vision completa del comportamiento del software frente a escenarios reales. De esta manera, se
busca no solo validar el cumplimiento de los requisitos funcionales y no funcionales, sino
también identificar oportunidades de mejora que fortalezcan la experiencia del usuario y la

calidad global del servicio.
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Justificacion

La realizacion de pruebas de software en plataformas ampliamente utilizadas, como
YouTube, responde a la necesidad de garantizar la calidad del producto frente a los estandares
internacionales y nacionales de aseguramiento de la calidad. Segtin Pressman (2014), las pruebas
permiten transformar observaciones cualitativas en métricas cuantitativas que facilitan la toma de
decisiones y la mejora continua del software. En este contexto, aplicar metodologias reconocidas
como ISTQB (2018) y la norma NTC 5420 (ICONTEC, 2007) asegura que el proceso de
validacion se realice bajo parametros objetivos, medibles y reproducibles.

Este proyecto se justifica porque contribuye a la identificacion temprana de defectos, la
optimizacion de recursos y la reduccion de riesgos asociados a la operacion del sistema, aspectos
que Trejo (2024) considera esenciales para disminuir costos de mantenimiento y mejorar la
experiencia del usuario. Ademas, la evaluacion sistemdtica de funcionalidades criticas —como
autenticacion, navegacion, reproduccion e interaccion— permite verificar el cumplimiento de
requisitos funcionales y no funcionales, garantizando la estabilidad, usabilidad y eficiencia del
servicio. De esta manera, el trabajo no solo valida la conformidad del producto con los
estandares de calidad, sino que también genera evidencia empirica para fortalecer la

confiabilidad del software y la satisfaccion del usuario final.
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Objetivos

Objetivo General

Evaluar la calidad funcional y no funcional de la plataforma YouTube mediante la
aplicacion de pruebas sistematicas, manuales y automatizadas, siguiendo estindares
internacionales (ISTQB) y la norma NTC 5420, con el fin de garantizar la estabilidad, usabilidad
y eficiencia del servicio, identificando oportunidades de mejora que fortalezcan la experiencia
del usuario y la confiabilidad del producto y evaluar el cumplimiento mediante métricas
cuantitativas definidas en la norma NTC 5420.
Objetivos Especificos

Disefiar un plan de pruebas que contemple casos orientados a validar funcionalidades
criticas de YouTube, tales como autenticacion, navegacion, reproduccion e interaccion.

Ejecutar pruebas manuales y automatizadas aplicando herramientas profesionales
(Selenium) para verificar el comportamiento del sistema en diferentes entornos y dispositivos.

Medir atributos de calidad mediante métricas internas y externas (tiempo de respuesta,
rendimiento, severidad de defectos) conforme a la norma NTC 5420 y directrices ISTQB.

Documentar los resultados obtenidos en cada fase del proceso (disefio, ejecucion y
analisis), asegurando trazabilidad y evidencia empirica para la toma de decisiones.

Identificar riesgos, incidencias y oportunidades de mejora que permitan optimizar la

funcionalidad y la experiencia del usuario en la plataforma.
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Plan de Pruebas de Software

Las pruebas de software constituyen una fase esencial dentro del ciclo de vida del
desarrollo, cercana a la etapa final, cuyo proposito principal es asegurar la calidad del producto
frente al cliente. Este proceso garantiza que, en futuras revisiones y soportes, el sistema pueda
adaptarse de manera efectiva a nuevos requerimientos.

En este sentido, Trejo (2004) sefiala que “el software confiable reduce costos operativos,
de fallos y de mantenimiento para las partes interesadas del software, y asi reduce el costo total
de propiedad del producto de software para sus clientes”(p. 25). Es decir, las pruebas permiten
optimizar recursos y disminuir la carga de trabajo asociada a la correccion de errores. Por esta
razon, en la mayoria de los equipos de desarrollo se conforman subgrupos especializados en
pruebas que verifican el producto desde diferentes perspectivas, ya sea mediante la revision del
codigo fuente, la inspeccion de la interfaz de usuario o la deteccion y depuracion de errores
durante su desarrollo y finalizacion.

En esta oportunidad, los casos de prueba se aplicaran a la reconocida plataforma de video
y streaming YouTube, creada a inicios de la década de 2000 en el contexto del auge de Internet'y
el surgimiento de otras redes sociales como Facebook, fourChan o Reddit. YouTube fue
seleccionada como objeto de estudio porque constituye una plataforma robusta, que recibe
constantes modificaciones y actualizaciones, lo que le ha permitido mantener altos niveles de

disponibilidad y seguridad a lo largo de los afios.
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Propésito del plan de pruebas

El objetivo principal de este informe es presentar recomendaciones y observaciones
fundamentadas, de manera argumentada, experimental y sistematica, sobre el sitio web de
YouTube. Este andlisis se realiza como un aporte a los estandares de calidad establecidos por
ICONTEC, organismo que regula la gestion y estandarizacion a nivel nacional. De esta manera,
se busca ofrecer una vision objetiva de la plataforma, enmarcada en criterios de calidad
reconocidos.
Alcance de las pruebas

El alcance, como equipo de trabajo. abarca la revision de la estructura principal de
YouTube, incluyendo su interfaz y funciones principales. Asimismo, se contempla la evaluacion
de su estandarizacion en diferentes entornos operativos, tales como i0S, Android, Windows y
Linux, probando de esta manera el frontend y algunas funciones visibles en el codigo.
Elementos de pruebas

Como se indico previamente, se evaluaran diferentes elementos de la interfaz y las
principales funciones de YouTube. Para este propoésito, se tendran en cuenta los siguientes
aspectos:

Inicio y cierre de sesion (Log in, Log out, Sign in).

Busqueda de videos, incluyendo el algoritmo de recomendacion y el uso de filtros,
navegacion etc.

Reproduccion de videos, junto con la interfaz y las funciones asociadas a esta funcion.

Gestion de listas de reproduccion (Playlist), historial y la opcion “Ver mas tarde”.

Interaccion con los videos, en cuanto a comentarios y likes.

Seccion de ayuda y soporte de la pagina.



Tabla 1

Elementos de pruebas

22

ftem Modulo Nombre del Descripcion Priorid Responsable
caso de prueba ad
1 Autenticacid6  Aut cpOl acc Prueba la funcionalidad  Alta Juan David Nieves
n eder usuario de sesion de usuario Galindo
2 Autenticacid6  Aut cp02 sali Prueba de funcionalidad Media  Juan David Nieves
n r_de sesion de salir de la sesion del Galindo
usuario.
3 Autenticacid6  Aut cp03 quit Prueba de seguridad del Alta Juan David Nieves
n ar_cuenta usuario, para quitar la Galindo
cuenta
4 Autenticacid6  Aut cp04 usa  Prueba de funcionalidad Media  Juan David Nieves
n r_otra_cuenta  para usar otro correo Galindo
electronico diferente a
Google
5 Navegacion ~ Nav_cp05 bus Prueba de funcionalidad Alta Juan David Nieves
car video rep de busqueda avanzada Galindo
de videos.
6 Reproduccid6  Rep cp06 acti Prueba de sobre funcion  Baja Edison Daniel
n var subtitulos  subtitulos del Arellano Pantoja

reproductor de video
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10

11

12

13

Interaccion

Reproduccio

n

Interaccion

Interaccion

Interaccion

Historial y

colecciones

Historial y

colecciones

Int_cp07 publ
icar _comentari
0

Rep cp08 ca
mbiar_calidad

_video

Int cp09
suscribirse_a
un_canal
Int cpl0_
dar me gusta
_a video
Int cpll_subir

_nuevo_video

His cpl2 acc
eder historial
ultimos_video
s_vistos
His cpl3 acc
eder playlist

guardadas

Prueba de interaccion
en comentarios en
videos

Prueba sobre la
funcionalidad de
cambiar calidad de
video

Prueba sobre
funcionalidad de
suscripciones

Prueba sobre el boton
me gusta y verificacion
sobre contador
Prueba que permite al
usuario subir nuevo
video a YouTube
Prueba que permite al
usuario acceder a su
historial de
reproduccion

Prueba que permite al
usuario guardar playlist

y acceder a ellas

Media

Media

Media

Alta

Alta

Media

Media

Edison Daniel

Arellano Pantoja

Edison Daniel

Arellano Pantoja

Edison Daniel

Arellano Pantoja

Edison Daniel

Arellano Pantoja

Luis Felipe Abril

Castaneda

Luis Felipe Abril

Castafieda

Luis Felipe Abril

Castafieda
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14 Historial y

colecciones

15 Historial y

colecciones
16 Soporte
17 Soporte

His cpl4 acc
eder historial
videos_ me gu
sta

His _cpl5 acc
eder historial
videos_subido
]

Sop cpl6 co
mo_crear un

canal

Sop cpl7 co
mo_subir un_

video

Prueba que permite al Media
usuario acceder al
historial de videos
guardados con me gusta
Prueba que el usuario Alta
puede acceder al
historial de sus videos
subidos

Acceder a laayuday Alta
consultar como crea un
canal en YouTube,
validando que las
instrucciones dadas por
la ayuda correspondan a
la operacion actual de la
aplicacion.

Acceder a la ayuda y Alta
consultar cual es el

proceso para subir un

video, validando que las

instrucciones dadas por

la ayuda correspondan a

Luis Felipe Abril

Castanieda

Luis Felipe Abril

Castafieda

Sandra Carolina

Ripe Martinez

Sandra Carolina

Ripe Martinez
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18 Soporte Sop ¢pl8 co
mo_activar su
btitulos en un

video

19 Soporte Sop _¢pl9 co
mo_monetizar

_conun_video

la operacion actual de la
aplicacion.

Acceder a laayuday
consultar como se
pueden activar las
opciones de subtitulos
de un video, validando
que las instrucciones
dadas por la ayuda
correspondan a la
operacion actual de la
aplicacion.

Acceder a laayuday
consultar cual es el
proceso y condiciones
para monetizar subiendo
videos a YouTube,
validando que las
instrucciones dadas por
la ayuda correspondan a
la operacion actual de la

aplicacion.

Alta

Media

Sandra Carolina

Ripe Martinez

Sandra Carolina

Ripe Martinez
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20

21

22

23

Soporte

Navegacion

Navegacion

Navegacion

Sop_cp20 co

mo_configurar
_la_privacidad
de un

video y un ¢

anal

Nav_cp21 mo

do_infantil

Nav_cp22 vid
eos_relacionad

oS

Nav cp23 acti

varmodooscur

Acceder a laayuday Alta
consultar como se
puede configurar la
privacidad de los videos
y el canal en YouTube,
validando que las
instrucciones dadas por
la ayuda correspondan a
la operacion actual de la
aplicacion

Ver de qué manera Media
funciona el modo
infantil en las
recomendaciones de
YouTube

Ver de qué manera Media
muestra videos

relacionados YouTube y

probar que tan eficiente

es

Media

Probar funcién de

activar modo oscuro

Sandra Carolina

Ripe Martinez

Nelson Dubier

Baez Barbosa

Nelson Dubier

Baez Barbosa

Nelson Dubier

Baez Barbosa
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24 Navegacion  Nav cp24 dis  Probar que el sitio se Alta Nelson Dubier
efio_interfaz r  adapte a distintos Baez Barbosa
esponsiva dispositivos con

distintas

configuraciones de
pantalla
25 Reproduccid6  Rep cp25 ver Validar que el menide  Baja Nelson Dubier
n ificar_estadisti  "estadisticas para Béaez Barbosa
cas para geek geeks" o “estadisticas”
S en algunos dispositivos
muestre datos técnicos
en tiempo real (como la
resolucién actual, el
estado del bufer y los
cuadros caidos) que
reflejen con precision
las condiciones de

reproduccion del video

Nota. Esta tabla resume los modulos evaluados en YouTube, los casos de prueba disenados para
cada uno, su descripcion, prioridad asignada y el responsable de ejecucion, proporcionando una
vision general del alcance funcional del plan de pruebas. Fuente. Autoria propia.

Resumen de los casos de prueba identificados:



28

Tabla 2

Resumen de los casos de prueba

Prioridad caso de prueba Numero
Alta 11
Media 12
Baja: 2
Total 25

Nota. Esta tabla representa el total de casos de prueba clasificados por prioridad, ofreciendo una
vision cuantitativa del alcance del plan y la distribucion del esfuerzo para su ejecucion. Fuente.
Autoria propia.
Enfoque de pruebas

Tipos de pruebas para realizar:

Pruebas funcionales: enfocadas en la verificacion de los modulos bésicos e
indispensables para el usuario dentro de la aplicacion.

Pruebas no funcionales: orientadas a evaluar la adaptabilidad y accesibilidad del
producto.

Pruebas de integracion: destinadas a comprobar la correcta interaccion entre funciones de
distintos modulos.

Aplicacion de la NTC 5420-3: para la evaluacion de métricas internas relacionadas con la
calidad del software.
Enfoque de Pruebas

Se aplicaran pruebas exploratorias, combinando técnicas manuales y automatizadas para

evaluar funcionalidades como la creacion de comentarios, la gestion de listas de reproduccion
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(playlist), las busquedas inteligentes, el algoritmo de recomendacion y la reproduccion de videos.
Asimismo, se llevaran a cabo pruebas del producto final desde la perspectiva del cliente, con el
fin de garantizar que la experiencia de uso cumpla con los criterios de calidad establecidos.

Pruebas funcionales enfocadas en funciones de YouTube tales como reproduccion de
video, login, busqueda, interaccion del usuario (comentarios, me gusta), y gestion de la cuenta.

Pruebas no funcionales enfocadas a evaluar el comportamiento del sistema tal como la
adaptabilidad de la interfaz a distintos dispositivos (disefio responsive)

Pruebas de usabilidad centrandose en la experiencia del usuario (Ux) aplicando la norma
ICONTEC 5420-3 para evaluar como responde un usuario frente al uso de la plataforma.

Pruebas de compatibilidad verificando YouTube funciona correctamente en distintos
dispositivos y navegadores.

Niveles de prueba:

Pruebas de sistema, de manera general se prueban funciones como inicio de sesion,
reproduccion, gestion de cuenta, entre otras.
Criterios de Entrada (Entry Criteria)

Acceso a la plataforma YouTube en su version mas reciente (2025).

Funciones actualizadas y disponibles en la interfaz (ejemplo: reproduccion, listas,
comentarios, notificaciones).

Cuenta activa de Google para iniciar sesion y utilizar las funcionalidades que lo
requieran.

Entorno de pruebas bien definido, hay que confirmar que tanto navegadores, sistemas

operativos y scripts para Selenium, estén configuradas y listas para funcionar sin problemas.
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Fiabilidad en la validacion de entradas de texto, considerando diferentes formatos
(numeros, alfanuméricos, caracteres especiales).

Equipo de pruebas preparado: asegurarse que todos los integrantes del equipo estén
familiarizados con el plan a seguir.

Datos de prueba listos: asegurarse de que los datos como usuarios y contrasefias, videos
de prueba, y otros datos existan y estén listos para usarse.
Criterios de Salida (Exit Criteria)

Las pruebas se consideraran finalizadas cuando se cumplan los siguientes criterios de
salida:

Ausencia de errores criticos en la ejecucion de las funcionalidades evaluadas.

Registro documentado de los resultados, mediante grabaciones o capturas de pantalla que
respalden la evidencia de la prueba.

No aparicion de errores http 200, 400 o 500 u otros fallos de acceso durante la
navegacion.

Adaptabilidad completa de la aplicacion en los distintos entornos evaluados (iOS,
Android, Windows y Linux).

Cumplimiento de los atributos de calidad externa definidos en la norma ICONTEC 5420-
2, especialmente en lo referente a comprensibilidad, usabilidad e interpretabilidad.

Entregables

Los entregables generados durante el proceso de pruebas seran los siguientes:
Documentos de prueba, que incluyen scripts y datos utilizados en la ejecucioén de pruebas

automatizadas.
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Plan de pruebas, junto con los resultados obtenidos en cada caso, debidamente
documentados y sustentados con evidencias.
Equipo de Pruebas
Tabla 3

Informacion general del proyecto

Informacion general del proceso de pruebas

Nombre de la aplicacion a probar: YouTube

Grupo de trabajo: Lider:

Luis Felipe Abril Castafieda Nombre del Lider: Edison Daniel Arellano
Edison Daniel Arellano Pantoja Pantoja

Juan David Nieves Galindo Probadores:

Sandra Carolina Ripe Martinez Nombre de probador 1: Juan David Nieves
Nelson Dubier Baez Barbosa Galindo

Nombre de probador 2: Luis Felipe Abril
Castafieda.

Nombre de probador 3: Sandra Carolina Ripe
Martinez

Nombre de probador 4: Nelson Dubier Baez

Barbosa
Fecha de inicio de pruebas: 01/09/2025
Fecha de fin de pruebas: 24/12/2025

Nota. Esta tabla detalla los roles asignados, fechas de inicio y finalizacion para la planificacion y

control del proceso. Fuente. Autoria propia.
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Gestion de riesgos
Es importante identificar los riesgos asociados al proyecto, a continuacion, se detallan los
riesgos del proyecto:

Tabla 4

Matriz de riesgos

Matriz de Riesgos

Proye Pruebas de sitio web YouTube
cto:
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inicio
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fin:
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RSI1 Cronog No Retras Cronogr A A Ma 5 Trabajar  Juan
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RS2

Técnic

correspon  del

diente. proyec
to

Versiones Desvia

incompati  cion

bles de las del

biblioteca proyec

s de to

Selenium,

los web

drivers o

los

navegador

es web

Los
casos de
prueba
automati
zados
fallan de
manera
inexplic
able o
muestra
n
resultad
0s
inconsist
entes en

diferente

navegad
ores o

entornos

Galin

do

Definir Ediso
una n
configura  Arella
cion no
estandar

con

scripts de
instalacid
noensu

defecto

usar

dockeniza

cion del

entorno

de

pruebasy
asegurar

que todos

los

miembros
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de

prueba.

del equipo
utilicen
las
mismas
versiones
de
librerias,
drivers y
navegador
es,
mantenien
dola
consistenc
ia en
dependen
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configura
ciones,
herramien
tasy

scripts.
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RS3

Técnic

Canales
suministr
ode
servicio
de
internet
caidos por
razones
técnicas o
de
seguridad,
afectacion
esala
infraestru
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suministr
ode
servicio
de

internet.

Desvia Dificulta

cion d para la

del carga de

proyec la

to aplicacio
n,la
navegaci
on la
descarga
y uso de
bibliotec

as

Uso de Sandr
diferentes a
proveedor Caroli
es de na
internet Ripe
junto al Marti
trabajoen nez
equipo y
colaborati

7

permite

que el

desarrollo

del

trabajo no

se vea

afectado

por

errores en
conexion

a internet

que si se

hiciera en
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RS4

Técnic

Se genera
un acceso
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autorizad
oala
document
acion,
plataform
ade
pruebas y
otros
registros
generando
cambios
en las

métricas o

incluso

Desvia El
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proyec

to

equipo
de
trabajo
nota
cambios
no
verificad
os en los
procesos
o incluso
se puede
presenta
r perdida
complet
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ada no
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suficiente
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quedan
modulos
de la
aplicacion
sin

evaluar.

fallos y
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en

diferente
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para el
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equipo si
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realizando
las
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suficiente

Fuente. Autoria propia.

Nota. Esta tabla identifica riesgos y los clasifica, ademas asigna responsables para mitigarlos.
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Resultados del Analisis de Riesgos

Existencia de riesgos criticos

El proyecto de pruebas del sitio web de YouTube presenta dos riesgos identificados con
un nivel de evaluacion Alto (A) tanto en probabilidad como en impacto:

Uno relacionado con el cumplimiento del cronograma (RS1).

Otro de tipo técnico, vinculado a incompatibilidad de versiones de bibliotecas de
automatizacion (RS2).

Necesidad de Acciones Inmediatas

Ambos riesgos exigen atencion temprana. Las medidas propuestas en la matriz

Adopcion de Sprints para mitigar los retrasos

Estandarizacion del entorno técnico para evitar incompatibilidades, las acciones son
adecuadas y deben implementarse desde el inicio del proyecto.

Ausencia de responsables documentados

Ninguno de los riesgos presenta un autor o responsable asignado. Esta omision puede
dificultar el seguimiento y la gestion efectiva del riesgo. Se recomienda asignar propietarios a
cada riesgo de forma inmediata.

Falta de uniformidad en la documentacion

La matriz contiene algunos campos con valores vacios o desorganizados (por ejemplo,
filas intermedias vacias y sefalizacion poco estructurada), lo que puede afectar la trazabilidad.
Se sugiere normalizar la matriz para facilitar su interpretacion, seguimiento y auditoria.

Evaluacion de severidad uniforme
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Ambos riesgos comparten la misma evaluacion de severidad ("A"), lo que sugiere una
alta exposicion del proyecto en su fase inicial. Esto indica que la etapa de planificacion requiere
una revision del enfoque preventivo general, incluyendo contingencias, buffers de tiempo y
herramientas de automatizacion estables.

Importancia de los controles técnicos

El riesgo técnico identificado demuestra que la calidad del entorno de pruebas es tan
critica como los tiempos de entrega. Esto resalta la relevancia de definir entornos estandarizados
y automatizados, especialmente cuando se trabaja con herramientas de prueba automatizada.
Figura 1

Niveles de impacto y probabilidad

Riesgo Probabilidad
MB B M A MA
MA MA MA MA MA
A [M MA MA
Impacto M [B M M
B MB B B M M
MB | MB MBE |MB |B B

Nota. Tabla explicativa de todos los niveles de impacto y probabilidad. Fuente: Autoria Propia

Segun el impacto y la probabilidad del riesgo identificado se clasifican en una escala que
va ast:
Tabla §

Escala de clasificacion de riesgos

Sigla Descripcion Valor Numérico

MA Critico 5

A Importante 4
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M Apreciable 3
B Bajo 2
MB Despreciable 1

Nota: Tabla explicativa con siglas descriptivas y valores numéricos. Autoria Propia
Estimacion de tiempos
La técnica de estimacion de tiempos es a juicio de expertos; con la prueba de humo
realizada, los casos de prueba identificados y los riesgos, se debe proyectar el tiempo que el
probador invertira al disefiar, ejecutar y documentar los resultados de los casos de prueba.
Por cada caso de prueba existen tres fases, tales como:
1. Disefio: Fase en la cual se disefian los casos de prueba
2. Ejecucion: Fase en la cual se ejecutan los casos de prueba previamente disefiados
3. Documentacion: Fase en la cual se construyen los reportes resultados del proceso de
pruebas
Tabla 6

Estimacion de tiempos

Etapa Diseno Ejecucion Documentacion
Impacto & & < s = < s = <
< S s < S 3 < S 3
Peso en
120 90 60 100 70 50 120 90 60
Minutos
No. De
Casos De 11 12 2 11 12 2 11 12 2

Prueba
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Sub-Total 1320 1080 120 1100 840 100 1320 1080 120

Total 2.520 minutos (42 horas) 2.040 minutos (34 horas)  2.520 minutos (42 horas)

Nota. Esta tabla muestra la estimacion de tiempo en minutos y horas, para cada fase del proceso
de pruebas, diferenciada por prioridad de los casos de prueba. Fuente. Autoria propia.

Tabla 7

Total de la estimacion con fase y responsable

Responsables Modulos Disefio Ejecucion Documentacion
Juan David Nieves Autenticacion 9 horas 7,33 horas 9 horas
Galindo Navegacion.
Edison Daniel Reproduccion 7,5 horas 6 horas 7.5 horas

Arellano Pantoja  Interaccion

Sandra Carolina Soporte 9,5 horas 7,83 horas 9,5 horas
Ripe Martinez
Felipe Abril Historial y 8,5 horas 6,83 horas 8,5 horas
colecciones
Nelson Dubier Navegaciony 7,5 horas 6 horas 7,5 horas
Baez Barbosa Reproduccion
Total (Horas). 118 horas

Nota. Esta tabla consolida el tiempo estimado por responsable, junto con modulo, ofreciendo una

vision global del esfuerzo total para completar el proyecto. Fuente. Autoria propia.
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Figura 2

Calendario Gantt con fechas del proyecto

ETAPA T |[F. INICIAL |F. FINAL AGO18-31 |SEP1-14|SEP15-28 |SEP29-OCT 12| OCT13-26 |CT27-NOV|NOV10-23 NOV24-DIC7 DIC8-21

Analisis de
aplicacion | 10| 19/08/2025 1/09/2025
Planeacio
n 15 2/08/2025 21/08/2025

Disefio 22| 22/09/2025 13/10/2025

Ejecucion | 22| 14/10/2025 3/11/2025
Document
acién 20 4/11/2025 2471172025

Analisis de
resultados | 15| 25/11/2025 8/12/2025

Nota. Muestra la distribucion de tareas en seis etapas, desde el analisis inicial en agosto, hasta la

documentacion y analisis de resultados en diciembre. Fuente. Autoria propia.
Recursos

Los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto de pruebas son:
Computadora de alta eficiencia para procesamiento de automatizacion, software de
automatizacion de pruebas selenium y equipo de trabajo en Microsoft Teams para sprints.
Recursos Humanos

El equipo de trabajo esta conformado por cinco integrantes, entre ellos un lider de
pruebas y cuatro probadores, distribuidos de la siguiente manera:
Tabla 8

Tabla de Recursos Humanos

Nombre Rol
Edison Daniel Arellano Pantoja Lider de pruebas
Juan David Nieves Galindo Probador 2
Luis Felipe Abril Castafieda Probador 3
Sandra Carolina Ripe Martinez Probador 4
Nelson Dubier Baez Barbosa Probador 5

Nota. La tabla resume los nombres del equipo de trabajo junto a su rol. Fuente. Autoria propia.
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Herramientas de pruebas

Se empleard Selenium, un software de cddigo abierto orientado a la automatizacion de
pruebas en aplicaciones web. Esta herramienta permite ejecutar casos de prueba en diferentes
navegadores y entornos, facilitando la validacion de la funcionalidad y el comportamiento del
sistema desde la perspectiva del usuario. Aunque soporta varios lenguajes de programacion, su
integracion puede realizarse con Python, entre otros.
Datos de Prueba:

Estrategia para la creacion y gestion de los datos de prueba (datos de prueba descargados
de un repositorio publico, datos de prueba construidos por los analistas de prueba para probar el

sitio, etc.)
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Diseiio de Pruebas de Software

El disefo de pruebas de software es fundamental para asegurar la calidad del producto
final. Durante esta fase, se establecen los métodos para ejecutar los casos de prueba, se definen
las expectativas sobre el comportamiento del programa y se determinan las formas de verificar su
correcto funcionamiento. El objetivo principal es identificar errores antes de que el software
progrese a etapas mas avanzadas o llegue al usuario final.

Aunque las pruebas son esenciales para reducir errores, no garantizan un programa
completamente libre de fallos. Segun el estandar ISTQB (International Software Testing
Qualifications Board), "La prueba puede mostrar la presencia de defectos, pero no puede probar
que no hay defectos. La prueba reduce la probabilidad de que queden defectos no descubiertos en
el software, pero, incluso si no se encuentran defectos, el proceso de prueba no es una
demostracion de la correccion." (ISTQB®, 2018, p. 24). Este principio subraya la importancia de
las pruebas como una herramienta para minimizar riesgos, aunque no puedan asegurar la
perfeccion absoluta.

Tabla 9

Diserio de Pruebas de Software Caso de prueba No. 1

Datos De La Prueba
Nombre de Caso de Prueba aut cp01_acceder usuario
Responsable: Juan David Nieves Galindo
Moédulo: Autenticacion

Precondiciones de la Prueba  Disponer de una cuenta de Google activa.
No haber iniciado sesion en YouTube.

Paso a Paso de la prueba:
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El usuario accede al sitio mediante un navegador ingresando a (www.youtube.com)

El usuario identifica y selecciona el boton “Acceder”, ubicado en la parte superior de la

pagina.

Ingresa un correo electronico errébneo como parte de la prueba.

Ingresa un correo electronico correcto para continuar con la validacion.

Introduce una contrasefa incorrecta como prueba.

Introduce la contrasefa correcta para completar el acceso.

Verifica si el inicio de sesion de prueba se realizd correctamente.

Postcondiciones de la prueba: El sistema en los casos en los que el usuario puso un
correo erroneo detectd y arrojo error.
El sistema en el caso en el que el usuario inserté una
contrasefa incorrecta le arrojo error.

Criterios de aceptacion El sistema accede de manera correcta al perfil y ahora en

donde decia acceder aparece la cuenta del usuario.

Nota. Esta tabla describe el disefio del caso de prueba, incluyendo nombre, responsable, modulo,
precondiciones, pasos de ejecucion, postcondiciones y criterios de aceptacion, proporcionando
una guia clara para validar la funcionalidad evaluada. Fuente. Autoria propia.

Tabla 10

Diserio de Pruebas de Software Caso de prueba No. 2

Datos De La Prueba

Nombre de Caso de Prueba aut cp02 salir de sesion
Responsable: Juan David Nieves Galindo

Moédulo: Autenticacion



https://www.youtube.com/
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Precondiciones de la Prueba El usuario ha iniciado sesion previamente (ver Tabla 1)
Sesion Activa
Cuenta activa
Paso a Paso de la prueba:
Acceder al feed principal de YouTube en modo incoégnito mediante la direccion
(www.youtube.com)
Si hay una cuenta iniciada en la pagina, dirigirse al icono de perfil ubicado en la esquina
superior derecha.
Seleccionar la opcion cerrar sesion.
Verificar que la sesion se haya cerrado correctamente revisando nuevamente el ment del
perfil.

Postcondiciones de la prueba:
Haber cerrado sesion exitosamente en la plataforma y

confirmar que no es posible volver a acceder a la cuenta

sin ingresar la contrasena.

Criterios de aceptacion Garantizar la seguridad de la cuenta del usuario

Cerrar sesion de manera exitosa.

Nota. Esta tabla describe el disefio del caso de prueba, incluyendo nombre, responsable, modulo,
precondiciones, pasos de ejecucion, postcondiciones y criterios de aceptacion, proporcionando

una guia clara para validar la funcionalidad evaluada. Fuente. Autoria propia.


https://www.youtube.com/
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Tabla 11

Diserio de Pruebas de Software Caso de prueba No. 3

Datos De La Prueba
Nombre de Caso de aut_cp03_ quitar cuenta
Responsable: Juan David Nieves Galindo
Moédulo: Autenticacion
Precondiciones de la Prueba Tener la cuenta previamente agregada como una de las

cuentas habituales en la interfaz.

Contar con la cuenta activa dentro de la sesion.
Paso a Paso de la prueba:

Al estar en el feed principal de YouTube, el usuario se ubica en la pagina inicial desde donde
puede acceder a las opciones de su cuenta.

El usuario procede a buscar y seleccionar la opcidn para cerrar la cuenta desde el menu del
perfil.

Una vez cerrada la sesion, el usuario vuelve a presionar el boton “Acceder” para visualizar las
cuentas disponibles.

El usuario selecciona la opcion “Quitar cuenta” dentro del menu de administracion de cuentas.
El usuario continua el proceso para eliminar la cuenta de prueba siguiendo las instrucciones

que presenta la plataforma.
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Finalmente, el usuario verifica que la cuenta haya sido eliminada correctamente comprobando

que ya no aparezca en la lista de cuentas disponibles.

Postcondiciones de la prueba: La cuenta ya no debe aparecer dentro de las opciones de
‘Quitar cuenta’, lo que confirma que fue eliminada
correctamente de la lista de cuentas disponibles.

Criterios de aceptacion Ya no existe ninguna posibilidad de volver a iniciar sesion

sin agregar nuevamente las credenciales del usuario.
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Nota. Esta tabla describe el disefio del caso de prueba, incluyendo nombre, responsable, modulo,
precondiciones, pasos de ejecucion, postcondiciones y criterios de aceptacion, proporcionando
una guia clara para validar la funcionalidad evaluada. Fuente. Autoria propia.

Tabla 12

Diserio de Pruebas de Software Caso de prueba No. 4

Datos De La Prueba
Nombre de Caso de aut cp04 usar otra cuenta
Responsable: Juan David Nieves Galindo
Moédulo: Autenticacion
Precondiciones de la Prueba Contar con dos 0 mas cuentas disponibles para permitir la

alternancia entre ellas.
Paso a Paso de la prueba:
El usuario abre un navegador web y entra directamente a la plataforma escribiendo la direccion
(www.youtube.com) en la barra de busqueda.
El usuario decide administrar sus perfiles y cambiar entre varias cuentas previamente
registradas en YouTube.
Desde la esquina superior derecha de la pagina, el usuario selecciona el icono que representa la
cuenta actualmente activa.
Dentro del menu desplegable, el usuario selecciona la opcidn Cambiar cuenta y elige la
segunda cuenta disponible para iniciar sesion con ella.
Una vez realizado el cambio, el usuario verifica que la cuenta activa corresponda

efectivamente a la cuenta 2, revisando el perfil y las opciones asociadas.



https://www.youtube.com/
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Finalmente, el usuario repite el mismo procedimiento para volver a la cuenta 1, confirmando

que la alternancia entre cuentas funcione correctamente.

Postcondiciones de la prueba: Poder cambiar de cuenta de manera fluida y alternar entre
ellas sin inconvenientes, garantizando ademas que el
usuario pueda iniciar sesion nuevamente en la cuenta que
desee.

Criterios de aceptacion Se inicid sesion en ambas cuentas de manera fluida y sin
restricciones.

El feed de cada cuenta se presenta de forma diferente,
reflejando las preferencias y el historial individual de cada

usuario.

Nota. Esta tabla describe el disefio del caso de prueba, incluyendo nombre, responsable, modulo,
precondiciones, pasos de ejecucion, postcondiciones y criterios de aceptacion, proporcionando

una guia clara para validar la funcionalidad evaluada. Fuente. Autoria propia.
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Tabla 13

Diserio de Pruebas de Software Caso de prueba No. 5

Datos De La Prueba
Nombre de Caso de nav_cp05 buscar_video rep
Responsable: Juan David Nieves Galindo
Moédulo: Navegacion
Precondiciones de la Prueba Estar previamente autenticado en una cuenta de prueba.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario ingresa un término en la barra de busqueda para realizar una consulta sencilla
dentro de YouTube.

El usuario revisa los resultados y selecciona el primer video que aparece en la lista.

El usuario introduce en la barra de bisqueda el nombre especifico de un video que desea
encontrar.

El usuario verifica los resultados y hace clic en el primer video correspondiente que se

muestre.

Postcondiciones de la prueba: Los videos buscados deben encontrarse correctamente y el
sistema debe ejecutar la accion de busqueda sin
inconvenientes.

Criterios de aceptacion Al menos uno de los primeros cinco videos mostrados en

los resultados debe estar directamente relacionado con el

criterio de busqueda ingresado por el usuario.
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Nota. Esta tabla describe el disefio del caso de prueba, incluyendo nombre, responsable, modulo,
precondiciones, pasos de ejecucion, postcondiciones y criterios de aceptacion, proporcionando
una guia clara para validar la funcionalidad evaluada. Fuente. Autoria propia.

Tabla 14

Diserio de Pruebas de Software Caso de prueba No. 6

Datos De La Prueba
Nombre de Caso de rep_cp06_activar_subtitulos
Responsable: Edison Daniel Arellano Pantoja
Modulo: Reproduccion
Precondiciones de la Prueba El usuario debe haber iniciado sesion previamente y estar

reproduciendo un video que cuente con subtitulos
disponibles, ya sea que estos estén generados
automaticamente por la plataforma o integrados por el

propio creador del contenido.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario inicia la reproduccion de un video dentro de la plataforma, permitiendo acceder a
las opciones del reproductor.

Una vez iniciado el video, el usuario selecciona el icono de configuracion ubicado en la
esquina inferior del reproductor para abrir el menu de ajustes.

Dentro del menu de configuracion, el usuario elige la opcion denominada Subtitulos para

gestionar esta funcion.
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Tras seleccionar la opcidn, el indicador visual de subtitulos cambia a su estado activado,

sefalando que la funcion esta habilitada.

La plataforma procesa la accion del usuario y muestra los subtitulos directamente sobre el

video, ya sean automaticos o integrados.

Postcondiciones de la prueba: El video se reproduce con los subtitulos visibles en
pantalla, mostrando correctamente el texto
correspondiente al audio.

Criterios de aceptacion El boton correspondiente a los subtitulos permanece
activado en el reproductor, indicando que la funcion se
encuentra habilitada y lista para mostrar el texto en
pantalla durante la reproduccion del video.

Los subtitulos se muestran en pantalla de forma
coordinada con el audio del video, reflejando fielmente el

didlogo y permitiendo una lectura fluida sin desfases.

Nota. Esta tabla describe el disefio del caso de prueba, incluyendo nombre, responsable, modulo,
precondiciones, pasos de ejecucion, postcondiciones y criterios de aceptacion, proporcionando

una guia clara para validar la funcionalidad evaluada. Fuente. Autoria propia.

Tabla 15

Diserio de Pruebas de Software Caso de prueba No. 7

Datos De La Prueba

Nombre de Caso de Int cp07 publicar comentario
Responsable: Edison Daniel Arellano Pantoja

Moédulo: Interaccion
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Precondiciones de la Prueba El usuario debe tener iniciada la sesidn y encontrarse en la
pagina del video.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario desplaza la pagina hacia abajo hasta llegar a la seccion destinada a los comentarios

del video.

El usuario selecciona el campo de texto para comentarios e ingresa el contenido que desea

publicar.

Una vez redactado el mensaje, el usuario hace clic en el boton habilitado para enviar el

comentario.

La plataforma procesa la accion y muestra el comentario del usuario dentro del hilo de

comentarios del video, confirmando su publicacion.

Postcondiciones de la prueba: El comentario aparece visible en la seccion
correspondiente, mostrando el contenido ingresado por el
usuario justo debajo del video.

Criterios de aceptacion El sistema actualiza el contador de comentarios.

El sistema actualiza la lista de comentarios para reflejar la
nueva publicacion.
El comentario se publica correctamente sin presentar

errores durante el proceso.

Nota. Esta tabla describe el disefio del caso de prueba, incluyendo nombre, responsable, modulo,
precondiciones, pasos de ejecucion, postcondiciones y criterios de aceptacion, proporcionando

una guia clara para validar la funcionalidad evaluada. Fuente. Autoria propia.
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Tabla 16

Diserio de Pruebas de Software Caso de prueba No. 8

Datos De La Prueba

Nombre de Caso de rep_cp08 cambiar calidad video

Responsable: Edison Daniel Arellano Pantoja

Moédulo: Reproduccion

Precondiciones de la Prueba El usuario debe haber iniciado sesion previamente y debe

encontrarse reproduciendo un video.
Paso a Paso de la prueba:
El usuario hace clic en el icono de configuracion.
Selecciona la opcion Calidad.
El sistema muestra las resoluciones disponibles.
El usuario elige una resolucion, por ejemplo 720p.
El sistema ajusta la calidad del video en tiempo real.

Postcondiciones de la prueba:
El video se reproduce con la calidad seleccionada,

mostrando una imagen acorde a la resolucion elegida por

el usuario.

Criterios de aceptacion La nueva calidad se muestra durante la reproduccion del
video.
El cambio de calidad se aplica de inmediato y sin

interrupciones.
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Nota. Esta tabla describe el disefio del caso de prueba, incluyendo nombre, responsable, modulo,
precondiciones, pasos de ejecucion, postcondiciones y criterios de aceptacion, proporcionando
una guia clara para validar la funcionalidad evaluada. Fuente. Autoria propia.

Tabla 17

Diserio de Pruebas de Software Caso de prueba No. 9

Datos De La Prueba

Nombre de Caso de prueba: int_cp09 _suscribirse_a un_canal

Responsable: Edison Daniel Arellano Pantoja

Moédulo: Interaccion

Precondiciones de la Prueba El usuario debe tener sesion iniciada y debe encontrarse en

la pagina de un canal.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario localiza el boton Suscribirse en la pagina del canal.

Hace clic en dicho boton.

El sistema registra la suscripcion de manera inmediata

El boton cambia su estado a Suscrito, confirmando la accion.

Postcondiciones de la prueba: El canal aparece registrado correctamente en la lista de
suscripciones del usuario.

Criterios de aceptacion La suscripcion se registra correctamente.
El estado del boton cambia para reflejar que el usuario ya
estd suscrito.
El contador de suscriptores del canal aumenta conforme a

la nueva suscripcion.
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Nota. Esta tabla describe el disefio del caso de prueba, incluyendo nombre, responsable, modulo,
precondiciones, pasos de ejecucion, postcondiciones y criterios de aceptacion, proporcionando
una guia clara para validar la funcionalidad evaluada. Fuente. Autoria propia.

Tabla 18

Diserio de Pruebas de Software Caso de prueba No. 10

Datos De La Prueba

Nombre de Caso de prueba: Int cpl0_dar me gusta a video

Responsable: Edison Daniel Arellano Pantoja

Modulo: Interaccion

Precondiciones de la Prueba El usuario debe haber iniciado sesion y estar viendo un
video.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario localiza el boton Me gusta, ubicado debajo del reproductor del video.

El usuario verifica si previamente habia marcado Me gusta, revisando el estado visual del

boton.

El usuario hace clic en el boton Me gusta para registrar su preferencia sobre el contenido.

El sistema procesa la accion del usuario y registra el Me gusta en la plataforma.

El contador de Me gusta del video aumenta, reflejando la nueva interaccion registrada.

El boton cambia de estado y se resalta, indicando que la accion de Me gusta ha sido aplicada

correctamente.

Postcondiciones de la prueba: El video refleja el nuevo conteo de “Me gusta” y el boton
muestra claramente que la accion ya fue realizada.

Criterios de aceptacion El contador se actualiza correctamente.
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El estado del boton cambia visualmente para reflejar que

se ha marcado “Me gusta”.

Nota. Esta tabla describe el disefio del caso de prueba, incluyendo nombre, responsable, modulo,
precondiciones, pasos de ejecucion, postcondiciones y criterios de aceptacion, proporcionando

una guia clara para validar la funcionalidad evaluada. Fuente. Autoria propia.

Tabla 19

Diserio de Pruebas de Software Caso de prueba No. 11

Datos De La Prueba
Nombre de Caso de prueba: Int cpll _subir nuevo video
Responsable: Luis Felipe Abril Castafieda
Moédulo: Interaccion
Precondiciones de la Prueba El usuario ha creado una cuenta personal en YouTube.

El usuario ha iniciado sesidn en su cuenta personal (ver
Tabla 1).

Paso a Paso de la prueba:

La aplicacion muestra al usuario la pantalla principal.

Junto al cuadro de didlogo de busqueda aparece el botdn crear.

El usuario hace clic en el boton crear.

La aplicacion despliega un ment con diferentes opciones de creacion.

El usuario selecciona la opcidén Subir video.

Aparece una ventana donde el usuario puede arrastrar el archivo de video que desea subir.

El usuario selecciona el titulo, las miniaturas y las configuraciones de publicacion segun sus

preferencias.
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El usuario hace clic en publicar para completar el proceso.

Postcondiciones de la prueba: El video ha sido publicado con éxito y queda disponible
para que otros usuarios lo visualicen.
El video se almacena correctamente en el canal del usuario
dentro de la seccion Mis videos.

Criterios de aceptacion El video puede ser accedido por diferentes usuarios
El video se reproduce con normalidad
El video cumple con los criterios de publicacion de la

plataforma

Nota. Esta tabla describe el disefio del caso de prueba Int _cpl1 subir nuevo video incluyendo
nombre, responsable, modulo, precondiciones, pasos de ejecucion, postcondiciones y criterios de
aceptacion, proporcionando una guia clara para validar la funcionalidad evaluada. Fuente.
Autoria propia.

Tabla 20

Diserio de Pruebas de Software Caso de prueba No. 12

Datos De La Prueba
Nombre de Caso de prueba his cp12 acceder historial ultimos videos vistos
Responsable: Luis Felipe Abril Castafieda
Modulo: Historial y colecciones
Precondiciones de la Prueba el usuario iniciar sesién en una cuenta activa

El usuario ha usado la aplicacion para ver mas de un video
anteriormente

El usuario no ha borrado su historial de navegacion
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Paso a Paso de la prueba

El usuario ingresa a la pantalla principal de la aplicacion

La aplicacion muestra al usuario el boton de Historial dentro del médulo desplegable “tu”.

El usuario selecciona el boton “Historial”, lo que provoca que el sistema cargue la seccion

correspondiente.

El sistema despliega una lista detallada de los videos vistos anteriormente, organizados

cronologicamente.

El usuario revisa el contenido mostrado y verifica que los videos reproducidos en sesiones

previas aparezcan correctamente en el historial.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

El usuario puede visualizar los tltimos videos reproducidos,
organizados segun intervalos de tiempo establecidos por la
plataforma.

La pantalla de la aplicacion muestra opciones adicionales
relacionadas con el historial, como borrar el historial
completo o pausar el registro de reproducciones.

El usuario tiene la posibilidad de seleccionar y volver a
reproducir cualquiera de los videos previamente vistos.

El historial de reproduccion se encuentra completamente
actualizado, reflejando de manera inmediata los videos
vistos mas recientemente por el usuario.

La interfaz despliega de forma ordenada los videos que el
usuario ha reproducido con anterioridad, facilitando la

consulta y el acceso a contenidos vistos en sesiones previas.
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Nota. Esta tabla describe el disefio del caso de prueba, incluyendo nombre, responsable, modulo,
precondiciones, pasos de ejecucion, postcondiciones y criterios de aceptacion, proporcionando
una guia clara para validar la funcionalidad evaluada. Fuente. Autoria propia.

Tabla 21

Diserio de Pruebas de Software Caso de prueba No. 13

Datos De La Prueba
Nombre de Caso de his cpl3 acceder playlist guardadas
Responsable: Luis Felipe Abril Castaneda
Modulo: Historial y colecciones
Precondiciones de la Prueba El usuario ha accedido al sistema utilizando sus

credenciales validas, introduciendo tanto su nombre de
usuario como su contrasefia de manera correcta para
completar el proceso de inicio de sesion.
El usuario ha interactuado anteriormente con la
plataforma, visualizando diversas listas de reproduccion y
almacenandolas en su cuenta para facilitar su acceso en
futuras sesiones.

Paso a Paso de la prueba

La aplicacion ofrece al usuario la opcion de guardar una lista de reproduccion, permitiéndole

almacenarla dentro de su cuenta para acceder a ella posteriormente.

La aplicacion incluye dentro del mddulo desplegable “TU” un botdn identificado como

“playlist”, mediante el cual el usuario puede acceder a sus listas de reproduccion.
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El usuario reproduce una lista de reproduccion y procede a guardarla dentro de su cuenta,

utilizando las opciones ofrecidas por la aplicacion para almacenar playlists de manera

permanente.

El usuario accede a la opcion de playlist mediante el botdn correspondiente.

Postcondiciones de la prueba: La aplicacion muestra al usuario las playlist que tiene
guardadas, organizadas dentro del apartado
correspondiente, permitiéndole visualizar de forma
inmediata las listas de reproduccion previamente
almacenadas.

Criterios de aceptacion El usuario puede acceder nuevamente a las playlist que
guard6 con anterioridad, explorando el listado disponible y
seleccionando cualquiera de ellas para reproducir su

contenido cuando lo desee.

Nota. Esta tabla describe el disefio del caso de prueba, incluyendo nombre, responsable, modulo,
precondiciones, pasos de ejecucion, postcondiciones y criterios de aceptacion, proporcionando
una guia clara para validar la funcionalidad evaluada. Fuente. Autoria propia.

Tabla 22

Diserio de Pruebas de Software Caso de prueba No. 14

Datos De La Prueba
Nombre de Caso de his _cpl4 acceder historial videos me gusta
Responsable: Luis Felipe Abril Castaneda

Modulo: Historial y colecciones
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Precondiciones de la Prueba El usuario ha accedido correctamente a su perfil dentro de
la plataforma, lo que le permite visualizar y gestionar las
distintas opciones asociadas a su cuenta personal.

El usuario ha reproducido diversos videos y ha marcado
algunos de ellos con la opcion “Me gusta” (pulgar arriba),
lo que permite que estos queden registrados dentro de su
perfil para futuras consultas o interacciones.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario reproduce un video y utiliza la opcién de “me gusta”, presionando el icono

correspondiente para registrar su preferencia dentro de la plataforma.

La aplicacion incluye un boton identificado como videos que me gustan, desde el cual el

usuario puede acceder directamente al conjunto de contenidos que ha marcado previamente

con esta preferencia.

El usuario hace clic en el boton “videos que me gustan”, accediendo asi a la seccion donde la

aplicacion organiza y muestra todos los videos que ha marcado previamente con la opcion de

“me gusta”.

La aplicacion muestra al usuario todos los videos que han sido marcados como me gusta,

presentando un listado organizado que retine el contenido previamente valorado de manera

positiva y permitiendo al usuario revisarlo o reproducirlo nuevamente cuando lo desee.

Postcondiciones de la prueba: La aplicacién muestra al usuario en pantalla los videos
marcados
En esta pantalla aparecen diferentes opciones en las que el

usuario puede seguir interactuando con la plataforma
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como reproducir o eliminar videos de la lista o incluso
agregarlos a una nueva playlist
Criterios de aceptacion El usuario puede ver los videos que ha marcado con “me

gusta” y reproducirlos nuevamente

Nota. Esta tabla describe el disefio del caso de prueba, incluyendo nombre, responsable, modulo,
precondiciones, pasos de ejecucion, postcondiciones y criterios de aceptacion, proporcionando
una guia clara para validar la funcionalidad evaluada. Fuente. Autoria propia.

Tabla 23

Diserio de Pruebas de Software Caso de prueba No. 15

Datos De La Prueba

Nombre de Caso de his cpl5 acceder historial videos subidos

Responsable: Luis Felipe Abril Castaneda

Moédulo: Historial y colecciones

Precondiciones de la Prueba El usuario ha ingresado a su perfil mediante su nombre de

usuario y contrasefia, accediendo asi a todas las funciones
y configuraciones personalizadas asociadas a su cuenta.
El usuario, tras haber accedido correctamente a su cuenta
personal, ya ha realizado anteriormente el proceso de
carga de contenido en su canal, dejando registro de uno o
mas videos publicados en la plataforma.

Paso a Paso de la prueba:
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El usuario ha subido uno o varios videos con anterioridad, lo que implica que ya ha utilizado
las herramientas de carga de contenido de su canal y conoce el proceso basico de publicacion
dentro de la plataforma.

La plataforma muestra al usuario el botdn tus videos dentro del modulo Tu, el cual centraliza
las herramientas de administracion personal del canal y permite acceder de manera organizada
al contenido que el usuario ha subido previamente.

El usuario accede a la opcion tus videos haciendo clic en el boton correspondiente, lo que le
permite visualizar de manera rapida y organizada todos los videos que ha subido previamente
desde su canal.

El navegador abre una nueva ventana correspondiente a YouTube Studio, donde el usuario
puede gestionar, revisar y editar los videos que ha subido previamente a su canal.

La aplicacion muestra los videos subidos por el usuario, acompafiados de informacion
relevante como la fecha de publicacion, el nimero de visualizaciones, el estado de visibilidad

y otros indicadores pertinentes relacionados con su desempefio en el canal.

Postcondiciones de la prueba: El usuario ha sido redirigido de la ventana principal de
YouTube a una nueva ventana llamada YouTube Studio
El usuario puede ver todos los videos subidos por el
contrario, anterioridad, asi como su informacién
La aplicacion ofrece diferentes botones y modulos donde
el usuario podra interactuar con sus videos creados
Criterios de aceptacion El usuario puede ver los videos que ¢l ha anadido a la

plataforma




67

Nota. Esta tabla describe el disefio del caso de prueba, incluyendo nombre, responsable, modulo,
precondiciones, pasos de ejecucion, postcondiciones y criterios de aceptacion, proporcionando
una guia clara para validar la funcionalidad evaluada. Fuente. Autoria propia.

Tabla 24

Diserio de Pruebas de Software Caso de prueba No. 16

Datos De La Prueba
Nombre de Caso de sop_cpl6 como crear un canal
Responsable: Sandra Carolina Ripe Martinez
Modulo: Soporte
Precondiciones de la Prueba El usuario debe tener acceso a la aplicacion o portal de
YouTube.

Debe existir conexion a internet estable.
La seccion de “Ayuda” o “Centro de soporte” debe estar
disponible y visible en el menu principal.
Paso a Paso de la prueba:
Abrir la aplicacion o sitio web de YouTube.
Ingresar con una cuenta de Google valida.
Ubicar el menu de opciones.
Desplegar el menu lateral o acceder al icono de perfil (segun la interfaz actual).
Seleccionar la opcion “Ayuda”.
Verificar que se abra la seccion correspondiente al centro de asistencia o
documentacion de ayuda.

Buscar el tema “Cémo crear un canal en YouTube”.
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Utilizar el buscador interno del sistema de ayuda o navegar por la categoria Creacion
de contenido / Configuracion de canal.

Abrir la guia o articulo indicado.

Verificar que se muestre el contenido explicativo con los pasos o procedimientos
detallados.

Leer cuidadosamente las instrucciones mostradas.

Analizar los pasos descritos y comparar con el flujo real dentro de la aplicacion.

Validar la coherencia de la informacion.

Hay que confirmar que los nombres de menus, botones, iconos y pantallas coincidan
con la version actual de la aplicacion.

Registrar si hay diferencias, pasos obsoletos o enlaces rotos.

Capturar pantallazos de las instrucciones y del flujo real de creacion del canal.
Documentar si las instrucciones son completas, comprensibles y actualizadas.
Postcondiciones de la prueba: El usuario ha accedido exitosamente al sistema de
ayuda de YouTube.

El articulo o guia “Cdémo crear un canal en
YouTube” se visualiza correctamente sin errores de carga
ni enlaces rotos.

Las instrucciones del sistema de ayuda coinciden
con el flujo funcional actual de la aplicacion.

Se registra evidencia (capturas o notas) del

resultado de la comparacion entre la guia y la interfaz real.
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Criterios de aceptacion

El usuario puede seguir las instrucciones del
sistema de ayuda y completar el proceso de creacion de
canal sin inconsistencias.

El sistema conserva su estado normal (no se altera
la configuracion ni se crean datos adicionales).

El sistema de ayuda debe presentar un contenido claro,
completo y vigente que guie correctamente al usuario en la
creacion de un canal en YouTube. Los nombres de menus
y opciones deben coincidir con los que aparecen en la

interfaz actual.

Nota. Esta tabla describe el disefio del caso de prueba, incluyendo nombre, responsable, modulo,

precondiciones, pasos de ejecucion, postcondiciones y criterios de aceptacion, proporcionando

una guia clara para validar la funcionalidad evaluada. Fuente. Autoria propia.

Tabla 25

Diserio de Pruebas de Software Caso de prueba No. 17

Datos De La Prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Modulo:

Precondiciones de la Prueba

sop_cpl7 como subir un video
Sandra Carolina Ripe Martinez
Soporte
El usuario debe tener una cuenta de Google activa
con acceso a YouTube.

La conexion a internet debe ser estable.
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La seccion de “Ayuda” debe estar habilitada y
accesible desde la interfaz.
El usuario debe haber iniciado sesion
correctamente.

Paso a Paso de la prueba:
Abrir YouTube e iniciar sesién con una cuenta valida.

Acceder al menu principal y seleccionar la opcion “Ayuda” o “Centro de asistencia”.

En el buscador de ayuda, escribir el tema “Coémo subir un video™.

Seleccionar el resultado correspondiente al articulo o guia oficial del sistema de ayuda.

Revisar las instrucciones paso a paso que aparecen en el documento de ayuda.

Abrir la funcién real de YouTube para subir un video, haciendo clic en el icono de
camara o “Crear > Subir video”.

Comparar los pasos del sistema de ayuda con los pasos reales que aparecen en la
aplicacion.

Verificar los nombres de botones, opciones, y pantallas (por ejemplo: “Seleccionar
archivos”, “Titulo”, “Descripcion”, “Visibilidad™).

Registrar observaciones o inconsistencias (si hay cambios en la interfaz o si las
instrucciones no reflejan el flujo actual).

Capturar evidencia de la guia y del proceso real en la aplicacion para la documentacion
del resultado.
Postcondiciones de la prueba: El usuario ha consultado correctamente la guia

“Como subir un video” dentro del sistema de ayuda.
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Se valida que el contenido del sistema de ayuda
coincide con el flujo actual de subida de videos.

No se han generado errores, cierres inesperados ni
inconsistencias durante la prueba.

Se conservan capturas de pantalla o registros como
evidencia del resultado.

El sistema de ayuda permanece disponible para
futuras consultas sin alteracion de su contenido.

Criterios de aceptacion El sistema de ayuda muestra una guia clara, coherente y
actualizada que coincide con la version actual de
YouTube.

Los pasos, etiquetas y botones descritos deben
corresponder exactamente con los que el usuario observa

al subir un video.

Nota. Esta tabla describe el disefio del caso de prueba, incluyendo nombre, responsable, modulo,
precondiciones, pasos de ejecucion, postcondiciones y criterios de aceptacion, proporcionando

una guia clara para validar la funcionalidad evaluada. Fuente. Autoria propia.



Tabla 26
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Diserio de Pruebas de Software Caso de prueba No. 18

Datos De La Prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Modulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

sop_cpl8 como_activar subtitulos en Un Video
Sandra Carolina Ripe Martinez
Soporte

El usuario debe tener acceso a una cuenta activa de
YouTube.

Debe existir una conexion estable a internet.

La seccion “Ayuda” o “Centro de asistencia” debe
estar disponible en la interfaz de la aplicacion.

Debe haber al menos un video disponible con

subtitulos habilitados.

Abrir YouTube e iniciar sesion con una cuenta valida.

Ir al menu principal y seleccionar la opcion “Ayuda” o “Centro de asistencia”.

En el buscador de ayuda, ingresar la consulta “Cémo activar los subtitulos de un

video”.

Seleccionar el articulo o guia oficial que corresponda a la activacion de subtitulos.

Leer las instrucciones proporcionadas por el sistema de ayuda paso a paso.

Abrir un video desde la aplicacién o el navegador.

Comprobar las opciones reales de subtitulos haciendo clic en el icono de

configuracion/Subtitulos/CC.
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Comparar las instrucciones del sistema de ayuda con el flujo real dentro de la

aplicacion (ubicacion del boton, idioma, opciones de personalizacion, etc.).

Verificar la disponibilidad de idiomas o subtitulos automaticos segiin lo descrito en la

ayuda.

Registrar evidencias (capturas de la guia y del proceso real) y anotar cualquier

diferencia o actualizacion pendiente.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

El usuario accedio correctamente a la seccion de
ayuda y al articulo sobre activacion de subtitulos.

Se verifico que las instrucciones del sistema de
ayuda son coherentes con la operacion actual de la
aplicacion.

Se registraron capturas de pantalla y observaciones
como evidencia del resultado.

No se produjeron errores ni cierres inesperados en
la aplicacion.

El sistema de ayuda queda disponible para nuevas
consultas sin modificaciones.

El sistema de ayuda debe mostrar un contenido

actualizado y correcto sobre la activacion de subtitulos.
Las instrucciones deben coincidir con la interfaz actual,
los iconos, la ubicacion de los menus y las opciones de

configuracion de subtitulos.




74

Nota. Esta tabla describe el disefio del caso de prueba, incluyendo nombre, responsable, modulo,
precondiciones, pasos de ejecucion, postcondiciones y criterios de aceptacion, proporcionando
una guia clara para validar la funcionalidad evaluada. Fuente. Autoria propia.

Tabla 27

Diserio de Pruebas de Software Caso de prueba No. 19

Datos De La Prueba

Nombre de Caso de sop_cpl9 como monetizar con Un_video
Responsable: Sandra Carolina Ripe Martinez
Modulo: Soporte

Casos De Prueba
Precondiciones de la Prueba El usuario debe tener una cuenta de Google activa
y asociada a un canal de YouTube.
La conexidn a internet debe ser estable.
La seccion de “Ayuda” o “Centro de asistencia”
debe estar accesible.
El canal debe cumplir con los requisitos basicos
(por ejemplo, tener videos subidos o acceso a
configuracion de monetizacion).
Paso a Paso de la prueba:
Abrir YouTube ¢ iniciar sesién con una cuenta de creador.
Acceder al menu de opciones principales.
Hacer clic en el icono de perfil y seleccionar la opcion “Ayuda” o “Centro de

asistencia”.
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Ingresar en el buscador de ayuda el texto “Cémo monetizar videos en YouTube” o
“Condiciones para la monetizacion™.

Seleccionar el articulo oficial relacionado con Monetizacion en YouTube Partner
Program (YPP).

Revisar cuidadosamente el contenido de la guia.

Verificar que se incluyan las condiciones minimas (por ejemplo: 1.000 suscriptores,
4.000 horas de visualizacion publica en los tltimos 12 meses, cumplimiento de politicas de
contenido, etc.).

Acceder al panel real de configuracion de YouTube Studio.

Entrar a “Monetizacion” y observar las condiciones y el estado actual del canal.

Comparar la informacién mostrada en el sistema de ayuda con la interfaz real de
YouTube Studio.

Confirmar que los nombres de menus, botones y mensajes coincidan.

Verificar que las politicas o porcentajes descritos en la ayuda estén actualizados
conforme a los requisitos actuales del programa de socios.

Registrar evidencias de la consulta (capturas de pantalla del articulo, del panel de
monetizacion y observaciones sobre coincidencias o discrepancias).

Documentar el resultado de la comparacion, indicando si la informacion es completa,
comprensible y vigente.
Postcondiciones de la prueba: Abrir YouTube e iniciar sesién con una cuenta de

creador.

Acceder al menu de opciones principales.
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Hacer clic en el icono de perfil y seleccionar la
opcidn “Ayuda” o “Centro de asistencia”.

Ingresar en el buscador de ayuda el texto “Cémo
monetizar videos en YouTube” o “Condiciones para la
monetizacion”.

Seleccionar el articulo oficial relacionado con
Monetizacion en YouTube Partner Program (YPP).

Revisar cuidadosamente el contenido de la guia.

Verificar que se incluyan las condiciones minimas
(por ejemplo: 1.000 suscriptores, 4.000 horas de
visualizacién publica en los ultimos 12 meses,
cumplimiento de politicas de contenido, etc.).

Acceder al panel real de configuracion de
YouTube Studio.

Entrar a “Monetizacién” y observar las
condiciones y el estado actual del canal.

Comparar la informacion mostrada en el sistema de
ayuda con la interfaz real de YouTube Studio.

Confirmar que los nombres de menus, botones y
mensajes coincidan.

Verificar que las politicas o porcentajes descritos
en la ayuda estén actualizados conforme a los requisitos

actuales del programa de socios.
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Criterios de aceptacion

Registrar evidencias de la consulta (capturas de
pantalla del articulo, del panel de monetizacion y
observaciones sobre coincidencias o discrepancias).

Documentar el resultado de la comparacion,
indicando si la informacién es completa, comprensible y
vigente.

El sistema de ayuda debe mostrar un articulo actualizado
que describa claramente:

Los pasos necesarios para activar la monetizacion.

Las condiciones y politicas del programa de socios de
YouTube.

La correspondencia exacta entre la informacion tedrica 'y
las opciones reales del panel de configuracion de la

aplicacion.

Nota. Esta tabla describe el disefio del caso de prueba, incluyendo nombre, responsable, modulo,

precondiciones, pasos de ejecucion, postcondiciones y criterios de aceptacion, proporcionando

una guia clara para validar la funcionalidad evaluada. Fuente. Autoria propia.

Tabla 28

Diserio de Pruebas de Software Caso de prueba No. 20

Datos De La Prueba

Nombre de Caso de

Responsable:

sop_cp20 como_configurar la privacidad de un
video y un_canal

Sandra Carolina Ripe Martinez
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Modulo: Soporte
Precondiciones de la Prueba El usuario debe tener una cuenta activa de
YouTube y estar autenticado.
Debe existir conexion a internet estable.
Debe haber al menos un video cargado en el canal.
El acceso al Centro de ayuda o sistema de
asistencia debe estar habilitado.
Paso a Paso de la prueba:
Abrir YouTube e iniciar sesién con una cuenta valida.
Acceder al menu principal desde el icono de perfil y seleccionar la opcidon “Ayuda” o
“Centro de asistencia”.
En el buscador de ayuda, ingresar la consulta “Configurar privacidad de videos y
canal”.
Seleccionar el articulo o guia oficial relacionada con Privacidad de videos y
configuracion del canal.
Leer el contenido completo de la guia.
Verificar que incluya los niveles de privacidad: Publico, Oculto y Privado.
Hay que confirmar que explique los pasos para cambiar la configuracion desde
YouTube Studio.
Abrir YouTube Studio.
Ingresar a la pestafia “Contenido” y seleccionar un video.

Comprobar las opciones reales de privacidad.
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Verificar los valores disponibles en el campo “Visibilidad”: Publico, Oculto, Privado o

Programado.

Acceder a la configuracion general del canal.

Ingresar a Configuracion — Canal — Configuracion avanzada — Privacidad del canal.

Comparar las instrucciones del sistema de ayuda con la interfaz actual.

Validar que los nombres de mendts, botones y secciones coincidan con los descritos.

Registrar evidencias.

Capturar pantallazos de la guia y del panel real de configuracion de privacidad.

Documentar si hay diferencias, pasos faltantes o términos desactualizados.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

El usuario accedid correctamente al articulo de
ayuda sobre configuracion de privacidad.

Se valido6 que la guia es coherente con la estructura
y opciones del sistema actual.

Se recopilaron evidencias del proceso (capturas y
observaciones).

No se presentaron errores de navegacion, enlaces
rotos ni incongruencias en el contenido.

El sistema de ayuda y el canal permanecen
operativos sin alteraciones.
El sistema de ayuda debe mostrar informacion actualizada,
coherente y completa sobre como configurar la privacidad

de los videos y del canal.
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Los pasos, nombres de opciones y ubicaciones en los
menus deben coincidir con la interfaz real de la aplicacion

YouTube Studio.

Nota. Esta tabla describe el disefio del caso de prueba, incluyendo nombre, responsable, modulo,

precondiciones, pasos de ejecucion, postcondiciones y criterios de aceptacion, proporcionando

una guia clara para validar la funcionalidad evaluada. Fuente. Autoria propia.

Tabla 29

Diserio de Pruebas de Software Caso de prueba No. 21

Datos De La Prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Moédulo:

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

nav_cp2l mod_infantil

Nelson Dubier Baez Barbosa

Navegacion

El usuario inicia sesion en YouTube y tiene disponible la
opcion de activar el modo restringido o alternativamente,

acceder a YouTube Kids

El usuario accede al menu de Configuracion, selecciona la seccion General y activa la opcion

Modo restringido para limitar el acceso a contenido no apropiado. Como alternativa, puede

ingresar directamente a YouTube Kids, una plataforma disefiada especificamente para publico

infantil

El sistema almacena la preferencia seleccionada por el usuario y de forma automatica, recarga

la pagina principal para aplicar los cambios de configuracion
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El usuario navega entre las recomendaciones disponibles e intenta reproducir videos que
podrian contener material sensible, como violencia, lenguaje explicito u otros tipos de
contenido no apto.

Postcondiciones de la prueba: Las recomendaciones se filtran automaticamente y los
videos restringidos no se muestran en la lista ni pueden ser
reproducidos por el usuario.

Criterios de aceptacion El sistema bloquea o excluye automaticamente cualquier
contenido considerado inapropiado y inicamente muestra
videos que cumplen con los criterios de seguridad y que

son aptos para menores.

Nota. Esta tabla describe el disefio del caso de prueba, incluyendo nombre, responsable, modulo,
precondiciones, pasos de ejecucion, postcondiciones y criterios de aceptacion, proporcionando

una guia clara para validar la funcionalidad evaluada. Fuente. Autoria propia.
Tabla 30

Diserio de Pruebas de Software Caso de prueba No. 22

Datos De La Prueba
Nombre de Caso de nav_cp22 videos relacionados
Responsable: Nelson Dubier Baez Barbosa
Modulo: Navegacion
Precondiciones de la Prueba Usuario autenticado video reproducible con etiquetas
tematicas

Paso a Paso de la prueba:

El usuario reproduce un video sobre un tema especifico (ejemplo: “ tutorial Java basico”)
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El sistema muestra la lista de videos relacionados en la parte derecha de la pantalla o seccion
“siguiente”.

El usuario selecciona los tres primeros videos de la lista y verifica si corresponden a la

tematica.

Postcondiciones de la prueba: Los videos relacionados se presentan como sugerencias
asociadas al video principal

Criterios de aceptacion Al'menos dos de tres videos recomendados deben ser

pertinentes al tema (palabras clave, etiquetas o categoria

del video inicial).

Nota. Esta tabla describe el disefio del caso de prueba, incluyendo nombre, responsable, modulo,
precondiciones, pasos de ejecucion, postcondiciones y criterios de aceptacion, proporcionando
una guia clara para validar la funcionalidad evaluada. Fuente. Autoria propia.

Tabla 31

Diserio de Pruebas de Software Caso de prueba No. 23

Datos De La Prueba

Nombre de Caso de con_cp23 activarmodooscuro

Responsable: Nelson Dubier Baez Barbosa

Modulo: Configuracion / apariencia

Precondiciones de la Prueba Usuario autenticado; acceso a la configuracion de
apariencia

Paso a Paso de la prueba:
El usuario hace clic en su avatar — selecciona apariencia — tema oscuro

El sistema aplica inmediatamente los cambios de estilo (fondo oscuro, texto claro)
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El usuario recarga la pagina y navega en otras secciones (home, videos, canal, etc.).

Postcondiciones de la prueba: La interfaz permanece en modo oscuro en todas las
secciones y sesiones activas.
Criterios de aceptacion El sistema guarda la preferencia y mantiene el modo

oscuro tras recargar o volver a iniciar sesion.

Nota. Esta tabla describe el disefio del caso de prueba, incluyendo nombre, responsable, modulo,
precondiciones, pasos de ejecucion, postcondiciones y criterios de aceptacion, proporcionando
una guia clara para validar la funcionalidad evaluada. Fuente. Autoria propia.

Tabla 32

Diserio de Pruebas de Software Caso de prueba No. 24

Datos De La Prueba
Nombre de Caso de nav_cp24 disefiointerfazresponsive
Responsable: Nelson Dubier Baez Barbosa
Modulo: Navegacion
Precondiciones de la Prueba Navegador con herramientas de emulacion de dispositivos

0 acceso a equipos fisicos (PC, Tablet, smartphone
Paso a Paso de la prueba:
El usuario abre YouTube en un navegador de escritorio.
Se reduce la ventana a diferentes resoluciones 320 px (movil), 768 px (Tablet), 1024 px
(portatil), 1366 (desktop).

Se verifica la correcta visualizacion del ment, buscador y reproductor.
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Se comprueba que los elementos interactivos (menu hamburgués, scroll) funcionen en cada

vista.

Postcondiciones de la prueba: La interfaz se adapta automaticamente al tamafio de cada
dispositivo sin perder funcionalidad.

Criterios de aceptacion Todos los elementos permanecen visibles, no hay

solapamientos y las funciones principales son accesibles

en cada resolucion.

Nota. Esta tabla describe el disefio del caso de prueba, incluyendo nombre, responsable, modulo,
precondiciones, pasos de ejecucion, postcondiciones y criterios de aceptacion, proporcionando
una guia clara para validar la funcionalidad evaluada. Fuente. Autoria propia.

Tabla 33

Diserio de Pruebas de Software Caso de prueba No. 25

Datos De La Prueba

Nombre de Caso de rep_cp25_verificar estadisticas_para_geeks

Responsable: Nelson Dubier Baez Barbosa

Modulo: Reproduccion

Precondiciones de la Prueba Video reproducible; opcion, estadisticas para geeks
habilitada.

Paso a Paso de la prueba:
El usuario abre un video en reproduccion.
El usuario hace clic derecho sobre el reproductor y selecciona estadisticas para geeks.

El sistema muestra informacion técnica como resolucion, buffer, codecs, FPS.
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Postcondiciones de la prueba: Se visualizan datos técnicos actualizados en tiempo real
durante la reproduccion.

Criterios de aceptacion Los valores mostrados corresponden a la configuracion de
reproduccion actual ejemplo resolucion seleccionada

coincide con lo configurado

Nota. Esta tabla describe el disefio del caso de prueba, incluyendo nombre, responsable, modulo,
precondiciones, pasos de ejecucion, postcondiciones y criterios de aceptacion, proporcionando

una guia clara para validar la funcionalidad evaluada. Fuente. Autoria propia.
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Ejecucion de casos de prueba

En el marco del Diplomado de Profundizacion en Pruebas de Software, la Etapa 4 se
enfoca en la ejecucion de pruebas sobre una reconocida plataforma de video en linea: YouTube.
El objetivo principal de esta etapa es evaluar la calidad del producto de software mediante la
ejecucion de 25 casos de prueba previamente diseniados, asi como 5 casos automatizados
utilizando herramientas profesionales de pruebas. Para ello, se aplican metodologias
estandarizadas como ISTQB y se emplean criterios de calidad definidos en la norma NTC 5420.

El desarrollo de esta actividad se realizé bajo una metodologia de trabajo colaborativo, en
la que cada integrante asumio un rol activo en la ejecucion manual y automatizada de pruebas, el
uso de métricas externas, y la gestion de defectos.

Esta etapa representa una experiencia enriquecedora para los estudiantes, ya que permite
aplicar conocimientos tedricos en un entorno real, al tiempo que se fortalecen habilidades
practicas en automatizacioén de pruebas, andlisis de resultados y documentacion técnica,

fundamentales en el ambito profesional del aseguramiento de la calidad del software.



Ejecucion
En la ejecucion de casos de prueba se toma en cuenta las funcionalidades de YouTube
Tabla 34

Ejecucion de Pruebas de Sofiware No. 1
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Nombre del caso de prueba: aut cp01 acceder usuario

Modulo: Autenticacion

Responsable: Juan David Nieves Galindo

Precondiciones de la prueba: Tener una cuenta de Google activa.
Estar no logueado en la interfaz.

Figura 3

Captura de pantalla de YouTube sin cuenta ingresada

[0 Todos los favorito

® Acceder

A Rock&roll  Servid )

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)



http://www.youtube.com/

88

Figura 4

Captura de pantalla estado de cuenta de YouTube

baddavidsnow@gmail.com >

®
iHola, Juan!

( Administrar tu Cuenta de Google |

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)

Paso
Usuario accede al sitio
mediante un navegador

(www.youtube.com)

Paso a Paso de la prueba

Resultado Soporte

Acceso correcto Figura 5

en la pagina. Captura de pantalla carga de YouTube

(E, YouTube

1] 22 youtube.com

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)



http://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
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Usuario identificar y oprime el
boton “Acceder”, en la parte

superior de la misma pagina.

Inserta correo electronico

erroneo, de prueba.

Inserta correo electronico

correcto de prueba.

Se despliega la
pestafia
correspondiente.
Y se ejecuta el

login con Google

Descripcion de la
consecuencia de

ejecutar el paso.

La cuenta de
correo electronico
se inserta
correctamente y
de forma erronea
para ver los
errores. Se

encuentra que

Figura 6

Captura de pantalla de YouTube sin

cuenta

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)
Figura 7

Captura de pantalla inicio de sesion

Accede a tu cuenta

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)
Figura 8

Captura de pantalla. Insertar Email

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)
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Ingresar contrasefia incorrecta

de prueba.

Ingresar contraseia correcta de

prueba.

arroja un error

correspondiente.

Arroja un error de
advertencia, en el
que te menciona
que la contrasena
es incorrecta 'y
como puedes

recuperarla.

Arroja en este
caso una
verificacion en
dos pasos como
método adicional

de seguridad

Figura 9
Captura de pantalla. Insertar

Contrasena

L

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)
Figura 10

Captura de pantalla. Insertar

contrasena erronea

Ingresa tu contrasefia
a haz clic el Olvi

' para re:

Mostrar contrasefia

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)
Figura 11

Captura de pantalla. YouTube

verificacion de dos pasos



http://www.youtube.com/
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Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)
Verificar si se inici6 sesionde ~ Se observaquese  Figura 12
prueba. inici6 sesion de Captura de pantalla. Cuenta en

manera correcta. YouTube

[ Todos los favoritod

— Crear Lg’

Juan David
@juandavid8664

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)
Postcondiciones de la prueba: La sesion de YouTube se mantiene iniciada
Criterios de aceptacion Exitoso: Si
El sistema accede de manera La sesion se inicid correctamente.
correcta al perfil y ahora en
donde decia acceder aparece la

cuenta del usuario.

prueba.

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido ___
Detenido

Pendiente de ejecucion
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Nota. Documenta la ejecucion del caso de prueba aut cp01 acceder usuario, mostrando pasos,

resultados y evidencias para validar el inicio de sesion en YouTube. Fuente. Autoria propia.

Tabla 35

Ejecucion de Pruebas de Software No. 2

Nombre del caso de prueba: Aut cp02 salir de sesion

Modulo: Autenticacion

Responsable: Juan David Nieves Galindo

Precondiciones de la prueba: Usuario logueado previamente, 1éase Tabla 1
Sesion Activa

Cuenta activa

Figura 13

Captura de pantalla. Cuenta en YouTube

* Youlube & Maps L] lodos los favoritos

~+ Crear L?’ J

Juan David

soodes Q@ @juandavidscss

Cuenta de Google
Cambiar de cuenta

Salir

YouTube Studio

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte



http://www.youtube.com/
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Acceder al feed principal de
YouTube. En modo
incognito

(www.youtube.com)

Al estar logueado en la
pagina debemos ir al perfil
en la esquina superior

derecha.

Correcto. Se
accede a la cuenta
ya activa

correctamente

Se desplego el
menu de salir del

perfil.

Figura 14

Captura de pantalla. Estado del Feed.

GRITO TU NOMERE.
'50LO PARA SENTIRTE CERCA

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)
Figura 15

Captura de pantalla. Estado de cuenta.

+ crear [ ()

Juan David
@juandavid8664

Cuenta de Google
Cambiar de cuenta

Salir

YouTube Studio

Compras y membresias

Tus datos en YouTube
Aspecto: Tema del dispositivo )

Idioma: Espaiiol latinoamericano >

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)
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Buscar la opcion cerrar Opcidn salir se
sesion. encuentra de

manera sencilla

Verificar si cerrd sesion Se recargo la
correctamente volviendo a pagina ejecutando
ver el menu del perfil. la sesion

Figura 16

Captura de pantalla Salir de cuenta.

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)
Figura 17

Captura de pantalla. Acceder YouTube

] Todos los favoritos

@ Acceder

periodisticas Seriesdete )

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)

Postcondiciones de la prueba: Haber cerrado sesion exitosamente de la pagina, y que no tenga

posibilidad de volver a acceder sin contrasefia.

Criterios de aceptacion Exitoso S
Garantizar la seguridad de la  Si
cuenta del usuario.

Cerrar sesion exitosamente.
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Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Registra la ejecucion del caso aut cp02 salir de sesion, verificando el cierre seguro de
sesion y la proteccion de la cuenta del usuario. Fuente. Autoria propia.
Tabla 36

Ejecucion de Pruebas de Software No. 3

Nombre del caso de prueba: aut cp03 quitar cuenta

Modulo: Autenticacion

Responsable: Juan David Nieves Galindo

Precondiciones de la prueba: Tener la cuenta ya agregada como cuenta usual en la interfaz.
Tener la cuenta activa dentro de la sesion.

Figura 18

Captura de pantalla. Cuenta 2 de prueba

L/

En directo

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
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Al estar en el feed principal de ~ Se observa la

YouTube. Ir a cerrar la cuenta.  cuenta activa en

el feed de
YouTube
El usuario le vuelve a dar al Se cerro sesion
boton acceder. correctamente

Figura 19

Captura de pantalla. Estado de cuenta 2

Y

# Juan Nieves
& @juannieves3007

G Cuenta de Google

B cambiar de cuenta

—ﬂ Cerrar sesion

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)
Figura 20

Captura de pantalla. Acceder de

YouTube

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)
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Elegir la opcion quitar cuenta.

Quitar cuenta de prueba

siguiendo los pasos.

Le damos a la
opcioén de quitar
cuenta y nos
lleva a un menu
de quitar una

cuenta.

Comprobamos la
cuenta quitada y
vemos que ni
retrocediendo
nos deja volver a
acceder la cuenta

nuevamente.

Figura 21
Captura de pantalla. Boton quitar

cuenta.

Saliste de la cuenta

y; Juan Nieves
€/ juandix573@gmail.com

® Usar otra cuenta

&~ Quita una cuenta

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)
Figura 22

Captura de pantalla. Insertar correo

Correo electronico o teléfono

£Olvidaste el correo electronico?

;Esta no es tu computadora? Usa el modo de invitado para
navegar de forma privada. Mas informacién para usar el modo

de invitado

Crear cuenta

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)
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Comprobar si se quit6 la cuenta

correctamente.

Comprobamos si  Figura 23
se quitd Captura de pantalla. Feed natural de
correctamente a  YouTube

cuenta.

Busca algo para comenzar

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)

Postcondiciones de la prueba: La cuenta ya no debe aparecer dentro de las opciones de “Quitar

cuenta”

Criterios de aceptacion

Ya no hay manera de volver a

iniciar sesion.

Estado del caso de prueba

Exitoso S

Se realizo correctamente

Ejecutado

- Exitoso x
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion __

Nota. Describe la ejecucion del caso aut_cp03_quitar _cuenta, confirmando la eliminacion

completa de la cuenta desde la interfaz. Fuente. Autoria propia.


http://www.youtube.com/
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Ejecucion de Pruebas de Software No. 4
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Nombre del caso de prueba: aut cp04 usar otra_cuenta

Modulo: Autenticacion

Responsable: Juan David Nieves Galindo

Precondiciones de la prueba: Tener 2 o mas cuentas disponibles para alternar entre las dos.
Figura 24

Captura de pantalla estado de cuenta

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

El usuario desea cambiar y Seencuentraenel

alternar entre dos 0 mas entorno de la

cuentas cuenta 1.
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Da clic en el icono del usuario
de la cuenta 1, en la esquina

superior derecha.

El usuario hace clic al boton
cambiar cuenta y escoge la

cuenta 2.

Se comprueba que Figura 25

las dos cuentas Captura de pantalla cambiar cuenta

estan activas. Tom) (@ @

& Cuentas

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)

Se pasa Figura 26

automaticamente  Captura de pantalla cuenta de prueba

a la cuenta 2

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)
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El usuario comprueba si esta
correctamente logueado en la

cuenta 2.

Itera el proceso 2 para la

cuenta 1.

Figura 27

Captura de pantalla estado de cuenta

ﬁs Juan Nieves
& @juannieves3007

(5 Cuema de Google

|&) Cambier de cuenta

3] Cemar sesién

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)

Postcondiciones de la prueba: Poder cambiar la cuenta. De manera simultdnea y Pueda iniciar

sesion en la cuenta nuevamente.

Criterios de aceptacion Exitoso S

Se inici6 sesion en las dos Si, sin embargo, no es tan rapido.

cuentas de manera fluida sin

restricciones.

El feed de las dos cuentas es

diferentes.

Estado del caso de prueba Ejecutado

- Exitoso X

- Fallido
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Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Presenta la ejecucion del caso aut cp04 usar otra cuenta, validando la alternancia entre

cuentas y la correcta autenticacion. Fuente. Autoria propia.
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Tabla 38

Ejecucion de Pruebas de Software No. 5

Nombre del caso de prueba: nav_cp05 buscar video rep

Modulo: Navegacion

Responsable: Juan David Nieves Galindo

Precondiciones de la prueba: Estar logueado previamente en una cuenta de prueba
Figura 28

Captura de pantalla estado de cuenta

3 Todos los favorito

- Crear {,?' J

Juan David
@juandavid8664

Salir

YouTube Studio

Compras y membresias

Tus datos en YouTube

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)D
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
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El usuario busca un video en la
barra de busqueda, busqueda

sencilla.

El usuario verifica y hace clic

el primer video.

Se busca la
palabra cerveza
y aparece de
primeras una
cancion

relacionada

Se ejecuta la
reproduccion del

video.

Figura 29
Captura de pantalla busqueda en

YouTube

[ T T e —

(QUE ESTAS HACIENDO?

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)

Figura 30

Captura de pantalla reproduccion de un

video

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)
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El usuario busca un video Al hacer una Figura 31
especifico en la barra de busqueda Captura de pantalla. Busqueda compleja
busqueda. especifica de de YouTube

“montanias
Apalaches en
estados unidos,

lugar y estado”,

¢DONDE SE
ENCUENTRAN?

se encuentra un

sin namero de
Fuente. YouTube

videos
(https://www.youtube.com)

relacionados.

El usuario verifica y hace clic Se evidenciaque Figura 32

el primer video que aparezca. al menos el Captura de pantalla real de YouTube
primer video no
tiene mucho que
ver con lo que se

busco, no es

muy acertado.

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)
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Postcondiciones de la prueba: Los videos buscados deben encontrarse y ejecutar el comando
de busqueda.

Criterios de aceptacion Exitoso

Al'menos 1 de los 5 primeros Si

videos que salgan deben ser

relacionados con el criterio de

busqueda.

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Resume la ejecucion del caso Nav_cp05 buscar video rep, comprobando la funcionalidad

del motor de busqueda y la relevancia de los resultados. Fuente. Autoria propia.
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Ejecucion de Pruebas de Software No. 6
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Nombre del caso de prueba: rep_cp06_activar_subtitulos

Modulo: Reproduccion

Responsable: Edison Daniel Arellano Pantoja
Precondiciones de la prueba:

El usuario debe haber iniciado sesion

Figura 33

Captura de pantalla sesion iniciada en YouTube

’é ™\ Daniel Arellano
@dhani_arellano

; G Cuenta de Google

@ Cambiar de cuenta

2] salir

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)

El usuario debe estar reproduciendo un video o en la pagina de un video



http://www.youtube.com/
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Figura 34

Captura de pantalla un video en YouTube

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)

El video debe tener subtitulos activos (generados automaticamente o integrados)

Figura 35

Captura de pantalla subtitulos disponibles

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
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Selecciona boton

“Subtitulos”.

El icono de subtitulos se

activa.

El sistema activa los

subtitulos en pantalla.

Al dar clic en
el boton de
subtitulos hay
un cambio
que indica la
activacion del

boton.

No esuna

accion.

No esuna

accion.

Figura 36

Captura de pantalla boton subtitulos

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
Figura 37

Captura de pantalla subtitulos disponibles

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)

Figura 38

Captura de pantalla subtitulos activos

ademas la intensidad del campo magnetico
en esa zona sigue disminuyendo.
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Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
Postcondiciones de la
prueba: El video se
reproduce con subtitulos
visibles
Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
El boton de subtitulos estd  Si
activo
Los subtitulos estan Si
sincronizados con el audio.
Estado del caso de prueba  Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido ___
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Detalla la ejecucion del caso Rep _cp06 activar subtitulos, verificando la activacion y
sincronizacién de subtitulos en el reproductor. Fuente. Autoria propia.
Tabla 40

Ejecucion de Pruebas de Software No. 7

Nombre del caso de prueba: Int ¢cp07 publicar comentario

Modulo: Interaccion
Responsable: Edison Daniel Arellano Pantoja

Precondiciones de la prueba:
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El usuario debe haber iniciado sesion
Figura 39

Captura de pantalla sesion iniciada en YouTube

/3 ™\ Daniel Arellano
@dhani_arellano

G Cuenta de Google
@ Cambiar de cuenta

] salir

Fuente. YouTube (https:// www.youtube.com)
El usuario debe estar en la pagina de un video
Figura 40

Captura de pantalla pagina de un video en YouTube

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado

Soporte
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El usuario baja hasta la

seccidon de comentarios.

Escribe en la casilla “Agrega

un comentario...”.

Al hacer scroll
Down en un
video de
YouTube se
puede ver
aparecer la zona

de comentarios.

Al escribir el
placeholder
desaparece,
mostrando
unicamente el

texto digitado

Figura 41
Captura de pantalla zona de comentarios

de un video en YouTube

John Frusciante's 2006 Tone Hunt - | Got Very Close. :)
3 Dave Si

5.5K vistas hace 2 dias

Yes this video was copyright flagged and partially blocked. Whatever that means.

Yay for greedy record labels not seeing the value of free promotion or being interested in F§
-..mas

72 comentarios = Ordenar por

tario

(@danielalejandro5720 hace as
very fun and interesting video dave! you should also look into snow (hey oh) from al
the tone you got really really close. keep going!

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)

Figura 42

Captura de pantalla zona de comentarios

de un video en YouTube

72 comentarios = Ordenar por

i

love this kind of videog

@danielalejandro5720 hace 11 horas

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)
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Presiona el boton

“Comentar”.

El sistema publica el

comentario debajo del video.

Inmediatamente
después de dar
clic sobre el
boton comentar,
la casilla de
comentario
vuelve a ser un
placeholder y el
comentario
inmediatamente
aparece
agregado al
video.

No esuna

accion.

Figura 43
Captura de pantalla de un comentario en

YouTube

72 comentarios = Ordenar por

f’\ Agrega un comentario

f‘—\ @dhani_arellano hace 0 segundos

love this kind of videos

hH @ Responder

@danielalejandro5720 hace 11 horas

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)

Postcondiciones de la prueba: El comentario aparece visible en la seccion correspondiente.

Criterios de aceptacion

Se actualiza el contador de
comentarios.

El sistema actualiza la lista

de comentarios.

Exitoso (S/N)

No, pese a que el comentario se agregd el contador seguia

marcando 72

Si



http://www.youtube.com/

114

El comentario se publica sin ~ Si

errores.

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Documenta la ejecucion del caso Int_cp07 publicar comentario, validando la publicacion

correcta de comentarios en la seccion correspondiente. Fuente. Autoria propia.
Tabla 41

Ejecucion de Pruebas de Software No. 8

Nombre del caso de prueba: Rep cp08 cambiar calidad video

Modulo: Reproduccion
Responsable: Edison Daniel Arellano Pantoja
Precondiciones de la prueba:

El usuario debe haber iniciado sesion
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Figura 44

Captura de pantalla sesion iniciada en YouTube

/'é ™\ Daniel Arellano

@dhani_arellano

. G Cuenta de Google
@ Cambiar de cuenta

-E] Salir

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
El usuario debe estar reproduciendo un video
Figura 45

Captura de pantalla un video en YouTube

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
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El usuario hace clic en el

icono de configuracion.

Selecciona la opcion

“Calidad”.

El sistema muestra las

resoluciones disponibles.

Al hacer clic
sobre el boton
de
configuraciones

se abre un ment

Al dar clic sobre
la opcion
calidad se abre
un menu con las
calidades
disponibles en el

video

No es una
accion del

usuario

Figura 46

Captura de pantalla configuraciones de un

video en YouTube

] Numinacion cinematografica ®

Pista de audio (11) Inglés (US) original >

=| Subtitulos (1) Desactivados >
Temporizador de apagado No >
») Velocidad de reproduccion

Nommal )»

i~ Calidad Automética (720p) »

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)

Figura 47

Captura de pantalla énfasis sobre opcion

calidad en video de YouTube

{») Velocidad de reproduccién Normal >

= Calidad

Automdtica (720p) »

«0 B & = o

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)

N/A
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El usuario elige una

resolucion (ej. 720p).

El sistema ajusta la calidad

del video en tiempo real.

Figura 48

Captura de pantalla seleccion de calidad

en un video en YouTube

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)
Figura 49

Captura de un video en YouTube a 720p

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)

Postcondiciones de la prueba: El video se reproduce con la calidad seleccionada.

Criterios de aceptacion

Exitoso (S/N)
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La nueva calidad se reflejaen Si

la reproduccion.

El cambio de calidad se Si

realiza sin interrupciones.

Estado del caso de prueba
Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido ___
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Registra la ejecucion del caso Rep _cp08 cambiar calidad video, comprobando el ajuste
dinamico de la resolucion en la reproduccion. Fuente. Autoria propia.
Tabla 42

Ejecucion de Pruebas de Software No. 9

Nombre del caso de prueba: int cp09 suscribirse a un_canal

Moédulo: Interaccion
Responsable: Edison Daniel Arellano Pantoja
Precondiciones de la prueba:

El usuario debe haber iniciado sesion
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Figura 50

Captura de pantalla sesion iniciada en YouTube

/3 ™\ Daniel Arellano
@dhani_arellano

G Cuenta de Google
@ Cambiar de cuenta

-Z] Salir

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
El usuario debe estar en la pagina de un canal
Figura 51
Captura de pantalla un canal de YouTube

" AR ' \. \ A :
'ﬁ YMJ % ; C‘ :

* YouTube

\' a” )

rk s

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
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El usuario localiza el boton

“Suscribirse”.

Hace clic en el boton

Se encuentra

boton

suscribirse

Al hacer clic

sobre el boton

suscribirse el

sistema muestra

una animacion

sobre el boton

ademas cambia

a” suscrito”

Figura 52

Captura de pantalla un botones de u

canal de YouTube

y 3 vinculos mas

<D -

Principal Videos Shorts Envivo Podcasts

KEXP Full Performance P> Reproducir todo

Full with inte

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)

Figura 53

Playlists

Captura de pantalla de boton suscribirse

a canal de YouTube

ke rg y 3 vinculos mas

<D -

Principal Videos Shorts Envivo Podcasts

KEXP Full Performance P> Reproducir todo

Full with inte

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)

Playlists
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El sistema registra la No es una Figura 54
suscripcion accion del Captura de pantalla de barra
usuario suscripciones de un canal de YouTube.

.{b Videos que me gus...

i Descargas
Principal

Suscripciones >

silentwisperer

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)

El boton cambia a suscrito No es una Figura 55
accion el Captura de pantalla de boton suscribirse
usuario a canal de YouTube

g y 3 vinculos mas

Q Suscrito v/ Unirse

Principal Videos Shorts Envivo Podcasts Playlists

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)
Postcondiciones de la prueba: El canal aparece en la lista de suscripciones del usuario.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
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La suscripcion se registra
correctamente.

El estado del botdn cambia.

El contador de suscriptores del

canal cambia

Estado del caso de prueba

Si

Si
No, pese a que la suscripcion se realiza el contador puesto
que mide en millones de usuario solo muestra 3.71 Millones

de suscriptores.

Ejecutado

- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Presenta la ejecucion del caso Int_c¢p09 suscribirse_a un_canal, confirmando el registro

de la suscripcion y el cambio de estado del boton. Fuente. Autoria propia.

Tabla 43

Ejecucion de Pruebas de Software No. 10

Nombre del caso de prueba: Int cpl0 _dar me gusta a video

Modulo: Interaccidon

Responsable: Edison Daniel Arellano Pantoja

Precondiciones de la prueba:

El usuario debe haber iniciado sesion
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Figura 56

Captura de pantalla sesion iniciada en YouTube

,’; ™\ Daniel Arellano

@dhani_arellano

G Cuenta de Google
@ Cambiar de cuenta

-E] Salir

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)

El usuario debe estar en la pagina de un video

Figura 57

Captura de pantalla un video en YouTube

Ny

Café Tacvba - El Baile y El Salon (Live on KEXP)

‘.Q,D KEXPQ @ o v Yy 7smil | GP samil 2> comparti

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
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El usuario localiza el boton

“Me gusta”

El usuario se asegura si ya ha
dado “me gusta” antes
observando el estado del
boton.

El usuario hace clic en el

botén “Me gusta”.

El usuario hace
scroll Down y

observa el boton

No es una
accion que
implique el
sistema
Descripcion de
la consecuencia
de ejecutar el

paso.

Figura 58

Captura de pantalla controles de

interaccion en YouTube

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)

Figura 59
Captura de pantalla accion sobre

controles de interaccion en YouTube

dy 7smil - GP samil 2>

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)
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El sistema registra la accion.

El contador de “Me gusta” se

incrementa.

El boton cambia de estado

(resaltado).

No es una

accion del

usuario

No es una

accion del

usuario

No es una

accion de

usuario

Figura 60
Captura de pantalla accion sobre boton

de me gusta activo en YouTube

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)

Postcondiciones de la prueba: El video muestra el nuevo conteo de “Me gusta” y el boton

indica que ya fue presionado.

Criterios de aceptacion
El contador se actualiza

correctamente.

El estado del boton cambia
visualmente

Estado del caso de prueba

Exitoso (S/N)

Si, pese a que el contador no cambia, todo se debe a una

simplificacion de escala numérica (solo se muestran miles de

likes)

St
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Ejecutado

- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Describe la ejecucion del caso Int_ cpl0 _dar me gusta a video, validando la
actualizacion del contador y el cambio visual del boton. Fuente. Autoria propia.

Tabla 44

Ejecucion de Pruebas de Software No. 11

Nombre del caso de prueba: int cpll subir nuevo video

Modulo: Interaccion

Responsable: Luis Felipe Abril Castafieda

Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber iniciado sesion
Figura 61

Captura de pantalla sesion iniciada en YouTube

LFADbrilC astaiieda
@Ifabrilcastaneda3101

G Cuenta de Google

@ Cambiar de cuenta

-ZI Salir
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Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)

Paso
El usuario localiza

el botdn “crear”

El sistema
despliega opciones
para que el usuario
elija que quiere

crear

Paso a Paso de la prueba

Resultado
El usuario localiza y hace

clic el boton “crear”

La aplicacion despliega un
subment con la opcion de

subir video

Soporte
Figura 62

Captura de pantalla boton crear

Q 0} + crear [,

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)
Figura 63

Menu desplegable para crear nuevo video

+ crear [

: [»] Subirvideo

() Transmitir en vivo

l E/J Crear publicacion

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)



http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/

128

Elusuario haceclic  Aparece un modal en laque Figura 64

en el boton “Subir el usuario puede navegar Modal que permite la carga de nuevos
video”. dentro de sus archivos para  videos desde archivo
elegir el video que desea Stk
subir
Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)
ha procedido a El sistema abre una ventana  Figura 65
subir un nuevo en la que el usuario podra Ventana de navegacion para eleccion de
archivo navegar hasta la archivo a subir

localizacion del archivo

video que desea subir

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)
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Configuracion del Tras elegir el archivo la Figura 66
video aplicacion muestra al Ventana de configuracion del video

usuario una nueva ventana

°.=

Detalles

en la que podré editar
aspectos del video como

titulo descripcién miniatura

privacidad entre otros
Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)

Elusuario da clic El video subido por el Figura 67
en guardar video usuario ha sido agregado Video agregado con éxito a la plataforma
con éxito

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)
Postcondiciones de la prueba: La plataforma a agregado el video y este puede ser visto por

otros usuarios de acuerdo con la configuracion de privacidad establecida por el usuario
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Figura 68

Captura de pantalla de video subido a la plataforma

-4 Videos relacionados Para ti Suk: >
. o oo L

Ours Samplus - Orphan Loops
[Full LP]

rs Samplus @
6 M de vistas - |

¢Es Al una burbuja?

7 i)

3Es Altna
burbuje?

Hyperfocus Minimal Techno
Mix with 40Hz Gamma ...
HYPERFOCUS ason Lewis - M 1 @
@  1S0CHR o000 205 Kvist

' @ = T 1940’ Vintage Jazz Bar - Retro H
< €O,

3 Jazz Nostalgic Playlist
5 - k
LN
g oy 1:17:11

* Shorts

Tiempo de respuesta YouTube =

LFADrilC astafieda E 8 % q £> Compartir

scriptores

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)

Criterios de Exitoso (S/N)

aceptacion

El usuario ha Si, el video ha sido publicado con éxito en la plataforma
podido publicar un

nuevo video a la
plataforma

El video publicado ~ Si
puede ser visto por
otros usuarios

Estado del caso de
prueba

Ejecutado
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- Exitoso X
- Fallido ___
Detenido

Pendiente de ejecucion __

Nota. Documenta la ejecucion del caso Int cpl1 _subir nuevo_video, verificando el flujo

completo para cargar y publicar contenido en YouTube. Fuente. Autoria propia.

Tabla 45

Ejecucion de Pruebas de Software No. 12

Nombre del caso de prueba: his cpl2 acceder historial ultimos videos vistos

Modulo: Historial y colecciones
Responsable: Luis Felipe Abril Castafieda
Precondiciones de la prueba:

El usuario debe haber iniciado sesion
Figura 69

Captura de pantalla sesion iniciada en YouTube

LFADbrilC astaiieda
@Ifabrilcastaneda3101

G Cuenta de Google

@ Cambiar de cuenta

-ZI Salir




Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)

El usuario debe haber visto més de dos videos en la plataforma

Figura 70

Captura de pantalla de un video que ha visto el usuario

Build on Hedera
with JS or Joval

QA Compatt

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)

132
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Figura 71

Captura de pantalla de un video que ha visto el usuario

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte
Figura 72
El usuario ubica y hace Captura de pantalla del menu

clic el ment desplegable L@ aplicacion despliega

desplegable

en la pantalla de inicio U men de seleccion

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)
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Elusuario elige dentro
del nuevo ment la

opcién “historial”

Se despliega un menu

con multiples opciones

Figura 73
Captura de pantalla de Menu

desplegable para crear nuevo video
ol

Principal
Shorts

Suscripciones

Histprial

Play Historial )

Tus videos
Tus cursos
Ver mas tarde

Videos que me gus...

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)
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La aplicacion muestra al
usuario un historial con

los ultimos videos

reproducidos

Aparece una nueva
ventana en el navegador
que muestra al usuario
los ultimos videos

reproducidos.

Figura 74
Captura de pantalla del listado de los

ultimos videos reproducidos

Historial de reproducciones

Playlist 90s
Japanese Lofi ...

LoFi Tokyo € * 1.5M de v

We're bringing you another

soothing mix to help you

Soul Jazz Hip-
Hop Part.17 | I'...

#OnlyFons 0 yatowrew® . TRUMP ORDENA
% 4 PRUEBA ...

> TRﬁf‘AP_ Sy
" SEPREPARAPARALA % ponaid Trump ha order

PITCDDA-ANINAI TAD
Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)

Postcondiciones de la prueba: La plataforma muestra al usuario una nueva ventana en la que

puede visualizar e interactuar con los videos vistos anteriormente
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Figura 75

Captura de pantalla del historial de reproduccion

) Nueva pesta

Principal

Shorts

0 ® 5

Suscripciones

=
=

Historial
Playlists
Tus videos
Tus

Ver mas tarde

O
o]
=
(©)
&)

Videos que me gus.

Suscripciones >
@ LofiGin

i @ universidad Naci

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)

Criterios de aceptacion
El usuario ha logrado

acceder al historial de

reproduccion

Es posible para el

1} 204047A_20= WY ETAPA4Grup @ LMS ZAJUN/

¥

Y
111
=

W SOuUL

1 218:54

G @ TRUMP. .
SE PREPARA PARA LA
GUERRA

V’EF_

Hop Part.17 | I'...

A 550 kvist

Playlist 90s
Japanese Lofi ...

Soul Jazz Hip-

TRUMP ORDENA

#0nlyFons ‘ HALLOWFEN &
w
g n
g > s

PRUEBA ...

NUCLEAR... -

Tiempo de
respuesta ...

©15Mdev

# Betowa - Img

Q

Q Bu qpr en el historial

{l Borrar todo el historial de reproducciones
D0 Pausar el historial de reproducciones

£83 Administrar todo el historial

© ® B B © %00 3ldeocticas

St

usuario interactuar con

los videos guardados en

el historial

El historial esta

actualizado

Si

Exitoso (S/N)
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Estado del caso de

prueba
Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Registra la ejecucion del caso His_cpl2 acceder historial ultimos_videos_vistos,
comprobando la visualizacion del historial actualizado. Fuente. Autoria propia.
Tabla 46

Ejecucion de Pruebas de Software No. 13

Nombre del caso de prueba: his_cpl3 acceder playlist guardadas

Modulo: Historial y colecciones
Responsable: Luis Felipe Abril Castafieda
Precondiciones de la prueba:

El usuario debe haber iniciado sesion.
Figura 76

Captura de pantalla sesion iniciada en YouTube.

LFADbrilC astafieda
@Ifabrilcastaneda3101

G Cuenta de Google
@ Cambiar de cuenta

'B Salir
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Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)

El usuario debe haber guardado PlayList con anterioridad.
Figura 77

Captura de pantalla de playlist guardada por el usuario

Lo Mejor de FRANCISCO CANA...

Cantando Tanaos - 40/384

Guardar playlist en la biblioteca

= 24| | MAIDA - VIEJAS ALEGRIAS -...
2:46

Cantando Tangos

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte

Figura 78

El usuario ubica y hace 13 aplicacion despliega Captura de la pantalla de Men

clic el menti desplegable N ment de seleccion

desplegable.

en la pantalla de inicio

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)
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Elusuario elige dentro
del nuevo ment la

opcién “playist”

El usuario hace clic en el

boton de playlist

Se despliega un menu

con multiples opciones

Se genera una nueva
ventana en la que el
usuario puede ver e
interactuar con las
playlist guardadas con

anterioridad

Figura 79
Captura de pantalla de Menu

desplegable para elegir playlist.

Principal

Shorts

Suscripciones

Historial
Playlists

shis,

TY prayiists )
Tus cursos
Ver mas tarde

Videos que me gus...

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)

Figura 80

Captura de pantalla listado de PlayList

guardadas

Playlists

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)
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Postcondiciones de la prueba: La plataforma muestra al usuario una nueva ventana en la que
puede visualizar e interactuar con las playlist guardadas
Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
El usuario ha logrado Si
acceder a las playlist
guardadas
Es posible para el Si
usuario interactuar con
los videos guardados
Estado del caso de
prueba
Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Presenta la ejecucion del caso his_cp13 acceder playlist guardadas, validando el acceso y
la interaccion con listas de reproduccion guardadas. Fuente. Autoria propia.
Tabla 47

Ejecucion de Pruebas de Software No. 14

Nombre del caso de prueba: his cpl4 Acceder historial videos me gusta

Modulo: Historial y colecciones

Responsable: Luis Felipe Abril Castafieda
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Precondiciones de la prueba:
El usuario debe haber iniciado sesion.
Figura 81

Captura de pantalla sesion iniciada en YouTube

LFADbrilC astafeda
@Ifabrilcastaneda3101

G Cuenta de Google
@ Cambiar de cuenta

3] Salir

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)

El usuario debe haber marcado videos con “Me gusta” con anterioridad.
Figura 82

Captura de pantalla de un usuario ha marcado videos con me gusta

Playlist 90s Japanese Lofi Hiphop gNostalgic Chill Vibes
f" LOF' TOK?’HO'? Jg 29k | Gp /> Compartir @ Gracias

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
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El usuario ubica y hace
clic el menu desplegable

en la pantalla de inicio

El usuario elige dentro
del nuevo menu la
opcion “Videos que me

gustan”

la aplicacion despliega

un menu de seleccion

Se despliega un menu

con multiples opciones

Figura 83

Captura de pantalla de Menu

desplegable

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)

Figura 84

Captura de pantalla de opcion videos

que me gustan marcada

il

-
c

Historial

C)

Playlists
Tus videos
Tus cursos

Ver mas tarde

CJ
o
O
&

Videos ge me gus...

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)
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Elusuario hace clicenel Se genera una nueva

botdn “videos que me ventana en la que el

gustan” usuario puede ver e
interactuar con las
playlist guardadas con

anterioridad

Figura 85
Captura de pantalla del listado de

playlist guardadas

voio e CUENTADEL

OMER

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)

Postcondiciones de la prueba: La plataforma muestra al usuario una nueva ventana en la que

puede visualizar e interactuar con las playlist guardadas.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
El usuario ha logrado Si
acceder a las playlist
guardadas
Es posible para el Si
usuario interactuar con
los videos guardados
Estado del caso de
prueba
Ejecutado
- Exitoso X

- Fallido ___
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Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Describe la ejecucion del caso His_cpl4 acceder historial videos me gusta,
confirmando la correcta visualizacion de videos marcados con “Me gusta”. Fuente. Autoria
propia.

Tabla 48

Ejecucion de Pruebas de Software No. 15

Nombre del caso de prueba: his_cpl5 acceder historial videos subidos

Modulo: Historial y colecciones
Responsable: Luis Felipe Abril Castafieda
Precondiciones de la prueba:
El usuario ha subido videos con anterioridad de acuerdo con el paso a paso mostrado en la
tabla 42.
Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte

Se abre una nueva

El usuario se dirige al Figura 86

ment principal y da clic ventana en el navegador

Lista de videos subidos por el usuario

en el botdn tus videos donde se listan los

videos subidos por el

usuario.

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)
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Postcondiciones de la prueba: La plataforma muestra al usuario una nueva ventana en el
navegador donde podra encontrar informacion sobre los videos previamente subidos. de igual
manera se permiten alli diferentes opciones de interaccion o modificacion de los videos como:
privacidad, eliminar video, nimero de reproducciones o cambiar miniatura.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

El usuario logra acceder  Si

a los videos subidos con

anterioridad

La nueva ventana Si

muestra informacion

relevante al usuario de

los videos subidos

El usuario puede Si

interactuar y realizar

cambios en los videos

subidos

Estado del caso de

prueba
Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion
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Nota. Documenta la ejecucion del caso His cpl5 acceder historial videos subidos, verificando
el acceso a los videos publicados por el usuario. Fuente. Autoria propia.
Tabla 49

Ejecucion de Pruebas de Sofiware No. 16.

Nombre del caso de prueba: sop cpl6 como crear un canal en youtube

Modulo: Soporte

Responsable: Carolina Repe Martinez

Precondiciones de la prueba:

Conexion a Internet activa.

Navegador actualizado.

Acceso al Centro de Ayuda de YouTube.

Herramienta para registrar tiempos (cronometro) y capturas de pantalla.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
Abrir Pagina carga. Figura 87
YouTube Captura de pantalla del centro de ayuda
Help

Center.

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
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Buscar

'crear un

canal'.

Seleccion

ar articulo

oficial

Muestra resultados.

Articulo abre.

Figura 88

Captura de pantalla del buscador de centro de ayuda

¢ Ayuda X

Q Crearcanal

k v\ 9 creadores: Como... »

‘m hace4a-3,4 M...

E  Crear una cuenta en YouTube l
Elige Para mi uso personal, Para mi hijo/a
o Para el trabajo o mi empresa. Al inici...

E  Gestionar el perfil de tu canal de
YouTube

Un identificador es una denominacion
que solo usas tu y que te ayuda a crea...

L] .
K Elegir el nombre de b

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)

Figura 89

Captura de pantalla de una respuesta de articulo

buscado

Ayuda X

Atrés
stamos recibiendo un gran nimero de

solicitudes de contacto. Si te pones en contacto
cOn nosotros, quizas notes que tardamos mas
de lo habitual en responder. Si tu problema
tiene que ver con tu canal de YouTube por favor

r

dirigete a nuestros agentes de atencion al
Creador.

Crear una cuenta en
YouTube

Para iniciar sesion en YouTube, antes
debes crear una cuenta de Google. Con
ella, puedes utilizar muchas funciones de

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
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Medir Tiempo registrado. Figura 90
tiempo de Captura de pantalla de Tiempos de ejecucion en
respuesta devtools

2 vQ
Fitrar

Todo || Fetch/HR | Documento || C5S (5 | | Fuente | img || Multimedia

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)

Postcondiciones de la prueba: Articulo visible y navegacion disponible.
Criterios  Exitoso Si
de
aceptacio
n

Se muestra el articulo oficial del Centro de Ayuda con titulo relacionado a “crear un
canal”.

La URL pertenece a Google Help/YouTube (/YouTube/answer/...).

El buscador devuelve resultados relevantes al término “crear un canal”.

El articulo contiene pasos claros para crear un canal (incluye iniciar sesion y ruta en
interfaz).

Existe al menos un enlace interno a contenidos relacionados (p. ¢j., “Crear canal de
marca”, “Cambiar nombre del canal”).

El contenido es legible: encabezados jerarquicos, parrafos sin solapamientos, imagenes

centradas.
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Accesibilidad basica OK: titulo visible, indice/TOC navegable, enlaces con texto
descriptivo.
T<3.0sy, siaplica, X <3.5 s (3 ejecuciones).

No aparecen didlogos de error, CAPTCHA ni redirecciones fuera del dominio de

ayuda.

Evidencias: 3 capturas (home, resultados, articulo) y registro de tiempos.
Estado Ejecutado
del caso - Exitoso X

de prueba - Fallido ___
Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Prueba de https://drive.google.com/file/d/1v1OZIHP79ITMg8jHxGP55 VnsfglzckFq/view?u
ejecucion  sp=sharing
Selenium
Nota. Registra la ejecucion del caso Sop _cpl6 _como_crear un_canal, validando la coherencia
entre la guia del centro de ayuda y la interfaz actual. Fuente. Autoria propia.
Tabla 50

Ejecucion de Pruebas de Software No. 17

Nombre del caso de prueba: sop cpl7 como subir un video

Moédulo: Soporte
Responsable: Sandra Carolina Ripe Martinez
Precondiciones de la prueba:

Conexiodn a Internet activa.



https://drive.google.com/file/d/1v1OZIHP79ITMg8jHxGP55VnsfglzckFq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v1OZIHP79ITMg8jHxGP55VnsfglzckFq/view?usp=sharing
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Navegador actualizado.
Acceso al Centro de Ayuda de YouTube.
Herramienta para registrar tiempos (crondmetro) y capturas de pantalla.
Paso a Paso de la prueba
Paso Resultado Soporte
Abrir YouTube Help Center. Péagina carga. Figura 91

Captura de pantalla del acceso al centro

de ayuda.

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)
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Buscar

'Como_subir un_video".

Seleccionar articulo oficial

Muestra

resultados.

Articulo abre.

Figura 92

Captura de pantalla del buscador del

centro de ayuda

¢« Ayuda X

Q, BuscarenlaAyuda

Resultados de la busqueda

E  Subir videos a YouTube
Abre |a aplicacion YouTube Studio . - En
la parte superior, toca Crear . -...

UPLOAD VIREOS St
ON MO Subir videos con el
I movil o el tablet...
f y hace5a-34M...

E Como grabar y subir un video
YouTube no tiene una funcion de camara
A weh nara arahar videns Piiedes niear

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)

Figura 93

S b

Captura de pantalla de la respuesta a un

articulo buscado.
r

Ayuda X

Atrds
stamos recibiendo un gran nimero de

solicitudes de contacto. Si te pones en contacto
con nosotros, quizas notes que tardamos mas
de lo habitual en responder. Si tu problema
tiene que ver con tu canal de YouTube por favor
dirigete a nuestros agentes de atencion al

Creador.

Subir videos a YouTube

Sigue las instrucciones que veras a
continuacion para subir videos a YouTube
desde un ordenador o un dispositivo maovil.
Puede que esta funcion no esté disponible

hetilaaxnacansioeioaiic oo,y 0T e
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Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)
Medir tiempo de respuesta Tiempo Figura 94

registrado. Captura de pantalla de Tiempos de

ejecucion en devtools

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)
Postcondiciones de la prueba: Articulo visible y navegacion disponible.
Criterios de aceptacion Exitoso Si
Titulo del articulo relacionado a “subir un video™.
La ruta de Ul incluye el flujo Crear » Subir video.
Se listan formatos admitidos o referencia a ellos.
Incluye requisitos/limitaciones (tamafio, duracion o calidad).
Hay enlaces a “procesamiento/calidad de video” o temas relacionados.
Accesibilidad: HI/H2 visibles, indice navegable, enlaces descriptivos.
Apariencia: sin desbordes ni cortes en 1366x768.

T<3.0s(yX<3.5ssiN=3).
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Resultados de busqueda devuelven el articulo correcto en la primera pagina.
Evidencias completas y registro de tiempos.
Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Presenta la ejecucion del caso Sop _cpl7 como subir un_video, comprobando la
correspondencia entre las instrucciones del sistema de ayuda y el flujo real. Fuente. Autoria
propia.

Tabla 51

Ejecucion de Pruebas de Software No. 18

Nombre del caso de prueba: sop _cpl8 como_activar _subtitulos en un_video

Modulo: Soporte

Responsable: Sandra Carolina Ripe Martinez

Precondiciones de la prueba:

Conexion a Internet activa.

Navegador actualizado.

Acceso al Centro de Ayuda de YouTube.

Herramienta para registrar tiempos (crondmetro) y capturas de pantalla.
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
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Abrir YouTube Help Pégina carga. Figura 95

Center. Captura de pantalla del acceso al centro de

ayuda

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)

Buscar ' activar subtitulos ". Muestra Figura 96

resultados. Captura de pantalla del buscador del centro

de ayuda

v

i Ayuda X

 Atrds
(  activar subtitulos
a
be Configurar los
— ) subtitulos de...

109 It hace 7a- 78 M... I

E Anadir subtitulos

Los subtitulos hacen que tus videos
lleguen a una audiencia mayor, entre la...

Coémo anadir

subtitulos mientra...
hace4a-18M...

i B  Utilizar los subtitulos automaticos

|

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)

Seleccionar articulo oficial ~ Articulo abre.
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Medir tiempo de respuesta

Tiempo

registrado.

Figura 97
Captura de pantalla de la respuesta a un

articulo buscado

&« Ayuda %

Estamos recibiendo un gran nimero de

-

solicitudes de contacto. Si te pones en contacto
con nosotros, quizas notes que tardamos mas
de lo habitual en responder. Si tu problema
tiene que ver con tu canal de YouTube por favor
dirigete a nuestros agentes de atencion al
Creador.

Gestionar la
configuracion de los
subtitulos

Los subtitulos estan disponibles en los

| videos en los que el propietario los haya P

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)

Figura 98

Captura de pantalla de Tiempos de

ejecucion en devtools

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)

Postcondiciones de la prueba: Articulo visible y navegacion disponible.

Criterios de aceptacion

Exitoso Si
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Titulo del articulo se relaciona a “activar subtitulos”.

El contenido describe como activarlos en PC y mévil (o lo referencia).

Se menciona el icono/etiqueta CC o menu de subtitulos.

Se explica la seleccion de idioma o disponibilidad.

Enlaces a articulos relacionados (“gestionar subtitulos”, “subtitulos automaticos”).
Accesibilidad Correcta: titulo, indice, enlaces; texto legible.

T<3.0s(y X<3.5ssiN=3).

No se presentan errores de disponibilidad regional del articulo

Evidencias y tiempo registrados.

Estado del caso de Ejecutado
prueba - Exitoso X
- Fallido ___
Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Describe la ejecucion del caso Sop _cpl18 como_activar subtitulos en un_video,

verificando la actualizacion y claridad de la guia frente a la funcionalidad real.
Tabla 52

Ejecucion de Pruebas de Software No. 19

Nombre del caso de prueba: sop _cpl9 como monetizar con un_video

Modulo: Soporte

Responsable: Sandra Carolina Ripe Martinez
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Precondiciones de la prueba:
Conexion a Internet activa.
Navegador actualizado.
Acceso al Centro de Ayuda de YouTube.
Herramienta para registrar tiempos (cronometro) y capturas de pantalla.
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

Abrir YouTube Help Center. Péagina carga. Figura 99

Captura de pantalla del acceso al centro

de ayuda

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)
Buscar ' monetizar video' . Muestra

resultados.
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Seleccionar articulo oficial

Articulo abre.

Figura 100

Captura de pantalla del buscador del

centro de ayuda

r

—

Ayuda

Q  monetizar video'

B

Uso legitimo -
Derechos de auto...
hace 6a-2M..

Opciones de monetizacion
... video en directo. Para obtener
ingresos publicitarios ... Selecciona el...

Programa de
$ socios de YouTub...

GANAR
W' ‘“2. . hace 2 a - 206 mil.

Subir videos para monetizarlos con

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)

Figura 101

Captura de pantalla de la respuesta a un

articulo buscado

e

Ayuda

Estamos recibiendo un gran nimero de
solicitudes de contacto. Si te pones en contacto
con nosotros, quizas notes que tardamos mas
de lo habitual en responder. Si tu problema

Creador.

Opciones de
monetizacion

A Vamos a poner el Programa para

Partners de YouTube (YPP) a
disposicion de mas creadores v a

X

tiene que ver con tu canal de YouTube por favor
dirigete a nuestros agentes de atencion al

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)
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Medir tiempo de respuesta Tiempo Figura 102

registrado. Captura de pantalla de Tiempos de

ejecucion en devtools

Fuente. Autoria propia.
Postcondiciones de la prueba: Articulo visible y navegacion disponible.
Criterios de aceptacion Exitoso Si

Titulo relacionado a “monetizar video” o “Programa de socios de YouTube (YPP)”.

Se indican requisitos minimos (horas de reproduccion, suscriptores) o enlace directo a ellos.

Se describen pasos para habilitar monetizacion en la cuenta/canal.

Hay enlace a politicas y a AdSense o recursos oficiales pertinentes.

Se advierte sobre disponibilidad por pais o verificaciones de cuenta (si aplica).
Accesibilidad Correcta (H1/H2, indice, enlaces ttiles).
T<3.0s(yX<3.5ss1iN=3).

Sin errores de autenticacién o muros fuera del Centro de Ayuda.

Evidencias y tiempo registrados.

Estado del caso de prueba Ejecutado
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- Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Documenta la ejecucion del caso Sop _cpl9 como monetizar con_un_video, confirmando

la vigencia de los requisitos y pasos indicados en la ayuda oficial. Fuente. Autoria propia.
Tabla 53

Ejecucion de Pruebas de Software No. 20

Nombre del caso de prueba: sop_cp20 _como_configurar la privacidad de un

video y un canal

Moédulo: Soporte

Responsable: Sandra Carolina Ripe Martinez

Precondiciones de la prueba:

Conexion a Internet activa.

Navegador actualizado.

Acceso al Centro de Ayuda de YouTube.

Herramienta para registrar tiempos (crondmetro) y capturas de pantalla.
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
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Abrir YouTube Help Center. Péagina carga. Figura 103

Captura de pantalla del acceso al centro

de ayuda

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)

Buscar ‘como configurar la Muestra
privacidad De Un Video y un resultados. Figura 104
canal'. Captura de pantalla del buscador del

centro de ayuda

r A
& Ayuda X

(Wl como configurar la privacidad De U

El  Usa los permisos del canal para
agregar o quitar el acceso a tu can...

Cuando acttas como delegado de un
canal directamente en YouTube, existe...

e ;
Ve Permisos del canal
HOW TO U en YouTube Studi...
SIONS —— haceba-12M..

E  Reproduce videos automaticamente

La Reproduccion automatica de
YouTube te facilita decidir qué videos...

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)

Seleccionar articulo oficial Articulo abre.
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Medir tiempo de respuesta

Tiempo

registrado.

Figura 105
Captura de pantalla de la respuesta a un

articulo buscado

& Ayuda %

-

iHola! Debido a los cortes de energia que
afectan a varias naciones europeas, nuestro
equipo de atencion al cliente esta actualmente
fuera de linea. Se ofrece soporte limitado por
correo electrénico. Por favor, consulte esta
pagina para obtener actualizaciones.

Usa los permisos del
canal para agregar o
quitar el acceso a tu
canal de YouTube

___ Sitienes una Cuenta de marca, cambia a

he

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)

Figura 106

Captura de pantalla de Tiempos de

ejecucion en devtools

(K [0 Red Consola Aplicacion Elementos Fuentes >> 56 A114 B26

(28 Al Ma Inhabiltar caché | Sin limitaciones i oy
¥ Filtrar Invertic | Mas filtros 7
Todo || Fetch/XHR | Documento | ( css |15 | Fuente | (img | ( Muttimedia | | Archivo de manifiesto | socket | Wasm | otros

Estado i Temafio | Tiempo

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)
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Postcondiciones de la prueba: Articulo visible y navegacion disponible.
Criterios de aceptacion Exitoso Si
Titulo relacionado a “monetizar video” o “Programa de socios de YouTube (YPP)”.
Se indican requisitos minimos (horas de reproduccion, suscriptores) o enlace directo a ellos.
Se describen pasos para habilitar monetizacion en la cuenta/canal.
Hay enlace a politicas y a AdSense o recursos oficiales pertinentes.
Se advierte sobre disponibilidad por pais o verificaciones de cuenta (si aplica).
Accesibilidad Correcta (H1/H2, indice, enlaces utiles).
T<3.0s(yX<3.5ss1N=3).
Sin errores de autenticacién o muros fuera del Centro de Ayuda.
Evidencias y tiempo registrados.
Estado del caso de prueba Ejecutado

- Exitoso X

- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Registra la ejecucion del caso Sop _cp20 como_configurar la privacidad, validando la
coherencia entre la guia y las opciones reales en YouTube Studio. Fuente. Autoria propia.
Tabla 54

Ejecucion de Pruebas de Software No. 21

Nombre del caso de prueba: nav_cp21 modo_infantil

Modulo: Navegacion

Responsable: Nelson Duvier Baez Barboza
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Precondiciones de la prueba: Figura 108
Figura 107 Captura de pantalla de opcion modo restringido o
Captura de pantalla de un usuario YouTube kids disponible

autenticado en YouTube

+ Crear [}

& Modo restringido

+oexr QW

Esto ayuda a ocultar videos
potencialmente para adultos. Ningtn
filtro es 100% preciso.

N Nelson Duvier Baez Barbosa

nelsonduvierbaezbarbosa@gma...

Esta configuracion solo se aplica a este

G Cuenta de Google navegador.

| cambiar de cuenta ACTIVAR MODO &
RESTRINGIDO v

3] salir

El bloqueo del Modo Restringido impide
que otros cambien la configuracion del
Modo Restringido en este navegador.

Fuente. YouTube

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
(https://www.youtube.com)

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
1. Acceder a Acceder a Configuracion Figura 109
Configuracion — General — activar Captura de pantalla de menti
— General Modo restringido”. 'Configuracion general' con opcion
— Activar “Modo activada
restringido”. f— 0

& Modo restringido

1.

Esto ayuda a ocultar videos
potencialmente para adultos. Ningin
filtro es 100% preciso.

Esta configuracion solo se aplica a este
navegador.

ACTIVAR MODO e

)
RESTRINGIDO =4

El bloqueo del Modo Restringido impide
que otros cambien la configuracion del
Modo Restringido en este navegador.
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2. Recargar pagina
principal de

YouTube.

3. Intentar abrir
video con etiquetas
de violencia o

lenguaje explicito.

2. Recargar pagina principal

de YouTube.

3. Intentar abrir video con
etiquetas de violencia o

lenguaje explicito.

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)

Figura 110

Captura de pantalla de pagina principal

de YouTube

( PREPARATORO s
NTERACIOVAL {1

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)
Figura 111

Captura de pantalla de video con
etiquetas de violencia o lenguaje

explicito en modo restringido

Mon Laferte - Pornocracia (Lyric Video)

“?‘m’"""m'o O QL compnic | Oecage K Recowr o

48 Mdevistas hace 1 alo ik

> Escocha ‘Aaopoiéica’en w plataforma preferi . més

£lModo rest

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)

Postcondiciones de la prueba: El sistema mantiene el modo restringido activo durante la sesion

y las recomendaciones estén filtradas.
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Criterios de Exitoso Si

aceptacion

Contenido

inapropiado no

aparece en las

recomendaciones

Estado del caso de Ejecutado

prueba - Exitoso X .
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Presenta la ejecucion del caso Nav_cp21 modo_infantil, comprobando la efectividad del

filtro de contenido en modo restringido. Fuente. Autoria propia.
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Ejecucion de Pruebas de Software No. 22

Nombre del caso de prueba: nav_cp22 videos_relacionados

Modulo: Navegacion

Responsable: Nelson Duvier Baez Barboza

Precondiciones de la prueba:
Usuario autenticado.

Figura 112

Captura de pantalla de un
usuario autenticado en YouTube

+ crear Q) N

N Nelson Duvier Baez Barbosa

nelsonduvierbaezbarbosa@gma...

(G cuenta de Google
@ Cambiar de cuenta

>] salir

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)

Figura 113

Captura de pantalla de YouTube de Video con etiquetas y

descripcion visible

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
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1. Reproducir video El sistema muestra Figura 114
sobre un tema lista de videos Captura de pantalla del panel lateral con
especifico relacionados. recomendaciones

(“Tutorial Java

Escala y protege

Bésico”). Kot

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
2. Seleccionar los Se abren videos del Figura 115
tres primeros mismo tema Captura de pantalla de uno de los videos
videos. (programacion Java).  relacionados abiertos

De tus busquedas De Programador X

B AMPECO EV Charging Scale Guide -
o Download Free

The 10 Scole-or-Foil CPMS Capabilities

Muikt
For Your £V Charging Netwark SMEY

m ™ vida de programador! Mi dia
Dia en la vida de un como PROGRAMADOR en ...
RAMADOI

Aprende Java Ahora! curso
APRENDE AHORA PAAA -
EN4 HORAS! * completo desde cero para ...

0 @

NO Puedes Aprender a
Programar sin Saber ESTO

(]

Dame 7 minutos y PROGRAMAR  :
sera TU ADICCION

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
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3. Comparar titulo,  Se confirma relacion  Figura 116
etiquetas o tematica con el video  Imagen comparativa de miniaturas/titulos

miniaturas. inicial.

Aprende JAVA en 15 minutos )

Y

Agrende Jova Ahoral ourso
b rcnsy # :1% e pompleto dosde cero para .

0

4

) A

C| |QS° ]AVA CURSO GRATIS JAVA PARA

o0 | PRVCIPLANTES § & |2025

s 'GRATIS!

o |, SO naste

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)

Postcondiciones de la prueba: Los videos sugeridos se mantienen consistentes con la tematica

del original.

Criterios de Exitoso Si
aceptacion

Al menos 2 de 3 Si, Exitoso
videos

recomendados son

pertinentes

Estado del caso de  Ejecutado

prueba - Exitoso X .
- Fallido

Detenido
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Pendiente de ejecucion ___

Nota. Describe la ejecucion del caso Nav_cp22 videos_relacionados, verificando la pertinencia

de las recomendaciones frente al video inicial. Fuente. Autoria propia.

Tabla 56

Ejecucion de Pruebas de Software No. 23

Nombre del caso de prueba: nav_cp23 activar modo_oscuro

Modulo: Navegacion

Responsable: Nelson Duvier Baez Barboza

Precondiciones de la prueba:
Figura 117
Captura de pantalla de un usuario

autenticado en YouTube

+ crear [ N

N Nelson Duvier Baez Barbosa
nelsonduvierbaezbarbosa@gma...

(G Cuenta de Google

& cambiar de cuenta

3] salir

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)

Figura 118
Captura de pantalla de Interfaz clara visible antes del

cambio

= e a @ tew 0 O |

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
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1. Clic en avatar La pantalla cambia Figura 119.
— Apariencia inmediatamente a fondo Captura de pantalla del menu de
— seleccionar oscuro. apariencia y cambio aplicado.

“Tema oscuro”.

& Aspecto

Usar tema del dispositivo
+/ Tema oscuro

Tema claro

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)

2. Navegar por Todas las secciones Figura 120.
varias secciones. mantienen el tema oscuro.  Captura de pantalla de video con modo
oscuro.

APRENDE
JAVA

GUIA PRACTICA

Fuente. YouTube
(https://www.youtube.com)
3. Cerrar sesion 'y La preferencia del tema se

volver a iniciar. conserva.
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Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)
Figura 121.

Captura de pantalla de post-login con

modo oscuro activo.

Fuente. YouTube

(https://www.youtube.com)

Postcondiciones de la prueba: El tema oscuro permanece activo de forma persistente.

Criterios de
aceptacion
Al'menos 2 de 3
videos
recomendados son
pertinentes

Estado del caso de

prueba

Exitoso Si

Ejecutado - Exitoso

Ejecutado

- Exitoso X .
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion
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Nota. Documenta la ejecucion del caso Nav_cp23 activar modo_oscuro, confirmando la

persistencia del tema oscuro en todas las secciones y sesiones. Fuente. Autoria propia.
Tabla 57

Ejecucion de Pruebas de Software No. 24

Nombre del caso de prueba: nav_cp24 disefio interfaz_responsiva

Modulo: Navegacion

Responsable: Nelson Duvier Baez Barboza
Precondiciones de la prueba:

Figura 122

Captura de pantalla del emulador de dispositivos en DevTools

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
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1. Abrir YouTube y
ajustar tamafo a

1350px.

2. Cambiar a 1024px

y 768px.

Disefo de
escritorio

visible.

Elementos se

reorganizan

correctamente.

Figura 123.

Captura de pantalla con detalles de ventana.

ytd-app 1350 x 945
Color W =000000
Font 10px Roboto, Arial, sans-serif
Background M =0FOFOF
ACCESSIBILITY

Name

Role generic
Keyboard-focusable

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
Figura 124.

Captura de pantalla emulando resoluciones media y

Tablet.

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)



http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/

175

3. Cambiar a 320px Se muestra Figura 125.

(modo movil). menu Captura de pantalla emulando resoluciones moviles.
hamburguesa
y disefio movil

adaptado.

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)

Postcondiciones de la prueba: La interfaz se adapta correctamente a los diferentes tamafios sin

perder accesibilidad.

Criterios de Exitoso (S)
aceptacion

Al menos 2 de 3 Ejecutado - Exitoso
videos recomendados

son pertinentes

Estado del caso de Ejecutado

prueba - Exitoso X .
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Registra la ejecucion del caso Nav_cp24 disefio_interfaz_responsiva, validando la

correcta adaptacion de la interfaz a diferentes resoluciones. Fuente. Autoria propia.
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Tabla 58

Ejecucion de Pruebas de Software No. 25

Nombre del caso de prueba: Rep cp25 verificar estadisticas para geeks

Modulo: Reproductor / Estadisticas Avanzada
Responsable: Nelson Duvier Baez Barboza
Precondiciones de la prueba:

Video reproducible.

Figura 126

Captura de pantalla de video mostrando 'Estadisticas para geeks'

Curso Java desde cero #46 | Proyecto Final - Como pasar datos de una interfaz a otra.
Q@ ot e, B Q) Do L Qomm

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
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1. Clic derecho sobre
el reproductor —
“Estadisticas para

geeks”.

2. Observar
resolucion, FPSy

buffer.

3. Cambiar calidad de

video (ej. 720p).

Aparece
cuadro con

datos técnicos.

Datos se
actualizan en

tiempo real.

Cambian los
valores de

resolucion y
velocidad de

bits.

Figura 127

Captura de pantalla del panel 'estadisticas para

VideoID/sCPN -8zagKB2 wg / 94Q5 SEEGV W44Q FCCI XPSe
Viewport / Frames 1213x682 / 14 dropped of 1846
Current / Optimal Res  1920x1080@24 / 1920x1080@24
Volume / Normalized 100% / 100% (content loudness -1.6dB)

Codecs vp09.00.51.08.01.01.01.01.00 (248) / opus (251)
Bt709 / bt709

SABR, s:8 £149.20 b:0.000-234.999 pl_i68 pbs260
Sat Nov 07 2025 19:13:38 GMT-0500 (hora esténdsar de Colombis)

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
Figura 128
Captura de pantalla del panel 'estadisticas para

geeks' actualizando informacion

VideoID/sCPN -8zaqKB2_wg / 94Q5 SE6V W44Q FCCI XPS@
Viewport / Frames 1213x682 / 14 dropped of 1846
Cumrent / Optimal Res  1920x1080@24 / 1920x1080@24
Volume / Normalized 100% / 100% (content loudness -1.6dB)
Codecs vp09.00.51.08.01.01.01.01.00 (248) / opus (251)
bt709 / (709
ErTTrese ey =y 20234 Kbps
i | 0KB
= = = = = = B = 8586s
SABR, 5:8 £149.20 b:0.000-234.999 pl_i68 pbs:260
Sat Nov 01 2025 19:13:38 GMT-0500 (hora estandar de Colombia)

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
Figura 129
Captura de pantalla comparativa del panel

‘estadisticas para geeks'

Video ID /sCPN -8zaqKB2 wg / 94Q5 SE6V W44Q FCCI XPS@
Viewport / Frames 1213x682 / 0 dropped of 128
Current / Optimal Res  1280x720@24 / 1280x720@24
Volume / Normalized 100% / 100% (content loudness -1.6dB)
Codecs vp(9.00.51.08.01.01.01.01.00 (247) / opus (251)
Color bt709 / bt709

Mystery Text SABR, =8 230,21 b-225.000-249.999 pl_i68 pbs260
Date Sat Nov 01 2025 19:15:00 GMT-0500 (hora esténdar de Colombia)

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
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Postcondiciones de la prueba: Se muestra correctamente la informacion técnica del video

reproducido.

Criterios de Exitoso (S)
aceptacion

Al menos 2 de 3 Ejecutado - Exitoso
videos recomendados

son pertinentes

Estado del caso de Ejecutado

prueba - Exitoso X .
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Presenta la ejecucion del caso Rep cp25 verificar estadisticas _para geeks, comprobando
la actualizacion en tiempo real de los datos técnicos del video. Fuente. Autoria propia.
Repositorio automatizacion de casos de prueba

En concordancia con los posibles riegos en la ejecucion de pruebas analizados
previamente en fases anteriores, el equipo ha recopilado en un repositorio GitHub todos los casos
de prueba con los recursos de prueba e instrucciones para establecer y poner en marcha un
entorno estandarizado que permita replicar las pruebas en cualquier equipo, ademas poder
mantener un control de versiones profesional y limpio.

https://github.com/DhaniArellano/pruebas youtube


https://github.com/DhaniArellano/pruebas_youtube
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Tabla 59

Automatizacion de Pruebas de Sofiware No. 1

Nombre del caso de prueba: cp06 activar subtitulos

Responsable: Edison Daniel Arellano Pantoja

Pasoapasode Ejecutando el codigo de automatizacion en Python

la Figura 130

automatizacid6  Captura de pantalla vscode mostrando codigo de automatizacion.

n de la prueba:

Fuente. Autoria propia

Asegurarse que no hay corriendo ninguna instancia de Microsoft Edge y

ejecutar el script
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Figura 131

Captura de pantalla vscode indicando que no hay instancias activas

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)

Se abre el navegador y realiza funciones automaticas

Figura 132

Captura de pantalla del web driver automatizado cargando subtitulos en un

video de YouTube

rafls Matematica Que | X+
%) https//www.youtube.com/watch?v= 6pO6Mm2qJaE

Un software de pruebas automatizadas estd controlando Microsoft Edge.

= (* Youlube

Subtindos €

> @ rw/mm oBE &8 @ 5]

La Extrafia Matematica Que Predice (Casi) Todo

Ve Veritasium en espafiol © Qv dgs3mi QP30 2> compate L Descargar

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
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Al terminar el script el navegador se cierra 'y se observa los resultados en la
consola.

Figura 133

Captura de pantalla de la salida de consola resultante de la ejecucion de un

caso de prueba

ps, please file a new bug and tag it as a dependency of crbug.com/739782.
[6856:9304:1025/222908.930: ERROR : chrome\browser\task manager\providers\fallback task provider.cc:126] Every renderer should have
at least one task provided by a primary task provider. If a "Renderer" fallback task is shown, it is a bug. If you have repro ste
ps, please file a new bug and tag it as a dependency of crbug.com/739782.

Sesidn iniciada

Probando video: https://www.youtube.com/watch?v=6p06Mm2qJaE

ASSERT OK: Subtitulos activados en https://www.youtube.com/watch2v=6p06Mm2qJaE
PS D:\Programacion\programacion python\pruebas_youtube> D

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)

Prueba exitosa

Nota. Describe la automatizacion del caso de prueba, mostrando el flujo ejecutado mediante
scripts y las evidencias graficas del proceso automatizado. Fuente. Autoria propia.
Métricas Externas para casos de prueba

Seccion de tablas con las métricas externas del producto para los casos de prueba.

Tabla 60

Meétricas externas para tiempos de respuesta

Métrica Numero 1.

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Tiempo de respuesta

Medicio  T=Tiempo en que se obtiene el resultado—Tiempo en que concluye el ingreso del co

ndela mando

métrica:
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Figura 134

Captura de pantalla del web driver automatizado con marca de tiempo

El A

(s = Stopwatch

00:00:03:289

I @© e
La Extraiia Matemitica Que Predice (Casi) Todo
Wi Versimenespatol 1y To

a0 mp
Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
Tiempo inicial: 00:00:00
Tiempo final: 00:00:03

Valorde T =03s

la Cuanto menos tiempo, mejor

métrica:

Caso de prueba asociado: cp06_activar subtitulos

Cumple: SI

Nota. Presenta la métrica externa para el caso cp06_activar_subtitulos, midiendo el tiempo de

respuesta entre la ejecucion del comando y visualizacion del resultado. Fuente. Autoria propia.

Tabla 61

Meétricas externas para tiempos de respuesta

Meétrica 1

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Tiempo de respuestas
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Medicion de la métrica: T, es el tiempo que demora en ejecutarse ese
comando, entre mas cerca de 0 mejor.
Valor de la métrica: Evaluacion
T=Tiempo iniciar-Tiempo Final
T=4.25-6.83
T=2.58 segundos
Caso de prueba asociado

Nav_Cp05_buscar video

Figura 135

Captura de pantalla antes de realizar busqueda con tiempo

Killer Queen X ) P (@ Acceder
bs  Miska  RockstarGames  Calles  Bamiefield6  Indiepop  Podasts €

© CUENTA © DESPERTADOR © CRONOGRAFO
REGRESIVA

00:00:04.25

i pausa

de los ancestros. Moana2ya  : “ 2Por qué MURIO Dragon Ball Sparking Zero?  :

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
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Figura 136

Captura de pantalla después de realizar busqueda con tiempo

Killer Queen x ¥

Shnmiar  Visios  Subldos recientemente

Escucha “Influencer” el debut de Kitty Queen  : © CUENTA © DESPERTADOR © CRONOGRAFO
Patrocinado REGRESIVA

00:00:06.83

1 PAUSA

Queen - Killer Queen (Top Of The Pops,

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)

Cumple: Si

Nota. Resume la métrica de rendimiento (Throughput) aplicada a los casos
aut_cp04 usar otra cuentay aut cpOl acceder usuario, indicando la relacion entre tareas
completadas y tiempo disponible. Fuente. Autoria propia.

Tabla 62

Meétricas externas para Rendimiento

Métrica 2

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Rendimiento (Throughput)
Medicion de la métrica: X=a/t donde a es el numero de tareas
completadas sobre el intervalo de tiempo,

donde x debe ser mayor que 0.

Valor de la métrica: X=a/t
X=2/15

X=0.13
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Caso de prueba asociado

aut cp04 usar otra cuenta

aut cp01_acceder usuario

La dinédmica serd la siguiente, teniendo en cuenta que la méquina de ejecucion tiene un tiempo
de 15 segundos, donde se ejecutara la prueba de cambiar de cuenta para ver cuantas veces
podemos ejecutar la accion.

Figura 137

Captura de pantalla con especificaciones técnicas

(© DESCARGA Mby () SUBIDA Mbp

307.72  307.35

Ping ® 3 © 4 ® 4

AMD Athlon 3000G
with Radeon Vega
Graphics

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
Figura 138

Captura de pantalla de Inicio de ejecucion de Throughput

 de television Grand Theft Auto VI

© CUENTA REGRESIVA
Obra maestra més cerca

00:00:14.82

1l Pausa

B DETENER
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Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
Figura 139

Captura de pantalla del Progreso de ejecucion del Throughput

© CUENTA REGRESIVA

00:00:07.45

P PLAN DE ESTUDIOS

B DETENER

Fuente. Autoria propia.

Figura 140

Captura de pantalla del Final de ejecucion del Throughput

G @  © Timerfor Google Chrome™  chrome-ex

Juegos Friv @ (55) Faccbook @ 16 » YouTubel

© CUENTA REGRESIVA

00:00:01.04

B DETENER

Fuente. Autoria propia.
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Cumple: No
Puesto que los tiempos de respuestas son muy
bajos, esperaria haber podido cambiar al

menos 3 veces de cuenta.

Nota. Resume la métrica de rendimiento (Throughput) aplicada a los casos
aut_cp04 usar otra cuentay aut cpOl acceder usuario, indicando la relacion entre tareas
completadas y tiempo disponible. Fuente. Autoria propia.

Tabla 63

Meétricas externas para aspectos de la interfaz personalizables

Métrica 1

Nombre de la métrica ICONTEC asociada: Aspectos de interfaz personalizadas

Medicion de la métrica: X=A/B donde a es el nimero de aspectos de
la interfaz personalizables, sobre b que es el
numero de aspectos de la interfaz. Entre x este
mas cercano a 1 y alejado de 0 mejor.

Valor de la métrica: X=4/14
X=0.28

Caso de prueba asociado

Rep cp06 activar subtitulos

Dinamica

Se evaluara los aspectos de la interfaz de video y que tan personalizables son.

Se Encontrd un total de 14 aspectos importantes, sefialados en las iméagenes.

Pausa/Des pausar
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Barra de reproduccion

Subir y bajar volumen

Siguiente/Anterior video

subtitulos

Configuracion

Aspecto de la pantalla

agrandar pantalla

Volumen estable

[luminacion

Anotaciones

Temporizador

Velocidad de reproduccion

Calidad
De las anteriores las tinicas que cumplen son iluminacion del video, velocidad de
reproduccion, calidad y aspecto de la pantalla; es decir 4 de 14

Figura 141.

Captura de pantalla con detalle sobre controles de reproduccion.

Fuente. YouTube (https://www.youtube.com)
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189

Nota. Evaltia la métrica de aspectos personalizables de la interfaz, mostrando la proporcion entre

elementos configurables y totales en el reproductor de YouTube. Fuente. Autoria propia.

Gestion de defectos

Tabla 64

Gestion de incidencias.

= e - = S o g 3
5 = £ <o 238 1 s £ 3 g 3
3 <= = = S o o B 2, =
a2 3 a 2 S @ 2 5 o 5 = 5] 5
g ot 7 S - 7 A = = > .2
) S 5 O A ) < 5 =
@) [ [ ) = 4 v A
1 20/10 Edis Interac int cpO7 publicar comen No se Funcio Suge Ba Ba
/2025 on cion tario tratade nalidad renci jo ja
Dani un a
el defecto
Arell como
ano tal,
Pant solo
oja una
recome
ndacio
n para
poder
acceder

al
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2

19/10

/2025

Juan

Davi

d
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€S

Gali

ndo

Naveg

acion

nav_cp 05 buscar video

_Tep

contad

or real

de

coment

arios

median

te

interfaz

grafica

Resulta Eficien Suge Ba
do de cia renci  jo
blsque a

da

ineficie

nte en

casos

en los

que es

algo

especifi

CO.

edi
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3

4

03/10

125

03/10

125

Juan Autent

aut cp04 usar otra cuen

Davi icacién ta

d

Niev

es

Gali

ndo

Luis Naveg
Felip acion
e

Abril

Cast

afied

his cpl2 acceder histori

al ultimos_videos_vistos

Podria  Present Suge
mejorar acion  renci
en el a
rendimi

ento de

esta

opcion.

Agrega Funcio Suge
r nalidad renci
Funci6 a
n que

permita

al

usuario

adaptar

esquem

ade

colores

basand

ose en

el

historia

1
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jo

Ba

ja

Ba

jo
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5 03/10 Nels

/25 on

Dubi

cr

Baez

Barb

(OY: ]

Naveg

acion

nav_cp2l modo_infantil

Agrega Funcio Suge Ba

r nalidad renci ja
funcién a

para

mejorar

autenti

cacion

al

entrar o

salir de

modo

infantil

edi

Nota. Documenta la gestion de incidencias detectadas durante las pruebas, clasificadas por

naturaleza, tipo, severidad y prioridad, con observaciones y sugerencias. Fuente. Autoria propia.

Considerando que, durante la ejecucion de los casos de prueba relacionados con el centro

de ayuda de YouTube, no se identificaron defectos y que las funcionalidades evaluadas

cumplieron satisfactoriamente con los criterios establecidos, se recomienda mantener un proceso

continuo de seguimiento y verificacion del comportamiento del sistema en distintos contextos

operativos.

Aunque los resultados obtenidos reflejan un adecuado nivel de desempefio, accesibilidad

y usabilidad, es pertinente complementar estas pruebas con evaluaciones periodicas que permitan

identificar posibles variaciones en el tiempo, especialmente ante actualizaciones de la plataforma

o cambios en las condiciones de operacion. Asimismo, se sugiere ampliar la cobertura mediante
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pruebas exploratorias, de compatibilidad entre navegadores y de accesibilidad avanzada, con el
proposito de fortalecer la evidencia empirica y garantizar la estabilidad y calidad del servicio

desde la perspectiva del usuario final.



194

Métricas

Las métricas en pruebas de software representan parametros cuantitativos que permiten
analizar, controlar y mejorar la calidad de la prueba y del producto. Segtin Pressman (2014), las
métricas permiten pasar de observaciones cualitativas a datos medidos que pueden usarse para la
toma de decisiones y valorar de una forma objetiva el comportamiento del software. Por su parte,
la norma NTC 5420 propone unas directrices para medir caracteristicas externas e internas del
producto, tales como: tiempo de respuesta, accesibilidad, funcionalidad, severidad de los
defectos, calidad de uso, etcétera.

Desde el enfoque del ISTQB (2018), las métricas son herramientas importantes para
determinar la eficiencia de la ejecucion de pruebas, identificar defectos, estimar los riesgos y
confirmar la estabilidad del sistema probado. Finalmente, las métricas se utilizan para mostrar el
grado de cumplimiento del software a partir de los requisitos funcionales y no funcionales,
permitiendo obtener informacién valida para confirmar el estado del producto, y asi fundamentar
la toma de acciones para conseguir la mejora.

En este informe se muestran las métricas derivadas de la ejecucion de los casos de prueba
aplicados a la plataforma YouTube, las cuales han sido clasificadas en métricas de ejecucion,
severidad, tipo de incidencia, prioridad, naturaleza de los defectos, calidad global del producto,
etcétera.

Métricas de Ejecucion
En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de casos de pruebas exitosos y no exitosos

por cada modulo:



Tabla 65

Meétricas de ejecucion
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Casos de Casos de Casos de
Responsable Modulo prueba prueba No pruebas que Cp.
Exitosos Exitoso no se Totales
ejecutaron
# % % %
Juan David Nieves  Autenticacion 4 100 0 0 4
Galindo
Nelson Dubier Bdez Navegacion 5 100 0 0 5
Barbosa Y Juan
David Nieves
Galindo
Daniel Arellano y Reproduccion 3 100 0 0 3
Nelson Dubier Baez
Barbosa
Edison Daniel Interaccion 4 100 0 0 4
Arellano Pantoja 'y
Felipe Abril
Felipe Abril Historial y 4 100 0 0 4
colecciones
Sandra Carolina Soporte 5 100 0 0 5

Ripe Martinez
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Nota. Presenta las métricas de ejecucion por médulo y responsable, indicando el porcentaje de
casos exitosos, no exitosos y pendientes, para evaluar la cobertura del plan. Fuente. Autoria
propia.

Figura 142

Grdfico de métricas de ejecucion.
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Fuente. Autoria propia.

El grafico muestra un cien por ciento de éxito en todos los bloques revisados. Esto
significa que toda funcion que se mird funciond bien al probarla. Los bloques tienen pocos casos
por hacer. Estos casos son iguales en casi todos los bloques. Configuracion, Interfaz y
Reproductor tienen un caso. Recomendaciones tiene dos casos. Esto indica que se evaluaron
funcionalidades esenciales del sistema. El sistema mostré buen porte en todo lo visto. De igual
manera la grafica anterior dentro de todo lo complejo que es la pagina, tiene muy pocas cosas a
mejorar, considérese que solo se hacen dos sugerencias al login y una al modulo de
reproduccion.

Métricas acordes a Severidad

En la tabla siguiente vera fallos hallados. Estos se ordenan por su gravedad. Las medidas

de gravedad ayudan a clasificar fallos. Esto se basa en el efecto que tienen en como anda el

sistema. El ISTQB (2018) dice que la gravedad es el nivel de afectacion de una falla. Esto fija
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cuan importante es arreglarla. Esta forma ayuda a enfocar el arreglo. Un fallo grave detiene el
proceso. Uno leve es solo de vista o no para el paso clave.

La NTC 5420 indica que ver la gravedad ayuda a medir la calidad. Permite ver cuan
serios son los fallos. También mira si dafian al usuario o al sistema (ICONTEC, 2007). Por esto,
usar medidas de gravedad es vital. Sirve para ver el riesgo de los fallos hallados. Ayuda a guiar
las mejoras para cuando se entregue algo nuevo.

Tabla 66

Meétricas acordes a severidad

Alta Media Baja Cp.
Responsable Modulo # % # # # % Totales
Juan David Autenticacion 0 0 0 0 1 25 4
Nieves Galindo
Nelson Dubier Navegacion 0 0 0 0 3 60 5
Baez Barbosa Y
Juan David
Nieves Galindo
Edison Daniel Reproduccion 0 0 0 0 0 0 3
Arellano Pantoja
y Nelson Dubier
Béez Barbosa
Edison Daniel Interaccion 0 0 0 0 1 33 3

Arellano Pantoja

y Felipe Abril
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Felipe Abril Historial y 0 0 0 0 0 0 4
colecciones

Sandra Carolina  Soporte 0 0 0 0 0 0 5

Ripe Martinez

Nota. Resume las métricas por severidad, clasificando los hallazgos en alta, media y baja, para
determinar el impacto de las incidencias en la calidad del producto. Fuente. Autoria propia.

Figura 143

Grdfico de métricas de severidad
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Fuente. Autoria propia.

La distribucion de severidad muestra que todos los incidentes detectados pertenecen a la
categoria de baja severidad, representando el 100% de los casos documentados. Esto indica que
las incidencias no comprometieron la operacion del sistema ni afectaron funciones criticas, sino
que corresponden a observaciones menores o problemas de presentacion y eficiencia que no
impiden la utilizacion normal de la plataforma. El hecho de no registrar defectos de severidad
alta o media sugiere que el sistema probado mantiene un comportamiento estable y adecuado en

los flujos principales, aunque continta siendo importante abordar los detalles identificados para
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fortalecer la experiencia de usuario y mejorar la calidad general del producto. Por consiguiente, y
de acuerdo con la grafica anterior, la incidencia alta se encuentra como moda estadisticamente
hablando, de manera tal podemos concluir que mayoritariamente la aplicacion funciona de
manera adecuada para su naturaleza.
Métricas Acordes a Tipo de Incidencia

En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde al tipo de
Incidencia. Las métricas por tipo de incidencia permiten clasificar los hallazgos identificados
durante la ejecucion de pruebas segtn su naturaleza funcional, su relevancia o su impacto dentro
del sistema. De acuerdo con ISTQB (2018), el tipo de incidencia indica si el hallazgo
corresponde a un defecto real, una consideracion o duda sobre el comportamiento esperado, o
una sugerencia orientada a mejorar la experiencia del usuario o la funcionalidad del producto.

Esta clasificacion facilita priorizar la resolucion de incidencias y evaluar el estado de
calidad del sistema desde diferentes perspectivas, al permitir visualizar cudntas observaciones
constituyen fallas reales y cuantas representan mejoras potenciales. Ademas, la norma NTC 5420
destaca que una adecuada categorizacion de incidencias contribuye al aseguramiento de la
calidad al permitir analizar patrones, frecuencia y origen de los hallazgos (ICONTEC, 2007).
Tabla 67

Meétricas acordes al tipo de Incidencia

Responsable Modulo Defecto Consideracion Sugerencia Cambio Cp.
# % # % # % # % Totales
Juan David Autenticacion 0 0 0 0 1 25 0 0 4

Nieves Galindo
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Nelson Dubier Navegacion

Béez Barbosa Y

Juan David

Nieves Galindo

Edison Daniel Reproduccion

Arellano Pantoja

y Nelson Dubier

Béez Barbosa

Edison Daniel Interaccion

Arellano Pantoja

y Felipe Abril

Felipe Abril Historial y
colecciones

Sandra Carolina ~ Soporte

Ripe Martinez

60

33

Nota. Muestra las métricas por tipo de incidencia (defecto, consideracion, sugerencia, cambio),

facilitando el analisis de patrones y areas de mejora. Fuente. Autoria propia.
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Figura 144

Grdfico de Métricas por tipo de Incidencia
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Las pruebas no vieron fallos. Esto muestra que el sistema es firme en sus rutas claves.
Pero, notamos dos problemas. Uno fue un consejo en el area de eficiencia en la autenticacion. El
otro fue algo a pensar en el area de Buscar. Esto quiere decir que el sistema opera bien. No hay
fallas graves. Pero hay partes que se pueden hacer mejores. Quizas son mas lentas o dificiles de
usar. Los problemas no son muy graves. Esto muestra que el producto funciona como debe.
Cumple sus metas. Aun asi, puede mejorar la forma en que el usuario lo ve. También puede ser
mas exacto al dar respuestas. En otras palabras, dentro de todo lo complejo que es la pagina,
tiene muy pocas cosas a mejorar, considérese que solo se hacen dos sugerencias al login, una al

modulo de reproduccion, una al motor de busqueda.



202

Métricas Acordes a su Prioridad

La tabla de abajo muestra los problemas. Los ordenamos por qué tan urgente son. Las
medidas de urgencia nos ayudan a ordenar los problemas. Esto dice qué tan pronto se deben
arreglar. Segin ISTQB (2018), la urgencia indica el orden para arreglar un fallo. Se mira cuanto
afecta al sistema. También se mira la necesidad del negocio. Por su parte, la regla NTC 5420
dice algo igual. Mirar la urgencia ayuda a planear bien el arreglo. Define qué cosas necesitan
verse ya. Cudles pueden esperar a otra ronda. Y cudles son menos importantes. Asi, estas
medidas ayudan a manejar bien el trabajo de arreglar y hacer mejor el producto.
Tabla 68

Meétricas acordes a su prioridad

Alta Normal Baja Cp.
Responsable Modulo # % # % # % Totales
Juan David Autenticacion 0 0 0 0 1 25 4
Nieves Galindo
Nelson Dubier Navegacion 0 0 2 40 1 20 5
Béaez Barbosa Y
Juan David
Nieves Galindo
Edison Daniel = Reproduccion 0 0 0 0 0 0 3

Arellano Pantoja
y Nelson Dubier

Baez Barbosa




Edison Daniel Interaccion 0 0 0 0 1 33

Arellano Pantoja

y Felipe Abril
Felipe Abril Historial y 0 0 0 0 0 0
colecciones
Sandra Carolina Soporte 0 0 0 0 0 0

Ripe Martinez
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Nota. Clasifica las incidencias segtn su prioridad (alta, normal, baja), permitiendo priorizar

acciones correctivas y optimizar la gestion del proyecto. Fuente. Autoria propia.

Figura 145

Grdfico de Métricas acordes a su prioridad
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Fuente. Autoria propia.

La forma de ver las prioridades muestra esto: No se hallaron problemas serios. Ningtin

suceso de alta importancia afecta la base del sistema. Solo hay un problema de prioridad media.
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Este esta en la parte de Busqueda. Su forma de dar datos no fue tan exacta. Ademads, hay un
suceso de baja importancia. Este toca el modulo de Interaccion. Es una sugerencia. No detiene el
trabajo normal del sistema. Los nimeros dicen que lo visto no daiia el sistema. Solo muestra

formas de hacerlo mejor. Que no haya cosas criticas habla de lo estable que es el producto.
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Métricas por Naturaleza

En la tabla que sigue vera los fallos hallados. Clasifiquelos por su tipo. Si se ven otros
tipos de fallo, ponga esas columnas nuevas. Los nimeros segun el tipo de fallo sirven para
nombrar cada problema. Esto indica qué clase de fallo es dentro del sistema. La regla NTC 5420
dice que este orden ayuda. Ayuda a ver si el error tiene que ver con datos, papeles, funciones,
velocidad, vista, proteccion, o letras. Estos toques tienen efecto en lo bueno del producto. ISTQB
(2018) dice que poner los fallos por tipo ayuda a ver fallos que se repiten. Sirve para hallar zonas
del sistema con mas riesgo. También ayuda a pensar en cambios precisos.
Tabla 69

Métricas acordes a su naturaleza

Ortografia Datos Funcionalidad Cp.
Responsable Modulo # % # # # % totales

Juan David Autenticacion 0 0 0 0 1 20 5
Nieves Galindo

Nelson Dubier Navegacion 0 0 0 0 3 60 5

Baez Barbosa y

Juan David

Nieves Galindo

Daniel Arellano ~ Reproduccion 0 0 0 0 0 0 3

y Nelson Dubier

Baez Barbosa




Edison Daniel Interaccion 0 0 0 0 1 33 3

Arellano Pantoja

y Felipe Abril

Felipe Abril Historial y 0 0 0 0 0 0 4
colecciones

Sandra Carolina  Soporte 0 0 0 0 0 0 5

Ripe Martinez
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Nota. Agrupa las incidencias por naturaleza (ortografia, datos, funcionalidad), identificando el
origen de los hallazgos para orientar mejoras especificas. Fuente. Autoria propia.
Figura 146

Grdfico de Métricas por naturaleza
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Fuente. Autoria propia.

Las cuentas muestran algo. Todos los problemas vistos son de tipo de trabajo. Esto quiere

decir que los hallazgos van con como actlia el sistema. Se puede hacer mejor su labor o ser mas
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rapido. No hubo fallos de informacion o de codmo se escribe. Tampoco hubo fallos en lo escrito o
en como se ve todo. Esto da a entender que el material tiene buen nivel. La forma del sistema
también estd bien. Como el cien por cien de los fallos son de trabajo, se ve claro donde hay que
poner mas cuidado. Esto es para mejorar como van y qué tan exactos son los pasos vistos. Esto
es clave en hallar datos y al usar ciertas partes del sitio. Estas cuentas dejan poner la energia en

lo que hace el sitio. No hay que tocar otras partes del producto.
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Evaluacion del Producto y Proveedor

Segun todos los defectos hallados, se saca el nimero de calidad del sitio. Se clasifica la
calidad por cada parte:
Tabla 70

Evaluacion del producto y el proveedor

Modulo Casos de # casos # casos #casos  Indicador  Clasificacion
prueba severidad severidad severidad de calidad de calidad
ejecutados alta media baja del
proveedor
Autenticacion 4 0 0 1 25 Calidad
Media

Navegacion 5 0 0 3 60 Calidad Baja
Reproduccion 3 0 0 0 0 Calidad Alta
Interaccion 3 0 0 1 33 Calidad Alta
Historial y 4 0 0 0 0 Calidad Alta
colecciones
Soporte 5 0 0 0 0 Calidad Alta

Nota. Evalta la calidad del producto y del proveedor por modulo, considerando el nimero de
casos ejecutados y la severidad de los hallazgos, asignando una clasificacion global. Fuente.
Autoria propia.

Las pruebas dicen esto. Los modulos evaluados no presentan defectos criticos ni
incidencias de alta severidad. No hay problemas grandes o de mitad de nivel. Pero si hay faltas

pequeiias. Esto da un nimero de calidad del cien por ciento. Hay un error por cada prueba hecha.
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La escala dice que los dos bloques son de baja calidad. Esto no significa que el programa se
rompa. Solo indica que cada prueba encontr6 algo a corregir. Esta forma de ver dice que el
articulo debe pulirse. Esto dard un gusto mejor al usarlo. Serd mas firme y justo. Pero las fallas
vistas no son graves. No estropean el hacer total del programa. El estudio sirve para poner foco a
los arreglos. Estos deben ir a la labor y a qué tan pronto se hace. Esto es vital en las partes del

que usa. También en como salen los datos al buscar.
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Informe de Pruebas

Los papeles de prueba de software son escritos formales. Ellos muestran lo que se
encontro al hacer las pruebas. Esto deja ver como actia el sistema. Debe verse si cumple con lo
pedido. Segtin Pressman (2010), un reporte de pruebas es clave. Sirve para decir qué tan bueno
es el producto. También registra fallos y decide si se puede lanzar algo.

ISTQB (2018) dice que estos reportes juntan datos. Estos datos son sobre como se penso,
se corrid, y salieron las pruebas. Dan vista al estado del trabajo. Muestran peligros que hay. Y
dicen qué tan bien funciona el control de calidad. Sommerville (2011) también dice algo
importante. Poner por escrito las pruebas es vital. Esto ayuda a seguir el rastro. Ayuda a elegir
bien y mejora el producto siempre.
Informacion Basica

Fecha de inicio del proceso de pruebas: 03 de agosto del 2025

Fecha fin del proceso de pruebas: 3 de noviembre de 2025

Responsables: Luis Felipe Abril Castafieda, Edison Daniel Arellano Pantoja, Juan David
Nieves Galindo, Sandra Carolina Ripe Martinez, Nelson Dubier Baez Barbosa.
Alcance

Las caracteristicas que fueron probadas, casos de prueba y su responsable pueden verse
en la siguiente tabla.
Tabla 71

Tabla de Caracteristicas Probadas y responsable.

Modulo Casos de prueba Responsabl

€
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Autenticacio

n

Navegacion

Reproduccio

n

Casos de prueba: 4.

Aut cp01 acceder usuario — Prueba la funcionalidad de inicio
de sesion.

Aut cp02 salir_de sesion — Prueba cerrar sesion.

Aut_cp03_ quitar_cuenta — Prueba eliminar cuenta.

Aut cp04 usar otra_cuenta — Prueba alternar entre cuentas.
Casos de prueba: 5.

Nav_cp05 buscar video rep — Busqueda avanzada de videos.
Nav_cp21 modo infantil — Validar modo infantil.
Nav_cp22 videos relacionados — Verificar recomendaciones.
Nav_cp23 activarmodooscuro — Activar modo oscuro.
Nav_cp24 disefio_interfaz_responsiva — Comprobar disefio

responsive.

Casos de prueba: 3.

Rep cp06_activar subtitulos — Activar subtitulos.

Rep cp08 cambiar calidad video — Cambiar calidad.
Rep cp25 verificar estadisticas para geeks — Validar

estadisticas técnicas.

Casos 1-4:
Juan David
Nieves

Galindo.

Caso 5:
Juan David
Nieves
Galindo
Casos 21-
24: Nelson
Dubier
Béez
Barbosa.
Casos 6y 8:
Edison
Daniel
Arellano
Pantoja
Caso 25:
Nelson

Dubier
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Béez
Barbosa
Interaccion ~ Casos de prueba: 4. Casos 7,9y
Int cp07 publicar comentario — Publicar comentario. 10: Edison
Int cp09 suscribirse a un_canal — Suscribirse a canal. Daniel
Int cpl0_dar me gusta a video — Dar “Me gusta”. Arellano
Int _cpll_subir nuevo video — Subir video. Pantoja
Caso 11:
Luis Felipe
Abril
Castaneda.
Historial y Casos de prueba: 4. Responsabl
colecciones  His cpl2 acceder historial ultimos videos vistos e: Luis
His cpl3 acceder playlist guardadas Felipe Abril
His cpl4 acceder historial videos me gusta Castafieda.
His _cpl5 acceder historial videos subidos
Soporte Casos de prueba: 5. Responsabl
Sop cpl6 como crear un canal e: Sandra
Sop cpl7 como_subir un video Carolina
Sop cpl8 como activar subtitulos en un video Ripe

Sop _cpl9 como monetizar con_un_video Martinez
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Sop _cp20 como_configurar la privacidad de un video y un

canal

Nota. La tabla resume los médulos probados con los casos de prueba correspondientes y su
responsable. Fuente. Autoria propia.
Caracteristicas que no fueron probadas

Las siguientes caracteristicas no se evaluaron por no estar incluidas en el alcance del plan
de pruebas o por limitaciones técnicas del entorno:

1. Funcionalidades premium de YouTube (YouTube Premium, descargas offline).

»

Integraciones externas (Google Account mas alla del login basico).
3. Notificaciones push del navegador y alertas en tiempo real.

4. Funciones de control parental y restricciones de contenido.
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Métricas de ejecucion del proyecto.
Tabla 72

Meétricas de ejecucion del proyecto

Modulo Fase Fech Fech Tie %  Fech Fecha real final Tie %
a a mpo ava a mpo Ava
inici  Fina esti nce real en  nce
al 1 mad inici hora real

oen al S
hora
S
Ana 02/0 21/0 9 100 02/0 21/09/25 8 100
Autenti lisis  9/25  9/25 9/25
cacion  Disefio 22/09/25 13/t 9 1 220 131 8 100
0/25 0 9725 025
0
Ejecucion 14/10/25 031 7. 1 141 031 8 100

025 33 0 025 025

0
Ana 020 2100 75 100 02/0 21/09/25 8 100
lisis 925 9/25 9/25
Navega Disefio 22/09/25 13/t 7. 1 2200 13/1 8 100
cion 025 5 0 9725 025
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Reprod

uccion

Interac

cion

Ejecucion

Anad 02/0 21/0
lisis 925 9/25

Disefno

Ejecucion

Ana 02/0 21/0
lisis 9/25 9/25

Disefno

Ejecucion

Ana 02/0 21/0

lisis  9/25 9/25

14/10/25

8.5 100 02/0
9/25

22/09/25

14/10/25

733 100 02/0
9/25

22/09/25

14/10/25

8.5 100 02/0
9/25

03/1 6
0/25

21/09/25
13/1 8.
025 5
03/1 6
0/25

21/09/25
13/1 7.
025 5
03/1 6
0/25

21/09/25

14/1

0/25

22/0

9/25

14/1

0/25

22/0

9/25

14/1

03/1

0/25

13/1

0/25

03/1

0/25

13/1

0/25

03/1

0/25

100

100

100

100

100

100

100

100
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Histori
aly
colecci

ones

Soporte

Disefio

Ejecucion

Ana 02/0 210

lisis 9725 9/25

Disefio

Ejecucion

22/09/25

14/10/25

9.5 100 02/0

22/09/25

14/10/25

9/25

13/1 8.
025 5
03/1 6.
025 83
22/09/25
13/1 9.
025 5
03/1 7.
025 83

22/0

9/25

14/1

0/25

23/0

9/25

14/1

0/25

13/1

0/25

03/1

0/25

13/1

0/25

011

0/25

100

100

100

100

100

Nota. La tabla resume las fechas estimadas y reales, horas y porcentaje de avance en analisis,

disefio y ejecucion por méddulo, confirmando cumplimiento del cronograma. Fuente. Autoria

propia.
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Analisis

Durante el proceso de pruebas se observo que las actividades de analisis, disefio y
ejecucion se realizaron dentro del tiempo estimado, sin desviaciones significativas. La correcta
planificacion del plan de pruebas facilitd el cumplimiento de las fechas propuestas, permitiendo
un desarrollo fluido y ordenado del trabajo.

En caso de existir retrasos, estos pueden asociarse a: Revision adicional de material
complementario (ISTQB, NTC 5420); Tiempos de preparacion de evidencias (capturas,
ejecucion repetida de casos); Ajustes de red o disponibilidad de la plataforma YouTube en
ciertos momentos.

Sin embargo, dichos retrasos no comprometieron el avance total del proyecto, y se logré

completar el ciclo de pruebas conforme a lo establecido en la planificacion inicial.
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Conclusiones

El transcurso del disefio y la realizacion de pruebas, junto con la validacion de los
modulos a comprobar en la plataforma YouTube, hizo posible la obtencion de métricas claras de
la calidad de con respecto a la funcionalidad, la eficiencia, la interfaz y la experiencia de usuario.
Los resultados obtenidos mostraron defectos criticos no detectados, pero, si se encontraron
incidencias registradas de baja severidad en el caso del médulo de busqueda donde se
enfrentaban correctamente cuestiones de funcionalidad y de eficiencia.

Las métricas de ejecucion evidencian un 100% de éxito en la realizacion de los casos de
prueba ejecutados, esto es, estabilidad en comportamiento global del sistema para las
condiciones en las cuales se prueba. Sin embargo, el andlisis de severidad en el caso de modulos
da como resultado un indicador de calidad del proveedor del 100% para los médulos Interaccion
y Busqueda, los que fueron clasificados de baja calidad para la NTC 5420 debido a la existencia
de defectos leves.

El analisis de la métrica de severidad, el tipo de incidencia, prioridad y naturaleza ha
servido para identificar oportunidades de mejora concretas. Por otra parte, el trabajo en equipo ha
permitido la distribucion de las actividades y la integracion de conocimientos, asi como la
exhaustiva documentacion de todas y cada una de las fases del proceso de pruebas que se han
realizado.

En definitiva, el sistema probado ofrece un nivel de estabilidad general adecuado, si bien
precisa de mejoras concretas en cuanto a la precision de los resultados de la busqueda y también
sobre funcionalidades puntuales de interaccion. El trabajo realizado constituye una buena base
para afrontar futuros ciclos de aseguramiento de la calidad y a la vez para incrementar las buenas

practicas en cuanto a procesos de pruebas bien definidas.
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