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Resumen
El presente documento expone el Plan de Pruebas de Software desarrollado para la plataforma
Canva. En €l se describe el alcance del trabajo, la estrategia definida y los tipos de prueba
aplicados para asegurar el correcto funcionamiento de las funcionalidades criticas del sistema. El
plan incluye la ejecucion de pruebas manuales y automatizadas en modulos como autenticacion,
creacion y edicion de disefios, colaboracion, exportacion de contenido y administracion de
cuenta. Asimismo, se integra la identificacion de riesgos, la estimacion de tiempos y el analisis
de métricas de calidad que permiten evaluar el nivel de desempefio alcanzado. Los resultados
obtenidos reflejan un comportamiento estable en los componentes evaluados del sitio Canva y un
adecuado cumplimiento de los requisitos establecidos, fortaleciendo la confiabilidad y
estabilidad general de la plataforma. Este resumen facilita la comprension rapida del contenido y
favorece su localizacion en bases de datos académicos.
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Abstract
This document presents the Software Testing Plan developed for the Canva platform. It describes
the scope of work, the defined strategy, and the types of tests applied to ensure the correct
functioning of the system's critical functionalities. The plan includes the execution of manual and
automated tests in modules such as authentication, design creation and editing, collaboration,
content export, and account management. It also integrates risk identification, time estimation,
and the analysis of quality metrics that allow for the evaluation of the achieved performance
level. The results obtained reflect stable behavior in the evaluated components of the Canva site
and adequate compliance with the established requirements, strengthening the overall reliability
and stability of the platform. This summary facilitates quick understanding of the content and
makes it easier to locate in academic databases.
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Introduccion

En este documento se presenta el Plan de Pruebas de Software elaborado para evaluar el
funcionamiento de la plataforma Canva, una herramienta ampliamente utilizada para la creacion
de contenido visual. Como estudiantes del Diplomado de Profundizacién en Pruebas de
Software, se realizo un analisis estructurado que incluye la planificacion, disefio, ejecucion y
control del proceso de pruebas aplicadas sobre las funcionalidades principales de la aplicacion.

El objetivo de este plan es verificar que los procesos esenciales como autenticacion,
creacion y edicion de disefios, colaboracion con otros usuarios, exportacion de proyectos y
administracion de cuenta operen correctamente bajo diferentes escenarios. Este plan se apoya en
técnicas de pruebas basadas en riesgos, requisitos y estrategias manuales y automatizadas,

buscando identificar fallos potenciales que puedan afectar la experiencia del usuario.
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Justificacion

Realizar pruebas de software sobre la plataforma tan utilizada como Canva resulta
fundamental debido a su impacto en usuarios individuales, académicos, profesionales y equipos
de trabajo. Desde una perspectiva evaluadora, se considera necesario validar que las
herramientas ofrecidas funcionen adecuadamente, especialmente aquellas vinculadas con la
creacion y edicion de contenido grafico, procesos que deben ejecutarse sin errores para
garantizar una experiencia fluida.

La elaboracion de este plan fortalece las competencias profesionales en el area del
desarrollo de software y el control de calidad, al permitir la aplicacion de metodologias formales,
técnicas de disefio de pruebas y andlisis de resultados. Ademas, este proceso contribuye a
garantizar que las funcionalidades criticas de la plataforma sean confiables, robustas y alineadas

con los estandares establecidos.
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Objetivos

Objetivo General

Evaluar el funcionamiento de la plataforma Canva mediante un plan de pruebas
estructurado que permita verificar el cumplimiento de sus requisitos funcionales y no
funcionales.
Objetivos Especificos

Disefiar un plan de pruebas que define el alcance, la estrategia, los criterios de evaluacion
y los casos de prueba necesarios para validar las funcionalidades principales de Canva.

Ejecutar los casos de prueba manuales y automatizados para verificar el comportamiento
del sistema en los mddulos de inicio, disefio, colaboracion, exportacion y gestion de cuenta.

Analizar y documentar los resultados obtenidos durante la ejecucion de las pruebas,

identificando defectos, riesgos y el nivel de calidad del sistema evaluado.
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Plan de Pruebas de Software

Un plan de pruebas de software es un documento que define el alcance, el enfoque, los
recursos y el cronograma de las actividades de prueba necesarias para asegurar la calidad de un
producto antes de su liberacion. Segin Pressman y Maxim (2020), las pruebas de software son
una de las actividades fundamentales dentro del proceso de ingenieria del software, pues
permiten verificar que el sistema cumpla con los requisitos establecidos y detectar defectos antes
de su implementacion. Por su parte, Sommerville (2016) resalta que las pruebas no solo buscan
encontrar errores, sino también garantizar que el sistema entregue valor al usuario final,
mejorando la confianza en el producto.

De esta forma, el plan de pruebas se convierte en una guia estructurada que organiza las
fases, tipos de prueba, criterios de aceptacion, herramientas y responsables, con el objetivo de
asegurar que el software cumpla con los estandares de calidad y satisfaga las necesidades del
negocio.

Descripcion del sitio a probar

El sitio a evaluar corresponde a Canva (www.canva.com), una plataforma digital que

pertenece al area de negocio del disefio grafico y la comunicacion digital. Canva ofrece servicios
de creacion y edicion de diseios en linea, permitiendo a los usuarios realizar presentaciones,
afiches, publicaciones para redes sociales, tarjetas, documentos, videos y otros materiales
graficos de manera sencilla e intuitiva.

El sistema est4 orientado a usuarios individuales, estudiantes, profesionales, empresas y
equipos de trabajo, facilitando la produccion de contenidos visuales sin necesidad de
conocimientos avanzados en disefo. Su principal proposito es popularizar el disefio, ofreciendo

plantillas predisefiadas, herramientas de personalizacion y colaboracion en tiempo real.


http://www.canva.com/
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Debido a la relevancia que tiene Canva en la creacion de contenido digital y en los
procesos de comunicacion visual de millones de usuarios a nivel global, resulta fundamental
establecer un plan de pruebas que permita verificar su correcto funcionamiento, compatibilidad
con diferentes navegadores y dispositivos, ademas de asegurar su disponibilidad, rendimiento y
usabilidad.

Tabla 1

Informacion general de la aplicacion.

Grupo de trabajo

Lider: Angie Paola Quintero

Probador(es) Paula Daniela Botiva Romero

Angie Paola Quintero

Fecha de inicio de pruebas 09/09/2025

Fecha fin de pruebas 15/09/2025

Nota. Describe responsabilidades de un equipo de pruebas de software.
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Alcance de las Pruebas

En este apartado se explicara hasta donde llegaran las pruebas aplicadas sobre Canva,
entendiendo que es una plataforma plenamente desarrollada y en funcionamiento. Aqui se
detallard qué funciones y herramientas seran evaluadas y cuales quedaran fuera del andlisis, con
el objetivo de mantener un enfoque claro durante el proceso. De esta forma, las pruebas se
orientan unicamente a los modulos que requieren verificacion y que son relevantes para el uso
real de la aplicacion.

Funcionalidades y mddulos a probar (In Scope)

Las pruebas se enfocardn en las funciones principales de la plataforma Canva,
considerando tanto aspectos funcionales como no funcionales.
Objetivo de la Prueba

El objetivo es verificar que Canva contintie funcionando correctamente en sus tareas mas
comunes, como crear disefios, modificarlos, compartirlos y exportarlos. También se busca
identificar posibles fallos, comportamientos inesperados o inconvenientes de rendimiento que
puedan afectar la experiencia del usuario en diferentes dispositivos y navegadores.
Elementos de pruebas

En este apartado se explicara cuales son los elementos y funcionalidades de Canva que
seran evaluados durante el proceso de pruebas. Estos elementos corresponden a los médulos
incluidos dentro del alcance, como la autenticacion de usuarios, las herramientas principales del
editor de disefio, las funciones de colaboracion en linea y las opciones de exportacion y
publicacion. Todos estos componentes seran verificados mediante casos de prueba disefiados

especificamente para validar su correcto funcionamiento.
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Los casos de prueba se organizaran de manera estandarizada, utilizando una
nomenclatura que incluye las iniciales del modulo, la abreviatura CP y un niimero consecutivo,
acompaifiados de un verbo en notacion de camello que describe la accion a evaluar. Este método
permite mantener un orden claro.

Autenticacion y Cuentas de Usuario

Creacion de cuentas (gratuita y premium).

Inicio y cierre de sesion.

Recuperacion y cambio de contrasefia.

Editor de disefios

Actualizacion de perfil de usuario.

Creacion de un disefio en blanco y seleccion de plantillas.

Carga y uso de imagenes del usuario.

Insercion de texto, elementos graficos y filtros.

Uso de elementos gratuitos y premium.

Configuracion de colores, fuentes y estilos.

Colaboracion en linea

Compartir disefios mediante enlace o invitacidon a equipo.

Asignacion de permisos (lectura/edicion).

Edicion en tiempo real por multiples usuarios.

Exportacion y publicacion
Descarga de disenos en formatos PNG, JPG, PDF y MP4.
Publicacion en redes sociales desde la plataforma.

Guardado automatico en la nube.
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Aspectos no funcionales

Usabilidad e intuitivita de la interfaz.

Rendimiento y tiempos de carga en el editor.

Seguridad en el manejo de datos de usuario.

Compatibilidad en navegadores (Chrome, Edge, Firefox, Safari) y dispositivos (PC,
tablets, moviles)
Elementos fuera de alcance (Out of Scope)

Aplicacion movil de Canva: solo se evaluara la version web.

Integraciones externas avanzadas (ej. conexion con APIS de terceros, integraciones
empresariales).

Procesos internos de facturacion o pagos: se asume que funcionan correctamente en la
pasarela de pago y no seran probados en detalle.

Pruebas de accesibilidad en profundidad (lectores de pantalla, validaciones WCAG): se
verificara la usabilidad general, pero no se realizard una auditoria completa de accesibilidad.

Analisis de escalabilidad en entornos de produccion: las pruebas de carga extrema y
escalabilidad no forman parte del alcance inicial.
Tabla 2

Elementos de pruebas

Nombre del caso

ftem Modulo Descripcion Prioridad  Responsable
de prueba
1 Inicio INI CPO1 Crear ¢ Verificar lacreacion de una Alta Paula Botiva-
uenta cuenta nueva con datos Angie Quintero
validos.
2 Inicio INI _CP0O2 Iniciar  Validar el inicio de sesion ~ Alta Paula Botiva-

sesion con credenciales correctas. Angie Quintero
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Nombre del caso

ftem Modulo Descripcion Prioridad  Responsable
de prueba
3 Inicio INI_CP0O3 Recupe Comprobar larecuperacion Media Paula Botiva-
rar_contrasefia de contrasena mediante Angie Quintero
correo electronico.
4 Inicio INI_CPO4 Iniciar  Verificar el inicio de sesion ~ Alta Paula Botiva-
con_sso con cuentas de Google o Angie Quintero
Facebook.
5 Inicio INI_CPOS5_Cerrar  Validar que el cierre de Alta Paula Botiva-
sesion sesion se realice Angie Quintero
correctamente.
6 Disefios DIS CP06 Crear  Verificar lacreacion deun  Alta Paula Botiva-
disefio_en blanco disefo desde una plantilla Angie Quintero
en blanco.
7 Disefios DIS CP07 Selecci Validar la seleccion y Alta Paula Botiva-
onar_plantilla apertura de una plantilla Angie Quintero
predisefiada.
8 Disefios DIS CP0O8 Agrega Verificar que se pueda Alta Paula Botiva-
r_texto agregar texto en el lienzo de Angie Quintero
disefo.
9 Disefios DIS CP09 Agrega Comprobar lainsercionde  Alta Paula Botiva-
r_imagen imagenes desde la galeria Angie Quintero
de Canva.
10 Disefios DIS CP10_Cargar Validar la carga de Media Paula Botiva-
_imagen usuario  imagenes desde el Angie Quintero
dispositivo del usuario.
11 Disefios DIS CP11_Aplica Verificar la aplicacionde  Media Paula Botiva-
r_filtros filtros a imagenes cargadas. Angie Quintero
12 Disefios DIS CP12 Cambi Validar la modificacionde Baja Paula Botiva-

ar_fuente texto

tipografia en textos

insertados.

Angie Quintero




26

Nombre del caso

ftem Modulo Descripcion Prioridad  Responsable
de prueba
13 Disefios DIS CP13 Cambi Verificar la modificaciéon de Media Paula Botiva-
ar_colores colores de fondo o Angie Quintero
elementos graficos.
14 Disefios DIS CP14 Usar e Validar el uso de elementos Media Paula Botiva-
lementos gratuitos gratuitos en los disefos. Angie Quintero
15 Disefios DIS CPI15 Usar e Comprobar que los Alta Paula Botiva-
lementos premium elementos premium Angie Quintero
soliciten pago o
suscripcion.
16 Colabor COL_CP16 Comp Verificar que se pueda Alta Paula Botiva-
acion artir_disefio_enlac compartir un diseflo Angie Quintero
e mediante enlace.
17 Colabor COL _CP17 Comp Validarlacolaboracionen Alta Paula Botiva-
acion artir_disefio_equip tiempo real con otros Angie Quintero
0 usuarios.
18 Colabor COL_CPI18 Asign Verificarlaasignacionde  Media Paula Botiva-
acion ar_permisos permisos (ver, editar, Angie Quintero
comentar).
19 Exportac EXP CP19 Desca Validar la descarga deun Alta Paula Botiva-
10n rgar png disefio en formato PNG. Angie Quintero
20 Exportac EXP_CP20 Desca Comprobar la descargade Alta Paula Botiva-
16n rgar pdf un disefio en formato PDF. Angie Quintero
21 Exportac EXP CP21 Desca Validar la exportacionde  Alta Paula Botiva-
ion rgar_video un disefio en formato MP4. Angie Quintero
22 Exportac EXP CP22 Public Verificar la publicacion Media Paula Botiva-
6n ar redes sociales directa en redes sociales Angie Quintero
vinculadas.
23 Exportac EXP CP23 Guard Validar que los disefios se  Alta Paula Botiva-
ion ar_disefio_nube guarden automaticamente Angie Quintero

en la nube de Canva.
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Nombre del caso

ftem Modulo Descripcion Prioridad  Responsable
de prueba
24 Cuenta CUE CP24 Actua Verificar laactualizacion de Media Paula Botiva-
lizar perfil datos del perfil de usuario. Angie Quintero
25 Cuenta CUE CP25 Camb Validarlamodificacionde Alta Paula Botiva-
iar_contrasena la contrasefia desde la Angie Quintero

configuracion de la cuenta

Nota. Esta tabla tiene informacion de los elementos de prueba.
Tabla 3

Resumen de los casos

Resumen de los Casos

1.Total CP prioridad Alta: 16
2. Total CP Prioridad Media: 8
3.Total CP Baja: 1
4.Total CP de pruebas: 25

Nota. Esta tabla tiene informacion del resumen de los casos.
Tipos de Pruebas a Realizar
Pruebas Unitarias
Se aplican a componentes o funciones individuales, validando que cada modulo funcione
de manera correcta de forma aislada. Ejemplos: creacion de un disefio, busqueda de plantillas,

insercion de elementos, duplicar un disefio sin afectar el original o exportar archivos.
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Pruebas de Integracion

Verifican la interaccion entre distintos mddulos de la plataforma, asegurando que se
comunican sin errores. Ejemplo: abrir una plantilla desde la biisqueda, editarla en grupo,
guardarla en la nube y luego exportarla en diferentes formatos.
Pruebas de Sistemas

Evaluan Canva como un todo, validando que las funciones principales se ejecutan
correctamente en diferentes dispositivos y navegadores. Se incluyen aspectos como rendimiento
con disefios pesados, guardado automatico ante cierres inesperados, disponibilidad en la nube y
cumplimiento de requisitos funcionales/no funcionales.
Pruebas de Rendimiento

Miden tiempos de respuesta y fluidez en acciones clave: abrir plantillas, aplicar filtros,
mostrar resultados de busqueda, colaborar en tiempo real, exportar archivos o usar atajos
(deshacer/rehacer), tanto en condiciones normales como con alta concurrencia.
Enfoque de Pruebas

Pruebas Basadas En Requisitos: Se disefian a partir de requisitos funcionales y no
funcionales (crear, editar, exportar, colaborar, seguridad). Cada requisito tendra al menos un caso
de prueba.

Pruebas Basadas En Riesgos: Se priorizan modulos criticos (inicio de sesion, editor,
exportacion), ya que impactan directamente en la experiencia del usuario.

Pruebas Manuales: Se usaran para validar usabilidad, accesibilidad y la interaccion
visual, que suelen requerir observacion humana.

Pruebas Automatizadas: Se aplicaran en procesos repetitivos (inicio de sesion,

exportaciones, rendimiento), optimizando tiempos y eficiencia.
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Pruebas Exploratorias: Ademas de los casos planificados, se explorara libremente la
aplicacion para identificar fallos inesperados
Criterios de Entrada (Entry Criteria)

Requisitos funcionales y no funcionales documentados y aprobados.

Cddigo estable, actualizado y sin errores de compilacion.

Entorno de pruebas configuradas (navegadores, dispositivos, conexiones).

Datos de prueba disponibles (cuentas gratuitas y premium, plantillas, imagenes).

Plan de pruebas aprobado y comunicado al equipo.

Herramientas de apoyo listas para registrar incidencias y resultados.
Criterios de Salida (Exit Criteria)

Ejecucion y aprobacion de todos los casos de prueba criticas.

Cobertura minima: 95 % de casos ejecutados y al menos 90 % aprobados sin defectos
graves.

Correccion de todos los defectos criticos o de alta prioridad.

Defectos medios y bajos documentados o con plan de resolucion sin afectar la operacion
principal.

Todas las incidencias registradas con estado actualizado.

Aprobacion formal del equipo de pruebas y responsables del proyecto para liberar la
version.
Entregables

Plan de Pruebas: Alcance, objetivos, estrategia, criterios, cronograma y responsables.

Scripts de Prueba:
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Casos de Prueba: Detallados por modulo, con pasos, datos, prioridad y resultados
esperados.

Manuales o automatizados para ejecucion sistematica.

Registro de Ejecucion de Pruebas: Estado de cada caso (exitoso, fallido, bloqueado).

Informes de Defectos (Bugs Informes): Descripcion del problema, modulo, severidad,
pasos de reproduccion y estado.

Métricas de Prueba: Indicadores clave (tasa de éxito, defectos por severidad, tiempo de
resolucion).

Informe Final de Pruebas: Resumen de cobertura, resultados y conclusiones sobre
calidad/estabilidad.
Equipo de Pruebas
Lider de Pruebas (Test Leader/Test Manager)

Define la estrategia y el plan de pruebas.

Asigna recursos y roles dentro del equipo.

Supervisa la ejecucion de las pruebas y controla el cumplimiento de cronogramas.

Se encarga de la comunicacion con las demas areas del proyecto.
Analista de Pruebas (Test Analyst)

Analiza los requisitos funcionales y no funcionales de Canva.

Disena los casos de prueba detallados y prepara los datos necesarios para la ejecucion.

Define criterios de aceptacion y asegura la trazabilidad con los requisitos.
Diseriador de Pruebas (Test Designer)

Transforma los requisitos en condiciones de prueba concretas.

Estructura los escenarios de prueba y disefa scripts manuales o automatizados.
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Colabora con el analista para asegurar cobertura total de funcionalidades criticas.
Probador (Tester)

Ejecuta los casos de prueba manuales o automatizados.

Registra los resultados obtenidos y reporta los defectos encontrados.

Verifica correcciones y vuelve a ejecutar pruebas de regresion.
Administrador del entorno de pruebas (Test Environment Manager)

Configura y mantiene el entorno de pruebas (navegadores, dispositivos, cuentas de
usuario, conectividad).

Garantiza que las herramientas de gestion de pruebas y seguimiento de defectos estén
disponibles.
Responsable de Calidad (Quality Assurance — QA)

Verifica que se cumplan los estdndares de calidad definidos.

Supervisa que se sigan las buenas practicas de pruebas y documentacion.

Aprueba los informes finales y da soporte en la toma de decisiones sobre la liberacion del

producto.
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Es importante identificar los riesgos asociados al proyecto, a continuacion, se detallan los

riesgos del proyecto:

Tabla 4

Matriz de riesgos

Matriz de Riesgos

2.Proyecto:
3.Fechainicio:
4.Fecha fin:
6.Riesgo
Q
& o
8 B
- 3
Q .
o o Origen Resultado
<5 L&
= B
<y
1 8 Fallasde Retraso en
& conexiona ejecucion
& internet al de casos de
realizar pruebas prueba y
en Canva entrega de
evidencias
2 g Retraso en la Acumulaci
s entregade on de
2 documentos de actividades
§ cada etapa. y menor
© calidad de
entregables.
3 -5 Faltadepractica  Documento
8 enelusode s con
jw . . . .,
g criterios de informacio
5 medicion. n faltante o
métricas
mal
aplicadas

7.Senal

Cargas
lentas,
cortes
frecuentes
de red

Falta de
avances
en
reuniones

Los
informes
muestran
detalles
que
necesitan
correccion

> 8.Impacto

< 9.Probabilid ad

Z Nivel

Pruebas de software de Canva
12/09/2025

21/09/2025

10.Ev

aluaci

on

w  Valor

11.Respuesta

Contar con plan
alternativo de
conexion de
datos moviles.

Poner alertas de
tiempo y
repartir tareas
en partes
pequefias para ir
avanzando.

Revisar guias,
apoyarse en
ejemplos y
hacer revision
en conjunto con
companeros

12.Autor

Probadora

Probadora

Probadora
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Alcance

Organizacional

Cambios en los
lineamientos del
docente o
ajustes en las
entregas

Falta de
Coordinacién
en el trabajo
o cada uno
trabaja
individual

Tiempo
limitado
para la
modificacid
n del
documento.

El
documento
queda
incompleto,
con
incongruen
cias o se
retrasa la
entrega.

Nuevos A B M 2
Correos o

publicacio

nes en

foros con

correccion

€s.

Baja A A A 4
participaci
on en
foros,
entregas
parciales
0
simpleme
nte
ausencia
por el
participan
te

Revisar las
guias de
actividades y
tener en cuenta
los lineamientos
exigidos.

Definir roles por
etapa, reuniones
cortas o acuerdos
por mensajes para
llegar a acuerdos
en la elaboracion
del documento.

Probadora

Probadora

Nota. Esta tabla tiene informacion de la matriz de riesgos.
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Riesgos
Figura 1

Clasificacion de los riesgos

probabilidad

riesgo

impacto

Nota. Segun el impacto y la probabilidad del riesgo identificado se clasifican en una escala que

va asi:

Tabla 5

Escala de clasificacion de riesgos

Sigla Descripcion Valor Numérico
MA Critico 5

A Importante 4

M Apreciable 3

B Bajo 2
MB Despreciable 1

Nota. Esta tabla tiene informacion de la escala de clasificacion de riesgos.
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Estimacion de Tiempos
La técnica de estimacion de tiempos es a Juicio de expertos; con la prueba de humo
realizada, los casos de prueba identificados y los riesgos, se debe proyectar el tiempo que el
probador invertird al disefar, ejecutar y documentar los resultados de los casos de prueba.
Por cada caso de prueba existen tres fases:
Disefio: Fase en la cual se disefian los casos de prueba
Ejecucion: Fase en la cual se ejecutan los casos de prueba previamente disefiados
Documentacion: Fase en la cual se construyen los reportes resultados del proceso de
pruebas.
Nota: El peso en minutos por etapa de la prueba de software e impacto ya estd definido y son los
que encuentra consignados en la tabla.
Tabla 6

Estimacion de tiempos

1. Etapa 2. Disefio 3. Ejecucion 4. Documentacion
5. Impacto S .g s, 8 '—g 8 8 —g 8
< § 3 < S o < § 3R

6.Pesoen 120 90 60 100 70 50 120 90 60
Minutos
7.No.De 16 8 1 16 8 1 16 8 1
Casos De
Prueba

120+16 908 60 100 70 % 8 50 120x16 908 60=x1
8. = 1920 =720 =x1 * 16 =560 =*1 = 1920 =720 =1
Sub- =60 = 1600 = 50
Total

9. Total Disefio=1920+720+  Ejecucion= 1600 + 560 + Documentacion= 1920 + 720
60 =2700 minutos 50 = 2210 minutos + 60 = 2700 minutos
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Nota 2. La mayoria de las pruebas se enfocaron en las que tienen alto impacto (16 de alta
prioridad), lo que asegura que lo critico funcione bien. Se vio que diseiar y documentar llev
mas tiempo que ejecutar, pero asi queda todo organizado y con respaldo. En general, esta

distribucion ayuda a que la app sea mas confiable y que los errores graves se reduzcan.
En la tabla 7, se detalla la estimacion de tiempos por cada mddulo para estimar el esfuerzo decada
integrante del equipo de pruebas. Para ello tenga en cuenta los datos de las anteriores tablas
diligencia la siguiente:

Tabla 7

Total de la estimacion

1.Responsables 2.Modulos 3. Diselo 4.Ejecucion 5.Documentacion
Paula Botiva  Inicio 570 min 470 min 570 min
Angie Disefio 1140 min 930 min 1140 min
Quintero
Colaboracion 330 min 270 min 330 min
Exportacion 570 min 470 min 570 min
Cuenta 210 min 170 min 210 min
Total (Horas). 2820 min/60 2310 min /60 2820 min/
= 47 =38.5 60 min =47
132.5

El total de horas

Nota. Esta tabla tiene informacidn del total de estimacion.

Diserio y documentacion (120 min alta, 90 min media, 60 min baja)

. Inicio: (4 *120) + (1+90) = 480 + 90 = 570 min
. Disefios: (6 * 120) + (4% 90) + (1*60) = 720+ 360 + 60 = 1140 min
. Colaboracion: (2 x 120) + (1x90) = 240 + 90 = 330 min
. Exportacion: (4 *120) + (1+x90) = 480 + 90 = 570 min
. Cuenta: (1% 120) + (1%90) = 120 + 90 = 210 min
Total, Diserio = 2820 min
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Ejecucion (100 min alta, 70 min media, 50 min baja)

. Inicio: (4 *100) + (1%70) = 400 + 70 = 470 min
. Disefios: (6 * 100) + (4% 70) + (1*50) = 600 + 280 + 50 = 930 min
. Colaboracion: (2* 100) + (1*70) = 200 + 70 = 270 min
. Exportacion: (4 *100) + (1*70) = 400 + 70 = 470 min
. Cuenta: (1*100) + (1*70) = 100 + 70 = 170 min
Ejecucion Total = 2310 min

Cronograma

Figura 2

Cronograma

RAC1 -
Etapa 1

RAC 2 -
Etapa 2

RAC3 -
Etapa 3

RACA -
Etapa 4

RAC 4 -

Etapa 4 (Se | Documentacion de defectos
cruza con encontrados

etapa 5)

RACS -
Etapa 5

RAC1-5-

Etapa 6

Cronograma----------

ETAPAS 19 26 01 10 21 30 13 20 03 10 24 0.8
ago | ago | sep | sep | sep | sep | sep | oct | nov | nov | oy | dic

Andlisis de la aplicacion
Pruebas de humo

Planeacion
Elaboracion del plan de pruebas de
software

Diserio
Disefio de casos de prueba

Ejecucion
Ejecucién de casos de prueba

Documentacion

Analisis de resultados
Construccidon de métricas e informes
finales

Cierre / Socializacion
Presentacion y entrega final

Nota. Cronograma de los tiempos para cada etapa.

En la imagen se observa un cronograma tipo diagrama de Gantt que organiza las

actividades del proyecto por etapas y semanas. El cronograma inicia el 19 de agosto y finaliza el

8 de diciembre, mostrando visualmente la duracion y secuencia de cada fase del proceso de

pruebas de software.
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Las etapas se encuentran divididas desde RAC 1 hasta RAC 5, cada una asociada a una
fase especifica del proyecto:

RAC 1 — Etapa 1: Incluye el analisis de la aplicacion y la ejecucion de pruebas de humo.
Esta fase se desarrolla entre el 26 de agosto y el 1 de septiembre.

RAC 2 — Etapa 2: Corresponde a la planeacion y elaboracion del plan de pruebas de
software, ejecutado del 1 al 21 de septiembre.

RAC 3 — Etapa 3: Comprende el disefio y la construccion de casos de prueba,
desarrollado entre el 21 de septiembre y el 13 de septiembre.

RAC 4 — Etapa 4: Abarca la ejecucion de los casos de prueba, llevada a cabo del 20 de
octubre al 3 de noviembre.

RAC 4 — Etapa 4 (cruce con Etapa 5): Incluye documentacion de defectos encontrados,
analisis de resultados y construccion de métricas e informes finales. Esta seccion se extiende
entre el 3 y el 24 de noviembre.

RAC 5 — Etapa 5 / RAC 1-5 — Etapa 6: Corresponde al cierre, socializacion, presentacion
y entrega final del proyecto, desarrollada del 24 de noviembre al 8 de diciembre.

Cada franja de color marca la duracion estimada de las actividades, permitiéndome
visualizar de forma clara la secuencia logica del proceso, los traslapes y la transicion entre
etapas. El disefio del cronograma facilita comprender el avance progresivo del proyecto desde el

analisis inicial hasta el cierre final.
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Recursos
Recursos Humanos

Debido a que el proyecto se esta desarrollando inicamente con dos participantes, los
roles originalmente planeados se han ajustado y combinado para reflejar la distribucion real de
responsabilidades:

Lider de pruebas / Analista (1 persona): responsable de planear las pruebas, ejecutar
casos de prueba, documentar resultados y elaborar informes finales.

Automatizador / Soporte de pruebas (1 persona): Encargado de la configuracion y
ejecucion de pruebas automatizadas, asi como del soporte en la documentacion y consolidacion
de resultados.

Herramientas de Pruebas

Selenium: Framework de automatizacion de pruebas de codigo abierto que permite crear
scripts en diferentes lenguajes de programacion (Java, C#, Ruby, Python, entre otros).

Permite ejecutar pruebas en diversos navegadores (Chrome, Firefox, Edge).

Compatible con distintos sistemas operativos (Windows, Linux).

Sus componentes pueden usarse de manera independiente o combinados para cubrir
necesidades especificas de control de calidad.

Datos de Prueba: Se utilizaran casos de prueba previamente disefiados para registrar los
resultados de las pruebas. Cada participante documentara sus avances en un documento
individual.

Posteriormente, se compartiran los resultados entre los participantes copiando y pegando
la informacién de un documento a otro, para consolidar toda la informacién en un Gnico

documento final. El documento consolidado incluira:



Descripcion del caso de prueba.

Estado de ejecucion.

Observaciones relevantes.

Este documento final servird como base para la elaboracion de los informes finales y

métricas del proyecto.
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Tabla 8

Crear cuenta.

41

Diseio de Pruebas de Software

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Modulo:

Casos de Prueba

Precondiciones de la

Prueba

Paso a Paso de la prueba:

INI _CPO1_Crear cuenta
Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero.

Inicio

El usuario debe estar en la pagina principal de Canva y no

tener una cuenta registrada.

El usuario da clic en 'Registrarse’'.

El sistema despliega las opciones de inicio de sesion.

El usuario diligencia el correo electronico el cual no debe estar registrado.

El sistema envia codigo de verificacion al correo”.

El sistema valida los datos y redirige al panel principal como confirmacién del

registro exitoso.

Postcondiciones de la

prueba:

Criterios de aceptacion

El sistema crea la cuenta y permite iniciar sesion con las

credenciales registradas.

El sistema debe validad que el correo no esté vinculado a
otra cuenta, debe confirmar la creacion de la cuenta y debe

permitir que el usuario puede acceder a la plataforma.

Nota. Esta tabla informacion del caso de prueba INI CPO1 Crear cuenta



Tabla 9
Iniciar sesion.
Datos de la Prueba
Nombre de Caso de INI_CP0O2 Iniciar_sesion
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero
Modulo: Inicio

Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba  El usuario debe tener una cuenta registrada y estar en la

pantalla de inicio de Canva.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario da clic en “Iniciar sesion”.

El sistema muestra el espacio para poner el correo.

El usuario ingresa contrasefia.

El usuario hace clic en “Ingresar” y El sistema valida la informacién y abre la

pagina principal de la aplicacion mostrando la cuenta iniciada.

Postcondiciones de la El sistema se mantiene dentro de la sesion iniciada y el
prueba: usuario puede acceder a las funciones habilitadas.
Criterios de aceptacion El sistema debe validad que las credenciales ingresadas

sean correctas, debe mostrar algiin mensaje emergente si la
informacion ingresada es incorrecta y al validad la
informacion debe redirigir al usuario a la pagina principal

con su cuenta ya abierta.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba INI_CP02 Iniciar_sesion
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Tabla 10

Recuperar contraseria.
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Modulo:

Casos de Prueba

Precondiciones de la

Prueba:

Paso a Paso de la prueba:

INI _CPO3_ Recuperar contraseia
Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Inicio

El usuario debe estar registrado y conocer el correo

asociado.

El usuario da clic en “;Olvidaste tu contrasena?”.

El sistema pide correo electronico registrado y el usuario hace clic en

“Continuar”.

El sistema pide ingresar la nueva contrasefia

El sistema envia codigo de verificacion al correo.

El sistema muestra el mensaje que se ha restablecido la contrasefia de forma

correcta.

Postcondiciones de la
prueba:

Criterios de aceptacion

El usuario recibe el correo para restablecer la contrasena.

El sistema debe validar que el correo electronico exista en
la base de datos sistema, debe enviar el correo de
recuperacion al instante y la informacion suministrada por

el sistema debe permitir restablecer la contrasefia.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de pruebalNI CP03 Recuperar contrasefia



Tabla 11

Iniciar sesion con SSO.

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de INI_CP04 Iniciar _con_sso.
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero
Modulo: Inicio

Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba El usuario debe tener una cuenta vinculada a Google o

Facebook.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario da clic en “Iniciar con Google/Facebook”.

El sistema redirige al servicio externo de autenticacion correspondiente.
El usuario ingresa credenciales véalidas en Google/Facebook.

El servicio externo valida la informacion.

El sistema redirige al usuario a la pantalla principal con la sesion activa.

Postcondiciones de la prueba: El sistema autentica con éxito mediante el proveedor
externo.
Criterios de aceptacion Inicio exitoso de sesion mediante SSO.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba INI_CP04 Iniciar con_sso.
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Tabla 12
Cerrar sesion.
Datos de la Prueba
Nombre de Caso de INI_CPO5_Cerrar_sesion
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero
Modulo: Inicio

Casos de Prueba
Precondiciones de la Prueba: El usuario debe estar autenticado en la plataforma.
Paso a Paso de la prueba:

El usuario da clic en su perfil.

Selecciona la opcion 'Cerrar sesion'.

El sistema finaliza la sesion y redirige a la pagina principal del login.
Postcondiciones de la prueba:  El usuario queda fuera de la sesion y limpia todo tipo

de informacion referente a la sesion que estaba activa.

Criterios de aceptacion: El cierre de sesion se realiza sin errores, evitando que
se pueda volver a redirigir a pantallas privadas de la
cuenta y no permitir acciones de usuario autenticado,
asi mismo poder visualizar nuevamente la opcion de

inicio de sesion.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba INI_ CP0O5_Cerrar_sesion
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Tabla 13

Crear diserio en blanco.

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de DIS CP06 Crear disefio_en blanco
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero
Modulo: Disefios

Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba El usuario debe haber iniciado sesion y estar en la
pantalla principal.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario accede a la opcion “Crear disefio”.

El sistema despliega opciones de platilla y en la barra de bisqueda se escribe
“Diseno en blanco”.

El usuario selecciona “Disefio en blanco” y el sistema abre un lienzo vacio en el

editor.
Postcondiciones de la prueba: ~ El sistema abre un lienzo en blanco listo para editar.
Criterios de aceptacion El disefio en blanco se abre correctamente.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba DIS CP06 Crear disefio en blanco.



Tabla 14

Seleccionar plantilla.
Datos de la Prueba
Nombre de Caso de DIS CP07_Seleccionar plantilla
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero
Modulo: Disefios

Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba El usuario debe haber iniciado sesion y existir la lista
de plantillas disponibles por el sistema.

Paso a Paso de la prueba:
El usuario selecciona la opcion “Disefo”.
El sistema muestra la lista de plantillas disponibles.
El usuario elige una plantilla al gusto.

El sistema abre la plantilla correspondiente en el editor.

Postcondiciones de la prueba:  El sistema carga la plantilla seleccionada.

Criterios de aceptacion La plantilla se abre sin errores en el editor.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba DIS CP07_Seleccionar plantilla.



Tabla 15
Agregar texto.
Datos de la Prueba
Nombre de Caso de DIS CP0O8 Agregar texto
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero
Modulo: Disefios

Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

El usuario debe tener un disefio abierto en el editor.

El usuario selecciona la opcion "Texto” y da clic en “Agregar caja de texto”.

El sistema agrega un cajon de texto nuevo en el lienzo.

El usuario escribe un contenido en el cuadro de texto.

El sistema agrega el texto en el lienzo en tiempo real.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

El sistema contiene un texto que aparece en el lienzo.

El sistema debe permitir dar la opcion de escribir y
visualizar textos que después se puedan editar y mover

dentro del lienzo.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba DIS CP08 Agregar texto
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Tabla .16

Agregar imagen.

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de DIS CP09 Agregar imagen
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero
Moédulo: Disefios

Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba El usuario debe tener un disefio abierto en el editor.

Paso a Paso de la prueba:
El usuario selecciona “Elementos” y luego “Ver todo” en la seccion de fotos.
El sistema muestra la galeria predeterminada de Canva.

El usuario selecciona e inserta cualquier imagen dentro del lienzo.

Postcondiciones de la prueba: La imagen se muestra en el lienzo.

Criterios de aceptacion La imagen se inserta correctamente sin errores.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba DIS CP09 Agregar imagen.



Tabla 17

Cargar imagen usuario.

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Modulo:

Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba:

Paso a Paso de la prueba:

DIS CP10_Cargar imagen usuario
Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Disefios

El usuario debe tener un disefio abierto en el editor e
imagenes disponibles en el almacenamiento del

dispositivo.

El usuario selecciona la opcion “Subidos”.

El sistema abre el explorador de archivos del dispositivo al dar clic en “Subir

archivos”.

El usuario carga una imagen desde su dispositivo.

El sistema procesa y muestra la imagen en el lienzo.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion:

La imagen se carga y aparece en el diseno.

El sistema debe permitir cargar imagenes en formato
valido, insertarla correctamente y almacenar la imagen

en la galeria del sistema.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba DIS CP10 Cargar imagen usuario
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Tabla .18

Aplicar filtros en imagen.

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de DIS CP11_Aplicar_filtros
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero
Modulo: Disefios

Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba: El usuario debe tener un disefio abierto en el editor y
una imagen cargada en el lienzo.

Paso a Paso de la prueba:
El usuario selecciona la imagen en el lienzo.
El usuario accede a la opcion “editar” y “filtros”.
El usuario elige un filtro.

El sistema actualiza la visualizacion de la imagen con el filtro

Postcondiciones de la prueba:  El sistema aplica el filtro y actualiza la visualizacion.

Criterios de aceptacion: El filtro se aplica correctamente sin errores.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba DIS CP11_Aplicar_filtros
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Tabla .19

Cambiar fuente de texto.

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de DIS CP12 Cambiar fuente texto
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero
Modulo: Disefios

Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba: El usuario debe tener un disefio abierto y haber
agregado un texto al disefio.

Paso a Paso de la prueba:
El usuario selecciona el texto en el lienzo.
El usuario accede a las opciones de “Fuente” en la barra de herramientas.
El usuario selecciona una tipografia distinta.

El sistema aplica la nueva tipografia.

Postcondiciones de la prueba:  El texto muestra la nueva fuente seleccionada.

Criterios de aceptacion: El sistema debe aplicar la fuente, manteniéndose

editable y visualizdndose correctamente.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba DIS CP12 Cambiar fuente texto
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Tabla 20

Cambiar color de un grdfico o fondo.

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de DIS CP13_Cambiar colores
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero
Modulo: Disefios

Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba: El usuario debe tener un disefio abierto y dentro del
lienzo un elemento grafico o fondo seleccionado.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario selecciona un elemento.

El usuario accede a la opcion “Colores” en la barra de herramientas y despliega
la paleta de nuevos colores.

El usuario elige un nuevo color

El sistema actualiza el color del elemento.
Postcondiciones de la prueba: El sistema muestra en ¢l diseiio el nuevo color

seleccionado correctamente.

Criterios de aceptacion: El sistema debe aplicar el color de forma instantanea
sin errores dando la opcion de poder revertir los

cambios al color anterior.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba DIS CP13 Cambiar colores



Tabla 21

Usar elementos gratuitos.

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Modulo:

Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba

Paso a Paso de la prueba:

DIS CP14 Usar elementos gratuitos
Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Disefios

El usuario debe tener un disefio abierto en el editor y

elementos gratuitos disponibles.

El usuario selecciona la opcion “Elementos” en la barra de herramientas.

El sistema muestra los elementos disponibles.

El usuario selecciona un elemento gratuito.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion

El elemento se visualiza en el lienzo.

El sistema debe permitir usar elementos gratuitos sin
restricciones, siendo insertados correctamente y asi

mismo poderlo editar.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba DIS CP14 Usar elementos gratuitos
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Tabla .22

Usar elementos premium.

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Modulo:

Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba:

Paso a Paso de la prueba:

DIS CP15 Usar elementos premium
Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Disefios

El usuario debe tener un disefio abierto en el editor y

elementos premium disponibles.

El usuario selecciona la opcion “Elementos” en la barra de herramientas y el

sistema muestra los elementos disponibles.

El usuario selecciona un elemento premium.

El sistema inserta el elemento en el lienzo.

El sistema muestra un aviso dejando en claro que el elemento requiere de pago.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion:

El sistema restringe el uso del elemento con marca de

agua hasta confirmar pago.

El sistema debe diferenciar los elementos premium y
gratuitos, dando la opcion de solicitar el pago o de lo

contrario el disefio no puede ser guardado.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba DIS CP15 Usar elementos premium
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Tabla 23

Compartir un disefio por enlace.

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Modulo:

Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba:

Paso a Paso de la prueba:

COL_CP16_Compartir_disefio_enlace
Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Colaboracion

El usuario debe tener una cuneta en el sistema y tener

un disefio guardado.

El usuario selecciona “Compartir” y el sistema muestra las opciones de compartir

el diseno.

El usuario elige la opcion “Copiar enlace”.

El sistema genera un enlace para compartir y queda en el portapapeles.

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion:

Se genera el enlace de acceso en el cual puede acceder
otros usuarios dependiendo de la configuracion

suministrada.

El sistema debe general el enlace de forma instantanea,
ser valido, poderse abrir debe un navegador y cumplir

con los permisos de acuerdo a los configurados.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba COL_CP16_Compartir disefio_enlace
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Tabla .24

Compartir un disefio al equipo.

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de COL_CP17_Compartir_disefio_equipo
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero
Modulo: Colaboracion

Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba: El usuario debe estar registrado, tener un disefio
guardado y un equipo creado.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario selecciona “Compartir” y el sistema muestra las opciones de
“Compartir el disefio”.

El usuario escribe correo, nombre de la persona o grupo en el campo “Agrega a
personas o grupos’.

El usuario da clic en “Compartir”.

El sistema envia la invitacion al usuario ingresado.

Postcondiciones de la prueba: El equipo recibe acceso al disefio.

Criterios de aceptacion: El disefo debe permitir buscar y seleccionar
correctamente un usuario, enviando invitacion a los

participantes.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba COL_CP17_Compartir _disefio_equipo



Tabla .25

Asignar permisos a otro usuario.
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Datos de la Prueba

Nombre de Caso de
Responsable:
Modulo:

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba:

Paso a Paso de la prueba:

COL_CP18_Asignar permisos
Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Colaboracion

El usuario debe tener una cuenta en el sistema, tener un
disefio abierto y el otro usuario debe ser un usuario que

este registrado.

El usuario hace clic en “Compartir” dentro del disefio y el sistema despliega la

ventana de compartir

El usuario escribe nombre o correo del otro usuario.

El usuario selecciona el contacto y elige el nivel de acceso y el usuario da clic en

“Compartir”.

El sistema envia la invitacion con los permisos asignados

Postcondiciones de la prueba:

Criterios de aceptacion:

El otro usuario recibe la invitacion y el sistema le da el

acceso al disefio con los permisos otorgados.

El sistema debe facilitar la visualizacion de los
permisos, guardando de forma inmediata los cambios y
dejando acceder al otro usuario de acuerdo a los

permisos otorgados.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba COL_CP18 Asignar permisos



Tabla 26

Descargar diserio en png.

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de EXP _CP19 Descargar png
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero
Modulo: Exportacion

Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba: El usuario debe tener una sesion iniciada y un disefio
guardado.

Paso a Paso de la prueba:
El usuario hace clic en el boton “Compartir” y el sistema despliega el menu.
El usuario selecciona “Descargar” y el sistema muestra los formatos disponibles.
El usuario selecciona PNG y hace clic en “Descargar”.
El sistema procesa el disefio y genera el archivo en formato PNG y el archivo se

descarga en el dispositivo del usuario

Postcondiciones de la prueba: ~ El archivo PNG se descarga en el dispositivo.

Criterios de aceptacion: El sistema debe generar un archivo PNG

correctamente sin errores.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba EXP_ CP19 Descargar png



Tabla 27

Descargar diserio en pdf.

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de EXP CP20 Descargar pdf
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero
Modulo: Exportacion

Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba: El usuario debe tener una sesion iniciada y un disefio
guardado.

Paso a Paso de la prueba:
El usuario hace clic en el boton “Compartir” y el sistema despliega el menu.
El usuario selecciona “Descargar” y el sistema muestra los formatos disponibles.
El usuario selecciona PDF y hace clic en “Descargar”.
El sistema procesa el disefio y genera el archivo en formato PDF y el archivo se

descarga en el dispositivo del usuario.

Postcondiciones de la prueba:  El archivo PDF se descarga en el dispositivo.
Criterios de aceptacion El sistema debe generar un archivo PDF correctamente
sin errores.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba EXP_CP20 Descargar pdf



Tabla 28

Descargar en video.

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de EXP CP21_ Descargar video
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero
Modulo: Exportacion

Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba: El usuario debe tener una sesion iniciada y un disefio
guardado.

Paso a Paso de la prueba:
El usuario hace clic en “Compartir” y el sistema despliega el mena.
El usuario selecciona “Descargar’” y el sistema muestra los formatos disponibles.
El usuario selecciona MP4 y hace clic en “Descargar” y el sistema procesa el

disefio en formato de video.

El archivo MP4 se descarga en el dispositivo del usuario.
Postcondiciones de la prueba: El archivo MP4 se descarga en el dispositivo.

Criterios de aceptacion: El archivo MP4 se abre correctamente sin errores.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba EXP_CP21 Descargar video
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Tabla .29

Publicar diserio en redes sociales.

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de EXP_CP22 Publicar redes sociales
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero
Modulo: Exportacion

Casos de prueba

Precondiciones de la Prueba:  El usuario debe tener una sesion iniciada, un disefio
guardado y redes sociales vinculadas a Canva.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario hace clic en “Compartir” y el sistema despliega el mena.

El usuario selecciona “Ver todo” y el sistema muestra opciones adicionales,
incluidas redes sociales.

El usuario selecciona una red social y el sistema solicita iniciar sesion en la red
social (si no esta vinculada).

El usuario confirma la publicacién y el sistema envia el disefio directamente a la

red social seleccionada.

Postcondiciones de la prueba:  El disefio se publica en la red social seleccionada.

Criterios de aceptacion: El sistema despliega todas las opciones para asi
seleccionar la red social deseada y publicar sin errores

de visualizaciones de forma correcta en dicha red social.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba EXP_CP22 Publicar redes sociales



63

Tabla 30

Guardar diserio en la nube.

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de EXP CP23 Guardar disefio nube
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero
Modulo: Exportacion

Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba: El usuario debe tener una sesion iniciada y conexion a
internet.

Paso a Paso de la prueba:
El usuario crea o edita un disefio.
El sistema guarda automaticamente el disefio en la nube.
El usuario cierra el disefio.

El usuario vuelve a abrir el disefio desde la seccion “Tus proyectos”.

Postcondiciones de la prueba:  El disefio queda guardado en la nube

Criterios de aceptacion: El guardado automatico se realiza sin intervencion

manual conservando los cambios al reabrir el disefio.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba EXP_CP23 Guardar disefio_nube



Tabla .31
Actualizar perfil.
Datos de la Prueba
Nombre de Caso de CUE _CP24 Actualizar perfil
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero
Modulo: Cuenta

Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba: El usuario debe tener una sesion iniciada.

Paso a Paso de la prueba:

El usuario accede al menu de perfil y el sistema despliega las opciones de
configuracion de la cuenta.

El usuario selecciona “Configuracion” y el usuario modifica campos como
nombre, foto o informacién adicional.

El sistema guarda los cambios automaticamente.

Postcondiciones de la prueba: ~ Los cambios en el perfil se actualizan.
Criterios de aceptacion: El sistema debe guardar los y la nueva

informacion debe mostrarse en el perfil.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba CUE CP24 Actualizar perfil
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Tabla 32

Cambiar contrasena.

Datos de la Prueba

Nombre de Caso de CUE_CP25 Cambiar contrasefia
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero
Modulo: Cuenta

Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba:  El usuario debe tener una sesion iniciada.

Paso a Paso de la prueba:
El usuario ingresa a las opciones del perfil.
El usuario accede a configuracion de cuenta.
El usuario da clic en “Actualizar”.
El usuario ingresa la antigua contrasefia y le da clic en “Confirmar la
contrasefia”.
El usuario ingresa la nueva contraseia y la reconfirma, sistema valida y guarda la

nueva contrasefa.

Postcondiciones de la La contrasefia se actualiza exitosamente.
prueba:
Criterios de aceptacion: El sistema valida que la contrasefia cumpla con los

requisitos de seguridad asi llegando a ingresar con la nueva

contrasefa inmediatamente después de la actualizacion.

Nota. Esta tabla tiene informacion del caso de prueba CUE_CP25 Cambiar contrasefia.



Tabla .33
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Ejecucion de casos de prueba

Ejecucion de Pruebas de Software No. 1.

Nombre del Caso de Prueba: INI CPO1_Crear cuenta

Modulo: Inicio

Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero.

Precondiciones de la prueba: El usuario debe estar en la pagina principal de Canva y no tener

una cuenta registrada.

Paso

Flusuario da clic en

'Registrarse’.

El sistema despliega las

opciones de inicio de sesion.

El usuario diligencia el
correo electronico el cual no

debe estar registrado.

Paso a Paso de la Prueba

Resultado

Elusuario estando
en la pagina de
inicio, da clic en

registrase.

Se debe elegir la
opcion de iniciar
sesion con correo

personal.

Se introduce el
correo electronico
y se da clic en

continuar.

Soporte

Figura 3

Pagina de inicio.
Bienvenido de nuevo ¥

Fuente. Canva

Figura 4

Pagina donde se muestra las formas de inicio
de sesion.

Fuente. Canva
Figura 5

Pdgina en donde se diligencia el correo.

Fuente. Canva
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El sistema envia codigo de Elsistemaenviaun Figura 6

verificacion al correo”. cddigo al correo Pagina donde se debe ingresar el codigo de

diligenciado, se verificacion

: : < Ya casi estas registrado

ingresa y se da clic €

Ingresa el codigo que te enviamos a
@gmail.com para

finalizar el registro.

en continuar.

codigo

Por faver, introduzca su cédigo de verificacion
Conllnuar

G Continuar con Google

¢No recibiste el cédigo? Reenvialo en 21
egundos.

Fuente. Canva

El sistema valida los datosy  Después de darclic  Figura 7

redirige al panel principal en continuar, Pagina de inicio de Canva.
., . . W Te queda 1 dia en tu prueba gratis de Pro. Ampliar a una prueba de 30 dfés
como confirmacion del redirecciona a la .
registro exitoso. pagina de inicio 4 Descubre el potencial
o de CanvaPro »
®
"""" £ Mis disefios  ( (B Plantillas ) © CanvalA
S}
proyectos & e =
[
: G000 006

[ ST USTI REREE PRS0 1] e

Fuente. Canva
Postcondiciones de la prueba: La cuenta se crea exitosamente y el usuario inicia sesion por

primera vez en Canva.

Figura 8

Pagina principal.

° Descubre el potencial
| de CanvaPro »
®
£ Mis disefos [ (B Plantillas ) © CanvalA
(&)
o1 %5
[

Plantillas

T OO0
s £eeeee.

Fuente. Canva
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Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)
El sistema permite crear una S

cuenta y acceder sin errores

al panel principal

Estado del caso de prueba Ejecutado
Exitoso X
Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion de la ejecucion de prueba INI_ CPO1_Crear cuenta

Tabla .34

Ejecucion de Pruebas de Software No. 2.

Nombre del Caso de Prueba INI CP02_Iniciar sesion

Moédulo: Inicio
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Precondiciones de la prueba: Escribir las precondiciones e incluir imagenes donde se evidencie
que se validaron dichas precondiciones

Paso a Paso de la Prueba

Paso Resultado Soporte
Elusuario da clic en Se ingresa a la Figura 9
“Iniciar sesion”. pagina principal y  Pdgina Principal.

se da clic en iniciar

sesion.

Bienvenido de nuevo ¥

Fuente. Canva
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El sistema muestra el
espacio para poner el

COI1TCO.

Elusuario ingresa

contraseia.

El usuario hace clic
en “Ingresar” y El
sistema valida la
informacion y abre la
pagina principal de la
aplicacion mostrando

la cuenta iniciada.

Elusuario ingresa
un correo

registrado.

Elusuario ingresa
la contrasefia

correcta.

El usuario agrega
la informacion
valida y al dar clic
en ingresar, lo
redirige a la pagina

principal.

Figura 10
Pa

« Continuar con el correo
electronico

Fuente. Canva

Figura 11

Pagina donde ingresa contrasena valida.

Fuente. Canva

Figura 12
Pagina principal.

Descubre el potencial de Canva Pro -

soncn (TRREE) © Camath

=) 2 5

sSeeeeReResee

b i s : 2
: >

° e

Fuente. Canva

ina donde se pone correo electronico.
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Postcondiciones de la prueba: El usuario accede correctamente a su cuenta y puede comenzar a

utilizar las funciones de Canva.

Figura 13
Pagina principal.

Descubre el potencial de Canva Pro »

@ 000000006 =& -

Reclentes

o [ -]
Fuente. Canva

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

El sistema permite iniciar sesion mediante S

los servicios SSO sin errores y redirige

correctamente al panel principal.

Estado del caso de prueba Ejecutado
Exitoso X
Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion de la ejecucion de prueba INI_ CP02 Iniciar sesion
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Tabla 35

Ejecucion de Pruebas de Software No. 3.

Nombre del Caso de Prueba: INI_CP03 Recuperar contrasefia

Moédulo: Inicio

Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Precondiciones de la prueba: El usuario debe estar registrado y conocer el correo asociado.
Paso a Paso de la Prueba

Paso Resultado Soporte

El usuario da clic en Estando ya en la Figura 14

“(Olvidaste tu contraseia?”. secciondeingresar  Pdgina donde se ingresa la contrasena.

la contrasenia, se le
< Inicia sesién en tu

da en olvidaste tu ErEn

con s@gmail.com

contrasena. o

Inicie sesién con un cédigo en su lugar

Politica de privacidad | Términos .

Fuente. Canva

El sistema pide correo Se ingresa el correo  Figura 15

electronico registrado y el electrénico Pagina donde se ingresa el correo para el
usuario hace clic en registrado en la bd. codigo de verificacion. i
“Continuar”.

< ;Olvidaste tu

contrasena?

remos un mensaje

cer tu contrasefa
Correo electrénico/Teléfono (personal o laboral)

con

Continuar

Fuente. Canva
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El sistema pide ingresar la Elusuario ingresa Figura 16

nueva contrasena la nueva Pagina de restablecer contrasena.

< Restablecer su
contrasefna

contrasefia, con

verificacion y da

clic en restablecer sl
!
contrasena.
Confirmar nueva contrasefia
Fuente. Canva
El sistema envia codigo de Luego llega un Figura 17
verificacion al correo. correo con un Pagina de verificacion de cuenta.

codigo que se debe
. . < Haznos saber que eres
introducir para que ta

acepte el cambio de

cuenta.

contraseina cdes

Continuar

Fuente. Canva

El sistema muestra el Y por ultimo nos Figura 18

mensaje que se ha muestra un mensaje Pagina donde muestra mensaje de éxito al
] . cambiar la contrasena.

restablecido la contrasefia confirmando el

de forma correcta. cambio exitoso de

la contrasena.
iHas restablecido tu

contrasefia

exitosamente!

Ahora iniciard sesion en su cuenta

Continuar

Fuente. Canva
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Postcondiciones de la prueba: La contrasefia del usuario se actualiza correctamente y puede
acceder nuevamente a su cuenta utilizando la nueva credencial.

Figura 19
Pagina principal.
° Descubre el potencial
- de CanvaPro >
o
i £ Mis disefos (B Plantillas T CanvalA
&)
@
O000C
g calculo

Fuente. Canva

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

El sistema valida el correo, S

envia el enlace de

recuperacion y permite

cambiar la contraseia

correctamente

Estado del caso de prueba Ejecutado
Exitoso X
Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion de la ejecucion de prueba INI_ CP03 Recuperar contrasefia

Tabla 36

Ejecucion de Pruebas de Software No. 4.

Nombre del Caso de Prueba: INI_ CP04 Iniciar_con_sso.

Moédulo: Inicio

Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero
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Precondiciones de la prueba: El usuario se encuentra en la pagina de inicio de Canva.

Paso
FElusuario da clic en

“Iniciar con

Google/Facebook™.

El sistema redirige al
servicio externo de
autenticacion

correspondiente.

El usuario ingresa

credenciales validas

en Google/Facebook.

Paso a Paso de la Prueba

Resultado
El usuario elige

iniciar sesion con

Google

El sistema redirige al
usuario al formulario
en donde debe
ingresar un correo

electronico valido.

El usuario ingresa la
informacion valida y
el sistema muestra dos
opciones en donde el
usuario decide si

quiere continuar o no.

Soporte

Figura 20

Pagina de inicio de sesion con sso

< Continuar a Canva

(3 Continuar con Apple

( Continuar con Google
Continuar con Facebook
=

H Continuar con Microsoft

Continuar con Clever

(2 Continuar con el correo electr...

(2 Continuar con el correo electr...

Fuente. Canva

Figura 21

Formulario para ingresar mediante Google.

Inicia sesion

Ira Canva

¢Has olvidado tu correo electrénico?

la politica de privacidad y los términos

Crear cuenta

Fuente. Canva

Figura 22

Confirmacion de inicio

Vas a volver a iniciar sesion en Canva

d

Revisa la Politica de Privacidad y los Términos del Servicio de Canva para saber

como tratard y protegera Canva tus datos.

Para hacer cambios en cualquier momento, ve a tu cuenta de Google.

Consulta mas informacion sobre Iniciar sesion con Google

Cancelar Continuar

Fuente. Canva




El servicio externo El sistema valida la Figura 23

valida la informacién.  eleccion del usuario. Validacion del sistema.

25 accounts.google.com

Fuente. Canva
El sistema redirige al ~ El sistema después de  Figura 24

usuario a la pantalla validar la informacioén  Inicio de Canva.
principal con lasesion muestra la pantalla de
. Co @ Descubre el potencial
activa. inicio de Canva.
i de CanvaPro >
s £ Mis disefios (@ Plantillas ) % Canva A

> GO0 OO0 06
Fuente. Canva
Postcondiciones de la prueba: El usuario inicia sesion mediante sso de Google.

Figura 25
Menu del perfil desplegable en la pagina de inicio.

W Te quedan 7 dias en tu prueba gratis de Pro. ;Qué es esto? X

© - Sy,
o 0 Paula Daniela Boti... s 2
©
{& configuracion Canva 1A
@ Tema >
® reod > =

o B> cerrarss

Fuente. Canva
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Criterios de
aceptacion
El sistema valida la

cuenta de Google e
inicia sesiéon de forma
exitosa

Estado del caso de

prueba

Exitoso

(S)

Ejecutado
Exitoso X
Fallido ___

Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion de la ejecucion de prueba INI_CP04 Iniciar con_sso.

Tabla 37

Ejecucion de Pruebas de Software No. 3.

Nombre del Caso de Prueba: INI_CP05 Cerrar sesion

Modulo: Inicio

Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Precondiciones de la prueba: El usuario tiene sesion iniciada en su cuenta personal.

Paso

El usuario da clic en

su perfil.

Paso a Paso de la Prueba

Resultado

El usuario se dirige
al icono y donde
sale la foto de
perfil encontrando
las opciones del

perfil.

Soporte

Figura 26
Menu del perfil desplegable en la pagina de

inicio.

% Te quedan 7 dias en tu prueba gratis de Pro. ;Qué es esto? <

< encial

rrrr 0 Paula Daniela Boti...

o "

nicio £ conn, = =

(&) @

e @ a =

as =]

u‘.; _— : @

ymy = o s ’
© ... @

Fuente. Canva
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Seleccionalaopcion  El usuario da clic Figura 27

'Cerrar sesion'. en cerrar sesionen  Menu del perfil desplegable en la pagina de

el menu
desplegable del
perfil.

w

Q

L4

inicio.

* Te quedan 7 dias en tu prueba gratis de Pro. ;Qué esesto? X

tas
o Paula Daniela Boti...
~@gmail.com

{8 configuracion
@ Tema

@ Ayuday recursos
B3 Planesy precios

52 Historial de compra
&3 Descargar las apps de Canva

B> cerrarsesion

Fuente. Canva

Elsistema finalizala ~ Elusuario después  Figura 28

sesion y redirigeala  de dar clic en Pagina de login.

pagina principal del cerrar sesion es
login. redirigido a la

pagina de login.

iSalta de nuevo!

Continuar

Continuar con otra cuenta

Fuente. Canva

encial

Postcondiciones de la prueba: la sesion del usuario queda finalizada, no es posible acceder a la

informacion sin autenticarse y el sistema mantiene al usuario en la pantalla principal o de

inicio de sesion.

Figura 29

W Te quedan 7 dias en tu prueba gratis de Pro. ;Qué es esto? x

@ oo encial

= 0 Paula Daniela Boti... 5 -
~@gmail.com !

{8y configuracion # CanvalA
@ Tema >

@ Ayuday recursos >

%2 Historial de compra

“antillas
P
>
Imprimir Doc

L | O oescargartas apps de Canva

Fuente. Canva

Menu del perfil desplegable en la pagina de inicio.




78

Criterios de
aceptacion
El sistema debe

permitir al usuario
cerrar sesion desde el
menu del perfil,
finalizar
correctamente la
sesion y redirigirlo a
la pagina de inicio,
evitando que pueda
regresar al panel
principal mediante el
botdn atrés del
navegador.

Estado del caso de

prueba

Exitoso (S/N)

Ejecutado
Exitoso X
Fallido ___
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion de la ejecucion de prueba INI_ CPO5_Cerrar sesion

Tabla 38

Ejecucion de Pruebas de Software No. 6.

Nombre del Caso de Prueba: DIS CP06 Crear disefio_en blanco

Modulo: Disefos

Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Precondiciones de la prueba: Precondiciones de la prueba: El usuario tiene sesion iniciada en

su cuenta personal.
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Paso

Elusuario accede a
la opcion “Crear

disefio”.

El sistema despliega
opciones de platillay
en la barra de
busqueda se escribe

“Disefio en blanco”.

El usuario selecciona
“Disefio en blanco”
y el sistema abre un
lienzo vacio en el

editor.

Paso a Paso de la Prueba

Resultado

El usuario va al
menu principal e
identifica el icono

de crear y da clic.

El usuario hace
clic en el incono
de crear y el
sistema despliega
una ventana en
donde muestra
todas las opciones

de plantillas.

El usuario da clic
en “Poster en

blanco y negro”y
el sistema abre el

disefo.

Soporte

Figura 30

Menu principal en donde se encuentra el icono de
crear.

( ° ) Descubre el potencial
\o de CanvaPro »

@ Plantillas ® CanvalA

o1 =
[ 5

OO0 06
e v Chisas e o via o
(4] Explora las plantillas °

Fuente. Canva

Figura 31

Pantalla en donde se muestran las plantillas.

Q plantita en blanco ° W

Poster en blancoy negro(..  Fondo blancoy liso paravi

Centificado en blanco (Hori.. Documentoenblancoy ne..  Fondo en blanco y negro

Fuente. Canva

Figura 32

Pagina en donde aparece el diserio en blanco.
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Postcondiciones de la prueba: El sistema genera un nuevo disefio vacio listo para ser editado y

el usuario permanece dentro del editor con acceso a todas las herramientas de creacion.

Figura 33

Pagina donde se muestra el diserio en blanco.

Archivo  # Redimensionar & Editar v

‘ + 4 © B imprimeconcCanva [EUNRCIATETITS

Plantillas Estilos

Texto Plantillas prémium para ti w Ver todo '

7 Notas (O Temporizador
-

21% £ Paginas  1de1 88 . @

Fuente. Canva

Criterios de Exitoso (S/N)
aceptacion
El sistema debe S

permitir seleccionar la
opcion de crear
diseflo, mostrar las
dimensiones o tipos de
disefio disponibles,
abrir un lienzo en
blanco y permitir

editarlo sin errores.

Estado del caso de Ejecutado

prueba Exitoso X
Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Esta tabla tiene informacion de la ejecucion de prueba DIS CP06 Crear disefio_en

blanco.



Tabla No.39
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Ejecucion de Pruebas de Sofiware No. 7.

Nombre del Caso de Prueba: DIS CP07_Seleccionar plantilla

Moddulo: Disefios

Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Precondiciones de la prueba: El usuario debe tener un diseiio abierto listo para su edicion.

Paso

El usuario
selecciona la

opcidn “Disefio”.

El sistema muestra
la lista de
plantillas

disponibles.

Paso a Paso de la Prueba

Resultado

El usuario
estando ya
dentro de una
platilla, da clic
en el icono de

disefio.

El usuario da
clicy se
despliega un
menu de

platillas.

Soporte

Figura 34

Pagina en donde se encuentra el diserio.

¥ brend.. &+ A QO G pesentar

C fondoMigoa ¢ () Posicién

w1 ]
~ Lw:___

[¥)
‘o) Frhows [Duncién () Temporizadar we  Eleiges 161 B ()

Fuente. Canva

Figura 35

Pagina en donde se encuentra el diserio con mentu

desplegado del icono “Diserio”.

Plantilas prémium parat ¥ Vor

p R gt ( _—
- [0 g
o7 -l o | Pl Clowacén () Temporiadr W Prges 101 8 2 0

Fuente. Canva
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Elusuario elige El usuario Figura 36
una plantilla al busca una Plantillas disponibles en el apartado de diserio.
. 3 Archivo £ Editar v ¢ ) R 02 S [ @ B o |

gusto. platilla que se = o

ajusta a sus . @

necesidades y Plantill‘ash Layouts - Estilos "—

da clic. : =l :

1 C\
& paginas 8
Fuente. Canva
El sistema abre la  El sistema al Figura 37
plantilla momento de Pagina con el disenio seleccionado listo para editar.
= Archivo & Editar ~ L] il S2 i O 2

correspondiente en recibir la orden

el editor. abre la

T
plantilla en el T P R O Y E ( T O l
lienzo. H' (R [ AT I VO
=00
WS o+ -

@ =7 Notas [Z] Duracién 27% E2 Paginas 1de1 883 . @
Fuente. Canva

Postcondiciones de la prueba: El sistema muestra la plantilla elegida aplicada al disefio y lista

para ser editada con texto, imagenes o elementos graficos.

Figura 38

Pagina del lienzo con el diserio listo para editar.
= Archivo & Editar ~ £ il S22 1 O 2

B Bright - 309 + A =

a ' Pii ' '
& =
< provicro® |

| BING |

@1

@ =7 Notas [5] Duracién  27% &3 paginas  1de1 88 .? @

Fuente. Canva
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Criterios de Exitoso (S/N)
aceptacion
el sistema debe S

mostrar una

galeria de

plantillas, permitir

su busqueda o

filtrado y aplicar

la plantilla

seleccionada al

lienzo sin errores

de carga.

Estadodelcasode Ejecutado

prueba Exitoso X
Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Esta tabla tiene informacion de la ejecucion de prueba DIS CPO7_Seleccionar plantilla.

Tabla 40

Ejecucion de Pruebas de Software No. 8.

Nombre del Caso de Prueba: DIS CP08_Agregar texto

Modulo: Disefios
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber iniciado sesidon en su cuenta y tener un

disefio abierto en el editor de Canva.

Paso a Paso de la Prueba

Paso Resultado Soporte
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Elusuario selecciona
la opcion "Texto” y
da clic en “Agregar

caja de texto”.

El sistema agrega un
cajon de texto nuevo

en el lienzo.

Elusuario escribe un
contenido en el

cuadro de texto.

El usuario da clic en
el icono de “Texto”
y se despliega un

menu en donde esta
la opcion de agregar

texto.

El cajon sale
directamente en el
lienzo, listo para
editar y agregar un

texto,

El usuario escribe
directamente desde
el teclado y
automaticamente se
comienza a mostrar
en el disefio sin
necesidad de otro

paso.

Figura 39

Pagina del diseiio con el menu desplegable de
“Texto ™.

=  Archivo

& Editar v O

L@l R O BN

Elementos

. | oy

Texto I l
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e

B Estilos de texto predeterminado

soces - Agregar un titulo

2 [ rroviaro® |
Agregar un subtitulo @(B[ALWO

Fuente. Canva

Igo de texto
Agregar algo de texto 10%

L3 paginas  §

Figura 40

Pagina donde se muestra el diseiio con un cajon
de texto agregado.

=  Archivo £ Editar v o wl SR 4 O B O
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&
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Fuente. Canva
Figura 41

Pagina donde se muestra el cajon de texto con
informacion ingresada.
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oa
86
T 7CRABE -
Toxto
- hola sisteméa
Q)

ubidos
2

+ Agregarunapagina v
@ 2 Notas 13% El paginas  1de1 88 . @

Fuente. Canva
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El sistema agrega el
texto en el lienzo en

tiempo real.

El usuario ya una
vez haya digitado el
texto
correspondiente da
clic en cualquier
parte del lienzo y se
dejandose de editar
y quedando
agregado en el

lienzo.

Figura 42
Pagina con el cajon de texto ya digitado e
insertado.
e ———— |
(B (& Fondo Magico w ™ Animar Posicién
A @ ¢
28
Elementos
i
2 * hola sistema
&

-4

Fuente. Canva

Postcondiciones de la prueba: El sistema muestra el texto afiadido en el disefio, editable y con

acceso a las opciones de formato como tipo de letra, tamafio, color y alineacion.

Figura 43

Pagina con el cajon de texto ya digitado e insertado.

— Archivo & Editar ~

S < Wil SR L O

(@;) < Fondo Magico W (] Animar Posicion

@ @

hola sistema

57 Notas

Fuente. Canva

Criterios de
aceptacion

El sistema debe
permitir seleccionar
la opcion de agregar
texto, insertar un

cuadro de texto en e

+ Agregar una pagina | v

13% G2 Paginas 1de1 88 o2

Exitoso (S/N)

S

1

(]

@




lienzo y escribir o

editar el contenido

sin errores de

visualizacion.

Estado del caso de Ejecutado

prueba - Exitoso X
- Fallido ___
Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Esta tabla tiene informacion de la ejecucion de prueba DIS CP08 Agregar texto

Tabla 41

Ejecucion de Pruebas de Software No. 9.

Nombre del Caso de Prueba: DIS CP09 Agregar imagen

Moddulo: Disefos
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero
Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber iniciado sesion en su cuenta y tener un

disefio abierto en el editor de Canva.

Paso a Paso de la Prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario El usuario estando ya  Figura 44
selecciona con un disefio abierto  Pdgina del menu desplegable de elementos.
. s ., Archivo g7 Editar -~
Elementos™ y va a la seccion de
;]
luego “Ver elementos y alli -
ORI Stickers Ver todo -
todo” en la encontrara en apartado o T o
Texto n 1 \,\,_v——A ‘5? ’”’,a’ S/, . 2 “‘V“ “7 -
seccion de fotos. en donde se P e i P =
encuentran las fotos & , m ! e
Subidos — q pagina
predeterminadas de R e
CanVa. @ 15% L3 paginas 8

Fuente. Canva
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El sistema
muestra la
galeria
predeterminada

de Canva.

El usuario
selecciona e
inserta cualquier
imagen dentro

del lienzo.

Una vez el usuario de
clic en ver todo, se
desplegaran mas
imagenes que contiene
Canva para que el
usuario haga uso de

ellas.

El usuario elige una
imagen al gusto y la
puede ajustar del

gusto.

Figura 45

Pagina con seccion extendida de fotos
predeterminadas de Canva.

= Archivo & Editar ~ * w & S 1 O 1

< Fotos

Gl Paginas 8

Fuente. Canva

Figura 46

Pagina del lienzo con una nueva imagen insertada
3 @ Editar

Quitafondos W  Borrador t| Voltear

T
Texto
w
Marca
(&)
Subidos
N4 Q
+ Agregar una pagina ~
7N

Fuente. Canva

Postcondiciones de la prueba: La imagen seleccionada queda visible en el disefio, editable y

con acceso a las herramientas de tamafo, posicion y efectos visuales.

Pagina donde muestra el lienzo con las imagenes ajustadas a un nuevo tamaro.

.
Figura 47
= Archivo & Editar ~ o w M S L O
(03]
A @ ¢
28 — < =
B = GCuadro, + oL
L > comparativo %
e e
s
& 220 ¢+
Subidos =
5 £° e
+ Agregar una pagina -
@ 7 Notas 38% £3 paginas  1de1 83 . @

Fuente. Canva
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Criterios de Exitoso (S/N)
aceptacion
El sistema debe S

permitir acceder a la
opcion de agregar
imagen, cargar una
desde el dispositivo
o seleccionar una de
la galeria, insertarla
en el lienzo y
permitir ajustarla o
moverla sin errores
de carga ni

distorsion.

Estado del caso de Ejecutado
prucba - Exitoso X
- Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Esta tabla tiene informacion de la ejecucion de prueba DIS CP09 Agregar imagen.

Tabla 42

Ejecucion de Pruebas de Software No. 10.

Nombre del Caso de Prueba: DIS CP10_Cargar imagen usuario

Moddulo: Disefios
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero
Precondiciones de la prueba: El usuario debe haber iniciado sesion en su cuenta y tener un

disefo abierto en el editor de Canva con conexion estable a internet.
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Paso

Elusuario selecciona la

opcidn “Subidos”.

El sistema abre el

explorador de archivos

del dispositivo al dar

clic en “Subir

archivos”.

Elusuario carga una

imagen desde su

dispositivo.

Paso a Paso de la Prueba

Resultado

Se da clic en el
icono de subidos
y se despliega las
opciones
disponibles en

este apartado.

Se da clic en
subir archivos y
se muestra una
ventana del
sistema en donde
se encuentran los
archivos del

ordenador.

Yauna vez
elegido y subido
el archivo, este
se muestra en
conjunto con los
otros archivos
dando la opcion

de seleccionarlo.

Soporte

Figura 48

Pagina con el menu seleccionado de “Subidos”.
= Archivo & Editar ~ O row (< B 22 S R e B
a:] E— ’

i Srebwome ® W

=
Sube archivos mas rapido con apps Y
vincut

Agregar una

®| | Tew
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Fuente. Canva

Figura 49

Pagina con el explorador de archivos abierto.

= Achivo ZEiarvy © o v £ 2 4 O &

=7 Subir archivos

Grabarme 2 @ ¢

Fuente. Canva

Figura 50

>

Pagina mostrando la imagen cargada desde el

explorador de archivos.

=  Archivo & Editar v (o) w a SR i O &

A B

= P

®

Fuente. Canva
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El sistema procesa y Al dar clic el

muestra laimagen enel  archivo, que en

lienzo. este caso es una
imagen, se
muestra
directamente en

el lienzo y lista

para ser ajustada.

Figura 51

Pagina donde muestra el lienzo con una nueva
imagen.

= Archivo /£ Editar v O oW g R O
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Fuente. Canva

Postcondiciones de la prueba: La imagen cargada aparece disponible en la galeria del usuario y

puede insertarse, editarse o eliminarse dentro del disefio sin presentar fallas.

Figura 52

Pagina donde el lienzo muestra imagenes agregadas.
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Fuente. Canva

Criterios de aceptacion  Exitoso (S/N)

El sistema debe S
permitir acceder a la
opcioén de subir

archivos, seleccionar

una imagen desde el
dispositivo, mostrar el

progreso de carga 'y
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visualizarla en la
seccion de imagenes
disponibles sin errores

ni interrupciones.

Estado del caso de Ejecutado

prueba Exitoso X
Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion __

Nota. Esta tabla tiene informacion de la ejecucion de prueba DIS CP10_Cargar imagen usuario

Tabla 43

Ejecucion de Pruebas de Software No. 11.

Nombre del Caso de Prueba: DIS CP11_Aplicar_filtros

Modulo: Disefios
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Precondiciones de la prueba: El usuario debe tener un disefio abierto en el editor y una imagen

cargada en el lienzo.

Paso a Paso de la Prueba

Paso

El usuario
selecciona la
imagen en el

lienzo.

Resultado

Al dar clic sobre la
imagen que se desea
aplicar un filtro, se
muestra algunas
opciones entre ellas

“editar”.

Soporte

Figura 53

Pagina del lienzo con imagen.
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El usuario accede a
la opcion “editar” y

“filtros”.

Elusuario elige un

filtro.

El sistema actualiza
la visualizacion de
la imagen con el
filtro

correspondiente.

Al dar clic en editar,
se despliega un menu
a la izquierda en
donde se encuentra la

seccion de filtros.

Se busca el filtro

deseado y se daclic.

Instantdneamente se
puede apreciar la
imagen con los
retoques recién

seleccionados.

Figura 54

Pagina con filtros para imagen.

Quitafondos  Generafondos

Elementos

T @ Filtros

.....

o (P2E

——

, Agregar una
pagina

R

Desenfoque

>
L. 15% &d paginas 8

Fuente. Canva

Figura 55

Pagina con filtros para imagen.
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Fuente. Canva

Figura 56

Pagina con filtro aplicado en imagen.
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Postcondiciones de la prueba: La imagen queda actualizada con el filtro aplicado, visible en el

disefio y lista para seguir editandose o guardarse sin pérdida de calidad.

Figura 57

Pagina con filtro aplicado en imagen.
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Criterios de Exitoso (S/N)

aceptacion

El sistema debe
permitir seleccionar la
imagen, acceder a la
opcidn de filtros,
visualizar las diferentes
opciones disponibles,
aplicar el filtro elegido
y mostrar los cambios
de forma inmediata sin
errores de carga ni
distorsion visual.
Estado del caso de

prueba

Ejecutado
Exitoso X
Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Esta tabla tiene informacion de la ejecucion de prueba DIS CP11_Aplicar filtros



Tabla 44

Ejecucion de Pruebas de Software No. 12.
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Nombre del Caso de Prueba: DIS CP12_Cambiar fuente texto

Moddulo: Disefios

Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Precondiciones de la prueba: El usuario debe tener un diseiio abierto y haber agregado un texto

al disefio.

Paso

El usuario
selecciona el
texto en el

lienzo.

El usuario accede
a las opciones de
“Fuente” en la
barra de

herramientas.

Paso a Paso de la Prueba

Resultado

Se da clic sobre un
cajon de texto,
apareciendo opciones

sobre el mismo.

Al dar clic sobre las
fuentes, se despliegan
varios estilos, listas

para ser usadas.

Soporte

Figura 58

Pagina donde se muestra el lienzo con el cajon
de texto seleccionado.
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Figura 59
Pagina en donde se muestra las fuentes
disponibles.
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El usuario
selecciona una
tipografia

distinta.

El sistema aplica
la nueva

tipografia.

Una vez seleccionada la
fuente de preferencias
se refleja en el cajon de
texto seleccionado

desde un comienzo.

Visualizandose desde el
lienzo y de una vez

guardados los cambios.

Figura 60
Padgina en donde se muestra la seleccion de la
fuente.
= Archivo ¢ Editar v O w e S A O &
(53] Sergio Trendy - 536 + A I = 3 I
il Fuente X
E!-vv::\,:‘m, Fuente Estilo
a2 € Negrita o =
é' Assmsed Dan BENeE e
N > Clear Sans AuBt
Ser@io T@ndy \alible v , Agregaruna
Subldos 7 r pagina
IAN Parfail -  Sesgio T@nday
4
(%)
Fuente. Canva
Figura 61

Pagina en donde ya se muestra el cajon de texto
con la nueva fuente agregada.
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Fuente. Canva

Postcondiciones de la prueba: El texto del disefio queda actualizado con la nueva fuente

seleccionada, visible correctamente y editable para futuras modificaciones.

Figura 62

Pagina en donde se pueden evidenciar los cambios.
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Criterios de Exitoso (S/N)
aceptacion
El sistema debe S

permitir seleccionar

el texto, acceder al

menu de fuentes,

visualizar las

opciones

disponibles, aplicar

la fuente elegida y

reflejar el cambio de

forma inmediata sin

errores ni

alteraciones en el

formato del texto.

Estado del caso de Ejecutado

prueba Exitoso X
Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion de la ejecucion de prueba DIS CP12 Cambiar fuente texto

Tabla 45

Ejecucion de Pruebas de Software No. 13.

Nombre del Caso de Prueba: DIS CP13_Cambiar_colores

Modulo: Disefios
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Precondiciones de la prueba: El usuario debe tener un disefio abierto y dentro del lienzo un

elemento grafico o fondo seleccionado.
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Paso

El usuario selecciona

un elemento.

El usuario accede a la
opcidn “Colores” en
la barra de
herramientas y
despliega la paleta de

nuevos colores.

El usuario elige un

nuevo color

Paso a Paso de la Prueba

Resultado

Se selecciona el
cajon de texto que

se quiere cambiar

el color.

Una vez se muestra
las opciones, se da

clic en color del

texto y se

despliegan mas

opciones de color

para elegir.

Se selecciona el

color.

Soporte
Figura 63
Pagina en donde se encuentra el lienzo de
trabajo.
u » rvoamm - 28
A SR 5 iFaTa | e s N
‘»:; O!gomgarativo 7
) =7 DTCS
® SO%
Marca I\j
= T
(9 Z ‘e
+ Agregar una pagina -
7N

Fuente. Canva

Figura 64

Pagina en donde se muestra las opciones de
color de texto.

® Sergio Trendy - 536 + A I = i T
s ..o
Color del texto
oa
88
Venance] | Q
7C B -
25 (@ Paleta de colores del documento 5 =
Texto E - -
sy 1) s
& A ey
oA Kit de Marca Editar
&
. Agregaruna
Sbldos -+ Agrega los colores de tu marca g
£ (3 Paleta de colores de las fotos
. -
7N .J& . . = . v

Fuente. Canva
Figura 65

Pagina en donde se muestra la seleccion de
color.

= Archivo & Editar v O w @ L 4 O N

® Sergio Trendy - 536 + A I = = I,
Diseo -
Color del texto X
oa
86
Stemantos| | Q Prueba con “azul” o “#00c4ce
8 (% Paletade colores del documento
Texto
Sgel J
\
Marcd Kit de Marca Editar
& Agregar una
Subid —+ Agrega los colores de tu marca St
2
Cambiar todos ®-0
® ;
=7 Notas 15% & péginas  1de1 33 .0 @

Fuente. Canva
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El sistema actualiza el

color del elemento.

Elnuevo colorse  Figura 66

puede visualizaren  Pdgina en donde se muestra el lienzo con los

) colores actualizados.
el lienzo de =

=  Archivo 7 Editar v S e | W al S8 i O N

trabajo @ Sergio Trendy - 838 + | A =i X
Diseto
. A @ &
oa £ 7O @@ - i
88 - . ~ 2
. -y S A T Ta la'e e
-~/ &Mcomparative | ¥/
i o= Q el
v =3
. -
Marca @
Lﬂ +
Subldo: N
=
e
2
+ Agregar una pagina v
@ 7 Notas 38% C3 paginas  1de1 88 . @

Fuente. Canva

Postcondiciones de la prueba: El elemento seleccionado queda actualizado con el nuevo color

aplicado, visible en el disefio y editable para futuras modificaciones o ajustes de estilo.

Figura 67
Pagina del lienzo con los cambios aplicados.
= Achivo ZEarvy © < v 4§ 2 4 O O
i
- & ® U
- s ~Cuadro—+ ‘22
-/ Q‘!comparativo ¥
& =¥
) L5
Subi >
2 S
+ Agregar una pigina v
@ 7 Notas 8% [ riginas 1de1 88 0 @

Fuente. Canva

Criterios de
aceptacion

Exitoso (S/N)

El sistema debe permitir S

seleccionar el elemento,
acceder a la opcion de
color, mostrar la paleta

disponible, aplicar el
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color elegido y reflejar el
cambio de manera

inmediata sin errores de

visualizacion.

Estado del caso de Ejecutado

prueba - Exitoso X
- Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion __

Nota. Esta tabla tiene informacion de la ejecucion de prueba DIS CP13 Cambiar colores

Tabla 46

Ejecucion de Pruebas de Software No. 14.

Nombre del Caso de Prueba: DIS CP14 Usar elementos_gratuitos

Modulo: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero
Responsable: Diseflos

Precondiciones de la prueba: El usuario debe tener un disefio abierto en el editor y elementos

gratuitos disponibles.

Paso a Paso de la Prueba

Paso Resultado Soporte

El usuario selecciona  Se busca la opcion  Figura 68

la opcion de elementos y se Pagina en donde se muestra el menu de
“Elementos” en la da clic.
barra de @ |« o

herramientas.

o
le‘“ § A%A >
® ﬁt.miﬁg L | B ®

Fuente. Canva
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El sistema muestra
los elementos

disponibles.

Elusuario selecciona

un elemento gratuito.

FEl sistema inserta el

elemento en el lienzo.

En el menu
desplegable se
muestra los
elementos a elegir
dando la
posibilidad de

desplazar o no.

Se da clic en los
tres puntos y
verificamos que la

imagen es gratis.

Se daclic y aparece
instantdneamente
en el lienzo de

trabajo.

Figura 69
Padgina en donde se muestra el menii de
elementos.
=  Archivo 2 Editar v O w g S i O O
(85} & Fotos
Elemento ' _"’ i =
T cocmoptinl
Texto Color ~ Orientacion v Precio >
.
>
2
@ [~ =
7 Notas 38% £33 Paginas  1de1 88 .0 ®

Fuente. Canva
Figura 70

Pagina en donde se muestra la informacion de

la imagen.
= Archivo Z Editar v @ © ¥ g S 4 O O

6;}
Disefo Photo of Marijuana
Edibles on Dark
b Background
Elomen Ver fise

b o

e Gratis @
= -

alternative medicine T T8 O
"
aromatherapy  botanical

cannabidiol | cannabis

regar una
pagina

¥ Agregar a Favoritos

65 Agregaracarpeta

P Reporte 2 paginas 8

Fuente. Canva
Figura 71
Pagina en donde se muestra la imagen ya

agregada al lienzo.
Archive & Editar v © v @ RO

& (A editar  Quitafondos % Borrador  T]. Voltear
5

1l

compm- @ ®C
& -

+ Agregar una pagina v

@ 2 Notas 38% &3 Paginas  1del

8
Kv
(S}

Fuente. Canva
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Postcondiciones de la prueba: El elemento gratuito queda insertado correctamente en el disefio,
visible y completamente editable por el usuario.
Figura 72

Pagina en donde se muestra la imagen ya agregada y ajustada al lienzo.
= Archive & Editar v O ' w S L O O

® (A editar  Quitafondos w  Borrador ). Voltear
@ ® ¢

Bied o (-\||u<1[‘<; — 7z
~ . N ...parativo #

+ Agregar una pagina v

@ 7 Notas 38% & paginas  1de1 88 . @
Fuente. Canva

Criterios de aceptacion  Exitoso (S/N)

El sistema debe S
permitir acceder al
apartado de elementos,
mostrar los recursos
gratuitos disponibles,
insertar el elemento
seleccionado en el

disefio y permitir su

edicion sin errores ni

mensajes de bloqueo.

Ejecutad
Estado del caso de Jecutaco

Exitoso X
prueba

Fallido

Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Esta tabla tiene informacion de la ejecucion de prueba DIS CP14 Usar elementos
gratuitos.



Tabla 47

Ejecucion de Pruebas de Software No. 15.
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Nombre del Caso de Prueba: DIS CP15 Usar elementos premium.

Moddulo: Disefios

Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Precondiciones de la prueba: El usuario debe tener un disefio abierto en el editor y elementos

premium disponibles.

Paso

El usuario selecciona
la opcidn
“Elementos” en la
barra de
herramientas y el
sistema muestra los
elementos

disponibles.

Elusuario selecciona
un elemento

premium.

Paso a Paso de la Prueba

Resultado

Estando dentro del
lienzo, se busca el
icono de elementos
y se da clic, en

donde se despliega

una ventana.

Para identificar un
elemento premium,
basta con observar
la esquina donde
aparece una corona
que lo distingue

como tal.

Soporte
Figura 73
Pagina en donde se muestra el menui de
elementos.
= Archivo & Editar v O v @ L 1 O 0
@ & Fotos
,:l:m Color v Orientacién Precio » 'iof"'

Usado recién Vvertodo ¢
e "‘ <Chlsl —
& I_@ 3 Agregar una
suvicos | ' 1S " pagina
L Recomendaciones méagicas

oF 1 LI .

&3 paginas 8

Fuente. Canva

Figura 74
Pagina en donde se muestra la informacion de
la imagen.

=  Archivo £ Editar v o w & 2 U O 0

Anesthesiologist Holding G2 Eeditar

Disefio Mask

- Caé'\va Pro

@' FRSFA  (WESA BN EE

Marce 3 | e | Gl
= = g Q@

& | , Agregaruna |

Subldos €% Agregara Favoritos pagina

Q Ver mas como esto

B9 Agregar acarpeta

® P Reporte 15%

Fuente. Canva

&3 paginas 8
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Fl sistema inserta el
elemento en el

lienzo.

Se identifica el
elemento premium

y se da clic, el

Figura 75

Padgina donde se muestra la imagen premium

agregada en el lienzo.

sistema agrega la

H voktear = ¥
A

B &

imagen al lienzo.

= ()
+ Agregar una pagina ~

Fuente. Canva

Figura 76

&3 Paginas  1de1l

El sistema muestra El elemento se

un aviso dejando en  agrega con marca Pagina donde muestra la informacion del

claro que el de agua y en un contenido premium.
= Archivo / Editar v O wapo.. SR i O &
elemento requiere de  extremo dice quitar [ 5 @ew o < compmrpemon
i Tu disefo tiene contenido prémium.
pago. marcas deaguaen  [B SR o s s
,'_é de 140 millones de elementos. Pruébalo gratis 30 dias.
donde se detalla i el el
. . I EX
mas el sistema de
e
a O. Subidos z: > -
p g £ : [$)
+ Agregar una pagina -
@ 7 Notas 38% 3 paginas  1de1 33 . @

Fuente. Canva
Postcondiciones de la prueba: La imagen con marca de agua se agrega correctamente al lienzo,

mostrando el contenido premium sin permitir su descarga o uso sin suscripcion, y el sistema

mantiene la integridad del disefio sin errores.

Figura 77

Pagina en donde se agrega un elemento premium.
L 4h OO

Archivo  / Editar v O ¥ Apro..

® (A editar  Quitafondos Q votear = ¥
: dme
8 - ~ 7
-€ Cuadro
C @ ® T - iparative d
. - {
T R — = 5 S
oha cas o
&
Mares
&
Suidos
£
+ Agregar una pagina v
@ 7 Notas 38% R paginas  1de1 83 . @

Fuente. Canva
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Criterios de Exitoso (S/N)
aceptacion
El sistema debe S

permitir visualizar

los elementos

premium marcados

con el icono de

corona, mostrar un

aviso o ventana

emergente al intentar

utilizarlos y ofrecer

la opcion de

suscribirse o

simplemente agregar

con marca de agua.

Estado del caso de Ejecutado

prueba Exitoso X
Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion de la ejecucion de prueba DIS CP15 Usar elementos
premium

Tabla 48

Ejecucion de Pruebas de Software No. 16.

Nombre del Caso de Prueba: COL_CP16_Compartir_disefio_enlace

Modulo: Colaboracion
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Precondiciones de la prueba: El usuario debe tener una cuenta en el sistema y tener un disefio
guardado.
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Paso

El usuario selecciona
“Compartir” y el sistema
muestra las opciones de

compartir el disefo.

El usuario elige la

opcidn “Copiar enlace”.

El sistema genera un
enlace para compartir'y
queda en el

portapapeles.

Paso a Paso de la Prueba

Resultado

Aldarclicenel
icono de
compartir
aparece el
menu
desplegable en
donde muestra
la opcion de

copiar enlace.

Aldarclicen el
boton, aparece
copiado y un
mensaje
emergente con
un aviso de que
el enlace fue
copiado en el

portapapeles.

Al verificar en
el portapapeles,
se puede
evidenciar que
quedo copiado
y listo para

compartir.

Soporte
Figura 78
Pagina con opciones de compartir el diserio.
=  Arcchivo Z Ediarvy © < wapo. 2 A O O
6} Aeeateir: | '@ Compartir el disefio AL 2visitas
o Personas con acceso
€ Q :
' ¢ .
i = ODR+
K | Nivel de acceso
& solo las personas que agregan v
P
2 ALE (4 ® = ®
+ Agregar una pagina o >
@ 2 Notas 38% 3 paginas  1de1 83 1 (@
Highnraid.a

Pagina con opciones de compartir diserio.

= ARG Y . Enlace copiadoal portapapeles %8 4l O (%

a

@ @ ediear [7Q Compartir el diseiio Al 2visitas
Disefio
Personas con acceso
o 1
lement e € Q
Cd .
T - eng+

j Niveldeacceso

&  solo las personas que agregan v

L @ (=3 ©

+ Agregar una pagina v

@ 7 Notas 38%

L3 paginas  1de1 83 .* (@

Fuente. Canva

Figura 80

https://www.canva.com/design/DA
G2pySzCVA/3hEPNYG4ntGpN_shin

CTjQ/edit?utm_content=DAG2pySz =

Fuente. Autoria Propia

Pantallazo con link del diserio copiado.
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Postcondiciones de la prueba: El enlace se crea correctamente y permite acceder al disefio

compartido sin alteraciones en su estructura ni pérdida de informacion.

Figura 81
Pantallazo del lienzo con el elemento premium.
= Guadro—— 22

T @ .@ “aparativo X

Mapa mental Mapa conceptual

Criterios de aceptacion  Exitoso (S/N)

El sistema genera un S
enlace valido y

funcional que dirige al
disefio creado por el
usuario. El enlace puede
copiarse o compartirse

sin errores, y el disefio
compartido mantiene los

elementos y

configuracion

originales.

Estado del caso de Ejecutado

prueba Exitoso X
Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Esta tabla tiene informacion de la ejecucion de prueba COL_CP16_Compartir_disefio
enlace.
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Ejecucion de Pruebas de Software No. 17.

Nombre del Caso de Prueba: COL_CP17 Compartir disefio_equipo

Modulo: Colaboracion

Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Precondiciones de la prueba: El usuario debe estar registrado, tener un disefio guardado y un

equipo creado.

Paso

El usuario
selecciona
“Compartir”’ y el
sistema muestra
las opciones de
“Compartir el

disefio”.

Elusuario escribe
correo, nombre
de la persona o
grupo en el
campo “Agrega a
personas o

grupos”.

Paso a Paso de la Prueba

Resultado Soporte

Aldarclicenelicono  Figura 82

de compartir aparece Pagina donde se muestra las opciones de
el ment desplegable compartr.
eh donde muestra un & | g Compartir el disefio AL 2visitas
88 Personas con acceso
espacio para agregar e 2 € Q
i ¢ .
+
personas o0 grupos. oo “_ﬂ ﬂ””
Nivel de acceso
vk & Solo las personas que agregues v
&

&L =) =3 G
+ Avrepar una nasina v

Fuente. Canva
Se escribe el nombre Figura 83

del integrante que se Padgina donde se muestra las opciones de

; compartir.
quiere agregar. D X
di . 1emt
@ editar | Q ¢ Compartir el disefio
oa
= Q pauld © ceditar v
Elementos 14 .€
-
Paula Daniela

T ¢ @ Sreeiuvme Editar
Texto ﬁﬁ

T
Marca

Personas que quizas te gustaria tener en tu X
& equipo
SR Invita a otras personas a unirse a Personal en Canva
para que trabajar en equipo sea més facil que nunca
<
 arrdoiant @ Paula Daniela Botiva Ro.. +
+ Agregar una pagina s >

Fuente. Canva




108

Elusuario da clic

en “Compartir”

El sistema envia

la invitacién al
usuario

ingresado.

El usuario le da clic en

compartir.

Al integrante le llega
un mensaje donde se le

notifica la invitacion.

Figura 84

Pdgina donde se muestra las opciones de
permisos.

ar v . w D"—)] ~gl _LJ.L O [1|

& Compartir el disefio

Q paula) © Editar v
Paula Daniela Botiva Romero
Ya invitamos a este usuario

Avisarme cuando alguien acceda al PW Nuevo )
disefio

Fuente. Canva

Figura 85

Pagina donde se muestra las notificaciones del

otro usuario.

a
Notificaciones Marca todas como leidas (] el
>3>——' Paula Daniela compartié Cuadro £l
= fl" Comp Diag Floral A i
. Rosay Verde contigo.
= © hace 1 minuto ii pruet
e Paula Daniela cre6 un Kit de Marca: e D
Crear C tu}
a © 10:59 pm,, 23 oct
nicio G'-‘N Daniela Botiva Romero compartié Cuadro A
£ g Comparativo Diagrama Floral Aesthetic
=) Rosa y Verde contigo.
Proyectos © 10:40 pm., 23 0ct

Fuente. Canva

Postcondiciones de la prueba: El disefio queda compartido correctamente con los miembros del

equipo seleccionado, manteniendo los permisos asignados y sin afectar el contenido del

proyecto.

Figura 86

Pagina donde se muestra el diserio con el elemento premium agregado.

Archivo QO Comentar

Fuente. Canva
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Criterios de Exitoso (S/N)
aceptacion
El sistema permite S

seleccionar miembros
del equipo o ingresar
correos electronicos
validos para compartir
el disefio. Los
usuarios invitados
reciben el acceso
correspondiente (ver o
editar) y pueden

visualizar el diseflo sin

errores.

Estado del caso de Ejecutado

prueba Exitoso X
Fallido ___
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion de la ejecucion de prueba COL_CP17 Compartir_disefio
equipo

Tabla 50

Ejecucion de Pruebas de Software No. 18.

Nombre del Caso de Prueba: COL_CP18 Asignar permisos

Modulo: Colaboracion
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Precondiciones de la prueba: El usuario debe tener una cuenta en el sistema, tener un disefio

abierto y el otro usuario debe ser un usuario que este registrado.
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Paso

El usuario hace
clic en
“Compartir”
dentro del disefio
y el sistema
despliega la
ventana de

compartir

El usuario
escribe nombre o
correo del otro

usuario.

El usuario
selecciona el
contacto y elige
el nivel de acceso
y el usuario da
clic en

“Compartir”.

Paso a Paso de la Prueba

Resultado

Al dar clic en el
icono de compartir
aparece el menu
desplegable en
donde muestra un
espacio para
agregar personas o

grupos.

Se escribe el
nombre del
integrante que se

quiere agregar.

Al lado de donde se
introduce el
nombre, aparece las
opciones de nivel
de permiso que se le
quiere conceder el

otro participante.

Soporte

Figura 87

Pagina donde se muestra las opciones de

compartir.

& Editar ~ =

w Apro.. SR

Archivo

GREditar @ oo mpartir el disefio

Z€ Qe
e T OR-
@ | Nivel de acceso
i & | Solo las personas que agregues ~
(Z5]
uuuuuuu
2
........... L > [=:] c)}
+ Agregar una pagina ~ 24
@ £7 Notas 38% &2 Paginas  1de1 88 .0 @
Fuente. Canva
Figura 88
Padgina donde se muestra las opciones de
compartir.
= Archivo & Editar v 0] wapro.. 2 i ©O O
QeEditar | Q¢ compartir el disefio i
“"g‘im - Q pautd © Editar v
T @ Paula Daniela Etitar

Personas que quizas te gustaria tener en tu
equipo

@ PauiaDaniela Botiva Ro.. +

X

©)

@ 7 Notas 38% &3 paginas  1de1 88 .7
Fuente. Canva
Figura 89
Pagina en donde muestra los permisos del
participante.
= Archive & Editar v o) waApro.. 2 I O &

@IEdiar Q@ ¢ compartir el disefio

on

] Q  Paula Daniela X © Comentar ~
Elomentos

T Ver y editar

..... 1

Comentar v
@ Ver
Marca
3

@
Subidos
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rramient % equipo

Invita a otras personas a unirse a Personal en Canva 3
+ Agregar una pagina v
@ 57 Notas 38% E3 paginas  1de1 898 . @

Fuente. Canva




El sistema envia
la invitacién con
los permisos

asignados

Alnuevo integrante
le llega la
notificacion del

disefio compartido.

Figura 90

Pagina en donde muestra la notificacion del disefio

compartido.

=<

Crear

©

Inicio

5

Proyectos

®

Plantillas

Notificaciones

Paula Daniela Botiva Romero compartié
- Cuadro Comparativo Diagrama Floral
Aesthetic Rosa y Verde contigo.

Shomains

O Hace 3 minutos

Fuente. Canva

Jid

(5.

@ ® ¢

Postcondiciones de la prueba: Los permisos quedan aplicados correctamente, reflejando los

niveles de accesos asignados y garantizando la funcionalidad segura del disefio compartido.

Pagina donde se muestra el menu desplegable de los integrantes y sus permisos.

Figura 91
= Archivo
®
2. &
>
i -1
Texto L
& =
Marca -
(&)
Subidos
2

7 Notas

Fuente. Canva

& Editar v ¢
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Paula Daniela Botiva Romero
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Titular

Very editar v
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Criterios de Exitoso (S/N)
aceptacion

El sistema permite S
asignar correctamente

permisos de
visualizacion o

edicion a los

&

@
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colaboradores. Los
cambios se guardan
sin errores y los
usuarios reciben los
permisos actualizados

de inmediato.

Estado del caso de Ejecutado

prueba Exitoso X
Fallido _
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion de la ejecucion de prueba COL CP18_ Asignar permisos

Tabla 51

Ejecucion de Pruebas de Software No. 19.

Nombre del Caso de Prueba: EXP_CP19 Descargar png

Modulo: Exportacion.

Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Precondiciones de la prueba: El usuario debe tener una sesion iniciada y un disefio guardado.

Paso a Paso de la Prueba

Paso Resultado

El usuario hace clic ~ Yauna vez

en el boton terminado el
“Compartir” y el disefio, se da clic
sistema despliegael  en compartir.

menu.

Soporte
Figura 92
Pagina donde se muestra las opciones de
compartir.

Compartir el disefio il 2 visitas [}
b Q
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& Solo las personas que agregue: &

i
s B3 > (=) C))




113

El usuario selecciona
“Descargar” y el
sistema muestra los
formatos

disponibles.

Elusuario selecciona
PNG y hace clic en

“Descargar”.

El sistema procesa el
disefio y genera el
archivo en formato
PNG y el archivo se
descarga en el
dispositivo del

usuario

Al darle clic en el
icono descargar,
aparece mas
funcionalidades y
opciones para
descargar el

disefio.

Se da clic en el
formato
requerido y
cuando se da
descargar el
sistema comienza
a descargar en el

dispositivo.

El sistema
muestra el
proceso mientras
se va
descargando el

archivo.

Figura 93
Pagina donde se muestra las opciones para
descargar.
CB < Descargar
frene Tipo de archivo 2
88 % ML s orencias v
- £~ Tamadox
T w cm— 1 0w
\B’? Limita el tamafio a KB -
&
subides : Estds ahorrando $62,400 COP en elementos
g n prémium
+ Agregar una pagina v

Fuente. Canva

Figura 94

Pagina donde se muestran los formatos de
descarga de un diserio

= Archivo & Editar v W M R A O 0
CB < Descargar
Disefio a
Tipo de archivo
oa =
8o =€ | B e v
Elementos ® g i}
& d a
T < 3 JPG )
Eg £l mejor formato para compar
Texto )
w - PNG
D B3 emejo v
A v
Marca ko
PDF estandar '
Subidos >
- PDF para impresion
., (W | o oo
2 !

SVG W
@il\w-;\' 2 disefios y animaciones wet

@ = Notas = Video MPa .®

Fuente. Canva

Figura 95

Pagina donde se muestra el progreso de la

‘

descarga del diseno.

Archivo VZa

PNG - Cuadro Comparativ... Descargando

Descubre lo mejor de Canva Pro

Explora cursos disefados para ganar en
creatividad, potenciar tus ideas y dominar las
4 funcionalidades de Canva Pro,

- 3
hs
i

@ 7 Notas 38% S paginas 1de1 883 . D ®

Fuente. Canva
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Postcondiciones de la prueba: El disefio se descarga exitosamente en formato PNG,
conservando su estructura, colores y elementos sin alteraciones.
Figura 96

Pantallazo donde se muestra la descarga completa del diserio

PNG - Cuadro Comparativo... Completado
Si la descarga no empez0, haz clic aqui.

Fuente. Canva

Criterios de Exitoso (S/N)
aceptacion
El sistema permite S

seleccionar el formato
PNG y genera
correctamente la

descarga del disefio

sin errores.

Estado del caso de Ejecutado

prueba Exitoso X
Fallido ___
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion de la ejecucion de prueba EXP CP19 Descargar png

Tabla 52
Ejecucion de Pruebas de Software No. 20.

Nombre del Caso de Prueba: EXP_CP20 Descargar pdf

Modulo: Exportacion
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Precondiciones de la prueba: El usuario debe tener una sesion iniciada y un disefio guardado.
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Paso

El usuario hace clic en
el boton “Compartir” y
el sistema despliega el

menu.

El usuario selecciona
“Descargar” y el
sistema muestra los

formatos disponibles.

El usuario selecciona
PDF y hace clic en

“Descargar”.

Paso a Paso de la Prueba

Resultado

Yauna vez
terminado el
disefio, se da clic

en compartir.

Al darle clic en
el icono
descargar,
aparece mas
funcionalidades
y opciones para
descargar el

disenio.

Se da clic en el
formato
requerido y
cuando se da
descargar el
sistema
comienza a
descargar en el

dispositivo.

Soporte
Figura 97
Pagina donde se muestra las opciones de
compartir.
= Archivo & Editar ~ < w M SR’ A O O
;) Compartir el disefio Al 2visitas & i
o ) Personas con acceso
;f-, Q agrega persor
T > OOR
““““ »2/ Nivel de acceso
(I (@B oo o sersonasqus agregiss ~
N2 > =) &)
+ Agregar una pagina ~ >
57 Notas 38% 3 paginas  1de1 88 1 @

Fuente. Canva

Figura 98
Padgina donde se muestra las opciones para
descargar.
@ < Descargar
88 PNG  CTTD v
) Tamafo =
A4 — 1w
&
e Estds ahorrando $62,400 COP en elementos
2 prémium
T—— 5
®
7 Notas 38% G paginas  1de1 88 . @

Fuente. Canva

Figura 99

Pagina donde se muestran los formatos de
descarga de un diserio

< Descargar
-4 Tipo de archivo
Herramient (7 IR Szerencias ~
B -
PG
Proyectos 72 i
oo
o+ G sugerencias ]
Apps i et ae ik o
(%] n PDF estandar .
ntenido
~ PDF para impresién
& B o e ormbinani
Favoritos v
B e
@ $3 Moten (= Video MP4 - ®
Fuente. Canva
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El sistema procesa el
disefio y genera el

archivo en formato

El sistema
muestra el

proceso mientras

Figura 100

Pagina donde se muestra el progreso de la
descarga del diseno.

PDF y el archivo se se va 2 B ® o
%~ Cuadro z
® C :
descarga en el descargando el & -Vj’ SMcomparativo J
dispositivo del usuario. archivo. 8 ,E s
%] =~
ontenide S 'j\-’j;'; PDF estandar - Cuadro Co.
o Ean
Favoritos EE? PNG - Cuadro Comparativo.
®
=7 Notas 38% S pPaginas 1de1 88 ., £ @

Fuente. Canva

Postcondiciones de la prueba: El disefio se descarga correctamente en formato PDF,

manteniendo su contenido y estructura sin pérdidas ni modificaciones.

Figura 101

Pantallazo donde se muestra la descarga completa del diserio

g

b4 ——
S&
e |

Fuente. Autoria Propia
Criterios de aceptacion
El sistema permite elegir
el formato PDF y realizar
la descarga sin errores. El
archivo conserva la
disposicion, tipografia y
calidad del disefio original.

Estado del caso de prueba

PDF estandar - Cuadro Co...

Si la descarga no empezd, haz clic aqui.

Completado

Exitoso (S/N)

S

Ejecutado
Exitoso X
Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Esta tabla tiene informacion de la ejecucion de prueba EXP_CP20 Descargar pdf



Tabla 53

Ejecucion de Pruebas de Sofiware No. 21.
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Nombre del Caso de Prueba: EXP_CP21 Descargar video

Modulo: Exportacion

Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Precondiciones de la prueba: El usuario debe tener una sesion iniciada y un disefio guardado.

Paso

El usuario hace clic en
“Compartir” y el sistema

despliega el menu.

El usuario selecciona
“Descargar” y el sistema
muestra los formatos

disponibles.

Paso a Paso de la Prueba

Resultado

Ya una vez
terminado el
disefio, se da
clic en

compartir.

Al darle clic en
el icono
descargar,
aparece mas
funcionalidades
y opciones para
descargar el

disefio.

Soporte
Figura 102

Pagina donde se muestra las opciones de

= Archivo ¢ Editar v ° v Gl 2 0 O &
@ Compartir el disefio At 2visitas {8}
Diseno
Personas con acceso
88 =
Elementss g} Q Agegar
= T ODR+
R 2
Teto, W Nivelde acceso
w 3 )
1 &  Ssolo las personas que agregues ~
Marca
.
Subidos
2 4 L L] (=] &)
+ Agregar una pagina ~ >
@ =7 Notas 38% 3 paginas  1dex1 88 . @

Fuente. Canva

Figura 103

Pagina donde se muestra las opciones para
descargar.

= Archivo ¢ Editar v ° ow A R O 0y
CB < Descargar
Tipo de archivo

B rne CEED v

Elementos

T

Texto

w

Limita el tamafo a KB - =

z
S

Descargar

|

g
g

Estas ahorrando $62,400 COP en elementos
prémium

[

+ Agregar una pagina v

Fuente. Canva




El usuario selecciona MP4

y hace clic en “Descargar”

y el sistema procesa el
disefio en formato de

video.

El archivo MP4 se
descarga en el dispositivo

del usuario.

Sedaclicenel
formato
requerido y
cuando se da
descargar el
sistema
comienza a
descargar en el

dispositivo.

El sistema
muestra el
proceso
mientras se va
descargando el

archivo.

Figura 104

Pagina donde se muestran los formatos de
descarga de un diserio.

Archive /£ Editar ~ ' oW a S Al O
< Descargar
P-4 Tipo de archiv
orramient T ea o -
Proyectos & PDF estandar
8¢
PDF para impresion
] farmiie gars
SVG »
& L B — D
lcontenido o video wps v
Favoritos O GIF
@ 2 Rl
7 Notas t Microsoft PowerPaint «-®

Fuente. Canva

Figura 105

Pagina donde se muestra el progreso de la
descarga del diserio.

sﬂsoomparauvo n
o \ ‘ ol Maga powptual
"o
o E/ \f‘/
@ ...... -
Contenidi g_— = Video MP4 - Cuadro Com 1 4
oo “EE
w PDF estandar - Cuadro Co pletad

Fuente. Canva

Postcondiciones de la prueba: El video se descarga exitosamente, manteniendo la resolucion,

animaciones y efectos originales del disefio sin errores de reproduccion.

Figura 106

Pantallazo donde se muestra la descarga completa del diserio

Video MP4 - Cuadro Com...
Si la descarga no empezo, haz clic aqui.

Completado

<
¢
e |

Fuente. Canva

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

El sistema permite S
seleccionar el formato de
video y procesar la

exportacion sin fallos. El
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archivo descargado

reproduce correctamente el

contenido con la calidad y

duracion establecidas.

Estado del caso de prueba  Ejecutado
Exitoso X
Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion __

Nota. Esta tabla tiene informacion de la ejecucion de prueba EXP_CP21 Descargar video

Tabla 54

Ejecucion de Pruebas de Software No. 22.

Nombre del Caso de Prueba: EXP_CP22 Publicar redes sociales

Modulo: Exportacion
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Precondiciones de la prueba: El usuario debe tener una sesion iniciada, un disefio guardado y

redes sociales vinculadas a Canva.

Paso a Paso de la Prueba
Paso Resultado Soporte

El usuario hace clic  Yauna vez Figura 107

en “Compartir” y el  terminado el disefio, Pdgina donde se muestra las opciones de

. . . compartir.
sistema despliega el  se da clic en P
® Compartir el disefio AL 2visitas &
menu. compartir. o e——
oy 2
T o O+

E Nivel de acceso
() & Solo las personas que agregues v
Marca p.
& @ Copiar el enlace
ubidos

4 Kol N2 o) (=] G)]

+ Agregar una pagina v

(%) _ ~ -
Fuente. Canva
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Elusuario selecciona

“Ver todo” y el
sistema muestra
opciones
adicionales,
incluidas redes

sociales.

Elusuario selecciona

una red social y el
sistema solicita

Iniciar sesion en la

red social (si no esta

vinculada).

El usuario confirma
la publicacion y el
sistema envia el
diseno directamente
a la red social

seleccionada.

Se da clic en ver
todo y aparece la
seccidén de redes

sociales.

Al elegir la red
social aparece que
no hay vinculo con
ninguna cuenta
entonces da la
opcion de conectar

a una cuenta.

Al tener la cuenta
ya vinculada, se
puede escribir una
descripcion de la
publicacion para
que acompaiie al

disefio.

Figura 108

Pdgina en donde se muestran las redes sociales
mas usadas.

SergioTrendy < Mds formas de publicar

28 Q
8 01; Social Ver todo
Y oo o X

oo 4

Oof 8 Instagram Pagina de X (Twitter) TikTok
N Facebook
i

% Mensajeria Ver todo
Contenido
% = © Q (]
fetorkos Correo WhatsApp iMessage Facebook v
+ Agregar una pagina v
(%)

Fuente. Canva

Figura 109

Pagina en donde da aviso que no hay ninguna
cuenta vinculada.

= Archivo /& Editar v w Fo7 R0 S TR M v}

Sergio Trendy < @) Pagina de Facebook X
-
£ iPublica tus disefos directamente
frerrament ;i en tus paginas de Facebook!
= -4
829 il
App:
(%]
lcontenido :
o
Favoritos
+ Agregar una pagina ~
@ =2 Notas 38% S riginas 1de1 88 .» @ @

Fuente. Canva

Figura 110

Pagina en donde muestra cajon de texto para
insertar mensaje.

= Archivo ¢ Editar v s w @ R A4 O O
““““ Sergio Trendy < @) Pagina de Facebook X
'g [) Paula Botiva
~
e @O Paui Daric Botiva
5 [
Proyectos
oo
o+
Apps
0/5000
T w
fronsemsdo (=) Publicar ahora

Fuente. Canva
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Postcondiciones de la prueba: El disefio se publica exitosamente en las redes sociales
seleccionadas, manteniendo su apariencia y contenido sin alteraciones.
Figura 111

Pagina donde muestra la vinculacion de la cuenta.
PEditar v O O % gl 2 1 O O

'dy < @) Elige una pagina X
Q

s s @ PaulaBotiva
2 amy

-
-+ Conectar cuenta nueva w

Fuente. Canva

Criterios de Exitoso (S/N)
aceptacion

El sistema permite S

conectar

correctamente las

cuentas de redes

sociales y publicar el

disefio sin errores.

Estado del caso de Ejecutado

prueba Exitoso X
Fallido ___
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion de la ejecucion de prueba EXP_CP22 Publicar redes sociales

Tabla No.55

Ejecucion de Pruebas de Software No. 23.

Nombre del Caso de Prueba: EXP_CP23 Guardar_disefio_nube

Modulo: Exportacion
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Precondiciones de la Prueba: El usuario debe tener una sesion iniciada y conexion a internet.
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Paso

Elusuario crea o

edita un diseqo.

El sistema
guarda
automaticamente
el disefo en la

nube.

Elusuario cierra

el diseno.

El usuario

vuelve a abrir el

Paso a Paso de la prueba

Resultado
Se esta dentro del
lienzo con un

disefio creado.

Cada vez que se
van agregando
detalles, se va

guardando

automaticamente.

Se va al ment de

1nicio.

Estando en el

inicio, se da clic

Soporte
Figura 112

Pagina del diserio.

T

Guadro + .
omparatwo g7

Mopa Moo concoptiinl

& 3«)

Subldos

Proyectos
0o
o+

Apps

Fuente. Canva

Figura 113

Pagina donde se muestra las opciones de archivo.
0 . P

&> T —
Subidos & Guardar  Se guardaron los cambios tivO %
Mover @ " sptu ¢
e B

Herramient ft] Crear una copia

8 A Descargar

Proyectot N < 7
@ Historial de versiones ¥

00
o+ @ Mover a la papelera
Apps

Fuente. Canva

Figura 114

Pagina de inicio.

e Descubre el potencial

| de CanvaPro >
@
""""" £ Mis disefios  ( (B Plantillas ) € CanvalA
B
Proyectos (o ] a millones de plantilla: >

Plantillas

r g ® Q Q @ @
Correo  Presentacién  Redes Vvideo Imprimir Doc
o electrénico °

Fuente. Canva

Figura 115

v

Pagina donde estan los diserios recientes.




disefio desde la
seccion “Tus

proyectos”.

Postcondiciones de la prueba: El disefio queda almacenado de forma segura en la nube,

en proyectos y se
elige el mas

reciente.

123

* Te quedan 2 dfas en tu prueba gratis de Pro. Ampliar a una prueba de 30 Xias

o Tipo v Categoria v Titular v sT1e| 32 (4 |
“*  Recientes
®
¥
- | &€ ;
@3] Cuadro Comparati.. -  Disefio sin titulo Eltexto del |
‘?x‘ v
P v Carpetas
L
o &  Subidos °

Fuente. Canva

disponible para futuras ediciones y sin pérdida de informacion.

Figura 116

Pantallazo de los diserios guardados recientemente.

Recientes

y,g e Cuadro— z
2" &comparativo %
T~ )

Cuadro Comparati... 2%
« Editado hace hace un mon

Fuente. Canva

Criterios de
aceptacion

El sistema permite

guardar el disefio

en la nube sin

€rrores, ase gurando

que todos los
cambios y
elementos se

almacenen

correctamente. El

usuario puede

Disefio sin titulo
@ « Editado hace 3 dias

Exitoso (S/N)

S

toid i

El texto del }

@ « Editado I
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acceder

posteriormente al

disefio guardado

desde su cuenta.

Estadodelcasode  Ejecutado

prueba - Exitoso X
- Fallido ___
Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Esta tabla tiene informacion de la ejecucion de prueba EXP_CP23 Guardar disefio nube

Tabla 56

Ejecucion de Pruebas de Software No. 24.

Nombre del Caso de Prueba: CUE _CP24 Actualizar perfil

Modulo: Cuenta
Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Precondiciones de la Prueba: El usuario debe tener una sesidn iniciada.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

El usuario accede al ~ Se da clic en la foto ~ Figura 117

menu de perfil y el de perfil en donde Pagina con las opciones del perfil.

W Te quedan 7 dias en tu prueba gratis de Pro. ;Qué es esto? X

sistema despliegalas  se despliega el

opciones de menu y se da clic en © o Encial
., ., i Paula Daniela Boti... ‘
configuracion de la  configuracion. o @ roene ;s
s {8 Configuracion ¥ CanvalA
cuenta. & | @ rem ,
i @ Ayuday recursos > *
@ B3 Planesyy precios
e 2 Historial de compra
A*
Q & Descargar las apps de Canva @ @ ’
o (> cerrar sesion
B o

Fuente. Canva
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El usuario selecciona
“Configuracion” y el
usuario modifica
campos como
nombre, foto o
informacion

adicional.

El sistema guarda los
cambios

automaticamente.

Al darse clic en
configuracion,
aparece toda la

informacion

editable del usuario.

Una vez editada la
informacion, solo
basta con refrescar
la pagina y poder
ver los cambios ya

aplicados.

Figura 118

Pagina con la informacion del usuario.

W Te quedan 2 dias en tu prueba gratis de Pro. Ampliar a una prueba de 30 dfas

Crear 6

a

ik Editar foto
Proyect Nombre Editar
Paula Daniela Botiva Romero
Plantillas i
Correo electrénico Editar
2N v G il.com

¢Qué uso le vas a dar a Canva?

0 ... - @

Fuente. Canva

Figura 119

Pagina con la informacion del usuario
°

| ® @ Paula Daniela Boti... 5
1 @ CE— o

@ & Descargar las apps de Canva Edi!b

> Cerrar sesién en todas mis cuentas

Fuente. Canva

Postcondiciones de la prueba: El perfil se actualiza sin problemas y muestra la nueva

informacion del usuario tal cual.

Figura 120

Pagina con las opciones del perfil.

0) »% Paula Daniela Boti... N
g ©  CE—— o

Fuente. Canva
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Criterios de Exitoso (S/N)
aceptacion
El sistema permite S

modificar los datos

del perfil, como

nombre, foto o

informacion

personal, y guardar

automaticamente. La

actualizacion se

refleja de inmediato

en la cuenta del

usuario.

Estado del caso de Ejecutado

prueba Exitoso X
Fallido
Detenido

Pendiente de ejecucion

Nota. Esta tabla tiene informacion de la ejecucion de prueba CUE _CP24 Actualizar perfil

Tabla 57

Ejecucion de Pruebas de Software No. 25.

Nombre del Caso de Prueba: CUE_CP25 Cambiar contrasefia

Moédulo: Cuenta

Responsable: Angie Paola Quintero — Paula Daniela Botiva Romero

Precondiciones de la prueba: El usuario debe tener una sesion iniciada.
Paso a Paso de la Prueba

Paso Resultado Soporte
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Elusuario ingresaalas  E[ sistema muestra Figura 121

opciones del perfil. opciones bésicas del Padgina donde se muestra las opciones de perfil

(w) Extender a prueba de Iniciar sesién
perfil. o
d Contrasef Actualizar
b Satisn H na 1 de tu contrasena: 26 de
) Daniela Botiva Ro... X
Hpece anime botiva@gmail com Llave de acceso + Agregar
©
{& Cconfiguracion
Q@ Tema >
@ Ayuday recursos >
&3 Planc 08 lad
icion multifactor (MFA)
R Histo mpra
de ingresar tu contrasena, tendrés que realizar un segundo paso de
0 S
Qa &J Descarga wa 4

| e I e @

Fuente. Canva

El usuario accede a No se encuentra ninguna Figura 122

configuracion de cuenta. funcidn que permita Pagina donde se muestra la inf del perfil.

W Te queda 1 dia en tu prueba gratis de Pro. Ampliar a una prucba de 30 dias

modificar la contrasena.

Canva

stas disfrutando Canva

Tu perfil

=] Extender la prueba de.
Foto de parfit

. Quitar la foto Cambiar ta foto

Editar

Fuente. Canva
Elusuario da clic en Se ingresa al apartado Figura 123

“Actualizar”. de iniciar sesion. Pdgina con las opciones de iniciar sesion.

* Te queda 1 dia en t ¢ Pro, Ampliar a una prueba de 30 dias

Canva

£Estas disfrutando Canva

Iniciar sesion
®
=] Extender 1 prueba de Iniciar sesion
3 Contrasefa o Actualizar

+ Agregar

@©  App de autenticacién Haittar °

Fuente. Canva
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El usuario ingresa la
antigua contrasefa y le
da clic en “Confirmar la

contrasefia

Elusuario ingresa la
nueva contrasefia y
la reconfirma,
sistema valida y
guarda la nueva

contrasena.

Se debe ingresar la
contrasefa antigua
como verificacion de

usuario.

Luego se agrega la
contrasefia nueva y se
reconfirma y por tltimo

se le da guardar.

Figura 124

Pagina de confirmacion de contrasena.

Confirma tu contrasefa actual

Fuente. Canva

Figura 125

Pagina con contrasena actualizada.

Canva

Iniciar sesion

Datosy

Fuente. Canva

Postcondiciones de la prueba: La contrasefia del usuario se actualiza correctamente, mostrando la

nueva fecha de cambio en el apartado “Iniciar sesion’

posteriormente con la nueva credencial.

Figura 126

Pagina de inicio.

£Que cuenta hoy?

Ce nde lo dejaste o contintia como

@) v
7

Paula Daniela Botiva Romero
PD

a4’

Continuar con otra cuenta

Fuente. Canva

’

. El usuario puede iniciar sesion
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Criterios de Exitoso (S/N)
aceptacion

El sistema S
valida la
contrasefia
actual,

permite
establecer una
nuevay
confirmar el
cambio
exitosamente

Estado del Ejecutado

caso de - Exitoso X
prueba - Fallido ___
Detenido

Pendiente de ejecucion ___

Nota. Esta tabla tiene informacion de la ejecucion de prueba CUE _CP25 Cambiar contraseia.



Tabla No.58

Automatizacion de Pruebas de Software No.26
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Nombre del caso de prueba: INI CPO1_ Crear cuenta

Responsable: Angie Paola Quintero

Paso a Paso de la Automatizacion de la
Prueba:
Abro el navegador y entra a la pagina

de Canva: https://www.canva.com.

Ya con la sesion iniciada, hago clic en
la foto o icono del perfil que esta en la parte
de arriba a la derecha.

Se abre un menu con varias opciones
de la cuenta.

En ese ment, haga clic en “Cerrar
sesion”.

Espero a que me lleve de nuevo a la
pagina principal.

Verifico que la sesion se cerro
correctamente, viendo que aparece el boton
“Iniciar sesion” otra vez.

Termina la prueba cuando confirmes

que se cerr6 la cuenta sin errores.

Figura 127

Pantallazo de la automatizacion en Canva —
Inicio.

Project: INI_CPOS_Cerrar_sesion®

Fuente. Autoria Propia

Nota. Esta tabla tiene informacion de la automatizacion de caso de prueba INI_ CPO1 Crear

cuenta


https://www.canva.com/
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Tabla 59

Automatizacion de Pruebas de Software No.27

Nombre del caso de prueba: INI CPO1_Crear cuenta

Responsable: Paula Daniela Botiva Romero

Paso a paso de la automatizacion de la prueba:  Figura 128
Pantallazo de la automatizacion en Canva —

Ya estando dentro del disefio abierto en Canva,

voy al menu del lado izquierdo.

Haga clic en la opcion “Texto” para abrir las o S

opciones disponibles.

Seleccione una de las opciones, por ejemplo

“Agregar un titulo”.

Fuente. Autoria Propia

Canva insertara automaticamente un cuadro de

texto en el lienzo.

Haga clic dentro del cuadro y escriba el texto

que se quiere agregar.

Nota. Esta tabla tiene informacion de la automatizacion de caso de prueba INI CPO1_Crear
cuenta
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Métricas

En el desarrollo de software, las métricas se han convertido en una herramienta esencial
para garantizar la calidad de los productos y la eficacia de los procesos de prueba. A través de
ellas es posible medir, analizar y mejorar diferentes aspectos del sistema, permitiendo tomar
decisiones basadas en evidencia y no solo en percepciones. Segun Pressman y Maxim (2020), las
métricas proporcionan una vision objetiva del comportamiento del software y del rendimiento
del equipo, lo que facilita la identificacion temprana de fallos y la optimizacion del proceso de
aseguramiento de calidad.

De manera similar, Sommerville (2016) destaca que las métricas en pruebas permiten
evaluar elementos como defectos, cobertura, esfuerzo y desempefio, contribuyendo a construir
software mas confiable y estable. Ademas, Kan (2003) sefiala que medir el proceso de pruebas
no solo ayuda a reconocer la calidad actual del producto, sino también a predecir su evolucion y
a establecer estandares que mejoren futuros proyectos.

En conjunto, las métricas se convierten en un puente entre el equipo de desarrollo,
calidad y los objetivos del proyecto, asegurando que cada fase cuente con informacion

verificable para la toma de decisiones informadas.
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Métricas de Ejecucion
En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de casos de pruebas exitosos y no exitosos

por cada modulo:

Tabla 60

Meétricas de ejecucion

Responsable Modulo Casos de Casos de Casosde Cp
Prueba Prueba no Pruebas Totales
Exitosos Exitoso/ que no se
Ejecutaron
# % # # # %
Angie Paola Quintero  Disefio 9 90% 1 10% O 0% 10
Paula Daniela Botiva  Exportacion 3 75% 1 25% O 0% 4

Nota. Esta tabla tiene informacion de las métricas de ejecucion.
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Figura 129.

Meétricas de ejecucion

Meétricas de ejecucion

12
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8
6
4
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Casos de Casos de Casos de

prueba prueba No pruebas que

Exitosos Exitoso/ no se

ejecutaron
W Angie Paola Quintero disefo M Paula Daniela Botiva exportacion

Fuente. Autoria Propia

En general, la grafica muestra un alto volumen de ejecucion de pruebas para ambas partes,
centrado principalmente en los resultados exitosos. Angie Paola Quintero (disefio, barra azul)
presenta el mayor namero de pruebas, con 9 Casos de Prueba Exitosos y 1 Caso de Prueba No
Exitoso/Fallido (asumiendo que "No Exitoso/" se refiere a fallido), y ademas tiene 10 Casos de
prueba que no se ejecutaron. Esto podria indicar una mayor responsabilidad en el disefio o un
proceso de ejecucion incompleto. Por otro lado, Paula Daniela Botiva (exportacion, barra
naranja) tiene 3 Casos de Prueba Exitosos y 1 Caso de Prueba No Exitoso/Fallido, junto con 4
Casos de prueba que no se ejecutaron. Es notable que la cantidad de Casos de prueba que no se
ejecutaron es significativamente alta para ambos, siendo la métrica con el segundo valor mas alto
(10 para Angie, 4 para Paula), lo que sugiere que una porcion considerable de las pruebas
planificadas no se completo, un area clave que requiere investigacion para determinar las causas

(falta de tiempo, problemas de entorno, dependencias, etc.).
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Métricas acordes a Severidad

En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su
severidad:

Las métricas de severidad permiten clasificar los defectos encontrados en las pruebas de
software segun el nivel de impacto que generan en el sistema. Gracias a esta categorizacion es
posible identificar qué errores afectan de manera critica la funcionalidad y cuales representan
fallos menores que no comprometen el uso del producto. La severidad ayuda al equipo a
priorizar la atencion de los problemas, organizando el trabajo de forma mas eficiente y
enfocandose primero en aquellos que pueden detener procesos, causar pérdidas de informacion o
impedir que el usuario utilice adecuadamente el sistema.

Comprender estas métricas permite interpretar la siguiente tabla con mayor claridad, ya
que muestra como se distribuyen los defectos segun su nivel de gravedad. Asi, el lector podra
distinguir entre fallos criticos, moderados o leves y entender el impacto real que cada uno tiene

dentro del proyecto evaluado.

Tabla 61.

Meétricas acordes a severidad

Responsable Modulo Alta Media Baja Cp
4 o " 4 " o Totales
Angie Paola Quintero  Disefio 0 0% 00 1 10% 10
Paula Daniela Botiva  Exportacion 0 0% 1 25% 0 0% 4

Nota. Esta tabla tiene informacion de las métricas acordes a severidad.
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Figura 130.

Meétricas de severidad

Meétricas de severidad
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# % # # # % CP Totales

Alta Media Baja
M Angie Paola Quintero disefio M Angie Paola Quintero disefio Paula Daniela Botiva exportacién
Fuente. Autoria Propia

La grafica de severidad indica una tendencia predominante hacia la severidad Baja en los
resultados de prueba, aunque la informacion por categorias esta incompleta. Para la severidad
Alta, no se registran resultados para ninguna de las dos partes. En cuanto a la severidad Media,
Paula Daniela Botiva (exportacion, barra gris) registra 1 defecto (en la columna '#'), mientras que
no se registra un numero claro o porcentaje para Angie Paola Quintero. La categoria Baja es la
mas representada, con Angie Paola Quintero (disefio, barra azul) mostrando 1 defecto (en '#') y
un 10% del total, aunque el 10% parece ser un valor absoluto de 10 en la escala. Finalmente, en
los CP Totales, se observa que Angie Paola Quintero tiene un total de 10 Casos de Prueba y
Paula Daniela Botiva tiene 4 Casos de Prueba (sumando 14 en total). La conclusion principal es
que la mayoria de los problemas de severidad identificados son de impacto bajo, y la
contribucion total de casos de prueba es significativamente mayor por parte de Angie Paola

Quintero (10) que de Paula Daniela Botiva (4).
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Métricas Acordes a Tipo de Incidencia

En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde al tipo de
Incidencia. Las métricas de tipo de incidencia permiten clasificar los defectos o eventos
detectados durante las pruebas de software segun la naturaleza del problema que representan.
Esta categorizacion ayuda a entender no solo cudntos errores se han encontrado, sino también
qué tipo de situaciones estan afectando al sistema, ya sean fallos funcionales, errores de interfaz,
problemas de rendimiento, incidentes de seguridad u otro tipo de comportamientos inesperados.
Al organizar las incidencias por tipo, el equipo de pruebas puede identificar patrones, detectar
areas del sistema que presentan mas problemas y orientar mejor los esfuerzos de correccion.
Estas métricas también facilitan la comunicacion entre los equipos, pues permiten describir con
claridad la clase de incidente que se estd reportando y su posible causa. Con este contexto, el
lector podré interpretar la siguiente tabla entendiendo cémo se distribuyen los diferentes tipos de
incidencias y qué aspectos del software requieren mayor atencion.
Tabla 62

Meétricas acordes al tipo de Incidencia

Responsable Modulo Defecto Consideracion  Sugerencia Cambio

# % # # # % # % Cp

Totales

Angie Diseno 1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 10
Paola
Quintero
Paula Exportacion 0 0% 0 0% 1 25% 0 0% 4
Daniela
Botiva

Nota. Esta tabla tiene informacion de las métricas acordes al tipo de incidencia.
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Figura 131

Meétricas por tipo de Incidencia

Meétricas por tipo de Incidencia
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Fuente. Autoria Propia

La distribucion de incidencias revela que la mayoria de los hallazgos se centran en
Defectos y Sugerencias, mientras que las categorias de Consideracion y Cambio no presentan
datos registrados para ninguna de las dos partes. Angie Paola Quintero (disefio, barra azul)
registrd 1 Defecto y 0 Sugerencias (o un valor muy cercano a cero que no se representa
claramente como una barra), lo que indica que su enfoque principal parece estar en la
identificacion de fallas directas. Por otro lado, Paula Daniela Botiva (exportacion, barra naranja)
registrd 1 Sugerencia (en la columna '#') y 0 Defectos (o un valor muy cercano a cero),
sugiriendo una orientacion hacia la mejora continua y propuestas no criticas. En términos de CP
Totales, se confirma el mismo nimero de casos de prueba de las graficas anteriores: 10 para
Angie Paola Quintero y 4 para Paula Daniela Botiva. En resumen, la actividad de Angie se centra
en la deteccion de defectos, mientras que la de Paula se inclina hacia las sugerencias de mejora,

siendo la participacion de Angie en los casos de prueba totales significativamente mayor.
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Métricas Acordes a su Prioridad

En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su
prioridad:

Las métricas basadas en la prioridad permiten clasificar los defectos identificados durante
las pruebas de software segtin la urgencia con la que deben ser atendidos. A diferencia de la
severidad, que se enfoca en el impacto del fallo, la prioridad se relaciona con el orden en que los
errores deben ser corregidos, teniendo en cuenta factores como plazos de entrega, dependencias
del proyecto y necesidades del usuario.

Esta clasificacion ayuda al equipo a organizar el trabajo de manera mas estratégica,
asegurando que los defectos que puedan afectar proximas entregas, funcionalidades clave o
actividades criticas del sistema sean abordados primero. Gracias a estas métricas, es posible
equilibrar el esfuerzo, optimizar tiempos y mantener un flujo de trabajo mas ordenado.

Con este contexto, el lector podra interpretar la siguiente tabla comprendiendo como se
distribuyen los defectos seglin su prioridad y qué tan urgente es su tratamiento dentro del proceso

de aseguramiento de calidad.

Tabla 63.
Meétricas acordes a su prioridad

Responsable Modulo Alta Normal Baja
# % # # # % Cp Totales
Angie Paola Diseflo 0 0% 1 10% 0 0% 10
Quintero
Paula Daniela Exportacion 0 0% 1 25% 0 0% 4
Botiva

Nota. Esta tabla tiene informacion de las métricas acordes a su prioridad
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Figura 132.

Meétricas acordes a su prioridad

Meétricas acordes a su prioridad

16
14
12
10

8
6
4
2
0 || — | ] I
# % # # # % CP Totales
Presentacién Datos Funcionalidad
B Angie Paola Quintero disefio M Paula Daniela Botiva exportacion

Fuente. Autoria Propia

La gréfica de prioridad muestra que los hallazgos se concentran en las areas de
Presentacion y Funcionalidad, mientras que el drea de Datos no presenta incidencias registradas
para ninguna de las partes. Paula Daniela Botiva (exportacion, barra naranja) ha identificado 1
incidencia bajo la prioridad de Presentacion (columna '#'), lo cual podria estar relacionado con
aspectos visuales o de interfaz. Por otro lado, Angie Paola Quintero (disefio, barra azul) registro
1 incidencia en la categoria de Funcionalidad (columna '#'), lo que apunta a un problema en el
comportamiento o logica del sistema.

Es importante notar que las incidencias son minimas en todas las categorias, con un
maximo de 1 hallazgo por prioridad. Al igual que en las graficas anteriores, el total de Casos de
Prueba ejecutados o gestionados sigue siendo de 10 para Angie Paola Quintero y 4 para Paula
Daniela Botiva, sumando un total de 14. En resumen, los esfuerzos de prueba identificaron un
problema de Presentacion por parte de Paula y uno de Funcionalidad por parte de Angie, sin

registrar problemas en el manejo de Datos.
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Métricas por Naturaleza
En la siguiente tabla se muestran los incidentes encontrados clasificados acorde a su
naturaleza, dependiendo de los diferentes tipos de naturaleza que identifiquen, agregue las

columnas correspondientes (tenga en cuenta la tabla 5 del anexo 1 de la etapa 3):

Tabla 64

Meétricas acordes a su naturaleza

Responsable Modulo Presentacion Datos Funcionalidad
# % # # # %  Cp Totales
Angie Paola Diseflo 0 0% 0 0% 1 10% 10
Quintero
Paula Daniela Exportacion 1 25% 0 0% 0 0% 4
Botiva

Nota. Esta tabla tiene informacion de las métricas acordes a su naturaleza.
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Figura 133

Meétricas por naturaleza

Métricas por naturaleza
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Fuente. Autoria Propia

La distribucion de las incidencias por naturaleza reitera que los problemas se concentran
en las areas de Presentacion y Funcionalidad, sin registrarse incidencias relacionadas con Datos.
Paula Daniela Botiva (exportacion, barra naranja) registr6 1 incidencia en la categoria de
Presentacion (columna '#'), lo cual se relaciona con aspectos visuales o de la interfaz de usuario.
Por su parte, Angie Paola Quintero (disefio, barra azul) identifico 1 incidencia en el area de
Funcionalidad (columna '#'), indicando un fallo en el comportamiento o la l6gica de negocio del
sistema. Los totales confirman la carga de trabajo entre las partes: Angie Paola Quintero gestiono
10 CP Totales y Paula Daniela Botiva 4 CP Totales. En resumen, el esfuerzo de prueba fue
efectivo al identificar una incidencia critica en la l6gica (Funcionalidad) y una en la experiencia
de usuario (Presentacion), con una clara ausencia de problemas en el manejo de Datos.
Evaluacion del Producto y Proveedor

Acorde al total de defectos encontrados, se calcula el indicador de calidad del sitio y su

clasificacion de calidad por cada moédulo asi:
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Evaluacion del producto y el proveedor
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Casos De # Casos # Casos # Casos Indicador De Clasificacion
Modbdulo Prueba Severidad Severidad  Severida Calidad Del De Calidad
Ejecutados Alta Media d Baja Proveedor

Disefio 10 0 0 1 10% Alta Calidad
(10%)

Exportacion 4 0 1 0 25% Media Calidad
>20% Y <
50% (25%)

Nota. Esta tabla tiene informacion de la evaluacion del producto y el proveedor.
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Informe de Pruebas

Los informes de pruebas de software son documentos fundamentales dentro del proceso
de aseguramiento de calidad, ya que permiten registrar de manera clara y estructurada los
resultados obtenidos durante la ejecucion de las pruebas. Estos informes facilitan la
comunicacion entre el equipo de desarrollo, los evaluadores y las partes interesadas,
proporcionando evidencia sobre el estado del sistema, los defectos encontrados y el nivel de
cumplimiento de los requisitos. Segiin Pressman y Maxim (2020), los reportes de prueba son
esenciales para tomar decisiones informadas sobre la liberacion o mejora del producto, ya que
ofrecen una vision objetiva del comportamiento observado en comparacion con lo esperado. De
manera similar, Sommerville (2016) resalta que este tipo de documentacion contribuye a la
trazabilidad del proceso, pues permite revisar qué se probd, como se probo y cuales fueron los
resultados.

En conjunto, los informes de pruebas se convierten en una herramienta clave para
garantizar transparencia, seguimiento y control en la calidad del software, facilitando el analisis
y la correccion de los defectos detectados.

Informacion Bésica
Fecha de inicio del proceso de pruebas: 18 agosto 2025
Fecha fin del proceso de pruebas: 15 noviembre 2025

Responsables: Angie Paola Quintero y Paula Daniela Botiva



Alcance
Caracteristicas que fueron probadas (modulos):
Disefio
Exportacion
Caracteristicas que no fueron probadas:
Inicio
Colaboracion

Cuenta
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Tabla 66.

Meétricas de ejecucion del proyecto

Métricas de Ejecucion del Proyecto
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Tiempo 0 Fech 1 .
Modulo Fase Fechainicio FechaFinal estimaen % avance Fe'cl'la'real conarea Tlehmpo cn % Avance real
horas inicial final oras
Disefio Analisis 12-09-2025  15-09-2025 8 100% 12-09- 15-09-2025 8 100%
2025
Disefio Disefio 21-09-2025 01-10-2025 12 100% 22-09- 02-10-2025 15 100%
2025
Disefio Ejecucion  14-10-2025  23-10-2025 18 100% 14-10- 25-10-2025 25 100%
2025
Exportacion Analisis 16-09-2025 17-09-2025 4 100% 16-09- 17-09-2025 4 100%
2025
Exportacion Disefio 05-10-2025  13-10-2025 3 100% 05-09- 10-10-2025 6 100%
2025
Exportacion  Ejecucion  29-10-2025  03-11-2025 7 100% 29-10- 29-10-2025 3 100%
2025

Nota. Esta tabla tiene informacion de las métricas de ejecucion del proyecto.

Analisis. Se realiza un analisis informando el cumplimiento de fechas y tiempos, en caso contrario justificar porque no se cumplio la

estimacion realizada.



Gestion de defectos

Los defectos encontrados durante la ejecucion de las pruebas se registran en la tabla 4 “Gestion de incidencias”.

Todos los defectos serdn registrados en la tabla 5. Estos defectos se clasificardn acorde a estas tablas.

Tabla 67.

Gestion de incidencias
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COI,lse Detec  Responsable M(?dulg/ Descripcion Defecto  Naturaleza Tlp © . Severidad Prioridad
cutivo ., Funcionalidad Incidencia
cion
001 25/10/ Angie Paola Disefios DIS CP15 Us Elsistema muestra  Funcionalidad  Defecto Bajo Normal
2025 Quintero ar elementos marca de agua al
usar un elemento
premium, sin indicar
previamente que
requiere suscripcion.
002 26/10/ PaulaDaniela  Exportacion EXP _CP22 P Elintentar publicar =~ Presentacion  Sugerencia ~ Medio Normal

2025 Botiva

ublicar redes

enredes sociales no
vinculadas, el
sistema no muestra
mensaje de
confirmacion al
conectar una cuenta.

Nota. Esta tabla tiene informacion de gestion de incidencias.
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Clasificacion de defectos acorde a la naturaleza

Clasificacion Descripcion

Datos Se presenta cuando los datos ingresados no cumplen con la estructura requerida. Por ejemplo, si al crear una cuenta el
sistema acepta un correo sin formato valido o no valida correctamente los campos requeridos.

Documentacion Corresponde a errores en los mensajes o textos informativos que muestra Canva al usuario. Puede ocurrir cuando una
instruccion es confusa o contradictoria, afectando la comprension del proceso.

Funcionalidad Se da cuando alguna funcién de Canva no realiza correctamente la tarea para la que fue disefiada. Por ejemplo, si el boton
de “Descargar” no ejecuta la descarga o si la opcion “Compartir” no genera el enlace.

Hardware Ocurre cuando hay fallos en la interaccion con dispositivos externos usados durante las pruebas, como camaras o lectores
de entrada, aunque Canva normalmente opera sin depender de estos periféricos.

Ortografia Se refiere a errores gramaticales o de escritura en los textos, botones o mensajes que muestra la plataforma. Por ejemplo, si
el mensaje de confirmacion tiene palabras mal escritas.

Presentacion Se manifiesta cuando hay errores visuales en la interfaz de Canva, como botones desalineados, colores incorrectos o
elementos que se sobreponen. Estos errores no afectan el funcionamiento, pero si la apariencia.

Rendimiento Se presenta cuando Canva tarda demasiado en cargar elementos, aplicar filtros o procesar imagenes, afectando la
experiencia del usuario, aunque la funcién se complete.

Seguridad Corresponde a fallas en la validacién o manejo de credenciales. Por ejemplo, si el sistema permite iniciar sesion sin

verificar el correo o contrasefia correctamente.

Nota. Esta tabla tiene informacion de la clasificacion acorde a la naturaleza.
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Tabla 69.

Clasificacion de defectos acorde al tipo de incidencia

Clasificacion Descripcion

Defecto Corresponde a un error o falla detectada directamente en el funcionamiento de Canva durante la
ejecucion de las pruebas. Se presenta cuando una opcidn no responde o no cumple la accion
esperada, como por ejemplo al hacer clic en “Descargar” y el archivo no se genera correctamente.

Este tipo de incidencia requiere correccion técnica.

Consideracion Se presenta cuando, durante las pruebas, surge una duda sobre un comportamiento que podria
parecer un error, pero que puede estar disefiado de esa forma. En Canva, por ejemplo, si una
funcién tarda mas de lo esperado en cargar imagenes, se debe analizar si el tiempo de espera esta

dentro del comportamiento normal del sistema o si debe considerarse una falla.

Sugerencia Hace referencia a observaciones o propuestas de mejora que no afectan directamente el
funcionamiento de Canva, pero que podrian optimizar la experiencia del usuario. Por ejemplo,
recomendar que el sistema muestre un mensaje mas visible cuando se intenta usar un elemento

premium que requiere suscripcion.

Nota. Esta tabla tiene informacion de la clasificacion de defectos acordes al tipo de incidencia.



Tabla 70.
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Clasificacion de defectos acorde a su severidad

Categoria

Descripcion general

Alto

Medio

Bajo

Corresponde a los defectos criticos que impiden continuar con la ejecucion normal del sistema o
bloquean una funcionalidad esencial. En Canva, un defecto de severidad alta podria ser que el
sistema no permita iniciar sesion, que no cargue el panel principal o que no se puedan abrir los
disefios guardados. Este tipo de defecto requiere atencién inmediata del equipo de desarrollo, ya

que afecta el funcionamiento principal de la herramienta.

Se refiere a defectos que afectan parcialmente una funcionalidad, pero que permiten continuar el trabajo
utilizando una alternativa. En el contexto de Canva, un defecto de severidad media podria ser que la opcion
de compartir el disefio no copie correctamente el enlace, aunque el usuario atin pueda compartirlo
mediante correo o descarga. Estos defectos no detienen completamente el proceso, pero deben ser

corregidos en la siguiente actualizacion.

Son defectos menores o visuales que no afectan la operacion del sistema. En Canva, esto incluye errores de
presentacion como un texto desalineado, un color de boton incorrecto o una palabra mal escrita. Aunque

no alteran la funcionalidad, se corrigen para mejorar la experiencia visual y la calidad del producto.

Nota. Esta tabla tiene informacion de la clasificacion de defectos acorde a su severidad.
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Tabla 71.
Clasificacion de defectos acorde a su prioridad

Categoria Descripcion general

Baja Corresponde a los defectos que deben ser atendidos de forma inmediata debido a que afectan
directamente las funciones principales del sistema o impiden su uso. En el caso de Canva, un defecto
de prioridad alta seria aquel que bloquea el inicio de sesidon o impide abrir o guardar un disefio, ya
que compromete la continuidad del trabajo del usuario. Estos defectos requieren correccion urgente

por parte del equipo técnico.

Normal Incluye defectos que no bloquean el funcionamiento del sistema, pero que afectan parcialmente la
experiencia del usuario o interfieren con tareas secundarias. Por ejemplo, en Canva podria
presentarse un defecto de prioridad normal cuando la opcién de compartir el disefio no envia
correctamente el enlace o cuando la descarga en un formato especifico (como MP4) presenta
demora, aunque existan alternativas de exportacion disponibles. Estos defectos deben corregirse en el

siguiente ciclo de mantenimiento o actualizacion.

Alta Se refiere a defectos menores que no interfieren en la operacion del sistema y cuya correccion puede
postergarse. En Canva, un defecto de prioridad baja puede ser un texto mal alineado, una fuente
incorrecta o un icono visual con un color distinto al disefio original. Aunque no afectan el
rendimiento ni las funciones, se corrigen posteriormente para mantener la calidad estética y la

uniformidad visual.

Nota. Esta tabla tiene informacion de la clasificacion de defectos acorde a su prioridad.
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Conclusiones

Después de realizar el proceso de disefio, ejecucion y documentacion de las pruebas, se
concluye que la plataforma Canva cumple adecuadamente con las funcionalidades evaluadas
dentro del alcance definido. Las pruebas aplicadas en los diferentes mdodulos evidenciaron un
comportamiento estable, tiempos de respuesta adecuados y una experiencia de usuario
consistente durante la creacion y edicion de disenos.

Las pruebas permitieron identificar posibles riesgos menores, los cuales fueron
documentados sin afectar la operacion principal. Asimismo, la priorizacion de casos con alto
impacto aseguro la validacion de las funciones mas criticas, reforzando la calidad global del
sistema. Este trabajo permitio6 aplicar los conocimientos adquiridos durante el diplomado y

fortalecer las habilidades en analisis, documentacion y control del proceso de pruebas.
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