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Resumen

El proyecto propone un disefio de una linea de mobiliaria para la alcaldia municipal de
Chiquinquira, con el objetivo de mejorar las condiciones ergondmicas, funcionales y
organizativas de las oficinas administrativas. Un estudio realizado en 32 espacios de trabajo
mostro problemas relacionados con mobiliario antiguo, falta de estandarizacion, uso incorrecto
de los equipos, espacio limitado y una alta tasa de trastornos musculoesqueléticos entre los
funcionarios. Estas situaciones impactan la eficiencia y la coherencia de la institucion, lo que
genera la necesidad de una intervencion basada en principios de disefio industrial.

El proyecto utiliza un enfoque de metodologia mixta que combina herramientas
cualitativas y cuantitativas, como encuesta, observacion directa, andlisis de documentos y
revision de normativas (NTC 5031, ISO 9241, Resoluciones 2400 de 1979 y 1111 de 2017).
Ademés, se incorpora el enfoque de Design Thinking para convertir los hallazgos en soluciones
de disefo a través de las etapas de empatia, definicion, ideacidn, creacion de modelos en 3D y
validacion. Este proceso ayuda a obtener una comprension completa de las necesidades de los
usuarios y a generar propuestas que se basen en criterios de ergonomia, usabilidad y
optimizacion del espacio.

El desarrollo del proyecto incluye cuatro muebles: un escritorio en forma de L, un sofa
modular para areas de espera, una estanteria de exhibicion y un archivador administrativo. Cada
pieza se disefo teniendo en cuenta parametros antropométricos basados en la poblacion
colombiana, principios de ergonomia fisica, cognitiva y organizativa, asi como requisitos
técnicos relacionados con la durabilidad, la facilidad de produccion y la estandarizacion visual
institucional. Se definen especificaciones funcionales, de materiales y estéticas que aseguran la

coherencia con las necesidades operativas de las oficinas publicas.



El analisis comparativo y la evaluacion de viabilidad muestran que el escritorio modular
y el archivador tienen mayor solides en aspectos técnicos, ergondmicos y economicos, mientras
que la estanteria y el sofa aumentan la flexibilidad del espacio y fortalecen la identidad
institucional. El conjunto, el proyecto muestra que la implementacion de criterios de disefio
industrial es una herramienta efectiva para abordad problemas de ergonomia, productividad e
identidad organizacional, mejorando las condiciones laborales y la funcionalidad de los espacios
administrativos en el sector publico.

Palabras claves: Disefio industrial, Mobiliario administrativo, Ergonomia, Oficinas
publicas, Alcaldia de Chiquinquird, Trastornos musculoesqueléticos, Estandarizacion del
mobiliario, Metodologia mixta, Design Thinking, Usabilidad, Optimizacion del espacio,

Identidad institucional



Abstract

The project proposes a design for a line of furniture for the municipal government of
Chiquinquira, with the aim of improving the ergonomic, functional, and organizational
conditions of the administrative offices. A study conducted in 32 workspaces revealed problems
related to outdated furniture, lack of standardization, incorrect use of equipment, limited space,
and a high rate of musculoskeletal disorders among employees. These situations impact the
efficiency and consistency of the institution, creating the need for an intervention based on
industrial design principles.

The project uses a mixed methodology approach that combines qualitative and
quantitative tools, such as surveys, direct observation, document analysis, and review of
regulations (NTC 5031, ISO 9241, Resolutions 2400 of 1979 and 1111 of 2017). In addition, the
Design Thinking approach is incorporated to convert findings into design solutions through the
stages of empathy, definition, ideation, 3D modeling, and validation. This process helps to gain a
complete understanding of user needs and generate proposals based on criteria of ergonomics,
usability, and space optimization.

The project development includes four pieces of furniture: an L-shaped desk, a modular
sofa for waiting areas, a display shelf, and an administrative filing cabinet. Each piece was
designed taking into account anthropometric parameters based on the Colombian population,
principles of physical, cognitive, and organizational ergonomics, as well as technical
requirements related to durability, ease of production, and institutional visual standardization.
Functional, material, and aesthetic specifications are defined to ensure consistency with the

operational needs of public offices.



Comparative analysis and feasibility assessment show that the modular desk and filing
cabinet are more robust in technical, ergonomic, and economic terms, while the shelving unit and
sofa increase the flexibility of the space and strengthen institutional identity. Overall, the project
shows that the implementation of industrial design criteria is an effective tool for addressing
issues of ergonomics, productivity, and organizational identity, improving working conditions
and the functionality of administrative spaces in the public sector.

Keywords: Industrial design, Office furniture, Ergonomics, Public offices, Chiquinquira
City Hall, Musculoskeletal disorders, Furniture standardization, Mixed methodology, Design

Thinking, Usability, Space optimization, Institutional identity
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Introduccion

El disefio de mobiliario constituye un campo especializado dentro del Disefio Industrial
orientado a la creacion de elementos que optimizan la interaccion entre el usuario, el espacio y
los objetos destinados al trabajo, al estudio o a las actividades cotidianas. Diversos autores
coinciden en que el mobiliario, mas alla de su valor formal, representa un componente esencial
en la configuracion de ambientes funcionales y eficientes. Para Munari (1993), el disefio debe
resolver problemas reales mediante soluciones funcionales y coherentes con el contexto,
mientras que Papanek (1972) enfatiza el compromiso social del disefiador al crear productos que
respondan genuinamente a las necesidades humanas.

En este sentido, el mobiliario institucional se reconoce como una categoria especifica
dentro del mobiliario de uso colectivo, caracterizada por su capacidad para soportar rutinas
operativas intensivas, facilitar procesos administrativos y contribuir a la identidad organizacional
de entidades educativas, gubernamentales o de servicio. Segin Panero y Zelnik (1979), la
estandarizacion, la ergonomia y la durabilidad son factores determinantes en el disefio para
instituciones, ya que estos entornos requieren productos adaptables, seguros y coherentes con las
dindmicas funcionales del espacio arquitectonico.

El Disefio Industrial, por su parte, interviene en el disefio de mobiliario institucional
desde una perspectiva integral, articulando componentes técnicos, antropométricos, productivos
y simbdlicos. Su aporte radica en traducir necesidades operativas en soluciones materiales que
optimicen recursos, mejoren la experiencia del usuario y garanticen eficiencia en el desarrollo de
actividades laborales. Como sefiala Biirdek (2002), el disefio opera como un sistema donde
convergen usuario, objeto y entorno, permitiendo intervenir problematicas de manera

estructurada y estratégica.
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La Alcaldia Municipal de Chiquinquira presenta actualmente condiciones que reflejan la
necesidad de una intervencidn en su equipamiento fisico: mobiliario obsoleto, carente de
criterios ergondmicos contemporaneos; una distribucion espacial que dificulta el flujo
administrativo; ausencia de lineas estandarizadas que representen la identidad institucional; y
limitaciones en la adaptabilidad del mobiliario frente a las tareas especificas de cada
dependencia. Estos factores afectan la eficiencia operativa, el confort de los funcionarios y la
organizacion de los procesos internos.

Ante este escenario, surge la necesidad de disefiar una linea de mobiliario institucional
para la Alcaldia, concebida desde los principios del disefio centrado en el usuario, la ergonomia,
la usabilidad y la accesibilidad. El disefio centrado en el usuario, de acuerdo con Norman (2013),
permite construir soluciones basadas en las capacidades, limitaciones y expectativas de las
personas; mientras que la ergonomia, desde un enfoque sistémico, segin Grandjean (1997),
articula factores fisicos, cognitivos y organizacionales para garantizar condiciones seguras y
eficientes en los entornos laborales.

La propuesta integra estas perspectivas con los lineamientos propios del Disefio
Industrial, abordando el mobiliario como un sistema interrelacionado con la arquitectura, los
procesos administrativos y la experiencia cotidiana de los funcionarios. De esta manera, se
establece una base metodologica coherente para el desarrollo de una linea modular y
estandarizada de mobiliario institucional que responda a las dindmicas de trabajo
contemporaneas y promueva ambientes funcionales, seguros y representativos para la entidad.

El objetivo general consiste en desarrollar la propuesta formal de una linea de mobiliario

modular orientada a las dependencias de la Alcaldia de Chiquinquird, bajo criterios de



ergonomia, adaptabilidad morfoldgica y coherencia estética, con el propdsito de aportar

soluciones funcionales.

15
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Problematica

La Alcaldia de Chiquinquir4, ubicada en el departamento de Boyacé, Colombia, ha
venido fortaleciendo sus procesos administrativos, técnicos y comunitarios mediante la
implementacion de estrategias que promueven la eficiencia institucional, la identidad territorial y
el bienestar laboral. Sin embargo, uno de los aspectos que ha sido historicamente relegado es el
disefio y adecuacion del mobiliario institucional, el cual cumple un papel fundamental en la
ergonomia y representatividad de los espacios publicos.

En el contexto de las transformaciones contemporaneas del trabajo, marcadas por la
flexibilidad, la colaboracién y la incorporacion de herramientas digitales, las oficinas
administrativas enfrentan el reto de adecuar sus espacios a las necesidades reales de los usuarios.
En el caso de la Alcaldia de Chiquinquird, persisten configuraciones rigidas caracterizadas por
distribuciones espaciales poco versatiles y mobiliario tradicional de tipologias antiguas que
dificultan la reorganizacion del entorno, limitan la eficiencia operativa, reducen las posibilidades
de interaccion y restringen la ergonomia y la capacidad de adaptacion frente a dindmicas
laborales cambiantes.

Los diagnosticos realizados evidencian inconformidades relacionadas con la falta de
adecuacion ergondémica del mobiliario, la escasa versatilidad para reorganizar los espacios de
acuerdo con las demandas del dia a dia y la dificultad de transicion entre tareas individuales y
colaborativas. Esta situacion repercute directamente en la productividad, el bienestar de los
funcionarios y la calidad de las interacciones entre dependencias, afectando la proyeccion de una

identidad institucional moderna y eficiente.
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Figura 1

Funcionaria Trabajando en Condiciones no Ergonomicas en Oficina

Desde el disefio industrial, se hace necesaria una intervencion que integre criterios de
ergonomia, funcionalidad y flexibilidad espacial, de manera que el mobiliario no solo cumpla
una funcion operativa, sino que se convierta en un elemento activo dentro de la cultura
organizacional y en la construccion de un entorno laboral mas humano y representativo de la
Alcaldia.

Por otro lado, en el marco de los procesos de modernizacion y reorganizacion espacial
que adelanta la Alcaldia, se ha identificado la necesidad de desarrollar una linea de mobiliario
modular, ergondmico y adaptable, que responda a los principios de apropiacion cultural. Esta
linea debe considerar las caracteristicas arquitectonicas de los espacios, los flujos operativos de
cada dependencia, y las condiciones ambientales del municipio.

En un diagnostico realizado por la ARL Positiva (2024) en 32 puestos de trabajo
evidencio deficiencias relacionadas con el mobiliario y la organizacion espacial:

. Mas del 60 % de los funcionarios reportd dolor recurrente en cuello, zona lumbar

y hombros.
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. Las sillas utilizadas carecen de soporte lumbar, presentan desgaste de espumas y
no cuentan con mecanismos de ajuste en altura o reclinacion.

o Los escritorios tienen dimensiones inadecuadas y carecen de espacio suficiente
para ubicar equipos de computo y documentos, lo que obliga a adoptar posturas forzadas.

. El 70 % de los funcionarios utiliza computadores portatiles sin bases elevadoras,
lo que genera flexion constante del cuello.

o No se dispone de apoyapiés ni elementos auxiliares que favorezcan una postura
adecuada; aunque su implementacion no estd contemplada dentro del alcance directo de esta
propuesta.

Estos hallazgos se relacionan directamente con las principales causas de los trastornos
musculoesqueléticos descritos en la literatura cientifica, particularmente el mantenimiento de
posturas estaticas prolongadas y la adopcion de posiciones inadecuadas por ausencia de
mobiliario ajustable.

Figura 2

Hallazgos Ergonomicos

Principales hallazgos ergonomicos en la Alcaldia
de Chiquinquira (ARL Positiva, 2024)

Dolor osteomusculares (cervicales,...
Sillas deterioradas sin soporte ni ajustes

Uso inadecuado de portatiles ( sin...

Ausencia de pausas activas

0 20 40 60 80 100

Porcentaje de funcionarios afectados (%)

Nota. Principales hallazgos ergonémicos en las oficinas de la Alcaldia de Chiquinquira,
derivados de un estudio de la ARL Positiva (2024), que evidencian afectaciones osteomusculares

y deficiencias ergonomicas.
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Para el desarrollo de este proyecto resulta fundamental fortalecer la comprension de las
diversas concepciones teoricas del disefio industrial y su articulaciéon con la ergonomia, la
usabilidad, la accesibilidad y los principios del disefio centrado en el usuario. Esta base
conceptual permite orientar de manera adecuada el disefio del mobiliario, garantizando que las
soluciones planteadas respondan a criterios de seguridad y funcionalidad, y que se ajusten de
forma efectiva a las necesidades reales de los usuarios. De esta manera, la propuesta de disefio se
sustenta en un marco técnico y normativo sélido que orienta la definicién de pardmetros
ergonomicos, dimensionales y funcionales, permitiendo obtener un modelo adecuado para
abordar la problematica identificada en las oficinas de la Alcaldia de Chiquinquira. Este respaldo
normativo contribuye no solo al bienestar de los funcionarios, sino también a la proyeccion de
una identidad institucional moderna, coherente y acorde con las demandas actuales del entorno
laboral.

Tabla 1

Normas técnicas colombianas aplicables al diserio de sillas y puestos de trabajo

Cdédigo de la
Nombre Oficial Aplicacion en el Disefio Fuente Oficial
Norma
Define principios
Muebles de oficina. )
) ] ergondmicos para la
Consideraciones
NTC ) relacion entre silla y
generales relativas a la
1440:1978 . ‘ escritorio, incluyendo
posicion de trabajo:
‘ o altura, respaldo, y postura
silla-escritorio ]
del usuario
Ergonomia de la Establece criterios de .
Sociedad
NTC 6073- interaccion entre el ser  usabilidad para productos
Colombiana de
5:2023 humano y el sistema. interactivos, incluyendo

o o Ergonomia
Parte 5: Usabilidad mobiliario institucional




Codigo de la

Nombre Oficial Aplicacion en el Disefo Fuente Oficial
Norma
Describe procesos para
Disefio centrado en el implementar disefio Sociedad
NTC 6073- _ '
62003 ser humano en ergondmico en entornos Colombiana de
' organizaciones laborales, aplicable a Ergonomia
puestos de trabajo
Pardmetros técnicos Incluye especificaciones _ ‘
Manual SST ‘ ‘ _ Superintendencia
para seleccion de para sillas ergonomicas, ‘
PO-03-MN-07 o _ . . de Notariado y
mobiliario en entidades superficies de trabajo, )
(2024) ) _ ) Registro
publicas apoyapi¢s y archivadores

Nota. La tabla presenta las principales normas técnicas colombianas y lineamientos
institucionales aplicables al disefio ergondémico de sillas y puestos de trabajo en entornos

administrativos.



21

Justificacion

Desde el disefio industrial, intervenir espacios administrativos resulta especialmente
pertinente, ya que esta disciplina aborda la relacion entre el usuario, el objeto y el entorno desde
una perspectiva integral. El disefio de mobiliario no solo implica la configuracion formal de un
producto, sino también la comprension de los procesos laborales, las dinamicas de uso, las
exigencias funcionales y los factores ergondmicos que determinan el bienestar y el desempefio
de los trabajadores. Como sefialan autores como Gui Bonsiepe (1998) y Bruno Munari (2005),
el disefio industrial adquiere sentido cuando responde a necesidades reales y contribuye a
mejorar la calidad de vida del usuario a través de soluciones funcionales, seguras y
contextualizadas. En este marco, desarrollar una propuesta de mobiliario para la Alcaldia de
Chiquinquira constituye una oportunidad para aplicar estos principios y generar una mejora
tangible en las condiciones del trabajo institucional.

El disefio de mobiliario para espacios administrativos constituye un factor clave en la
salud ocupacional, la organizacion espacial y el rendimiento laboral. En las oficinas de la
Alcaldia Municipal de Chiquinquira se han identificado deficiencias relacionadas con mobiliario
deteriorado, ausencia de criterios ergondmicos y desajustes entre las dimensiones del puesto de
trabajo y las tareas desempefiadas. Resolver esta problematica resulta prioritario, ya que, de
acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023), los trastornos
musculoesqueléticos representan una de las principales causas de ausentismo y disminucion del
desempefio en entornos administrativos. En consecuencia, la intervencion en mobiliario no solo
busca atender un problema de salud laboral, sino también mejorar la calidad de los procesos de
gestion publica, que se ven directamente influenciados por las condiciones del entorno fisico de

trabajo.
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Los resultados de esta investigacion aportaran a la Alcaldia una propuesta de linea de
mobiliario adaptada a las necesidades especificas de sus dependencias administrativas, disefiada
bajo criterios ergondmicos y normativos. Esta propuesta permitira optimizar la organizacion de
los espacios de trabajo, reducir la exposicion a factores de riesgo biomecanico y contribuir a una
gestion institucional mas eficaz mediante el adecuado aprovechamiento de los recursos fisicos.
Ademas, contar con un mobiliario disefiado para prolongar su vida util y responder a las
normativas vigentes (Resolucion 2400 de 1979; Resolucion 1111 de 2017; NTC 5031 de 2019;
ISO 9241) disminuira costos derivados del reemplazo frecuente y de las incapacidades médicas
asociadas a riesgos laborales.

La pertinencia del proyecto se fundamenta en el perfil disciplinar del Disefio Industrial, al
vincularse directamente con la formulacion, desarrollo y optimizacion de productos orientados a
mejorar los sistemas de trabajo. Desde esta perspectiva, el disefio de mobiliario requiere la
aplicacion de conocimientos en ergonomia, factores humanos y comprension del entorno laboral
para crear soluciones que respondan a las necesidades reales de los usuarios. Segiin W. Niebel y
Andris Freivalds (2019), la incorporacion de principios ergondmicos en el disefio de mobiliario
contribuye a incrementar la productividad y reducir los tiempos de inactividad laboral.
Asimismo, estudios recientes en ergonomia aplicada al mobiliario (Boris Cendales & Sergio A.
Useche, 2021) demuestran que la implementacion de puestos de trabajo adaptados disminuye la
prevalencia de trastornos musculoesqueléticos hasta en un 30 %, lo que refuerza la importancia
de proponer soluciones ajustadas al contexto institucional de la Alcaldia de Chiquinquira.

Para resolver el problema identificado, el proceso investigativo incorporara metodologias
agiles de disefio, particularmente el enfoque de Design Thinking, que permite iterar, validar y

ajustar soluciones centradas en el usuario. Este proceso incluiré actividades como el diagndstico
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ergondémico de los espacios actuales, la definicion de requerimientos técnicos y funcionales, el
desarrollo del disefio conceptual y detallado del mobiliario, la validacion conforme a normativas
nacionales e internacionales, y la formulacion de propuestas de implementacion que respondan a
las necesidades reales de los funcionarios. Estas tareas contribuyen al desarrollo de competencias
propias de la consultoria profesional en disefio industrial, tales como la capacidad de evaluar
problemas complejos, integrar conocimientos interdisciplinarios y proponer soluciones
innovadoras viables técnica, econdmica y organizacionalmente.

En sintesis, la justificacion de este proyecto radica en la necesidad de dar respuesta a un
problema que afecta la salud laboral y el rendimiento institucional, ofreciendo una solucion
desde el disefio de mobiliario alineada con las funciones del disefio y la ingenieria industrial, con
un impacto positivo tanto en la administraciéon municipal como en la calidad del servicio

brindado a la ciudadania.
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Objetivos

Objetivo General

Elaborar una propuesta de mobiliario administrativo bajo criterios ergondémicos,
funcionales y normativos, orientada a optimizar las condiciones de trabajo, reducir riesgos
asociados a factores posturales y contribuir a la organizacion espacial en la Alcaldia Municipal
de Chiquinquira.
Objetivos Especificos

Analizar los requerimientos técnicos de usabilidad, disefio y desempefio que afectan la
interaccion entre los funcionarios y el mobiliario existente.

Comprender los factores asociados a las condiciones de los puestos de trabajo que
generan condiciones disergonémicas durante la ejecucion de tareas.

Disefar una linea de mobiliario de oficina para las diferentes dependencias de la Alcaldia

de Chiquinquira.
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Hipdtesis de Investigacion

La implementacion de una propuesta de mobiliario administrativo disefiada bajo criterios
ergondémicos, funcionales y normativos permitird optimizar la organizacion espacial de los
puestos de trabajo, disminuir los riesgos asociados a factores posturales y mejorar las
condiciones de desempefio de los funcionarios en las dependencias administrativas de la Alcaldia
Municipal de Chiquinquira.
Pregunta de Investigacion

(De qué manera la implementacion de una propuesta de disefio ergonomico y funcional
de mobiliario puede contribuir a optimizar la organizacion espacial, mejorar las condiciones y
aumentar la eficiencia operativa en los espacios administrativos de la Alcaldia de Chiquinquira

durante el desarrollo de la pasantia?
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Marco Tedrico

El disefio de espacios de trabajo ha sido abordado desde diversas disciplinas como el
disefio industrial, la ergonomia, el disefio de interiores y la ingenieria, que convergen en la
creacion de entornos que favorezcan la interaccion equilibrada entre personas, objetos y
contextos. Segiin Francis D. K. Ching y Corky Binggeli (2012), el disefio interior aplicado a
espacios administrativos debe integrar aspectos funcionales y espaciales, mientras que Martin
Helander (2006) plantea que la ergonomia es esencial para reducir limitaciones fisicas y
cognitivas en el trabajo.

Victor Papanek (1985) subrayo que el disefio debe ser socialmente responsable y
centrado en el usuario, especialmente en contextos institucionales, donde las decisiones de
mobiliario impactan en la productividad y en la salud de los trabajadores. En esta misma linea, la
Asociacion Internacional de Ergonomia (2023) define la disciplina como la ciencia que estudia
la relacion entre las personas y los sistemas en los que interactian, con el proposito de optimizar
su desempeio, reducir riesgos y garantizar condiciones seguras.

En cuanto a la ergonomia aplicada al mobiliario administrativo, diferentes
investigaciones destacan que los muebles disefiados con criterios ergondmicos contribuyen a
disminuir la presion postural, la fatiga fisica y las lesiones musculoesqueléticas (Boris Cendales
& Sergio A. Useche, 2021). Sin embargo, su eficacia depende también del uso adecuado por
parte de los trabajadores, dado que un mal ajuste del mobiliario reduce los beneficios esperados
(Revista Social Fronteriza, 2023). Ademas, estudios recientes evidencian que apenas una parte
de los empleados (27 %) asocia directamente su rendimiento laboral con el mobiliario utilizado,
lo que refleja que el disefio de entornos de trabajo estd mediado por multiples factores

(Investigar MQR, 2023).
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Desde el enfoque de la ergonomia cognitiva, se analizan aspectos como la carga mental,
la organizacion de la informacion y la interaccion con equipos de oficina, que influyen en la
toma de decisiones y en la atencion sostenida de los funcionarios. La ergonomia organizacional,
por su parte, se enfoca en la estructura de las oficinas, la distribucion de tareas y la gestion de
recursos humanos, permitiendo la reduccion de riesgos laborales y la mejora en la coordinacion
de procesos (Niebel & Freivalds, 2019).

El concepto de sistemas sociotécnicos también resulta pertinente, ya que considera que el
disefio de productos y mobiliario no solo afecta al individuo, sino también a la interaccion con la
tecnologia y la cultura organizacional (Waterson, 2018). Desde esta perspectiva, los espacios
laborales se entienden como sistemas integrados, donde los aspectos fisicos, cognitivos y
sociales deben armonizarse para generar resultados sostenibles.

En el campo del disefio de producto, la usabilidad y la accesibilidad constituyen
principios fundamentales. La usabilidad se relaciona con la facilidad de uso del mobiliario, su
adaptabilidad a diferentes usuarios y la reduccion de errores durante la interaccion (Donald
Norman, 2013). La accesibilidad, en cambio, garantiza que los espacios y objetos puedan ser
utilizados por personas con diversas capacidades, alineandose con los principios de disefio
universal (Story, Mueller & Mace, 1998).

Asimismo, el disefo centrado en el usuario (DCU) se posiciona como metodologia clave
en proyectos de mobiliario institucional, dado que busca adaptar los productos a las necesidades
reales de quienes los emplean, en lugar de forzar al usuario a ajustarse al producto (ISO 9241-
210, 2019). En concordancia, el disefio ergondmico aplicado a oficinas se fundamenta en la
adaptacion de las dimensiones de los muebles, la disposicion de los equipos y la iluminacion

para prevenir riesgos laborales y optimizar las condiciones de trabajo.
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Empresas lideres en mobiliario corporativo, como (Steelcase y Herman Miller), han
demostrado que la incorporacion de muebles modulares, ajustables y flexibles no solo favorece
el bienestar, sino que también facilita la reconfiguracion de espacios de acuerdo con las
funciones institucionales (Steelcase, 2020). Esto respalda la pertinencia de aplicar metodologias
de disefio como Design Thinking o el enfoque sistémico de la ergonomia, que permiten integrar
el analisis de usuario, la ideacion de soluciones y la validacion de propuestas con base en la
evidencia.

En conclusion, el marco tedrico que sustenta esta investigacion articula conceptos de
ergonomia fisica, cognitiva y organizacional; disefio centrado en el usuario; usabilidad y
accesibilidad; sistemas sociotécnicos y metodologias de disefio. Estos enfoques permiten
comprender el mobiliario administrativo no solo como un conjunto de objetos, sino como parte
de un sistema de trabajo interconectado, en el cual las condiciones del entorno impactan

directamente en la salud, el desempefio y la eficiencia institucional.
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Metodologia de la Investigacion
Enfoque Metodologico

El proyecto se desarrolla bajo un enfoque mixto, que integra estrategias cualitativas y
cuantitativas con el proposito de obtener una vision integral de las condiciones actuales de los
espacios administrativos de la Alcaldia Municipal de Chiquinquira. Este enfoque permite
triangular datos estadisticos (frecuencias, porcentajes, tendencias de uso) con percepciones
subjetivas (experiencias, valoraciones y expectativas de los funcionarios), fortaleciendo la
validez y confiabilidad de los resultados.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los estudios mixtos articulan las fortalezas de
ambos paradigmas, logrando describir fendmenos y comprenderlos en profundidad.
Disefio Metodoldgico

La investigacion se estructura en dos niveles:

Exploratorio: orientado a identificar las principales causas de disfuncionalidad en los
entornos laborales de la Alcaldia de Chiquinquird, asi como las condiciones de uso y desempefio
del mobiliario actualmente disponible.

Descriptivo: enfocado en caracterizar las practicas, habitos y necesidades de los
funcionarios de la Alcaldia de Chiquinquira en relacion con la ergonomia, la funcionalidad y la
organizacion espacial, generando insumos claros para la fase proyectual.

Poblacion y Muestra

Poblacion: conformada por los funcionarios de las diferentes dependencias
administrativas de la Alcaldia Municipal de Chiquinquira.

Muestra: de tipo intencional no probabilistica, seleccionando trabajadores de areas clave

como atencion al ciudadano, archivo, planeacion, talento humano y gestion administrativa,
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debido a su interaccion frecuente con el mobiliario institucional y su representatividad dentro de
la dindmica organizacional.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Encuestas Estructuradas: Aplicadas al personal administrativo, orientadas al uso,
percepcidn y funcionalidad del mobiliario actual, asi como a molestias fisicas asociadas.

Analisis Documental: Revision de planos arquitectonicos, informes técnicos y normativas
relacionadas con el disefio y la organizacion de los espacios laborales (Resolucion 2400 de 1979;
Resolucion 1111 de 2017; ISO 9241).

Observacion Directa con Registro Fotografico: Aplicada en las distintas dependencias
para diagnosticar empiricamente deficiencias ergondmicas, problemas de distribucion espacial y
condiciones de uso del mobiliario.

Estrategia de Andlisis de Datos: Los datos obtenidos seran analizados de manera:

Cuantitativa: con apoyo de estadisticas descriptivas (frecuencias, porcentajes y tendencias
de uso).

Cualitativa: Categorizando percepciones, experiencias y patrones de interaccion
detectados en la observacion y encuestas.

La triangulacién de métodos permitird validar hallazgos y formular conclusiones solidas
desde las perspectivas técnica, organizacional y del usuario.
Herramienta de Apoyo Proyectual: Design Thinking

En la fase de formulacion de la propuesta de mobiliario, se utilizara el Design Thinking
como herramienta de disefo participativo, centrada en el usuario y orientada a la generacion de

soluciones innovadoras. Sus etapas seran:
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Empatizar: Encuestas y observacion para comprender experiencias, dificultades y
expectativas de los funcionarios.

Definir: Categorizacion de hallazgos para delimitar los principales problemas
ergondémicos, de funcionalidad y organizacion espacial.

Idear: Generacion de alternativas de mobiliario que respondan a los requerimientos
identificados.

Prototipar: Desarrollo de modelos conceptuales adaptables a distintas dependencias
administrativas.

Evaluar: Validacion con usuarios y retroalimentacion técnica en términos de ergonomia,
usabilidad y factibilidad de implementacion.

Conclusion Metodologica: La metodologia propuesta articula dos dimensiones
fundamentales:

Investigativa: Orientada a obtener informacion confiable, objetiva y subjetiva, sobre las
condiciones actuales de los espacios de trabajo.

Proyectual: Se utilizara Design Thinking como metodologia principal para orientar el
proceso de disefio, permitiendo convertir los hallazgos del diagnodstico en propuestas de
mobiliario ergonémico, funcional y alineado con la identidad institucional. Este proceso se
apoyara en recursos visuales, como mapas de empatia, diagramas de procesos y esquemas de
interaccion entre el usuario y el mobiliario que facilitan la comprension grafica de los problemas

identificados y fortalecen la toma de decisiones en cada fase del proyecto.
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Diagnostico

Descripcion de la Empresa

La Alcaldia Municipal de Chiquinquira, ubicada en el departamento de Boyaca,
Colombia, es una entidad publica de caracter gubernamental encargada de la administracion,
planificacion y gestion del municipio. Su labor esta orientada a la articulacion de politicas
publicas, la coordinacion interinstitucional y la ejecucion de proyectos que promuevan el
desarrollo integral de la comunidad.
Mision

“Liderar la gestion publica municipal con eficiencia, transparencia y participacion
ciudadana, orientada al desarrollo sostenible y al mejoramiento continuo de la calidad de vida de
sus habitantes.”
Vision

“Consolidarse como una administracién modelo en la region, reconocida por su
compromiso con el desarrollo integral, la equidad social y la preservacion del patrimonio cultural
y ambiental del municipio.”
Importancia en la Region

La Alcaldia desempefia un papel estratégico en el ambito econdomico y social de la
region, al ser la principal institucion encargada de garantizar el acceso a servicios publicos,
impulsar el desarrollo econdémico local, promover la cultura y preservar el patrimonio histérico
del municipio. Ademas, fortalece la participacion ciudadana y la gobernanza, lo que contribuye
directamente a la estabilidad y progreso del territorio.
Servicios Principales entre sus Funciones se Destacan

. La prestacion de servicios administrativos y de atencion al ciudadano.
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. La planificacion territorial y gestion del desarrollo urbano y rural.

o La administracion eficiente de los recursos publicos.

. La promocioén de programas sociales, econdmicos, culturales y ambientales.

o El fortalecimiento de iniciativas comunitarias y espacios de participacion
ciudadana.

La estructura organizacional de la entidad estd compuesta por dependencias
administrativas como despachos, secretarias, direcciones especializadas y oficinas de atencion al
publico, que trabajan de manera coordinada para asegurar el cumplimiento de sus funciones.
Asimismo, se promueven condiciones laborales orientadas al bienestar de los funcionarios, lo
que contribuye a la eficiencia institucional y al fortalecimiento del servicio publico en el

municipio.
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Diagnostico de la Situacion Actual de las Oficinas de la Administracion Municipal

Las actividades administrativas desarrolladas en la Alcaldia Municipal de Chiquinquira
concentran procesos de planeacion, gestion documental, coordinacién institucional y atencion a
la ciudadania. Estas dinamicas exigen una interaccion constante con elementos de mobiliario
tales como escritorios, sillas, archivadores y superficies de apoyo, cuya configuracion actual
presenta limitaciones en términos ergondémicos, funcionales y de organizacion espacial.

El diagndstico efectuado por la ARL Positiva (2024) en 32 estaciones de trabajo
administrativas identificé deficiencias relevantes en la infraestructura de mobiliario y en la
disposicion espacial:

Obsolescencia y Deterioro del Mobiliario: Presencia de escritorios con dimensiones no
estandarizadas, sillas sin mecanismos de ajuste antropométrico ni soporte lumbar, y archivadores
de gran volumen que restringen la movilidad y el aprovechamiento del espacio vertical.

Antropometria y Medidas del Cuerpo Humano en el Disefio de Mobiliario: La aplicacion
de los principios antropométricos en el disefio de mobiliario garantiza que los productos se
ajusten a la diversidad de contexturas presentes en los funcionarios publicos, minimizando
riesgos de fatiga, incomodidad o lesiones musculoesqueléticas.

Tabla 2

Medidas Antropométricas de Referencia para Diseiio de Mobiliario de Oficina en Colombia

‘ . Valor Recomendado o Referencia
Dimension Aplicacién en
(Percentiles 5-95, Normativa /
Antropométrica Mobiliario
Adultos Colombianos) Académica

Altura poplitea (suelo a
Define altura de asiento NTC 5031;

parte posterior de la 38 —48 cm . ‘
de la silla (con ajuste) ISO 9241-5

rodilla, sentado)
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Valor Recomendado Referencia
Dimension . Aplicacion en .
. (Percentiles 5-95, o Normativa /
Antropométrica ) Mobiliario )
Adultos Colombianos) Académica
Altura de superficie de
NTC 5693;
trabajo (escritorio
Altura del codo sentado 68 —72 cm ‘ Helander
regulable o fijo en 72—
(2006)
75 cm)
Ajuste de altura de
Altura ocular sentado 115-125cm pantalla (superior a ISO 9241-210
nivel de 0jos)
. Profundidad del asiento .
Profundidad gluteo- Grandjean
46 — 62 cm de la silla (ajustable,
rodilla (2012)
4048 cm 1util)
Ancho de cadera Ancho minimo del
33-40 cm _ NTC 5031
sentado asiento (> 45 cm)
Espacio libre para Area minima debajo del Resolucion
rodillas (alto x Prof. x 60 x 45 x 50 cm escritorio para 2400/1979;
ancho) movilidad ISO 9241-5
Kroemer
, Reclinado ergondmico
Angulo de respaldo 90°-110° (2017); NTC
para soporte lumbar
5031
Alcance funcional de Distancia de teclado,
40 —-55cm ISO 9241-5
brazos (horizontal) mouse y documentos
‘ . ICONTEC;
Altura de superficie de Mesas de juntas / salas
‘ 70 =75 cm Steelcase
reuniones de espera
(2020)
Altura de apoya pies Uso complementario si
10-12 cm NTC 5693

(cuando se usa)

escritorio no es ajustable

Nota. Medidas antropométricas de referencia para el disefio ergondomico del mobiliario de oficina

en poblacion adulta colombiana.



Figura 3

Postura Ergonomica Frente al Computador

720 mm

Nota. La disposicion ergondémica del puesto de trabajo debe contemplar altura de escritorio,

apoyo lumbar y distancia visual para prevenir riesgos posturales.

Uso Inadecuado de Equipos Portatiles: El 70 % de los usuarios no cuenta con soportes
ergonomicos para la disposicion de pantallas, lo que propicia posturas forzadas en la region
cervical y lumbar.

Ausencia de Areas Especificas para Funciones Complementarias: Carencia de zonas
definidas para salas de espera y espacios de interaccion, lo cual limita la organizacion del flujo

de usuarios y afecta la operatividad de las dependencias.

36
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Figura 4

Alcaldia de Chiquinquira. (2025). Ausentismo Laboral Enero — Noviembre 2025

ENERO - NOVIEMBRE 2025

Nota. Segun la Alcaldia de Chiquinquira (2025), el ausentismo por compensatorio fue la

categoria con mayor frecuencia.

El informe de la ARL Positiva sefiala que mas del 60 % de los funcionarios evaluados
presenta sintomas musculoesqueléticos recurrentes en cuello, hombros y zona lumbar, asociados
a posturas mantenidas y a condiciones disergondémicas del mobiliario. Desde el disefio
ergondmico, estos problemas pueden abordarse mediante la incorporacion de superficies de
trabajo con alturas adecuadas, bordes frontales suaves, y configuraciones modulares que
permitan ajustar la distancia entre usuario, equipo y superficie para reducir cargas fisicas
innecesarias.

Asimismo, se identifico la coexistencia de mobiliario heterogéneo en materiales, estilos y

colores, lo que afecta la coherencia visual institucional y genera entornos desarticulados. Desde
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el disefo industrial, este desafio puede resolverse mediante la estandarizacion de lineas formales,
paletas cromaticas y materiales, desarrollando un mobiliario que no solo cumpla criterios
ergonodmicos, sino que también refuerce una identidad visual unificada en las oficinas de la
Alcaldia de Chiquinquira.

Figura §

Imagen de Oficina del Sisbén de la Administracion Municipal

Nota. En la imagen se observa un mobiliario utilizado que evidencia incongruencias con las
normativas y estandares ergondmicos vigentes, tanto en la configuracion del escritorio como de

la silla.

Figura 6

Esta Imagen Muestra la Postura que Opta el Empleado en un Escritorio que no se Acomoda a su

Altura

Nota. Postura inclinada por escritorio inadecuado, generando riesgo de molestias musculares y

fatiga laboral.
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Figura 7

Imagen que Corresponde a la Oficina del Programa Familias en Accion de la Administracion

Municipal

Nota. Area administrativa reducida con seis funcionarios y mobiliario diverso, cuya disposicion

presenta deficiencias ergondémicas que afectan la eficiencia y la salud ocupacional.

Figura 8
Esta Imagen Corresponde a la Oficina de Prevencion Ciudadana de la Administracion

Municipal

Nota. Puesto de trabajo de la oficina de Prevencién Ciudadana con riesgo ergonémico moderado

por la inadecuada adaptacion del mobiliario al usuario.
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Figura 9

Esta Imagen Corresponde a la Oficina de Centro de Datos de la Administracion Municipal

,gm""“

o gt

Nota. Puesto de trabajo del Centro de Datos con uso prolongado del computador y mobiliario fijo

sin adecuacion ergondmica.

Estas condiciones evidencian diversas problematicas en la Administracion Municipal,
entre las cuales se encuentran:

° Mobiliario administrativo en estado de obsolescencia, sin adecuacion a las
necesidades funcionales actuales.

. Falta de estandarizacion en los criterios de disefio y ergonomia en las
dependencias administrativas.

o Estaciones de trabajo conformadas por escritorios y sillas que generan posturas
forzadas, aumentando la exposicion a riesgos musculoesqueléticos.

. Insuficiencia de espacios complementarios destinados a reuniones, archivo y

espera, lo que limita la eficiencia organizacional.
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. Escasa diversidad tipoldgica en el mobiliario disponible, que restringe su
adaptabilidad a diferentes contextos de uso.

Dado que el trabajo de oficina constituye una actividad central en las dependencias
administrativas y que un alto porcentaje de los funcionarios interactia diariamente con
mobiliario inadecuado, se establece la necesidad de desarrollar una linea de mobiliario

administrativo concebida bajo parametros de ergonomia y organizacion espacial.



Analisis de Causas
Figura 10

Arbol de Problemas

ORGANIZATIVAS

TECNICAS , RIS NORMATIVAS
*Falta de planeacion
. = * Posturas forzadas
integral en el disefio y

* Deficiencias en * Vacios en la aplicacion

infraestructura uso de espacios * Mobiliario no de estandares

* Mobiliario * Ausencia de politicas adepiadofalia L ITOITETS

hetereogeneo de estandarizacion Cirzisonze * Incumplimiento dde
eog antropometricas

normativas de seguridad

* Distribucion espacial y salud en el trabajo

ineficiente

* Incorperacion de
mobiliario no acorde a las
funciones

* Carencia de medidas
preventivas de riesgo

5 * Persistencia de
‘ergonomico

mobiliaric no conforme

N

* Ausencia de
maobiliario ergonemico

N

* Imagen institucional
fragmentada
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Nota. El andlisis de factores técnicos, organizativos, humanos y normativos permite comprender

la raiz del problema.

Figura 11

Diagnostico de Espacios y Mobiliario Administrativo

FORTALEZAS (F)

.
+ Institucion consolidada en la region, con estructura
administrativa organizada.

Compromiso institucional con la mejora de la gestion
publica y el blenestar de los funcionarios,

Existencia de diagnosticos previos (ejemplo: ARL
Positiva 2024) que evidencian datos objetivos sobre la
problematica.

Dependencias con espacios amplios en algunas dreas
que podrian ser reconfigurados de manera eficiente.

.

.

DEBILIDADES (D)

. obsoleto, sin criterios de erg ni

estandarizacion.

Distribucion espacial ineficiente (sobreocupacion en

algunas dreas y subutilizacion en otras).

Carencla de espacios complementarlos (espera,

reuniones, archivo).

+ Heterogeneidad en materiales, estilos y colores que
afectan la imagen institucional.

.

.

OPORTUNIDADES (0O)

Disponibilidad de normativas nacionales e
Internacionales sobre ergonomia y salud ocupacional
(NTC, IS0, Resolucion 2400/1979, Resolucion
0312/2019).

Avances en tecnologias y mobiliario modular ajustable
que permiten mejorar las condiciones de trabajo.
Posibilidad de acceder a convenios con proveedores

en diseno de Institucional.
e enla 1 publica hacla
la 1 de oficinas y di de

procesos,

AMENAZAS (A)

Riesgos ergonomicos elevados (dolencias
musculoesqueléticas recurrentes en cuello,
hombros y zona lumbar),

Posibles sanciones por incumplimiento de
normativas de salud y seguridad en el trabajo.
Incremento en el ausentismo laboral por
condiciones disergonomicas.

Limitaciones prasupuestales en la administracion
publica para invertir en renovacion de mobiliario.
Resistencia al cambio por parte de funcionarios
acostumbrados a los actuales entornos laborales.
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Analisis de Espacios y Mobiliario en las Oficinas de la Administracion Municipal

El estudio de los espacios administrativos de la Alcaldia Municipal de Chiquinquira
resulta fundamental para identificar las condiciones actuales de distribucion, dimensionamiento y
equipamiento de las dependencias. Este andlisis permite evidenciar las limitaciones ergonéomicas,
funcionales y organizacionales que afectan el desempefio de los funcionarios y, a partir de ello,
establecer lineamientos de disefio para el desarrollo de una linea de mobiliario acorde a las
necesidades institucionales.

En las oficinas administrativas evaluadas se observaron caracteristicas comunes:
mobiliario heterogéneo, distribucion espacial poco eficiente, sobreocupacion en algunas areas y
subutilizacion en otras. Estas condiciones repercuten en la productividad, el confort y la
percepcion de la imagen institucional.

Figura 12

Plano de la Oficina de Talento Humano y su Distribucion Autoria Propia

TALENTO HUMANO
47.09

o |
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WL T3 4
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Nota. Este ejemplo es de una de las Oficina de Talento Humano, por su destino es de tipo

privado, el espacio de trabajo es de 47.09 metros cuadrados, el mobiliario no corresponde a un
disefio estandarizado ni moderno. Cuenta con siete escritorios, dos archivadores grandes uno en
madera y uno metalico y uno pequefio. Adicionalmente, dispone de una oficina interna equipada

con un escritorio y un archivador en madera, destinada a labores de la directora.
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Figura 13

Oficina de Urbanismo de la Alcaldia de Chiquinquird, Boyacad

URBANISMO [
64.57 m2

Nota. Este ejemplo corresponde a la Oficina de Urbanismo de la Alcaldia de Chiquinquird, con
un espacio de trabajo de 64.57 metros cuadrados. El 4rea es amplia y bien iluminada, lo que
favorece un ambiente comodo para el desarrollo de las labores. Los escritorios presentes, aunque

funcionales, no presentan un disefio moderno ni estandarizado.

La situacion identificada presenta una brecha frente a lo establecido por la normativa
nacional e internacional en materia de seguridad y salud en el trabajo:

Tabla 3

Normativas y Brechas Identificadas

Estado Actual en la Normativa Vigente / )
Aspecto S Brecha Identificada
Alcaldia de Chiquinquira Estandares
Escritorios con NTC 5693 (ICONTEC):

Mobiliario dimensiones no exige mobiliario El mobiliario no

(escritorios, estandarizadas, sillas sin ~ ajustable y adaptado a cumple con criterios
sillas, soporte lumbar ni dimensiones ergondmicos ni de
archivadores) mecanismos de ajuste, antropométricas. ISO estandarizacion.

archivadores 9241-5: sillas y mesas
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Estado Actual en la

Normativa Vigente /

Aspecto o Brecha Identificada
Alcaldia de Chiquinquira Estandares
voluminosos que deben permitir ajustes
restringen movilidad. en altura, respaldo y
soportes.
. Resolucion 2400 de
Oficinas con o
1979: condiciones de
sobreocupacion en o Ineficiencia en el uso
espacio, iluminacion y
algunas areas y del espacio,
Distribucion o ventilacion adecuadas _ _
) subutilizacion en otras; ) incumplimiento de
espacial . o para cada trabajador.
circulacion limitada; estandares de
NTC 5693: distribucion
ausencia de salas de ' . organizacion laboral.
‘ espacial que facilite
reunion y espera.
movilidad y seguridad.
ISO 9241-210: los
equipos deben contar
con soportes y Incumplimiento de
70 % de funcionarios usa o ‘ o
condiciones que eviten condiciones
Uso de equipos  portatiles sin soportes ' _ ‘
posturas dafiinas. ergondmicas bésicas
tecnoldgicos  ergonodmicos, generando
Resolucion 1111 de en el uso de
posturas forzadas.
2017: prevencion de tecnologia.

Condiciones de
salud

ocupacional

Mas del 60 % de
funcionarios con
sintomas
musculoesqueléticos en
cuello, hombros y zona

lumbar.

riesgos en el trabajo

asociados a tecnologia.

Resolucion 0312 de
2019 (SG-SST):
obligacion de identificar
y controlar riesgos

ergonomicos.

Riesgo en salud
ocupacional por falta
de prevencion y
control de factores

disergonomicos.
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Aspecto

Estado Actual en la

Alcaldia de Chiquinquira

Normativa Vigente /

Estandares

Brecha Identificada

Imagen

institucional

Normatividad

aplicada

Mobiliario heterogéneo
en estilos, materiales y
colores, sin coherencia

visual.

Vacios en la aplicacion
de estandares
ergondémicos y de salud

ocupacional.

Lineamientos de
identidad institucional
(sector publico):
uniformidad en imagen
y coherencia en la

prestacion del servicio.

Resolucion 2400/1979,
1111/2017,0312/2019,
NTC 5693, ISO 9241.

Imagen fragmentada
que afecta la
proyeccion

institucional.

Incumplimiento
parcial o total de la
normativa vigente en
ergonomia y

seguridad laboral.

Nota. Desde la teoria ergondmica, autores como K. H. E. Kraemer y Etienne Grandjean resaltan

que el disefio del mobiliario debe adaptarse a las caracteristicas antropométricas del usuario,

garantizando confort, productividad y salud. La brecha entre las condiciones actuales y estas

disposiciones normativas y teoricas evidencia la necesidad de intervencion.

Sintesis del Diagnostico: La Alcaldia Municipal de Chiquinquira concentra procesos

administrativos estratégicos para el municipio, pero enfrenta limitaciones en sus espacios de

trabajo debido al uso de mobiliario obsoleto, heterogéneo y no estandarizado, asi como a una

distribucién espacial ineficiente. Estas condiciones generan posturas forzadas, molestias

musculoesqueléticas y baja eficiencia operativa, ademds de proyectar una imagen institucional

fragmentada.

El analisis de causas y efectos, junto con la comparacion frente a la normativa vigente,

evidencia una brecha significativa entre el estado actual y los estdndares ergondmicos, técnicos y

organizativos. Esta situacion justifica el disefio de una linea de mobiliario administrativo
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ergondémico y funcional, ajustada a las necesidades antropométricas y organizativas de los
funcionarios, alineada con la normativa nacional e internacional, y que contribuya a la mejora del

entorno laboral y de la atencidon ciudadana.



Enfoque Proyectual (Design Thinking)

Diagnostico de los Puestos de Trabajo

Tabla 4

Analisis de los Informes ARL Positiva (2022 y 2024)
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Factor/evaluado

Informe 2022 (8

puestos)

Informe 2024 (32

puestos)

Variacion / Analisis

comparativo

Posturas forzadas

0 incorrectas

ARL Positiva

75% de los funcionarios

presentaron posturas

inadecuadas (cruce de

piernas, flexion de
tronco, rotacion

cervical).

® [nforme 2022

® Informe 2024

62% mantienen

posturas forzadas,

principalmente por uso

de pantallas bajas y
falta de soporte

lumbar.

Reduccion del
13%, aunque
persiste alta

incidencia de malas

posturas. Requiere

ajuste de mobiliario
y formacion

postural.

Uso de sillas

ergonomicas

ARL Positiva

Solo el 12% contaban

con sillas ajustables.

® [nforme 2022

® [nforme 2024

28% cuentan con sillas

ergondmicas en buen

estado.

Mejora del 16%,
pero el 72% alin
utiliza mobiliario
no ergondomico o

deteriorado.
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Informe 2022 (8 Informe 2024 (32 Variacion / Analisis
Factor/evaluado .
puestos) puestos) comparativo
ARL Positiva
Mejora leve (5%).

Altura y ubicacion

del computador

65%

70% de los equipos mal

ubicados (pantallas

bajas o sin soporte).

70% ® Informe 2022

® nforme 2024

65% con pantallas sin
soporte o portatiles sin

accesorios.

Se recomienda
soporte elevador y
teclado/mouse

externo.

Espacio disponible
para piernas y

movilidad

ARL Positiva

® nforme 2022

® Informe 2024

37% con limitaciones

50% con restricciones

de espacio bajo el

escritorio.

de movilidad o
elementos

obstructivos.

Mejora del 13%,
aunque en oficinas
pequefias aun se
restringe el

movimiento.

Pausas activas

ARL Positiva

25%

47%

® nforme 2022

®Informe 2024

Incremento del
22%, indica mayor
sensibilizacion
sobre salud

ocupacional.
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Informe 2022 (8 Informe 2024 (32 Variacion / Analisis
Factor/evaluado .
puestos) puestos) comparativo
. 47% reportan
25% realizaban pausas ‘
‘ realizarlas al menos 1
activas semanales.
Vez por semana.
ARL Positiva
. Mejora del 21%,
IlumlnaCIén y ® Informe 2024 .
o destaca mejora
ventilacion )
locativa general.
60% con condiciones  81% con iluminacion y
adecuadas. ventilacion correctas.
ARL Positiva
Disminucion del
Dolencias ::: ZZ 9%, asociada a
musculoesqueléticas mayor conciencia
reportadas ergondémica y
ausas.
63% reportaron P
' 54% reportan sintomas
molestias (cuello, o
similares.
hombros, zona lumbar).
ARL Positiva Mejora del 28%,

Orden y aseo en

area de trabajo

® Informe 2022

® Informe 2024

muestra avance en
cultura

organizacional.
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Informe 2022 (8 Informe 2024 (32 Variacion / Analisis
Factor/evaluado .
puestos) puestos) comparativo
40% mantenia areas 68% presenta orden
organizadas. adecuado.
ARL Positiva

Avance del 20%,

Cumplimiento = Informe 2022 aunque persisten

® Informe 2024

normativo (NTC

5693 /ISO 9241-5) altura de equipos y

brechas en sillas,

espacio de trabajo.

35% de cumplimiento  55% de cumplimiento

global. global.

Nota. Andlisis de los resultados de las inspecciones de puestos de trabajo realizadas por la ARL

Positiva en los afios 2022 y 2024 en las oficinas de la Alcaldia Municipal de Chiquinquira.



Encuesta
Figura 14

Resultados de la Encuesta Aplicada a los Funcionarios de la Alcaldia de Chiquinquira

Seccién 1: Dato general 1.1. Dependencia en la que trabaja:
12 respuestas

@ Secretaria General

@ Secretaria de Hacienda
@ Planeacion

@ Juridica

[ ]

8.3% @ Sisben
@ Talento humano

Seccidn 2: Distribucion espacial y entorno fisico 2.1. ;Considera que el espacio de su oficina esté

bien distribuido respecto al nimero de funcionarios?
16 respuestas

@®si
® No

@ Parcialmente

2.2. ;La disposicion actual del mobiliario facilita el trabajo colaborativo con otros funcionarios?
16 respuestas

® S
® No
@ Parcialmente
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2.3. ;Existe en su area una sala de espera o zona para atencion de usuarios externos?

16 respuestas

® No
@ si
@ No aplica

Seccidn 3: Condiciones del mobiliario 3.1. ;Qué tan adecuado considera el mobiliario actual para

sus funciones diarias?
16 respuestas

@ Muy adecuado
@ Adecuado

@ Poco adecuado
@ Inadecuado

18.8%

3.2. ;Qué elementos del mobiliario presentan mayores deficiencias?

16 respuestas

@ Escritorio

@ Archivador

@ Estanterias

@ Todos los anteriores




3.3. ;Qué caracteristicas negativas ha notado en el mobiliario que utiliza? (marque las que
apliquen)
16 respuestas

Disefio anticuado 10 (62.5%)
Deterioro evidente

Tamanfo inadecuado 11 (68.8%)
Poco espacio de

. 11 (68.8%)
almacenamiento

Incomodidad para el trabajo
diario

0.0 25 5.0 7.5 10.0 12.5

3.4. ;Le resulta dificil acceder o manipular los archivadores y estantes de su oficina?

16 respuestas
®si
@ No
@ A veces

Seccion 4: Percepcion general y necesidades 4.1. ;Cree que el mobiliario y la organizacion del

espacio afectan su productividad laboral?

16 respuestas
@ si
43.8% ® No
@ Parcialmente

54
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4.2. ;Qué aspectos considera prioritarios para un nuevo disefio de mobiliario de oficina? (puede

seleccionar mas de uno)
16 respuestas

Ergonomia 12 (75%)

Modularidad y ajuste al espacio 9 (56.3%)

Disefio contemporaneo 10 (62.5%)

Mayor capacidad de
almacenamiento

Materiales durables

Estética institucional 3 (18.8%)

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 125

4.3. ;Qué tan importante considera la implementacién de mobiliario ergonémico en su entorno
laboral?

16 respuestas

@ Muy importante
® Medianamente importante
@ Poco importante
@ No lo considera necesario

Nota. Los resultados de la encuesta concluyen que el mobiliario actual de la alcaldia municipal
no satisface las necesidades operativas, ergondmicas ni estéticas de la mayoria de las
dependencias evaluada. Todo esto nos ayuda a disefiar una nueva linea de mobiliario
administrativo, moderna, modular y adaptad a la ergonomia, capaz de mejorar la productividad,

la comodidad y la identidad de la alcaldia municipal.
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Identificar Problemas
Mobiliario Administrativo Obsoleto y no Estandarizado
Se detecta la presencia de escritorios con dimensiones inadecuadas, sillas sin mecanismos
de ajuste antropométrico ni soporte lumbar, y archivadores voluminosos que obstaculizan la
movilidad y reducen el espacio ttil. Estas condiciones generan posturas forzadas y dificultan la
adopcion de una posicion neutra durante la jornada laboral.
Figura 15

Esta Imagen Corresponde a la Oficia de Secretaria de Hacienda de la Administracion Municipal

Nota. Se evidencia que el asiento presenta una longitud excesiva, dejando menos de 3 cm de
espacio entre el borde delantero y la parte posterior de las rodillas. Esta condicion impide una
adecuada flexion de las piernas y puede generar compresion en la zona poplitea, afectando la

circulacion y el confort postural.
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Figura 16

Esta Imagen Corresponde a la Oficia de Familias en Accion de la Administracion Municipal

i

Nota. Se observa un escritorio deteriorado y de estructura robusta que no favorece la ergonomia

ni la organizacion del area de trabajo.

Figura 17

Imagen Corresponde a la Oficia de Hacienda de la Administracion Municipal

Nota. El escritorio presenta un disefio deteriorado, poco funcional y la organizacion del espacio.
Se evidencia la necesidad de redisefar el mobiliario para optimizar la ergonomia, mejorar la

disposicion del area de trabajo y promover una postura adecuada.



Figura 18

Objetivos de Diserio para la Linea de Mobiliario Administrativo Ergondmico

0BJETIVOS DE DISENO PARA LA
LINEA DE MOBILIARIO

ADMINISTRATIVO ERGONGMICO

a3,

REDISENAR EL ESCRITORIO
ADMINISTRATIVO

aplicando criterios

antropométricos que aseguren
alturas, profundidades y dreas
de trabajo adecuadas,
permitiendo mantener una

postura neutra y reducir la

fatiga postural durante la DISENM UN ARCHIVADOR
jornada laboral. FUNCIONAL ¥ COMPACTO

que facilite el acceso a los
documentos, optimice el uso
del espacio y elimine los
obstdculos que actualmente
interfieren con la movilidad
dentro del 4rea de trabajo.

que favorezca la
organizacién visual y fisica
del entorno laboral,
adaptandose a distintas
4reas administrativas sin
generar sobrecarga espacial.

que priorice la comodida del
usuario mediante
dimensiones apropiadas,
o soporte lumbar y materiales
que brinden estabilidad,
durabilidad y facil
mantenimiento.

SELECCIONAR MATERIALES LIVIANOS ¥ ||
RESISTENTES.

que garanticen durabilidad,
estética institucional y
facilidad de fabricacidn,
contribuyendo al
mantenimiento y a la
eficiencia del entorno de
trabajo.




Figura 19

Mejora Ergonomica del Mobiliario Modular Administrativo

MEJORA ERGONOMICA DEL MOBILIARIO
MODULAR ADMINISTRATIVO

1. Ergonomia }

Disenar mobiliario modular que favorezca la postura correcta del

usuario y reduzca la fatiga fisica durante la jornada laboral, @
mediante la incorporacién de dimensiones y formas basadas en

datos antropométricos de los funcionarios de la Alcaldia. w
Cada elemento (escritorio, archivador, repisa y médulo de

espera) debera ajustarse a la altura y tipo de uso del usuario,
promoviendo la salud postural.

2. Versatilidad

Desarrollar médulos de mobiliario que se adapten a distintos
espacios y necesidades funcionales mediante un sistema
modular versatil. El escritorio y las repisas deberan permitir
diversas configuraciones de ensamblaje y extension,
mientras que los archivadores y modulos de espera podran
reorganizarse facilmente segln la dindmica y distribucién de
cada dependencia.

3. Funcionalidad

Garantizar que el mobiliario proporcione el espacio y

las caracteristicas necesarias para el trabajo

administrativo moderno. @
El diseno modular permitira una organizacion

funcional, un acceso rapido a documentos y una mejor
optimizacion de los diferentes espacios de trabajo.

4. Durabilidad

Seleccionar materiales resistentes de facil

mantenimiento, que aseguren una larga vida 0til frente

al uso continuo en entornos institucionales.
Se priorizaran acabados resistentes a la abrasion y la

humedad, garantizando la estabilidad estructural del
mobiliario modular.

y sala de espera), reforzando una imagen profesional,
ordenada y moderna del entorno laboral.

5. Estilo
Integrar un lenguaje estético contemporaneo que
refleje la identidad institucional de la Alcaldia de
Chiquinquira. f
El disenio debe mantener coherencia visual entre @
todos los médulos (escritorios, repisas, archivadores
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Medidas Antropométricas
Tabla 5

Dimensiones Antropométricas Recomendadas para Mobiliario Administrativo

Valor recomendado
Dimension antropométrica (percentiles 5-95, adultos Aplicacion en mobiliario

colombianos)

Altura poplitea (suelo a parte
Define altura de asiento de la

posterior de la rodilla, 38-48 cm _ ‘
silla (con ajuste)
sentado)
Altura de superficie de trabajo
Altura del codo sentado 68 — 72 cm (escritorio regulable o fijo en
72—75 cm)
Ajuste de altura de pantalla
Altura ocular sentado 115-125 cm . . .
(superior a nivel de ojos)
‘ ‘ Profundidad del asiento de la
Profundidad gluteo-rodilla 46 — 62 cm ‘ ‘ ‘
silla (ajustable, 40—48 cm qtil)
Ancho minimo del asiento (>
Ancho de cadera sentado 33-40 cm
45 cm)
Espacio libre para rodillas Area minima debajo del
60 x45x 50 cm o o
(alto x Prof. x ancho) escritorio para movilidad
. Reclinado ergondémico para
Angulo de respaldo 90°—-110°
soporte lumbar
Alcance funcional de brazos Distancia de teclado, mouse y
) 40 — 55 cm
(horizontal) documentos
Altura de superficie de Mesas de juntas / salas de
) 70 =75 cm
reuniones espera
Altura de apoya pies (cuando Uso complementario si
10-12 cm o )
se usa) escritorio no es ajustable

Nota. Elaboracion a partir de parametros antropométricos para poblacion adulta colombiana.
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Figura 20

Dimensiones Antropométricas y Posturas del Usuario

Nota. Tomado de Las dimensiones humanas en los espacios interiores, por Panero, J., y Zelnik,

M. (2016), Gustavo Gili.



Técnicas de Creatividad para Diseiio de Propuestas
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Matrices de Relacion entre Funcion, Uso, Forma, Tecnologia, Contexto y Usuario en el

Diseno de Mobiliario

Tabla 6
Escritorio
Funciéon Uso Forma Tecnologia Contexto Usuario
Superficie Trabajo Sistema de uniéon  Oficina Profesionales
Rectangular
modular individual desmontable tradicional de oficina
Espacio Trabajo en En “L” para Sensores Espacio de Asistentes
colaborativo  equipo esquinas automaticos coworking ejecutivos
Organizacion Modular Panel tactil de Oficina Disenadores
Trabajo dual
integrada adaptable control moderna o técnicos
1. Superficie modular + trabajo individual + En “L” para esquinas+ Sistema de

union desmontable + Oficina tradicional + Profesionales de oficina.

Tabla 7
Archivador
Funcion Uso Forma Tecnologia  Contexto Usuario
Almacenamiento Organizacion  Rectangular  Ajuste Oficina Personal
eficiente de archivos vertical mecéanico técnica informativo
Compartimentos  Clasificacion ~ Modular Panel Oficina Asistentes
integrados visual deslizable moderna  administrativos
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Funcion Uso Forma Tecnologia  Contexto Usuario
Sistema Organizacion  Composicion  Sensores de  Oficina Profesionales
adaptable dinamica libre apertura en casa independientes

2. Compartimentos integrados + Organizacion de archivos + Rectangular vertical +

Panel deslizable + Oficina moderna + Asistentes administrativos.

Tabla 8
Sala de Espera
Funcién Uso Forma Tecnologia  Contexto Usuario
Asistentes,
Espacio Curvo para Zonas
Reuniones Panel tactil visitantes y
colaborativo interaccion comunes
ciudadanos
Comodidad Espera Circular o Cables Oficina Lideres de
ergonomica activa semicircular integrados moderna equipo
Reunion Trabajo Asistentes
Curvo modular  ---- Coworking
informal grupal ejecutivos
3. Espacio colaborativo + Espera activa + Curvo modular + ------ + Zonas comunes

+ Asistentes, visitantes y ciudadanos.
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o sala de espera + Visitantes y personal administrativo

Tabla 9
Repisas
Funciéon Uso Forma Tecnologia  Contexto Usuario
Almacenamiento  Archivoy Oficina
Rectangular  ---- Profesionales
eficiente exposicion tradicional
Creacion [luminacion Visitantes y
Organizacioén Sala de
de Modular LED personal
visual reuniones
ambiente integrada administrativo
Oficina
Combinada
Libreria Panel de moderna o
Espacio versatil vertical- Ejecutivos
mixta control tactil sala de
horizontal
espera
4. Organizacion visual + Creacion de ambiente + Modular + ---- + Oficina moderna

Nota. Elaboracion propia como matrices de analisis para el disefio de mobiliario administrativo.



Propuestas Creativas para el Proyecto
Escritorio en L

Figura 21

Propuesta de Diserio de Escritorio

Medidas
Escritorio:
. Altura de la superficie de trabajo: 75 cm

. Profundidad de escritorio 1: 80 cm

. Profundidad de escritorio 2: 80 cm

. Largo del escritorio 1: 180 cm

. Largo del escritorio 2: 180 cm

. Altura libre debajo del escritorio: 65 cm de alto, 60 cm de ancho y 45 cm de

profundidad para piernas.
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Modulos Auxiliares (Cajoneras):

. Altura: 65 cm (caben bajo el escritorio).

° Ancho: 45 cm.
. Profundidad:60 cm.
Sofaen U

Figura 22

Propuesta de Diserno de Sala de Espera

Medidas:

Sofad Modular (Curvo En “U”).

. Altura total del respaldo: 80 cm
. Altura del asiento: 40 cm
° Profundidad del asiento: 55 cm

. Altura del brazo: 65 cm
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. Longitud modular: 70 cm de ancho
Mesas de Centro

. Altura: 45 cm

. Didmetro mesa circular pequefia: 30 cm.

Pufs (asientos auxiliares circulares).

. Altura: 45 cm
. Diametro: 45 cm.
Repisa

Figura 23

Propuesta de Diserio de Repisa

Medidas:
. Dimensiones Generales.
. Altura total recomendada: 120 cm

. Ancho total sugerido: 200cm
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. Profundidad: 30-35 cm
Medidas de Modulos Rectangulares.
. Modulos 1: 20 x 10 cm.

. Moédulos 2: 30 x 20 cm.

. Modulos 3: 20 x 70 cm.

. Modulos 4: 20 x 30 cm

. Moédulos 5: 40 x 20 cm

. Moédulos 6: 50 x 20 cm

. Moédulos 7: 30 x 30 cm
Archivador

Figura 24

Propuesta de Diseno de Archivador

Mueble Archivador

. Altura total: 130 cm



. Ancho de mddulo: 30 cm por unidad

o Profundidad: 45 cm

Distribucion Interna

. Altura entre repisas abiertas: 32 cm

J Moddulo con puertas abatibles o corredizas: 96 cm de alto
o Compartimentos superiores: 32 cm de alto

o Ancho total: 120 cm

Evaluacion de las Propuestas
Tabla 10

Evaluacion de las Propuestas
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Criterio Escritorio L Sofa U Repisa modular Archivador
Ergonomia Alta Alta Media Alta
Funcionalidad Alta Alta Media-Alta Alta
Dificultad técnica Media Alta Baja Baja
Costo estimado Medio Medio—Alto  Bajo Medio
Viabilidad total Alta Media—Alta Alta Alta

Nota. La aplicacion de esta evaluacion me permitid identificar y comprender las necesidades del

usuario, generando propuestas que equilibran funcionalidad, ergonomia y estética con una

produccion viable.

El escritorio en L y el archivador resultan los mas viables técnica y econdmicamente,

mientras que la repisa modular destaca por su creatividad y bajo costo. El sofa en U, aunque mas

complejo, aporta identidad visual al conjunto.
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En general, el proyecto refleja una vision integral del disefio industrial, basada en la
innovacion, la usabilidad y la respuesta efectiva a las necesidades del usuario.

Especificaciones y Requerimientos de Producto: A partir del analisis ergondmico,
funcional y espacial de las oficinas de la Alcaldia de Chiquinquird, se desarrollaron propuestas
modulares que responden a las necesidades del trabajo administrativo moderno. Cada mueble fue
disefiado considerando proporciones antropométricas, funcionalidad, estética institucional y
viabilidad constructiva.
Escritorio Modular en L
Requerimientos Funcionales

. Facilitar el trabajo administrativo moderno, con superficie amplia para equipos
informaticos, documentos y accesorios.

o Permitir la organizacion del espacio mediante modulos configurables en “L” que
se adapten a distintos ambientes de oficina.

o Integrar almacenamiento auxiliar (cajoneras o pedestales) bajo la superficie de
trabajo.

. Garantizar facilidad de armado, traslado y mantenimiento, con un sistema
modular y desmontable.
Requerimientos Técnicos
Dimensiones generales:

. Superficie: 180 x 80 cm

. Altura total: 75 cm

. Espacio libre inferior: 65 cm (alto) x 45 cm (profundidad)

o Cajoneras moviles: 65 x 45 x 60 cm
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Requerimientos de Materiales
Tablero superior:
. MDF o aglomerado melaminico de alta presion (HPL), resistente a rayones,

humedad y calor moderado.

o Bordes en PVC de 2 mm para proteccion y durabilidad.

Estructura:

. Acero pintado electrostaticamente con pintura epoxica.

o Union por conectores metalicos desmontables o anclajes modulares, para facilitar

transporte y mantenimiento.
Cajoneras:
o Cuerpo en MDF o aglomerado melaminico con guias telescopicas metélicas.
manijas ergondmicas.

Requerimientos Ergonomicos

. Altura del tablero (75 cm) adecuada al percentil 50 masculino y femenino adulto.
. Espacio libre inferior que permite movilidad de piernas sin obstaculos.

o Superficie de trabajo con textura mate antirreflejo para evitar fatiga visual.

. Radio de esquina minimo de 5 mm para evitar lesiones por contacto.

o Posibilidad de ubicar la pantalla a 45—70 cm de distancia visual del usuario.

. Cajonera con altura compatible para mantener angulo de rodillas entre 90° y 100°.

Requerimientos Estéticos y de Integracion
. Disefio sobrio, de lineas limpias y modulares, compatible con la identidad
institucional.

o Colores neutros: blanco, gris, roble claro o negro mate.
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. Posibilidad de combinacion bicolor para destacar areas de trabajo o jerarquias.
o Acabado de superficie mate para no tener reflejos.

Requerimientos de Seguridad y Durabilidad

. Estructura metélica y capacidad minima de carga: 60 kg sobre el tablero principal.
o Puntas redondeadas en tableros y bordes.

o Cajoneras

o Materiales no toxicos y conformes a normativas NTC y ISO aplicables al

mobiliario de oficina.

° Garantia de durabilidad minima: 5 afios de uso institucional continuo.
Sofa Modular en “U”

Requerimientos Funcionales

o Brindar comodidad ergondmica a los usuarios durante esperas o reuniones
informales.

. Permitir la interaccion visual y comunicativa entre los ocupantes gracias a su
forma

. Ofrecer una configuracion modular, adaptable a distintos espacios y necesidades.

. Facilitar el mantenimiento y limpieza, considerando su uso en entornos publicos.

. Integrarse visualmente con el mobiliario general de oficinas y zonas de atencioén
al publico.

Requerimientos Técnicos
° Altura total: 80 cm
° Altura del asiento: 40 cm

° Profundidad del asiento: 55 cm
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. Longitud modular: 70 cm

J Mesa central: 45 cm (alto) x 70 cm (didmetro)

° Pufs: 45 x 45 cm

Configuracion Total del Conjunto:

J Disposicion en “U”, con posibilidad de reconfigurar en linea o semicircular.

Incluye mesa central y pufs auxiliares

Requerimientos de Materiales

° Estructura madera

. Relleno: espuma de alta densidad (25-30 kg/m?).

. Tapizado: cuero sintético o tela de alto trafico.

. Mesas: tablero MDF o fendlico + base metalica.
Acabados:

. Colores sobrios y duraderos (gris, beige, azul petroleo).
. Pintura electrostatica o cromado satinado en estructura.

Requerimientos Ergonomicos

. Altura del asiento (40 cm)

. Profundidad del asiento (55 cm) que permite apoyo total de los muslos.
o Espuma de densidad adecuada para uso prolongado sin deformacion.

. Tapizados con texturas suaves, antideslizantes y de fécil limpieza.

Requerimientos Estéticos y de Integracion

visual.

o Disefio modular, curvo y contemporaneo, que refuerce la identidad institucional.

. Evitar elementos brillantes o reflectantes que distraigan o generen disonancia
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Requerimientos de Seguridad y Durabilidad

. Estructura madera.

o Espumas ignifugas o retardantes al fuego (norma técnica NTC o UNE aplicable).
. Tapizados impermeables o lavables, resistentes a desinfectantes.

o Patas con niveladores antideslizantes.

Repisa Modular de Exhibicion
Requerimientos Funcionales
o Permitir la exhibicion ordenada de objetos decorativos, materiales informativos o

elementos institucionales.

o Facilitar la organizacion visual del espacio mediante mddulos abiertos.

o Ser modular y adaptable, permitiendo diferentes configuraciones segun el muro o
el entorno.

o Garantizar estabilidad estructural y anclaje seguro al muro.

. Permitir facil montaje, desmontaje o reposicion de modulos individuales.

. Mantener una capacidad de carga adecuada para objetos livianos y medianos

(documentos, premios, catalogos).
Requerimientos Técnicos
Dimensiones Recomendadas
. Altura total recomendada: 120 cm
. Ancho total sugerido: 200cm
o Profundidad: 30-35 cm
Medidas de Modulos Rectangulares

° Mobdulos 1: 20 x 10 cm.



J Modulos 2: 30 x 20 cm.
o Moédulos 3: 20 x 70 cm.
J Modulos 4: 20 x 30 cm
J Moédulos 5: 40 x 20 cm
J Moédulos 6: 50 x 20 cm
J Modulos 7: 30 x 30 cm

Requerimientos de Materiales

. Paneles en MDF laminado

. MDF melaminico de 2 mm.

J Soportes en “L” de acero inoxidable.

Acabados.

. Laminado melaminico de alta presion (HPL).

. Bordes protegidos con cantos en PVC de 2 mm.

. Colores neutros o institucionales: blanco, gris claro, roble natural o negro mate.

Requerimientos Ergonomicos

. Altura maxima de acceso manual: 1.80 m (para usuario promedio de pie).

. Altura recomendada de manipulacion frecuente: 60—120 cm.

o Profundidad méxima de repisas: 35 cm para evitar inclinacion o sobrecarga
visual.

. Bordes redondeados o suavizados para prevenir lesiones por contacto.

o Peso maximo por modulo: 5-10 kg, seglin tipo de anclaje.

Requerimientos Estéticos y de Integracion

o Disefio liviano, geométrico y equilibrado visualmente.
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. Composicion modular que genere dinamismo y armonia en el muro.

o Posibilidad de combinar mddulos de distintos tamafios y orientaciones.

. Textura y color coordinados con el resto del mobiliario de oficina

J Permitir la integracion de elementos graficos o decorativos institucionales.

Requerimientos de Seguridad y Durabilidad

o Anclajes metalicos resistentes a desprendimiento minimo 20 kg por punto de
apoyo.

o Estructura rigida, sin deformaciones bajo carga estatica.

o Ensamble estable sin piezas sueltas o movimiento perceptible.
Archivador

Requerimientos Funcionales

o Almacenamiento de documentos y carpetas institucionales.

. Almacenamiento eficiente de carpetas, legajadores y documentos tamafio carta y
oficio.

o Acceso rapido y ordenado a la informacidon mediante cajones o repisas.

. Clasificacion visible con portar rotulos o etiquetas identificadoras.

. Compatibilidad modular, permitiendo agrupar varios archivadores en conjunto.

Requerimientos Técnicos
. Altura: 130 cm
. Ancho total: 120 cm
o Profundidad: 45 cm
. Altura entre repisas: 32 cm

o Modulos con puertas corredizas: 96 cm de alto



Requerimientos de Materiales

. Rigida y estable, con refuerzo inferior.
J Cuerpo en MDF laminado melaminico de alta presion.
J Refuerzos metélicos en bases.

Sistema de Union

J Ensamblado fijo o desmontable (tipo Minifix o tornilleria metalica).
Estabilidad

o Base antideslizante o niveladores regulables.

Capacidad de Carga

o Minimo 10-15 kg por cajon.

Acabados

o Colores neutros institucionales (gris, blanco, roble claro).

o Bordes PVC 2 mm.

Requerimientos Ergonomicos

. Altura maxima de alcance manual: 1.80 m

. Altura de acceso frecuente: entre 60 y 90 cm.

. Cajones superiores de acceso ocasional: hasta 120 cm.

. Espacio libre frontal: minimo 80 cm para permitir apertura y circulacion.

Requerimientos Estéticos y de Acabado
. Superficie lisa, facil de limpiar y resistente a rayones.
. Colores institucionales o neutros (gris, blanco, roble claro).
o Bordes protegidos en PVC.

J Disefio sobrio y uniforme que combine con otros muebles de oficina.
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Requerimientos de Seguridad

. Bordes redondeados para evitar lesiones.
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Elaborar Modelado Digital y Planos Técnicos
Figura 25

Modelos 3d de las Propuestas de Diserio
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Figura 26

Flujogramas del Proceso de Fabricacion e Instalacion del Mobiliario
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Analisis y planificacién

+ Revision de los requerimientos
funcionales, ergondmicos y
estéticos del sofa.

« Definicion de medidas
generales, médulos, mesa
central y pufs.

« Elaboracion del plano técnico,
lista de materiales (BOM) y

esquema de ensamblaje.

Seleccién y preparacion de
materiales
« Seleccion de madera

« materisies istos y
clasificados para ol
corte.

+ Revision de herrajes, patas
niveladoras y bases metélicas.

» Corte preliminar de madera y
'MDF para optimizar material.

y listas para el
ensamolaje.

» estructura
firme y estable.

Montaje modular y mesa
central
+ Union de los médulos
fibosttc s ol individuales para formar la *U".
« Montaje de pufs y mesa central
con base metalica.

P
correctamente.

« sofd con

acabado
uniforme y
astético.

cumple
continua

cumple

regresar a
proceso
anterior.
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Andlisis y planificacién
« Revision de los requerimientos
funcionales, técnicos y
ergonémicos del mueble. "
i totales

y tamafios de cada médulo. sepotuin.
+ Elaboracion del plano técnico
lista de piezas (BOM).
Seleccién y preparacion de Corte de
materiales « Corte de los paneles modulares
* Seleccion del MDF melaminico de segun el plano (2010, 30x20, « piezas conadas
+ materiaes kistos y 18 mm y cantos PVC de 2 mm. > 20x70, etc.). con medidas
casiicadeos pava o conte. )% * Revisién de soportes metalicos * Uso de sierra de mesa o CNC exactas
1ipo “L" y herrajes de anclaje. para cortes precisos.
* Corte preliminar de tableros para + Control dimensional con tolerancia
optimizar material. de +1 mm.
Perforaciones y mecanizado
+ Realizar perforaciones para
anclajes y uniones.
* Fresado o rebaje de bordes
se requiera encaje 0 estética.
* Marcado de puntos para
Instalacion mural.

Aplicacién de cantos y

acabado superficial
* Colocacion de cantos en PVC de
« plezas terminadas y 2 mm en bordes visibles.
stas para ensamblar,

+ Lijado suave de esquinas y
limpieza de polvo o residuos,
* Revision del laminado HPL para
garantizar uniformidad y brillo.
Ensamblaje de médulos
* Union de paneles con tomnilleria
S Tndikilon ertseibiador .mmunmum
s estabildad de cada modulo.
* Revision visual de uniones y
alineaciones.
Instalacién de soportes y
mui
* Colocacion
ol tipo “L" o riel de « repisa thada al muro de
fijaci6n. manera segura.
* Anclaje de los modulos en la
pared sequn disefio,
*+ Nivelacion, alineacion y prueba de
estabilidad.
Control de calidad
. de medidas (120 x
200 x 35 cm).
e de color, acabado y
aline 3
+ Prueba de carga méxima por
continda médulo (5-10 kg).
* Validacién ergondmica: alturas de.
acceso y bordes redondeados.
Decision < J

o

* repisa embalada y ista
para despacho.

* producto validado segin
‘especiicaciones.
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A
1. Anélisis y planificacion

« Revision de
requerimientos
funcionales y técnicos. g
- - Ver de medidas,
] orden de produceion,
materiales y acabados. produsees,
« Elaboracién del plano
v técnico y lista de plezas
2. Seleccién y (BOM).
preparacin de materiales
« Seleccion de tableros
« Materialas fstos. MOF 18 mm.
Raen ol corie. « Revisién de herrajes, y
bardes PVC.
+ Corte preliminar de
tableros.
3. Corte de piezas
« Corte de paneles segin
plano técnico.

= Uso de sierra de mesa o
CNC.

« Control de medidas can
‘tolerancia +1mm.

L

4 Perforacionesy

mecanizado
« Perforaciones para
- Piszas fstas Miniflx y rieles.
pora el armado « Fresado y ranurado de
bord

es.
« Marcado para refuerzos
metalicos.

5. Aplicacion de cantos y

abado superfic
= Colocacion de cantos
VG 2 mm.
- Lijado suave y limpieza.
- Inspeccién visual del
‘acabado.

6. Ensamblaje estructural
+ Unién de piezas con

Minifix o tornilleria
metilica,
+ Montaje de base,
laterales, repisas y

« Puertas
funcionales ¥
alingads

wolver 8 etspa de

ajuste a ravision

- Musble validado
segin
gspecificaciones.

)
" ustie
instatado y
!
1

Nota. Describe el proceso de fabricacion e instalacion del mobiliario mediante un flujograma

secuencial.
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Materiales y Componentes para la Fabricacion Modular del Mobiliario Administrativo
Figura 27

Escritorio L

Lista de iales de Escritorio en L
item Especificacion Cantidad Unidad| Precio unitario (COP) Subtotal (COP)
MDF 18 mm (ldminas
1 3 und $200.000 $ 600.000
2440x1220)

2 HPL (superficie tapada) 2.04 m? $60.000 $122.400

3 @% Cantos PVC 2 mm 9.0 m $2.000 $18.000

4 ﬂ Estructura metalica (perfil) 4 und $100.000 $400.000

Rieles / guias cajonera

5 L 8 und $12.000 $ 96.000
(par)
7 v Ruedas / niveladores 8 und $3.000 $24.000
8 .lk Tornilleria / herrajes 1 pack $ 6.600 $6.600
) ¥=~ |Consumibles (pegantes,
9 a ' \5 lijas, limpieza) — — $53.000 $53.000
11 Empaque / proteccién o o $15.000 $15.000
»
| materiales $ 1.335.000
Mano de obra
Proceso Horas Tarifa (COP/h)| Subtotal (COP)
Cort i6
ortey preparacion 3h 18.000 54.000
paneles
E blaj j
nsamblaje cajoneray 2h 18.000 36.000
herrajes
A int
cabados, pintura y 4h 18.000 72.000
montaje final
Total horas 12h — —
M |
ano de obra tota _ _ 162.000
(MoOD)
Costo Total
Concepto Valor (COP)
Subtotal materiales 1.335.000
Mano de obra (MOD) 162.000
Base (Materiales + MOD) 1.497.000
Gastos operativos (10%) 149.700
CTF (Costo total
.y 1.646.700
fabricacion)




Figura 28

Sofa en U

Lista de i modulos de sofa
c Descrineis Cantidad Costo unitario cantidad de < !
omponente escripcion antida (cop) modulos osto total
Estructura de j Bastidor en madera 1set $60.000 6 $360.000
madera / + refuerzos
¥ Asiento + respaldo
Espuma alta 200x100x10cm
densidad |- Densidad 26kg Rosa Lset $185.000 6 $1.110.000
—— sencill
Tapizado tela alto 2 m?aprox. 1set $70.000 6 $420.000
trafico
-
Patas/ niveladores 24 1set $48.000 6 $1.152.000
. Pegante 4kg, grapas,
Consumibles ‘@ hilo, Pegante PL285 1set $211.000 2 $422.000
a
Acabado $ limpieza 1 $10.000 2 $20.000
Mano de obra 5 hx $18.000 1 $ 90.000 6 $ 540.000
Costo total por — — $674.000 $4.024.000
médulo
lista de materiales de centro de mesa
Componente Cantidad Costo
Tablero MDF/ - e ‘i
- &
fendlico redondo 70 $ 70.000
cm
Base metdlica E I |
. $80.000
pintada
Mano de obra $20.000
Costo total mesa $170.000
lista de materiales de pufs
Ci Cantidad Costo
Madera/estructura jf 2 $120.000
U
¥
Espuma |y 2 $370.000
e
Tapizado 2 $140.000
-
Patas 8 $96.000
Mano de obra - $20.000
Costo por puf — $ 746.000
Costo total de fabricaciéon
item Cantidad Valor unitario Total
Maddulos 6 $471.000( $4.024.000
Mesa central 1 $170.000 $170.000
Pufs 2 $373.000 $ 746.000
Subtotal — — $ 4.940.000
Gastos operativos (10%) | — — $494.000
Costo total de
., — — $5.434.000
fabricacion
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Figura 29
Repisa
Lista de materiales Repisa
: e . . . Precio unit.
Item Especificacion Cantidad Unidad asumido (COP) Subtotal (COP)
Ldmina MDF 18 mm
1 (244x122 mm) 2 und S 200.000 400.000
3 @ Cantos PVC 2 mm 14.5 m S 2.000 29.000
,,, Soportes “L” acero
4 inoxidable (anclaje), Riel 20 und $ 23.300 466.000
— . |Channel 4X2 X 3.00 mts
Tornilleria y herrajes
6 ‘l k (packs) 100 und $ 6.600 6.600
4 5 )
= |Consumibles (pegantes,
/ g ‘ # |lijas, limpieza) ? 62.408 62.408
Acabado y retoques
8 E (crema Lustra Muebles - — S 11.000 11.000
- x200ml)
9 Empaque / proteccion _ _ _ 14.200
' para transporte
Total 989.208
Mano de obra total (MOD)
Proceso Horas| Tarifa (COP/h) Subtotal (COP)
Corte y mecanizado 2h $ 18.000 $ 36.000
Aplicacién de cantos y/o HPL 2h $ 18.000 $36.000
Ensamble de mddulos 2h $ 18.000 $ 36.000
Montaje y anclaje mural 2h $18.000 $36.000
Total horas 8h — —
Mano de obra total (MOD) — — $ 144.000
Costo total de fabricacion (CTF)
Concepto Valor (COP)
Materiales y consumibles $989.208
Mano de obra (MOD) S 144.000
Subtotal $1.133.208
Gastos operativos (GOI) $14.400
Costo total de fabricacion
$1.147.608
(CTF)




Figura 30

Archivador

Lista de Materiales

Precio Unitari
ftem Descripcién Cantidad Unidad recl(uc[):; ano Subtotal (COP)

1 Lémina MDF 18 mm 2 uwnd |$ 200000 | $  400.000
melaminico 244x122 cm ) )

2 ﬁ Borde PVC 2 mm 8.6 metros | $ 2.000 | $ 17.200

i
3 " ,i Conector Minifix 8 und $ 1.500 | $ 12.000

4 .lk Tornillerfa (pack 100 und) 1 pack $ 6.600 | $ 6.600

Angul tali

5 neulo mAe ¢ \‘CO para 1.2 metros $ 107.000 | $ 107.000
refuerzo inferior

6 & é Niveladores regulables 4 und $ 3.500 | $ 14.000

b | !
7 ?onfumlbles (pegantes, lijas, _ _ s 53.000 | $ 53.000
= E limpieza)

Limpieza, empaque y

8 » rotulado - - - $ 14.200
Total $ 224.000
Mano de obra
Proceso Tlcl-_\mpo Costo hora Subtotal
estimado
C.orte y preparacion de 2h 18.000 36.000
piezas
Aplicacidn de cantos 1.5h 18.000 27.000
Ensamble estructural 2.5h 18.000 45.000
Instalacién de puertas 'y
. 1.5h 18.000 27.000
herrajes
Acaba.do, revision y control 1h 18.000 18.000
de calidad
Total 153.000
Costo total de fabricacién (CTF)

Concepto Valor (COP)
Materiales y consumibles S 224.000
Mano de obra (MOD) $ 153.000
Subtotal $377.000
Gastos operativos (GOI) $37.700
Costo total de fabricacion

$414.700
(CTF)

Nota. Las imagenes corresponden a los principales materiales y accesorios utilizados en la
fabricacion del mobiliario, tales como tableros en MDF/HPL, estructura metalica, herrajes,

niveladores, adhesivos y elementos de proteccion de superficies.
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Conclusiones

El mobiliario utilizado en la Alcaldia de Chiquinquira en la actualidad presenta
problemas de ergonomia y funcionalidad que impactan negativamente en la salud de los
funcionarios, el rendimiento de las labores y la disposicion de los entornos administrativos.

El disefio industrial proporciona una guia metodologica y técnica adecuada para abordar
esta situacion, combinando ergonomia, facilidad de uso, accesibilidad, analisis antropométrico y
principios de disefio enfocado en el usuario, aspectos clave para proponer soluciones efectivas.

Los diagnosticos realizados muestran una conexion clara entre el mobiliario inadecuado y
la aparicidon de problemas musculoesqueléticos, lo que resalta la necesidad de crear una serie de
muebles modulares y estandarizados que minimicen los riesgos de postura y mejoren las
condiciones laborales.

La adopcion de muebles ergondmicos, modulares y ajustables no solo ayuda a mejorar la
salud en el trabajo, sino que también promueve la identidad institucional, optimiza los procesos
laborales y moderniza los espacios de trabajo en linea con las tendencias actuales.

La metodologia utilizada, que combina diferentes enfoques y se basa en Design Thinking,
permite entender de manera completa las necesidades de los usuarios y convertirlas en
propuestas viables, verificadas y alineadas con normativas locales e internacionales, asegurando

la relevancia y efectividad del proyecto.
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