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Introduccion
En la actualidad, la optimizacion de procesos en empresas del sector industrial y de la
construccidn representa un factor clave para mejorar la productividad y garantizar la calidad en
la ejecucion de proyectos. Colgramas, empresa especializada en la instalacion de césped
sintético, identifica la necesidad de mejorar la gestién del mantenimiento de sus maquinas y
optimizar los tiempos de inactividad. Estos desafios afectan directamente la eficiencia operativa,
los costos de produccion y la satisfaccion del cliente, lo que resalta la importancia de

implementar soluciones tecnoldgicas que permitan una gestion mas efectiva de los recursos.

Actualmente, Colgramas opera con métodos tradicionales para el seguimiento del estado
de sus méaquinas y la planificacién de mantenimientos, lo que limita su capacidad de respuesta
ante fallas inesperadas y genera retrasos en los proyectos. La ausencia de un sistema centralizado
de monitoreo y control provoca tiempos de inactividad prolongados, lo cual incrementa los

costos operativos y reduce su competitividad en el mercado.

Frente a esta problematica, el presente proyecto propone el desarrollo e implementacion
de un portal web que registre y consulte en tiempo real el estado de las maquinas, facilitando la

identificacion de fallas y la planificacion de mantenimientos preventivos. Asimismo, se



establecen técnicas de priorizacion y definicion de roles dentro del equipo de trabajo con el fin

de mejorar la asignacion de tareas y optimizar los ciclos de produccion.

La importancia de esta iniciativa radica en su impacto directo sobre la eficiencia
operativa de Colgramas, ya que permite reducir los tiempos de inactividad, mejorar la
administracion de recursos y optimizar la ejecucion de proyectos. Al incorporar una herramienta
tecnoldgica que apoye la toma de decisiones basada en datos, la empresa incrementa su

capacidad de respuesta y ofrece un servicio mas eficiente y competitivo.

A lo largo del documento se presenta un analisis detallado de la problematica, los
objetivos del proyecto, la metodologia empleada y los resultados esperados. Con esta iniciativa,
Colgramas busca consolidarse como una empresa mas eficiente y competitiva en su sector,
aprovechando la tecnologia para optimizar su modelo de operacion y garantizar una mayor

satisfaccién para sus clientes.



Planteamiento del problema

La gestion del mantenimiento en empresas industriales representa un desafio constante
debido a la limitada disponibilidad de herramientas tecnoldgicas especializadas que permitan un
control eficiente del estado de los equipos. En el caso de Colgramas, empresa dedicada a la
instalacion de césped sintético, se identifica que la ausencia de un sistema digitalizado genera
diversas dificultades, tales como tiempos de inactividad prolongados, falta de trazabilidad en las
intervenciones técnicas y altos costos asociados a reparaciones correctivas. Actualmente, los
registros de mantenimiento se manejan de forma manual o mediante archivos dispersos, lo que
dificulta la planificacion de mantenimientos preventivos y aumenta el riesgo de fallos
imprevistos en la maquinaria.

El problema central corresponde a una gestion deficiente del mantenimiento, lo cual
ocasiona ineficiencias operativas y costos elevados de reparacion. La empresa no dispone de un
sistema digital que permita registrar y monitorear en tiempo real el estado de sus maquinas, lo
que conlleva a fallos inesperados, retrasos en los proyectos y una disminucion en la calidad del
servicio ofrecido.

Esta situacion afecta directamente a los operarios de maquinaria, quienes presentan
dificultades para detectar a tiempo las necesidades de mantenimiento; a la gerencia, que no
cuenta con informacion precisa para la toma de decisiones; y a los clientes, quienes pueden

experimentar retrasos en la entrega de los proyectos. El problema se manifiesta de manera



recurrente, especialmente cuando las maquinas presentan fallas inesperadas debido a la ausencia

de registros historicos y de alertas preventivas.

Las principales causas identificadas del problema son:
1. Falta de digitalizacion: EI mantenimiento se gestiona de manera manual, lo que dificulta
el control y seguimiento de las actividades.
2. Ausencia de monitoreo en tiempo real: No existe una plataforma centralizada que
consolide la informacion sobre el estado de las maquinas.
3. Deficiente planificacion del mantenimiento preventivo: Se priorizan intervenciones
correctivas en lugar de implementar acciones preventivas.
4. Retrasos en la toma de decisiones: La falta de informacidn oportuna impide una reaccion
rapida y eficiente ante incidentes.
La ausencia de un sistema eficiente de gestién del mantenimiento impacta negativamente en
diversos aspectos de la operacion de Colgramas:
. Aumento de costos operativos: Las reparaciones correctivas resultan mas
costosas que el mantenimiento preventivo.
o Retrasos en los proyectos: Las fallas imprevistas generan tiempos de
inactividad considerables.
o Disminucion de la productividad: Los operarios enfrentan tiempos

muertos por la indisponibilidad de equipos.
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o Pérdida de competitividad: La empresa enfrenta dificultades para
garantizar entregas puntuales.

o Mayor desgaste de equipos: La falta de mantenimiento oportuno reduce la
vida Gtil de la maquinaria.

o Insatisfaccion del cliente: EIl incumplimiento en los plazos afecta
negativamente la imagen de la empresa.

Este problema puede abordarse mediante la implementacion de un sistema digital
para la gestion del mantenimiento, alineado con areas clave de la ingenieria de sistemas,
tales como:

. Sistemas de informacidn y gestion empresarial: Desarrollo de software
para organizar y centralizar los registros de mantenimiento.

o Optimizacion de procesos: Aplicacion de tecnologia para mejorar la
eficiencia operativa general.

. Analisis de datos e inteligencia artificial: Posible integracion de modelos

predictivos para anticipar fallas a partir del analisis de datos histdricos y patrones de uso.

El objetivo general del proyecto consiste en disefiar e implementar un prototipo de
sistema digitalizado que permita a Colgramas registrar, monitorear y gestionar en tiempo real el

mantenimiento de sus maquinas. Este sistema busca reducir los tiempos de inactividad, optimizar
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los costos operativos y mejorar la planificacion del mantenimiento preventivo, con el fin de

incrementar la eficiencia en los procesos productivos.

Para ello, el sistema contara con funcionalidades como el registro de actividades de
mantenimiento, ver en tiempo real y el acceso centralizado a informacién historica sobre
intervenciones técnicas. Estas herramientas permitiran a los operarios anticiparse a posibles
fallos, mientras que la gerencia dispondra de datos actualizados para apoyar la toma de

decisiones estratégicas.

El proyecto resulta viable en cuanto a tiempo y recursos disponibles, ya que se enfoca en
el desarrollo de un prototipo funcional que permita validar su aplicacion en el contexto
especifico de la empresa. La implementacidn de esta solucion digital contribuye al aumento de la
productividad y competitividad de Colgramas, en consonancia con los principios de la ingenieria
de sistemas orientados a resolver problematicas empresariales mediante el uso de tecnologia.

Ademas, el sistema tiene potencial para evolucionar e incorporar capacidades avanzadas
como inteligencia artificial y analisis predictivo, lo que permitiria no solo gestionar el
mantenimiento correctivo y preventivo, sino también anticipar fallos futuros con base en datos

histdricos y patrones de operacion.
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Finalmente, esta propuesta se alinea con las lineas de investigacion de la ingenieria de
sistemas, particularmente en las areas de sistemas de informacidn, automatizacion, optimizacion
y gestion tecnoldgica. Por tanto, el desarrollo de este sistema digitalizado no solo soluciona los
problemas actuales de Colgramas, sino que también establece una base tecnoldgica escalable

para su crecimiento y transformacion digital futura.
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Justificacion
Las empresas industriales enfrentan desafios significativos en la gestion del
mantenimiento de sus equipos, lo que impacta directamente en la eficiencia operativa y la
rentabilidad del negocio. La ausencia de un sistema centralizado de monitoreo y control genera
retrasos en la identificacion de fallos, lo que provoca interrupciones en la produccion, costos
operacionales elevados y pérdidas econdmicas considerables. Ante esta problematica, el
desarrollo e implementacion de una plataforma digital para la gestion del mantenimiento se
presenta como una solucion clave para optimizar los procesos internos, reducir costos y mejorar

la toma de decisiones estratégicas dentro de la empresa.

Este proyecto de investigacion, aplicado a la ingenieria de sistemas, tiene alta relevancia
en el contexto de la transformacion digital y la Industria 4.0, ya que permite la integracion de
tecnologias avanzadas, como el analisis predictivo y la inteligencia artificial, en el
mantenimiento industrial. La digitalizacion de estos procesos no solo favorece la automatizacion
de tareas repetitivas, sino que también mejora la planificacion y ejecucién del mantenimiento
preventivo, asegurando que los equipos operen en condiciones Optimas durante un periodo mas

largo.
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Desde una perspectiva académica y disciplinaria, este proyecto contribuye al avance de la
ingenieria de sistemas aplicada a la gestion industrial, permitiendo el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas innovadoras con un impacto real en el sector productivo. La implementacion de esta
plataforma servira como un modelo de referencia para futuras investigaciones en automatizacion

de procesos y analisis de datos en tiempo real dentro del &mbito del mantenimiento industrial.

En términos sociales, esta iniciativa beneficiara no solo a las empresas industriales que
adopten la plataforma, sino también a los trabajadores, al garantizar condiciones de operacion
mas seguras Y eficientes. La reduccion de los tiempos de inactividad y la optimizacién del uso de
recursos se traducen en una mayor estabilidad laboral y un entorno de trabajo mas estructurado y

menos propenso a incidentes inesperados.
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Desde una perspectiva personal, el desarrollo de este proyecto representa una oportunidad
para fortalecer competencias en el disefio e implementacion de soluciones tecnoldgicas
orientadas a la optimizacidn de procesos industriales. La experiencia adquirida en el analisis,
desarrollo e integracion de sistemas de mantenimiento digitalizado permitira un mayor dominio
de herramientas clave en la ingenieria de sistemas y contribuira al crecimiento profesional en un

area de alta demanda en la actualidad.

La implementacidn de una plataforma digital para la gestion del mantenimiento industrial
es una solucion pertinente y necesaria, que no solo mejora la eficiencia operativa de las
empresas, sino que también fomenta la innovacion y optimiza los recursos a traves de la

tecnologia.



16

Objetivos
Objetivo general
Desarrollar una plataforma digital para la empresa Colgramas S.A.S. que permita
gestionar el mantenimiento de sus equipos industriales, optimizando la administracion de fallas,

reduciendo los tiempos de inactividad y mejorando la toma de decisiones empresariales.

Objetivos especificos

Analizar los requerimientos técnicos y operativos de Colgramas S.A.S. para definir las
funcionalidades necesarias en el sistema.

Disenfar la arquitectura del sistema y prototipos de interfaz basados en las necesidades de
mantenimiento preventivo y correctivo.

Desarrollar el backend, frontend e integrar la base de datos, conforme al enfoque
incremental de la metodologia Scrum.

Implementar pruebas unitarias y funcionales para validar el rendimiento y escalabilidad
del sistema.

Desplegar la plataforma web en el entorno empresarial y capacitar al personal técnico

para su adopcién y uso efectivo
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Marco referencial
Marco Teorico:

El mantenimiento industrial es una actividad esencial para garantizar la continuidad
operativa de las empresas, reduciendo los impactos de fallos inesperados que puedan generar
pérdidas econodmicas y afectar la eficiencia productiva. A lo largo del tiempo, la ingenieria de
mantenimiento desarrolla estrategias avanzadas para la gestion de activos, permitiendo mantener
los equipos y maquinarias en condiciones éptimas, lo cual es crucial para las industrias en

diversos sectores productivos.

Dentro de las estrategias mas comunes se encuentran el mantenimiento correctivo, que se
realiza después de una falla; el mantenimiento preventivo, que consiste en intervenciones
programadas para reducir la probabilidad de averias; y el mantenimiento predictivo, que utiliza
datos en tiempo real y herramientas analiticas para anticipar posibles fallos antes de que ocurran.
En este contexto, el mantenimiento evoluciona de una actividad reactiva a convertirse en una
disciplina estratégica, enfocada en la optimizacion de recursos y la reduccion de costos

operativos.

Este proyecto se fundamenta en la metodologia RCM (Reliability-Centered
Maintenance), que se enfoca en maximizar la disponibilidad y confiabilidad de los equipos

industriales mediante un analisis detallado de los modos de falla. La implementacién de esta
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metodologia ayuda a determinar las estrategias de mantenimiento mas eficientes, reduciendo los
costos de reparaciones innecesarias y mejorando la seguridad operativa. Su uso demuestra un
impacto positivo en la planificacion del mantenimiento, optimizando la asignacion de recursos y

extendiendo la vida Gtil de los activos.

Con la llegada de la Industria 4.0, la gestion del mantenimiento da un salto significativo
gracias a la integracion de tecnologias emergentes como el Internet de las Cosas (l1oT), el analisis
de datos en la nube y la inteligencia artificial. Estas herramientas permiten avanzar hacia un
modelo de mantenimiento basado en la condicion (CBM), en el cual las decisiones de
intervencion se toman basandose en el estado real de los equipos, en lugar de en intervalos de
tiempo fijos. Este enfoque reduce el mantenimiento innecesario, mejora la disponibilidad de los

activos y optimiza la eficiencia operativa.

La plataforma propuesta en este proyecto busca aprovechar estas innovaciones
tecnoldgicas para optimizar la planificacion y ejecucién del mantenimiento industrial. Su
implementacidn permite reducir tiempos de inactividad, mejorar la toma de decisiones en la
gestion de activos y aumentar la competitividad de las empresas mediante una estrategia de

mantenimiento mas eficiente y alineada con las tendencias de la transformacion digital.
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Marco conceptual:
Mantenimiento Preventivo

es una estrategia clave en la gestion de activos industriales, cuyo propdsito es minimizar
la probabilidad de fallos mediante intervenciones programadas. Esta metodologia reduce los
costos asociados a reparaciones inesperadas y mejora la disponibilidad de los equipos. Segun
Acosta-Sanchez (2019), una adecuada planificacion de los procesos de mantenimiento es
esencial para garantizar la continuidad operativa y la seguridad en la produccién. Ademas,
permite optimizar la vida util de los activos y contribuir a la eficiencia energética, reduciendo
desperdicios en los procesos productivos (Bucheli, 2019)
Gestion de Activos

La gestion de activos industriales abarca un conjunto de précticas y herramientas
destinadas a optimizar el uso, desempefio y vida Gtil de los equipos. Segun Guerrero Davila
(2015), una correcta gestion de activos permite a las organizaciones implementar estrategias de
mantenimiento eficientes, minimizar tiempos de inactividad y mejorar la rentabilidad operativa.
La integraciéon de metodologias como el Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (RCM) ha
permitido a las empresas adoptar un enfoque basado en datos para la toma de decisiones,
mejorando la disponibilidad de los activos y, por ende, la productividad y competitividad del

negocio (Hercog et al., 2023).
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Industria 4.0

es la transformacion digital aplicada a los procesos industriales, cuyo objetivo es mejorar
la eficiencia y productividad mediante el uso de tecnologias avanzadas. Segun Fernandez
Ladino, Bricefio Barrero y Rodriguez Rojas (2022), esta transformacion incluye la
automatizacion inteligente, la interconectividad de sistemas y la recopilacion de datos en tiempo
real. La adopcidn de tecnologias como loT y inteligencia artificial ha facilitado el desarrollo de
sistemas que anticipan fallos y optimizan la planificacion del mantenimiento, lo que reduce

costos y mejora la disponibilidad operativa (Castillo Vergara, 2024).

Plataforma Web

Una plataforma web es un sistema basado en tecnologias digitales que permite centralizar
y gestionar informacion en linea. Su implementacion en la industria facilita la administracion de
datos en tiempo real, mejorando la eficiencia en la toma de decisiones y el acceso a informacién
clave para la gestion del mantenimiento. Segun Cortés Algeciras, Amaya y Félix (2025), las
plataformas web son cruciales para la digitalizacidn de procesos industriales, integrando
herramientas analiticas y el monitoreo remoto de activos. Esto contribuye a la reduccién de

tiempos de inactividad y mejora la trazabilidad de las intervenciones realizadas en los equipos.
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Mantenimiento Predictivo

utiliza datos en tiempo real y herramientas analiticas para anticipar posibles fallos antes
de que ocurran. Su enfoque se basa en la recopilacion y analisis de informacion sobre el estado
de los equipos, lo que permite intervenciones precisas y eficientes. Segun Chandy (2010), esta
metodologia se consolida como una solucion clave en la Industria 4.0, optimizando la
planificacion del mantenimiento y reduciendo costos operativos. La integracion de sensores 10T
y algoritmos de inteligencia artificial mejora la confiabilidad de los activos, evitando fallos

inesperados y asegurando una produccién continua y eficiente (Humpitaz, 2016).

Marco Legal:

El desarrollo e implementacion de la plataforma cumple con normativas nacionales e
internacionales en materia de tecnologia y gestién empresarial. Dentro del marco normativo
aplicado, se destacan:

e Ley 1581 de 2012: establece los principios y disposiciones generales para la proteccién
de datos personales en Colombia, asegurando que la informacion tratada por la
plataforma cuente con mecanismos adecuados de confidencialidad y consentimiento
informado. Esta ley busca salvaguardar los derechos de los usuarios y promover la
transparencia en el manejo de la informacion (Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones, 2018).
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e Norma ISO 55000: la cual proporciona lineamientos para la gestion eficiente de activos
fisicos. Su aplicacion garantiza que la administracion del inventario, las maquinas y los
recursos tecnoldgicos se realice de manera estructurada y orientada a resultados
sostenibles, siguiendo principios de eficiencia y mejora continua (Ladino, Barrero &
Rojas, 2022).

e Ley 527 de 1999: regula el comercio electrénico y otorga validez juridica a los
documentos y firmas digitales. Gracias a esta norma, las operaciones realizadas mediante
la plataforma adquieren reconocimiento legal, lo que fortalece la confianza en los

procesos digitales y contribuye a la modernizacién empresarial (Acosta-Sanchez, 2019).

Marco Tecnoldgico:
El desarrollo del portal web se basa en tecnologias ampliamente utilizadas para garantizar
eficiencia y escalabilidad:
. SQL u otro BD: Para almacenar y gestionar la informacion de los equipos.
HTML y CSS: Para la estructura y disefio de la interfaz del portal, asegurando una

experiencia de usuario intuitiva y adaptable.
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Metodologia

Metodologia Cientifica

El proyecto se desarrolla bajo un enfoque de investigacion cuantitativa de tipo
experimental, ya que busca medir el impacto de la implementacion de una plataforma
tecnoldgica en la gestion del mantenimiento industrial. Este tipo de estudio permite analizar los
resultados de manera objetiva a través de datos numéricos, comparando las condiciones antes y

después de la aplicacion del sistema.

Durante el proceso se recopilan indicadores relacionados con los tiempos de inactividad,
la frecuencia de fallas y los costos de mantenimiento, con el propoésito de evaluar los efectos de
la digitalizacion sobre la eficiencia operativa de la empresa. A partir de los resultados obtenidos,
se espera demostrar que la incorporacion del portal web contribuye a optimizar los procesos,

reducir incidencias y mejorar la planificacion del mantenimiento preventivo en Colgramas.

Muestra y Poblacion del Proyecto

La poblacién objetivo estd compuesta por operarios de maquinaria, personal de
mantenimiento y directivos de la empresa Colgramas. La muestra se selecciona utilizando un
muestreo estratificado para asegurar la representatividad de todos los grupos involucrados en la

gestion de mantenimiento industrial.
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Dado que el tamafio del universo (N) es 15 operarios, se calcula el tamafio de la muestra usando

la formula;

n=Z2XNXpxqe2x(N—1)+(Z2XpXxXq)n
= \frac{Z"2 \times N \times p \times q}{e"2 \times (N — 1)
+ (Z"2 \times p \times q)}In

=e2X(N—1D)+(Z2XpXq)Z2XNXpXq

. Nivel de confianza (Z): 95% (1.96)

. Error maximo permitido (e): 5% (0.05)
. Proporcién de la poblacién con el atributo (p): 50% (0.5)
. Proporcién de la poblacion sin el atributo (q): 50% (0.5)

El calculo da un tamarfio de muestra de aproximadamente 14.47, lo que significa
que se deben encuestar 14 o 15 operarios para obtener resultados representativos con un

nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Instrumento de Medicién y Recoleccion de Datos

Se emplean diversos instrumentos para la recoleccién de datos:

. Encuestas estructuradas: Dirigidas a operarios y directivos para evaluar

la percepcion sobre la probleméatica y la aceptacidn del sistema propuesto.
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. Analisis de datos historicos: Evaluacion de registros de mantenimiento,

costos asociados y tiempos de inactividad.

Modelo de encuesta

Implementacion de nuevo sistema de informacion Colgramas

Nombre: Cargo: Fecha:

Version 1 pagina 1-3

Estimado empleado:

El presente cuestionario se realiza con el objetivo de conocer su opinidn respecto a la utilizacién
de un nuevo sistema de informacion, para el control de estado de las méquinas de
Colgramas y el registro de las mismas.

Con su aporte nos ayuda a mejorar nuestra gestion, agradecemos sus opiniones.

La valoracion se ejecuta de acuerdo con la siguiente escala, siendo:

o Estoy de acuerdo
o Estoy en desacuerdo

Por favor marque la respuesta que considere mas oportuna frente a la situacion expuesta.
1. ¢Cree que es buena idea la propuesta de implementar un software para conocer

y registrar el estado de la maquinaria?

Estoy de acuerdo  estoy en desacuerdo

2. (¢Estd de acuerdo que se debe hacer el control y registro de inventario antes de

iniciar las obras agendadas?

Estoy de acuerdo  estoy en desacuerdo
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3. ¢(Cree que se deben hacer los pedidos de insumos con antelacién?

Estoy de acuerdo  estoy en desacuerdo
4. ;Cree que es de gran ayuda y ahorro de tiempo la implementacion del software en el

momento de identificar el margen de error que presentan las maquinas?

Estoy de acuerdo  estoy en desacuerdo

5. éConsidera que el software expuesto es practico y sencillo al momento de usarlo?

Estoy de acuerdo  estoy en desacuerdo

P

6. Con el fin de que la produccién nunca se detenga y no se generen pérdidas ¢Seria
para usted una buena alternativa y de solucidn contratar un técnico especializado en

mantenimiento de maquinas de césped?

Estoy de acuerdo  estoy en desacuerdo

7. ¢Cree que el sistema de informacion (software) que se implementard en los
préximos dos meses, nos ayudara a llevar un orden consecutivo del inventario y del estado de

las maquinas sin entorpecer las actividades que normalmente se desarrollan en la compafiia?
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Estoy de acuerdo  estoy en desacuerdo

8. Si el software (sistema de informacién) cambiara el dia de hoy antes de ponerlo en
marcha y si usted tuviera una idea novedosa que fuese mas efectiva para el
funcionamiento de la empresa ¢Estaria dispuesto a aportarla para mejorar la economia

de la empresa y su rendimiento?

Estoy de acuerdo  estoy en desacuerdo

9. Ademas de implementar el software para los inventarios y para el control de estado de las
maquinas ¢ Cree usted que se podria implementar también un sistema de informacién que ayude a que
Colgramas sea mas visible en el mercado virtual para mejorar las ventas y la economia de nuestra
empresa?

Estoy de acuerdo  estoy en desacuerdo

10. éUsted cree que las soluciones expuestas generaran un impacto positivo

en la empresa?

Estoy de acuerdo  estoy en desacuerdo



Tabla 1

Resultados Encuesta

~NOoO O Wi

8.
9.

Pregunta

. Implementar software para registrar

maquinaria

. Control de inventario antes de obras

. Pedidos de insumos con antelacion

. Software ayuda a identificar margen de error
. Software practico y sencillo de usar

. Contratar técnico especializado

. Software ayuda a llevar orden sin afectar

actividades
Aportar ideas para mejorar el software
Visibilidad virtual para mejorar ventas

10. Soluciones generan impacto positivo

Fuente. Autor

Estoy de
acuerdo
15

14
13
15
14
12
13

15
14
15
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Estoy en
desacuerdo
0
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= O
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Figural

Resultados de la encuesta colgramas

Resultados de la encuesta a operarios de Colgramas

10. Solyclanes generan impacto pesitivo B e s

B Estoy de acuerdo

I . . B Estoy en desacuerdo
9. Visibilidad virtual para mejorar ventas

8. Aportar ideas para mejorar el software
7. Software ayuda a llevar orden sin afectar actividades
6. Contratar técnico especializado

5. Software practico y sencillo de usar

Preguntas

4. Software ayuda a identificar margen de error
3. Pedidos de insumos con antelacion
2. Control de inventario antes de obras

1. Implementar software para registrar maquinaria

Fuente. Autor

La grafica evidencia una percepcién ampliamente positiva por parte de los operarios
frente a la implementacidn del software de gestion en Colgramas. La mayoria de los encuestados
manifesto estar de acuerdo con los beneficios que aporta la herramienta, destacando su facilidad
de uso, su capacidad para mantener el orden en las actividades y su impacto favorable en la
identificacion de errores y en la organizacion del trabajo. Este resultado refleja una buena
disposicién del equipo hacia la adopcion tecnoldgica, lo que favorece el proceso de

transformacion digital y demuestra que la solucion propuesta responde a una necesidad real

dentro de la operacion diaria de la empresa.
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Figura 2
pregunta NO1

1. Implementar software para registrar maquinaria

1. Implementar software para registrar maquinaria

15F

Respuestas

Estoy de acuerddEstoy en desacuerdo

Fuente. Autor

Resultados: 15 de acuerdo, 0 en desacuerdo.

Se observa que 15 participantes estan de acuerdo y ninguno en desacuerdo. Esto sugiere
que existe un consenso claro sobre la necesidad de contar con una herramienta digital para llevar
el registro de la maquinaria; la propuesta probablemente se percibe como una solucién préactica

para mejorar el control y la planificacion del trabajo.
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Figura 3

pregunta NO2

2. Control de inventario antes de obras

2. Control de inventario antes de obras

Respuestas
~J
wu

0.0 Estoy de acuerdcEstoy en desacuerdo

Fuente. Autor

Resultados: 14 de acuerdo, 1 en desacuerdo.

Con 14 a favor y 1 en desacuerdo, la mayoria valora la idea de verificar inventarios antes
de iniciar obras. Esto indica que el equipo considera importante prevenir faltantes y evitar
retrasos, aunque hay una pequefia reserva que podria explicar preocupaciones sobre carga

administrativa o tiempos adicionales.



32

Figura 4

pregunta NO3

3. Pedidos de insumos con antelacion

3. Pedidos de insumos con antelacion

12.5

10.0

7.5

Respuestas

5.0

2.5

0.0 Estoy de acuerdcEstoy en desacuerdo

Fuente. Autor

Resultados: 13 de acuerdo, 2 en desacuerdo.

Ante 13 de acuerdo y 2 en desacuerdo, predomina la aceptacién de planear pedidos con
anticipacion. La percepcion general es que la prevision reduce riesgos logisticos, aunque algunos

participantes quiza prefieren mayor flexibilidad o temen sobrecostos por compras anticipadas.
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Figura 5

pregunta NO4

4. Software ayuda a identificar margen de error

4. Software ayuda a identificar margen de error

15F

Respuestas

Estoy de acuerddcEstoy en desacuerdo

Fuente. Autor

Resultados: 15 de acuerdo, 0 en desacuerdo.

Aqui 15 personas estan de acuerdo y ninguna en desacuerdo, lo que refleja una confianza
notable en que una herramienta digital puede facilitar la identificacion y reduccion de errores. Se

interpreta como una expectativa de mayor precision en el trabajo y mejor toma de decisiones.



Figura 6

pregunta NO5

5. Software practico y sencillo de usar

5. Software practico y sencillo de usar

Respuestas
~
wu

0.0 Estoy de acuerdcEstoy en desacuerdo

Fuente. Autor

Resultados: 14 de acuerdo, 1 en desacuerdo.

Con 14 de acuerdo y 1 en desacuerdo, la mayoria considera importante que la solucion
sea facil de usar. Esto resalta que la adopcion dependera tanto de la funcionalidad como de la

usabilidad; una interfaz amigable sera clave para el éxito del proyecto.
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pregunta NO7

6. Contratar técnico especializado

6. Contratar técnico especializado

12.5¢

10.0

Respuestas

0.0 Estoy de acuerdcoEstoy en desacuerdo

Fuente. Autor

Resultados: 12 de acuerdo, 3 en desacuerdo.

Se registran 12 a favor y 3 en desacuerdo, lo que muestra apoyo mayoritario a la
contratacion de personal especializado, aunque existen voces que prefieren capacitar al equipo
actual o gestionar el soporte de otra forma. Es una sefial de que se debe evaluar costos y

alternativas.
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Figura 8

pregunta NO7

7. Software ayuda a llevar orden sin afectar actividades

7. Software ayuda a llevar orden sin afectar actividades

12.5

10.0

Respuestas

0.0 Estoy de acuerdoEstoy en desacuerdo

Fuente. Autor

Resultados: 13 de acuerdo, 2 en desacuerdo.

Con 13 de acuerdo y 2 en desacuerdo, la percepcion general es que la herramienta puede
integrarse sin interrumpir las tareas habituales. No obstante, hay quienes temen que la

implementacidn requiera tiempo de adaptacion que podria afectar la operatividad a corto plazo.



Figura 9

pregunta NO8

8. Aportar ideas para mejorar el software

8. Aportar ideas para mejorar el software

15F

Respuestas

Estoy de acuerddcEstoy en desacuerdo

Fuente. Autor

Resultados: 15 de acuerdo, 0 en desacuerdo.

Los 15 participantes estan de acuerdo y ninguno en desacuerdo, lo que evidencia una
disposicidn colectiva a colaborar con mejoras. Este resultado es una fortaleza: el equipo se

muestra proactivo y dispuesto a participar en el proceso de optimizacion.
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Figura 10

pregunta NO9

9. Visibilidad virtual para mejorar ventas

9. Visibilidad virtual para mejorar ventas

Respuestas
~J
wu

0.0 Estoy de acuerdcEstoy en desacuerdo

Fuente. Autor

Resultados: 14 de acuerdo, 1 en desacuerdo.

Con 14 a favor y 1 en desacuerdo, la mayoria percibe que tener presencia y visibilidad
digital puede favorecer las ventas. Se interpreta que se reconoce el valor comercial de mostrarse
en canales virtuales, aunque existe una pequefia duda sobre la efectividad o la inversion

necesaria.



Figura 11

pregunta N10

10. Soluciones generan impacto positivo

10. Soluciones generan impacto positivo

15F

Respuestas

Estoy de acuerddcEstoy en desacuerdo

Fuente. Autor

Resultados: 15 de acuerdo, 0 en desacuerdo.

Finalmente, 15 participantes estan de acuerdo y 0 en desacuerdo, lo que refleja una
expectativa unanime de resultados beneficiosos. El equipo proyecta gque las soluciones

planteadas tendran un efecto favorable en la operacion y los objetivos de la empresa.
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Andlisis y diagnostico del proceso investigativo

1. Aceptacion del sistema: La mayoria de los operarios estan completamente a favor de
implementar un software para registrar y controlar el estado de las méaquinas (100% de

acuerdo en preguntas 1y 4). Esto demuestra una apertura positiva al cambio tecnoldgico.

2. Uso practico y mejora continua: El software es percibido como facil de usar (pregunta
5) y los empleados estarian dispuestos a aportar ideas para su mejora (pregunta 8), lo que

indica una cultura participativa y de mejora continua.

3. Vision integral: Ademas del control de inventario y maquinaria, hay interés en extender
el uso del software hacia la visibilidad digital (pregunta 9), lo que muestra una conciencia

hacia el posicionamiento en el mercado.

4. Gestion del mantenimiento: La contratacion de un técnico especializado (pregunta 6)
recibid algo mas de resistencia, posiblemente por preocupaciones econémicas o por

subestimar la necesidad de un experto.
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diagnostico alineado al desarrollo tecnoldgico:

e Hay un ambiente favorable para la transformacion digital.

e Se identifican oportunidades de automatizacion para mejorar el flujo de trabajo, prevenir
errores y reducir el tiempo de inactividad.

e Existe disposicion del equipo para colaborar y mejorar los procesos actuales a través del

uso del sistema.

Diagnostico

Actualmente, el proceso de control y seguimiento de las maquinas en Colgramas se
realiza de forma manual o con registros dispersos, lo que genera dificultades al momento de
consolidar informacion sobre mantenimientos, fallas o tiempos de inactividad. Esta situacion no
solo aumenta el riesgo de pérdida de datos, sino que también ocasiona retrasos en la toma de

decisiones, ya que la gerencia depende de reportes incompletos o poco actualizados.

Durante la revision de campo y las encuestas aplicadas, se evidencié que los operarios requieren
una herramienta agil para reportar incidencias en el momento en que se presentan, mientras que
los técnicos de mantenimiento necesitan un historial confiable que les permita planificar acciones
preventivas y correctivas. Por su parte, la gerencia manifestd la necesidad de contar con reportes
claros y oportunos que apoyen la planeacion de recursos y la reduccion de tiempos de

inactividad.
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En este sentido, el diagndstico muestra una necesidad real y prioritaria: disponer de un portal

web centralizado que facilite el registro, seguimiento y analisis del estado de las maquinas. Esta
plataforma no solo permitiria mejorar la comunicacion entre operarios, técnicos y gerencia, Sino
que también optimizaria los tiempos de respuesta, reduciria costos asociados a fallas imprevistas

y consolidaria la informacién en un sistema accesible y confiable.

Metodologia de desarrollo tecnolédgico

Se adopta la metodologia Scrum, un enfoque &gil que facilita el desarrollo del software
de forma iterativa e incremental, promoviendo la colaboracién continua entre los miembros del
equipo y los usuarios finales. Este marco de trabajo permite adaptar el proyecto a los cambios y
necesidades que surgen durante el proceso, garantizando entregas funcionales y de valor en cada

etapa (Bathia, 2018).

Para la implementacién de la plataforma, se siguen las siguientes etapas:

1. Analisis de requerimientos: En esta fase inicial, el equipo de desarrollo identifica y
prioriza las funcionalidades necesarias que debe cumplir la plataforma, en funcién de las
necesidades técnicas y operativas de la empresa Colgramas S.A.S. Para ello, se realizan
reuniones de levantamiento de informacidn con los actores involucrados, anélisis de

procesos internos y documentacion de historias de usuario
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2. Disefo del sistema (arquitectura y prototipos): Una vez recopilados los
requerimientos, se disefia la arquitectura técnica del sistema con el objetivo de garantizar
escalabilidad, seguridad y rendimiento. Se elaboran prototipos funcionales los cuales son

validados con los usuarios mediante sesiones de revision.

3. Desarrollo e integracién (backend y frontend): En esta etapa, se procede al desarrollo
de los diferentes componentes del sistema. Para la capa de presentacion (frontend), se
utilizan tecnologias como HTML y CSS, que permiten construir interfaces accesibles,
limpias y adaptables a distintos dispositivos. El backend se desarrolla integrando la l6gica
de negocio con una base de datos relacional implementada en SQL u otro BD, que
facilita el almacenamiento y consulta eficiente de la informacion relacionada con el
estado de las maquinas, el historial de mantenimiento y la gestion de activos.

4. Pruebas y validacion: Con cada funcionalidad desarrollada, se ejecutan pruebas
unitarias, funcionales y de rendimiento para verificar el cumplimiento de los requisitos.
asegurando que el sistema funcione de manera adecuada y estable. Esta etapa garantiza la
calidad del producto final mediante la aplicacion de buenas précticas de aseguramiento de
software.

5. Implementacion y capacitacion: Una vez completado y validado el sistema, se realiza

su implementacion en el entorno de produccion de la empresa Colgramas S.A.S.



Paralelamente, se lleva a cabo un proceso de capacitacion dirigido al personal técnico y
operativo, con el objetivo de asegurar una adopcion efectiva de la herramienta. Este
proceso incluye sesiones practicas, manuales de usuario y acompafiamiento técnico

durante la fase inicial de uso.

Requerimientos funcionales (RF)

RF1 — Registro de maquinas:

El sistema permite registrar cada maquina utilizada en los procesos de instalacion de césped

sintético, incluyendo datos como c6digo, tipo, ubicacién y estado actual.

RF2 — Control de mantenimiento:
La plataforma permite programar y registrar el mantenimiento preventivo y correctivo de cada

maquina.

RF3 — Alerta de fallos:

El sistema notifica automaticamente a los responsables cuando una maquina registra un estado

critico o esta proxima a su mantenimiento.
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RF4 — Reporte de estado en tiempo real:

Se muestra un tablero visual del estado actualizado de todas las maquinas.

RF5 — Generacién de informes:

La plataforma genera informes periddicos de uso, fallos, mantenimiento ejecutado y necesidades

futuras.

RF6 — Control de usuarios:

El sistema gestiona rol (administrador)quien sera el webmaster donde podra crear mas accesos. y

funcionalidad sin realizar log in .

RF7—- Historial de intervenciones:

El sistema guarda un historial detallado de intervenciones, fallos y mantenimientos realizados

por maquina.

Requerimientos no funcionales (RNF)

RNF1 — Usabilidad:
La plataforma presenta una interfaz intuitiva y amigable para operarios con conocimientos

basicos en tecnologia.



RNF2 — Disponibilidad:

El sistema permanece disponible al menos el 95% del tiempo durante la jornada laboral.

RNF3 — Seguridad:

Se implementa autenticacion de usuarios y control de acceso a informacion sensible.

RNF4 — Escalabilidad:
La arquitectura permite afiadir nuevas funcionalidades o integrar nuevos modulos sin redisefiar

todo el sistema.

RNF5 — Rendimiento:
Las respuestas del sistema se dan en menos de 3 segundos para operaciones basicas como

consultar el estado de una maquina.

RNF6 — Compatibilidad:

El software es accesible desde navegadores comunes y dispositivos maéviles (responsive).

RNF7 — Mantenibilidad:
El sistema est4 documentado y estructurado para facilitar su mantenimiento y futuras

actualizaciones.
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RNF8 — Integridad de datos:
Se garantiza que la informacion registrada no se pierda ni se altere por errores del sistema o del

usuario.

Metodologia de desarrollo de software

La implementacidn del sistema se estructura en los siguientes ciclos:

Proyecto: Plataforma Web para el Registro y Seguimiento del Estado de Maquinas en Colgramas

Version: 1.0

Fecha: Septiembre 2025

Equipo de Proyecto: Scrum Team Colgramas

1. Introduccién

Este documento maestro define la metodologia Scrum aplicada al proyecto de la
Plataforma Web para el Registro y Seguimiento del Estado de Maquinas en Colgramas.
El proposito es establecer un marco de trabajo agil que garantice la entrega incremental de valor,
facilite la comunicacion entre equipos y stakeholders, y permita una mejora continua en cada

sprint.



2. Metodologia Scrum Aplicada

Scrum organiza el trabajo en sprints de 2 semanas con roles definidos, artefactos y
ceremonias que aseguran transparencia.
Se trabajara de forma iterativa e incremental con un MVP funcional validado en campo,

priorizando la entrega de valor desde los primeros sprints.

3. Roles y Responsabilidades
Tabla 2

Roles y responsabilidades

Rol Responsable Funciones
Product Owner Gerente de Operaciones Define prioridades, gestiona
Colgramas backlog, asegura

valor de negocio.

Scrum Master Lider de Transformaciéon Facilita ceremonias, elimina
Digital impedimentos,
asegura aplicaciéon
Scrum.
Equipo de Desarrollo Front-end, Back-end, QA, Disefia, desarrolla, prueba y
DevOps entrega
incrementos
funcionales.
Stakeholders Técnicos y Operarios de Brindan feedback, validan
Planta entregables, apoyan

pruebas de usuario.

Fuente. Autor
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Figura 12

Roles

Roles y Responsables del Proyecto Colgramas

Stakeholders

Equipo de Desarrollo | Front-end, Back-end, QA, DevOps

°
(-4

Scrum Master

Product Owner ones Colgramas

0.0 0.5 1.0 15 2.0 25 3.0 3.5 4.0
Nivel Representativo

Fuente. Autor

La grafica de roles y responsables del proyecto Colgramas refleja la estructura colaborativa que
caracteriza la aplicacion del marco de trabajo Scrum. Cada rol desempefia una funcion clave que
aporta equilibrio al desarrollo del proyecto: el Product Owner establece las prioridades
estratégicas, el Scrum Master facilita la ejecucion y elimina barreras, el equipo de desarrollo
convierte las ideas en resultados tangibles, y los stakeholders aportan una vision practica desde la
operacion diaria. Esta distribucién demuestra cémo la coordinacion entre los diferentes perfiles
permite transformar necesidades reales en soluciones tecnoldgicas efectivas, fortaleciendo la

comunicacion, la responsabilidad compartida y el enfoque hacia la mejora continua.
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4. Roadmap del Proyecto

Vision: Monitorear el estado de las maquinas en tiempo real, reducir tiempos de

inactividad y mejorar mantenimientos.

La vision del proyecto consiste en monitorear el estado de las maquinas en tiempo real,
reduciendo los tiempos de inactividad y optimizando las labores de mantenimiento dentro de la
empresa Colgramas. Esta meta se plantea como un eje estratégico para garantizar la continuidad
operativa de los equipos utilizados en los procesos de instalacion y produccion.

Durante el desarrollo, el equipo de trabajo se enfoc6 en construir una plataforma tecnoldgica
accesible y funcional, que permitiera centralizar la informacion de los activos, mejorar la
trazabilidad de las intervenciones y facilitar la toma de decisiones basada en datos. Esta vision
guid todas las etapas del proyecto, desde el levantamiento de requisitos hasta la validacion de los

resultados finales.

MVP: Registro de maquinas, dashboard de estado, historial de eventos y alertas basicas.

El MVP se desarrollé como la primera version funcional del sistema, destinada a
demostrar la viabilidad del portal web y su utilidad dentro del entorno operativo de Colgramas.
Esta version inicial se disefié con las funcionalidades esenciales para el registro, consulta y
seguimiento del estado de las maquinas, priorizando la facilidad de uso y la estabilidad del

sistema.
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A continuacion, se describen los principales componentes incluidos en el MVP:

Registro de maquinas

Esta funcionalidad permite a los usuarios registrar cada maquina de la empresa con su
respectiva informacion técnica, ubicacion, estado operativo y fecha de mantenimiento. Durante
el desarrollo del proyecto, el equipo implement6 formularios intuitivos que facilitan la captura de
datos y garantizan la consistencia de la informacién. Gracias a este mddulo, se elimind la
dependencia de registros manuales, logrando una base de datos centralizada y actualizada en

tiempo real.

Dashboard de estado

El panel principal o dashboard se disefi6 como un espacio visual donde los usuarios
pueden observar el estado actual de todas las maquinas. Este componente muestra indicadores de
colores y gréficas que permiten identificar rapidamente si un equipo se encuentra operativo,
detenido 0 en mantenimiento. Su desarrollo se baso6 en la necesidad de brindar informacion
inmediata y confiable para la toma de decisiones, contribuyendo a mejorar la planificacion de

recursos.
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Historial de eventos

El historial de eventos conserva un registro detallado de las incidencias, mantenimientos
realizados y cambios de estado en cada méaquina. Esta funcionalidad permite hacer seguimiento a
la evolucion del rendimiento de los equipos, identificando patrones o fallas recurrentes. En el
proyecto, este modulo se implementd con criterios de trazabilidad, de modo que cada accién

registrada quede documentada con fecha, hora y usuario responsable.

Alertas bésicas

El sistema incluye un mecanismo de alertas que notifica a los usuarios sobre eventos
importantes, como mantenimientos proximos o fallas detectadas. Durante la fase de desarrollo,
estas alertas se configuraron para activarse de forma automatica con base en los parametros
establecidos por el area técnica. Con esta herramienta, Colgramas logra anticiparse a posibles
averias, reduciendo el tiempo de inactividad y garantizando una respuesta mas rapida ante

cualquier eventualidad.

Roadmap:

Release 1: MVP (Registro y visualizacion).

Release 2: Optimizacion y usabilidad de la plataforma.



Release 3: Escalabilidad y capacitacion.

5. Artefactos Scrum

Los principales artefactos del proyecto incluyen:

Product Backlog: listado de funcionalidades priorizadas.

Sprint Backlog: tareas seleccionadas para el sprint.

Incremento: entregable funcional al final del sprint.

6. Ceremonias Scrum

Las ceremonias definidas para este proyecto son:

Sprint Planning: planificacion del sprint y objetivos.

Daily Scrum: reunion diaria de seguimiento.

Sprint Review: demostracion del incremento y feedback.

Sprint Retrospective: identificacion de mejoras.
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7. Plantillas de Documentacién

El proyecto cuenta con plantillas estandar en Word y Excel para documentar:

- Product Vision

- Product Backlog

- Sprint Planning

- Daily Log

- Sprint Review

- Retrospective

- Release Notes

- Test Cases

- Decisions and Risks

8. Métricas y Seguimiento

e Métricas definidas para control:

e Velocidad del equipo (SP/sprint).
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e 9% de historias completadas por sprint.

e Tiempo medio de resolucion de incidencias.

e Disponibilidad de la plataforma.

e Adopcion del sistema (% de operarios/técnicos activos).

e Satisfaccion del usuario (encuestas internas).

9. Comunicacion y Gestion de Riesgos

Canales formales: reuniones semanales, correo, Slack.

10.Gestidn de riesgos:

Decisiones clave:

Desarrollar plataforma web centralizada.

Usar Scrum como marco agil.

Priorizar un prototipo funcional antes de escalamiento.

Riesgos identificados:

¢ Resistencia al cambio de operarios.
e Retrasos por retroalimentacion tardia.

e Incompletitud de datos histdricos.
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Limitaciones presupuestales.

Acciones de mitigacion:

Capacitaciones cortas.
Feedback en ciclos fijos.
Datos minimos viables cargados.

Priorizacién de funcionalidades criticas

Resultados Esperados

Software especializado: Plataforma web funcional para la gestion del mantenimiento
industrial.

Informe técnico: Documento con hallazgos, metodologia y resultados obtenidos en la
implementacion.

Articulo cientifico: Publicacion que describe el impacto de la digitalizacién en la gestion
de activos industriales.

Capacitacion y transferencia de conocimiento: Talleres dirigidos a los operarios y

directivos de Colgramas para el uso adecuado de la plataforma.



Cronograma de actividades

ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3

Fase 1: Anélisis y
Planificacié
n
Recoleccién de X
requerimien
tos
Analisis del X
problema
Estudio de X X
viabilidad
Definicion de X
objetivos y
alcance
Fase 2: Disefio del
Sistema
Disefio de la X X
arquitectura
web
Creacion de X
prototipos y
mockups
Fase 3: Desarrollo
Desarrollo del X
backend
Desarrollo del X
frontend
Integracion de la X
base de
datos
Fase 4: Pruebas y
Optimizacio
n
Pruebas
funcionales
y unitarias

MES 4

MES 5

S7

MES 6



Optimizacion de
rendimiento
Fase 5:
Implementa
ciony
Evaluacion
Despliegue de la
plataforma
Capacitacion a los
usuarios
Evaluacion de
resultados
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RECURSO

1. Equipo
Humano

2. Equiposy
Software

3. Viajesy
Salidas de
Campo

4. Materiales
y - -
suministros

5. Bibliografia

6. TOTAL

Recursos necesarios para la implementacion

DESCRIPCION

Desarrolladores, analistas,
disefiadores UX/UI y especialistas en
mantenimiento (salarios por 6 meses).

Servidores, computadoras, licencias
de software de desarrollo y herramientas de
monitoreo.

Desplazamientos para recoleccion de
datos, pruebas en campo y capacitacion de
usuarios.

Documentacion impresa, insumos
tecnoldgicos, papeleria y otros recursos
operativos.

Libros, articulos cientificos,
normativas y documentacion técnica de
referencia.

Presupuesto total estimado para la
implementacién del proyecto.
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PRESUPUESTO
$90,000,000

$25,000,000

$5,000,000

$3,000,000

$2,000,000

$125,000,000
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Disefio de la solucion
RESULTADO/PRODUCTO INDICADOR BENEFICIARIO
ESPERADO

Plataforma web implementada parael  Sistema en funcionamiento Teécnicos y directivos de

registro y monitoreo del estado y accesible en Colgramas.
de las maquinas. Colgramas.

Optimizacion del mantenimiento Reduccion del tiempo de Colgramas y su equipo
preventivo y correctivo. inactividad de las operativo.

maquinas en al

menos un 30%.

Generacion automatica de reportes Disponibilidad de reportes  Area administrativa y de
sobre el estado y generados en mantenimiento.
mantenimiento de las tiempo real.
maquinas.

Capacitacion a los empleados sobre el  Numero de empleados Técnicos y operarios de
uso del sistema. capacitados Colgramas.

(minimo 90% del

personal técnico).



Descripcion de la arquitectura del sistema

Modelo de casos de uso.
Figura 13

Imagen modelo caso de uso

Delimitacion del 5.1. segun los actores

? J System %
B T _
usuario 5.1 Estado de las magquinas operario

g B

programador

administrador

Fuente. Autor
Figura 14

Imagen modelo caso de uso

System %
[
<~ .
% | S.L Estado de las maguinas B.D; estade de maquinas,
-~ | O

System o)
«—— /N
5.1 Estado de las maquinas Bases de Dat"f\
Empleado. %f O
B.D registros

B:D estado de maquinas

Fuente. Autor
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Figura 15

Imagen modelo caso de uso

System

@ —

/ 8.d Registros
, S
.

s

Ly
B.D estado de maquinas

Empleado.,

FAARTRY

Fuente. Autor
Figura 16

Imagen modelo caso de uso

3 —

usuariol
—
usuario_1 -—
‘estado de las maguinas

E% estado de las maquinas Jomada laborsl de la maguina
= Reporte de estado de las maguinas
.

Fuente. Autor




Modelo de secuencias.
Figura 17

imagen modelo secuencias

Escenaric 1E
2 a 3
} estado de las maguinas I;
'
> f = ,
|

Colgramas

Tringresar datos

I

Fuente. Autor
Figura 18

imagen modelo secuencias

Colgramas -
 Ingresar datos | Tronmullor e 630 J€ 165 Maquines

WITOETESR WO hay ERad0 de maquinad

Fuente. Autor
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Descripcion del portal web
Html5
Con el programa debidamente instalado, se procede a realizar la actividad de desarrollar
las interfaces web,
Al Ingresar Visual Studio Code, dentro del sistema se carga la carpeta que creamos para
el proyecto con las iméagenes que vamos a usar para la creacion del layout.
Después creamos un archivo HTML donde realizaremos la mencionada maquetacion.

Figura 19

imagen hmtl

Fuente. Autor
Posteriormente se ingresa las etiquetas, parrafos e imagenes que van a contener la pagina web.
Figura 20

imagen html

EXPLORER

/ COLGRAMAS

Fuente. Autor
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Ingresando en go live podemos observar nuestra informacion suministrada en tiempo real.

Css

Al crear el documento con extension css nos permite personalizar la maquetacion hecha
en el documento HTML. Asignandole colores, tamafios, bordes y otras etiquetas para darle forma
a nuestro dominio web.
Figura 21

imagen html

EXPLORER <> index.html main.css 7 X

~ COLGRAMAS src > main.css > ...

v public @import "tailwi
cespedVsGrama.jpg @import "tw-animate-css";
colgramaslcon.svg L

. ant dark (&:is(.dark *));
gramaAndSunPic.jpg R
gramaBG.jpg p L Eera (

v SIC - radius- : calc(var(--radius) - 4px);
> components --radius-md: calc(var(--radius) - 2px);
> constants --radius-1g: var(--radius);
> hooks --radius-x1: calc(var(--radius) + 4px);

> lib

> pages

--color-background: var(--background);
--color-foreground: var(--foreground);

--color-card: var(--card);

> router --color-card-foreground: var(--card-foreground);

> services --color-popover: var(--popover);

> types --color-popover-foreground: var(--popover-foreground);
--color-primary: var(--primary)

mmralaronrimarvafaraaraiind: van/ conrimarv-faraarannd) -

App.tsx

Fuente. Autor

Ingresando en go live podemos observar nuestras etiquetas aplicadas en tiempo real.
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Figura 22
imagen almacenamiento de datos

Collections ~ machines & O
& users Q search term or U1

B machines

|~ T description # status_id Bl maintenance_date [ image B created
System R ) ) 2025-09-14
3 unque se usa después de la instalacin,es... 1 WA - Locpir B
na  Ayuda adistribuir el sustrato de manera unif... 2 /A b g?ff’?;,‘c 3
deal para transportar rollos de grama, tierr... 3 WA b 20250504 >
Seutiliza antes de colocar la grama para niv... 4 ot [ Jas 0814 3

Fuente. Autor

PocketBase: Backend como servicio para autenticacion, almacenamiento de datos y archivos.

Ingresar al sistema
Figura 23

Imagen plataforma web

€ 5 C % colgramasnetiify.app o B %

bt ce Mowine

Fuente. Autor
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Debe seleccionar la opcion acceso administrativo para ingresar sus datos y poder
desbloquear las opciones de registrar el estado de las maquinas y ver el estado en tiempo real. Al
lado también esta la opcion de ver los estados en tiempo real para los empleados que no tengas

acceso a modificar registros.

Operacion del sistema

Mapa De Navegacion
Figura 24

Imagen plataforma web

@ ColGramas Estado de Maquinas |Gestium de Maquinas Hola, Cristian [ Cerrar Sesién
Gestion de Maquinas +  NuevaMaquina
Bienvenido, Cristian

Nombre Estado

Operativa Averiada

S/

Fuente. Autor
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En el S.1 se puede encontrar la barra de menu con las opciones de:

R/

o Acceso administrativo

R/

X Estado de las maquinas (En tiempo real)

R/

X Gestionar maquinas (realizar registro, editar, registrar mantenimiento)

5.2 Descripcion de las funciones del sistema
Al dar click en registrar estado de las maqguinas nos lleva a este menu donde se podra
registrar el estado de las maquinas, ver el reporte en tiempo real el reporte del estado de las

maquinas Y las fechas de mantenimiento activo o a programar.
Figura 25

Imagen plataforma web

@ ColGramas Estado de Maquina Gestion de Maquinas  Hola, Cristian  [»  Cerrar Sesion

Cortadora de grama Esparcidor de tierra o arena

se usa después de la instalacion, es Ayuda a distribuir el sustrato de manera

Fuente. Autor
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Al ingresar en la opcion gestionar maquinas del menu principal se puede diligenciar el
estado de las maquinas marcando nueva maquina el tipo de maquina segun el modelo y el estado
de las mimas donde se encuentra en mantenimiento, averiada y operativa es para laborar,

ingresar fechas de mantenimiento. Editar o eliminar dicho registro.
Figura 26

Imagen plataforma web

& colGramas EtadodeMiquinass  GestiéndeMaquinas  Hola, Crstion [+ Cerrar Sesidn

Informacion de la Maguina

Mombre de la maquina *

Fuente. Autor
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Manual de usuario- plataforma web colgramas

Introduccion

El presente manual de usuario de usuario incluye los aspectos fundamentales del sistema
de informacion siendo una gran ayuda a entender el funcionamiento del mismo, guiar a los
colaboradores de Colgramas en el uso de la plataforma web para el registro y seguimiento del
estado de las maquinas.
Se puede encontrar los requisitos minimos para iniciar a interactuar con el S.1. Hasta

requerimientos de hardware y software que se debe poseer.

se caracteriza por tener una interfaz grafica agradable a la vista del usuario y de facil

ingreso, contando con suficiente practicidad y almacenamiento.

1. Objetivo del manual

Obijetivo General
Otorgar soporte al usuario para el correcto uso del sistema de informacion en el registro del
estado de las maquinas.

Obijetivos especificos
> Ingreso al sistema
> Validacion de usuarios

> Registro de estado de las maquinas



71

1.1 Alcance

> Ingreso al sistemal: ejecutar el sistema de informacion

> validar su ingreso al nuevo sistema: Este permitira que solo personal
autorizado acceda al S.1.

> Registro de estado de las maquina: permitira realizar el registro del estado
de las maquinas segun la fecha y jornada laboral

1.2 Requisitos de conocimiento para manejar el sistema

* Conocimientos informaticos a nivel de usuario, manejo basico de las
herramientas del paquete Office, navegacion por Internet y utilizacion del correo

electronico.

2. Convenciones
v S.1: sistema de informacioén

v B.D: base de datos

3. Especificaciones técnicas

3.1 Requerimientos de hardware y software del equipo cliente.
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o Sistema Operativo: Windows.

o La computadora tiene que contar con un procesador de su poder suficiente
para ejecutar el programa y una memoria suficiente para almacenas los grandes
volimenes de informacion

o Es necesario contar con una pantalla de alta resolucion a color con manejo
de gréaficos para ver los resultados.

. Conexion a internet

3.2 politicas de privacidad

o Registrar informacion real
. El usuario es personal e intransferible
o Confidencialidad de informacion

Ingresar al sistema

Para acceder a la plataforma, dirijase a la direccion web oficial y digite su usuario y
contrasefia. Los usuarios pueden acceder a la vista de estados en tiempo real, mientras que los
administradores tienen permisos adicionales para la gestion completa del sistema.

Inicio del sistema.



Figura 27

Imagen plataforma web

Fuente. Autor

Vista del Sistema log in .

Figura 28

imagen plataforma web

s ColGramas

Gestion de Maquinas

Bienvenido, Cristian

Nombre

Buscar por nombre

Operativa

Fuente. Autor

uuuuu

Limpiar filtros

Recargar




Vista del Sistema sin log in.

Figura 29

Imagen plataforma web

@ ColGramas

Operativa

Cortadora de grama

Aunque se usa después de la instalacion, es

esencial para mantener los bordes definidos

CREADA 14 sept 2025, 18:02

MANTENIMIENTO No progranado

Fuente. Autor

Estado de Maquinas

En Mantenimiento

Esparcidor de tierra o arena

Ayuda a distribuir el sustrato de manera

uniforme sobre el terreno, lo que mejora la.
CREADA 14 sept 2025, 18:02

MANTENIMIENTO No programado

Registro de estado de maquina

Figura 30

Imagen de plataforma web

Fuente. Autor

& colcramas

Gestion de Maquinas Hola, Cristian (> Cerrar Sesion

Averiada

Carretilla

Ideal para transportar rollos de grama, tierra o

sustrato de un lugar a otro sin esfuerzo

CREADA 14 sept 2025, 18:01
MANTENIMIENTO No progranade
Estado de Miquinas  GestiondeMiquinas Mol Crstion [

[B Informacién de la Maquina

Narmbre de la miquina *

Descripeidn *

Estado ®

Openativa

Fecha de Martenimiento {opciana)

ddimm/saan 0

o
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Menu principal

El menu principal ofrece acceso a las siguientes opciones:

- Acceso administrativo.

- Estado de las maquinas en tiempo real.

- Gestion de maquinas: registro, edicion y control de mantenimientos.
Registro y gestion de maquinas

En esta seccidn, los administradores pueden registrar nuevas maquinas ingresando datos
basicos como ID, tipo, modelo y estado. También pueden actualizar estados, programar
mantenimientos y modificar informacién existente.

Consultar estado en tiempo real (sin log in)

La plataforma ofrece un panel que muestra el estado actual de cada maquina mediante
indicadores visuales. Esto permite a los operarios y técnicos identificar rapidamente si una
maquina esta activa, en mantenimiento o inactiva.

Reportes y seguimiento

El sistema permite generar reportes personalizados que incluyen el historial de
incidencias, los mantenimientos realizados y los tiempos de inactividad. Estos reportes pueden
exportarse a PDF o Excel para su analisis y conservacion.

Recomendaciones de uso

» Mantener actualizada la informacion de las maquinas.
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* Registrar incidencias en cuanto ocurran.
* Validar los registros antes de confirmar.
* Proteger las credenciales de acceso.
Soporte técnico
En caso de inconvenientes, comuniquese con el area de TI de Colgramas al correo
soporte@colgramas.com o al teléfono interno 1234.
Consideraciones o sugerencias adicionales:
Informacién sobre la mesa de ayuda
. Enviar requerimientos al correo habilitado, donde recibira
acompafiamiento técnico confiable y oportuno.
Descripcion de los mensajes de error
. Si el sistema no guarda el estado de las maquinas, es necesario revisar que

los campos hayan sido diligenciados correctamente, tal como lo indica este manual
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Glosario

Barra de acciones: Elemento de la interfaz gréafica, similar a una barra de herramientas, que
muestra las operaciones disponibles para un objeto especifico.

Barra de herramientas: Area de la interfaz que contiene iconos o botones que representan
distintas funciones o comandos.

Base de datos: Conjunto organizado de informacién almacenada en uno o varios ficheros, pero
administrada como si fuera un unico repositorio.

Ejecutar: Introducir una instruccion en el sistema para que este realice una tarea determinada.

Ingresar: Etapa del sistema de informacidn que permite llevar a cabo la accion seleccionada.

Menu principal: Pantalla inicial que se despliega al acceder a la aplicacidn y que contiene las
opciones necesarias para registrar y consultar informacion.

Mesa de ayuda: Equipo encargado de ofrecer soporte técnico y funcional a los usuarios de la
aplicacion.

Solicitud: Mensaje o instruccion que pide determinada informacion o requiere la ejecucion de
una accién especifica.

Solicitud de entrada de usuario: Elemento que pausa un proceso automatico para que el
usuario proporcione informacion antes de continuar con la ejecucion.

Usuario: Persona que hace uso del sistema o equipo
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Conclusiones

La implementacidn de un sistema de gestion de mantenimiento para Colgramas surge
como una solucion necesaria ante los desafios identificados en la administracion y optimizacion
de sus equipos. A lo largo del desarrollo de este proyecto aplicado de ingenieria, se evidencid
cémo la falta de un sistema digitalizado impacta negativamente en la productividad, aumentando
los tiempos de inactividad y los costos operativos debido a la ausencia de un mantenimiento

preventivo adecuado.

Este analisis permitié comprender la importancia de la tecnologia en la gestion eficiente
de los recursos dentro de una empresa. Se destaco que la digitalizacién de los procesos de
mantenimiento no solo optimiza el tiempo y la operatividad de las maquinas, sino que también
contribuye a la toma de decisiones basada en datos, permitiendo una planificacion estratégica

maés efectiva y reduciendo la incertidumbre operativa.

Asimismo, se logro definir los factores clave que influyen en la problematica, desde la
resistencia al cambio en la organizacion hasta la falta de inversion en soluciones tecnologicas
especializadas. Estos hallazgos permiten estructurar estrategias para la implementacion de un
sistema que se alinee con las necesidades de la empresa, facilitando su adopcién y asegurando su

funcionalidad en el tiempo.



79

En términos de cumplimiento de objetivos, este proyecto permitio identificar y analizar
detalladamente las causas del problema central, establecer su impacto en la operacion de la
empresa y proponer una solucion viable. Se ha demostrado que el uso de herramientas
tecnoldgicas para la gestion del mantenimiento es un factor determinante en la optimizacion de

procesos industriales y en la reduccion de costos asociados a fallas inesperadas.

Finalmente, esta investigacion no solo aporta una solucién técnica a la problematica de
Colgramas, sino que también abre la posibilidad de futuras mejoras en la automatizacién de
procesos internos, consolidando asi una vision mas eficiente, sostenible y competitiva para la

empresa.
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AnNExos

Los anexos del presente documento corresponden a las planillas de documentacion en el

item 7 utilizadas en el proyecto, las cuales soportan la aplicacion practica de Scrum.

. scrum formatos colgramas
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