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Resumen

El presente informe expone el proceso y los resultados obtenidos durante la pasantia desarrollada
en la empresa Shandong Kerui, con el propdsito de aplicar los conocimientos adquiridos en el
programa de Ingenieria Industrial mediante la reingenieria de procesos en el area de Operaciones
de Nitrégeno.
Durante seis meses se realiz6 un diagnéstico de los procesos actuales de informacion y
documentacion del personal operativo, seguido del disefio e implementacion de propuestas de
mejora orientadas a reducir tiempos por duplicidad de tareas, fortalecer el control documental y
optimizar la eficiencia operativa.
Las acciones ejecutadas incluyeron la implementacion de listas de verificacion, estandarizacion
de los datos de inyeccién de nitrégeno, seguimiento a vencimientos de cursos y capacitaciones,
asi como la reorganizacion en los canales de comunicacion con el personal operativo.
La intervencion permitio identificar fallas que afectaban el ingreso oportuno del personal y que
generaban un incremento en los costos operativos, motivo por el cual se disefiaron e
implementaron soluciones que favorecieron una mejor planificacion y control.
Este trabajo constituy6 una oportunidad para integrar los conocimientos tedricos y practicos
propios de la Ingenieria Industrial, aportando resultados positivos a la empresa y contribuyendo
significativamente al desarrollo profesional de la estudiante.

Palabras clave: Eficiencia, informes finales, operaciones de nitr6geno, optimizacion,

personal operativo, redisefio del proceso, reportes diarios.



Abstract

This report presents the process and results obtained during the internship developed at
Shandong Kerui, with the purpose of applying the knowledge acquired in the Industrial
Engineering program through process reengineering in the area of Nitrogen Operations.
Over a six-month period, a diagnostic assessment of the current information and documentation
processes for operating personnel was conducted, followed by the design and implementation of
improvement proposals to reduce time due to duplication of tasks, strengthen document control,
and optimize operational efficiency.
The actions implemented included the implementation of checklists, standardization of nitrogen
injection data, monitoring of course and training deadlines, and reorganizing communication
channels with operating personnel.
The intervention identified flaws that affected the timely entry of personnel and increased
operating costs. Therefore, solutions were designed and implemented to improve planning and
control.
This work provided the opportunity to integrate theoretical and practical knowledge of Industrial
Engineering, generating positive results for the company and significantly contributing to the
student’s professional development.

Keywords: efficiency, optimization, operating personnel, Process reengineering, Nitrogen

operations.
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Introduccion
La pasantia profesional constituye una de las etapas mas relevantes en la formacion académica
del estudiante de Ingenieria Industrial, al permitir la aplicacion practica de los conocimientos
adquiridos durante el proceso educativo y fortalecer las competencias laborales en contextos
reales.

En este marco, la presente pasantia se desarrolld en la empresa Shandong Kerui,
organizacion perteneciente al sector de hidrocarburos con operaciones en Colombia y presencia a
nivel internacional, durante un periodo de seis meses comprendido entre el 5 de diciembre de
2024 y el 4 de junio de 2025.

Durante este tiempo, se realizd un acompafiamiento activo en el area de Operaciones de
Nitrogeno, con énfasis en el redisefio de los procesos relacionados con los informes de inyeccion
de nitrogeno y la reduccion de tareas repetitivas, con el proposito de mejorar la eficiencia
operativa, optimizar tiempos de ejecucion y garantizar una mayor coherencia entre el perfil
requerido y el talento humano vinculado a la organizacién.

Desde la perspectiva de la Ingenieria Industrial, estas actividades permitieron aplicar
metodologias orientadas al analisis, mejora y estandarizacion de procesos, contribuyendo al
incremento de la calidad y la productividad, asi como al fortalecimiento de la gestidn interna de

la empresa.



Intervencion

La intervencion se ejecutd de manera estructurada en seis meses, con los siguientes resultados:
Mes 1. Diagnostico

Se realizd un levantamiento de informacion sobre los procesos actuales asociados al
exceso de tareas. Se identificaron procedimientos vigentes, actores involucrados y cuellos de
botella principales mediante encuestas, revision documental y observacion directa.
Mes 2. Analisis de mejora

Se profundizo6 en la identificacion de oportunidades de mejora considerando tiempos no
remunerados, satisfaccion interna y costos. Se evalud la reduccién de reprocesos, eliminacion de
actividades innecesarias y mejoras en la trazabilidad.
Mes 3. Disefio de propuestas

Con base en el diagndstico, se disefiaron nuevas estrategias aplicando principios de
mejora continua y herramientas de analisis causa-efecto. Se generaron nuevos formatos,
indicadores de gestion y protocolos de inyeccion mas eficientes.
Mes 4. Implementacion

Se integraron los procedimientos mejorados en la operacion de Nitrégeno, incluyendo un
prototipo de accion para la adopcidn y extraccion de crudo con nitrogeno. Se realizd seguimiento
a la aplicacion de cada etapa.
Mes 5. Capacitacion

Se desarrollaron jornadas formativas para el personal operativo, garantizando la
apropiacion del nuevo modelo y resolviendo dudas operativas. Esto asegurd la sostenibilidad de
las mejoras.

Mes 6. Evaluacion y ajustes



Se aplicaron encuestas y revision de indicadores para validar los resultados y realizar
ajustes menores. Este proceso fortalecio competencias en analisis organizacional, mejora
continua, gestion del cambio, trabajo en equipo y liderazgo, aportando valor a la empresa
Shandong Kerui mediante la optimizacion de procesos clave que incrementaron su eficiencia

operativa.



Justificacion
La pasantia desarrollada en la empresa Shandong Kerui surgio de la necesidad de intervenir una
problematica puntual en el area de Operaciones de Nitrogeno, particularmente en el proceso de
exceso de tareas y en las inyecciones de extraccion. Desde la perspectiva de la Ingenieria
Industrial, este escenario representd una oportunidad para aplicar herramientas y metodologias
que favorecen la eficiencia, reducen las horas operativas no remuneradas y optimizan recursos,
impactando directamente en el rendimiento y la sostenibilidad de la organizacion.

Durante el diagnostico inicial se identificaron deficiencias en la gestion de procesos de
operacion, tales como: prolongacién de horas no remuneradas, cuellos de botella, duplicidad de
tareas y ausencia de seguimiento sistematico. Estos factores generaban retrasos en la
incorporacion de nuevo personal y un aumento en los costos operativos, ademas de sobrecargar
al equipo existente, afectando tanto su productividad como sus condiciones laborales.

En este contexto, la intervencion desde la Ingenieria Industrial fue esencial para redisefiar
procesos administrativos y de documentacion, priorizando agilidad, trazabilidad, control de
tiempos y satisfaccion tanto de personal nuevo como del ya vinculado. Las propuestas se
enfocaron en la reduccién de tiempos de ciclo, la estandarizacion de tareas y la automatizacion
parcial de actividades repetitivas, lo que favorecié una mejor asignacion de recursos y una
respuesta mas agil ante las demandas operativas.

Adicionalmente, la identificacion y abordaje de las causas raiz permitié promover
mejoras integrales en las condiciones laborales, pues un sistema mas eficiente de gestién de
procesos contribuye a la conformacidn de equipos completos, estables y capacitados. Esto redujo
el estrés organizacional, mejoro el clima laboral y consolid6 una estrategia preventiva alineada

con los objetivos de desarrollo humano y sostenibilidad corporativa.
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En conclusién, el desarrollo de esta pasantia no solo fortalecio las competencias del
pasante en diagnostico, redisefio y evaluacion de procesos, sino que también generd un aporte
tangible a Shandong Kerui, al disminuir los impactos de las demoras en la operacion y fomentar

una cultura de mejora continua.
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Objetivos

Objetivo General

Redisefiar los procesos de seleccion de personal y de generacion de reportes de operacion
en el area de Operaciones de Nitrogeno de Shandong Kerui, aplicando herramientas de
Ingenieria Industrial para mejorar la eficiencia, la calidad y la trazabilidad de la informacion.
Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado actual del proceso de vinculacién del personal y reportes de N2 en
Shandong Kerui, identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

Disefar propuestas de mejora basadas en principios de optimizacién y gestion de
procesos, reordenando de manera eficiente al personal operativo.

Implementar las mejoras propuestas, asegurando la correcta capacitacion del personal
involucrado y el cumplimiento de las normas aplicables.

Evaluar los resultados de la implementacion y realizar los ajustes necesarios para

garantizar la eficiencia y sostenibilidad del proceso redisefiado.
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Marco Tedrico
La mejora continua de procesos busca optimizar el desempefio organizacional mediante la
identificacion de ineficiencias y la aplicacién de metodologias sistematicas de analisis. De
acuerdo con Harrington (2016), la mejora de procesos implica evaluar de manera integral el flujo
de trabajo para eliminar actividades que no agregan valor. Asimismo, la reingenieria propone
replantear radicalmente los procesos criticos para alcanzar incrementos significativos en
productividad, calidad y tiempos de respuesta, concepto desarrollado ampliamente por Rummler
y Brache (2018) en su enfoque de gestion por procesos.

La gestion de operaciones de nitrégeno desempefia un papel fundamental en la
productividad de las organizaciones, ya que de su eficiencia depende la continuidad y
optimizacion de los procesos productivos. Segun Villalba y Pérez (2019), Una gestion adecuada
no solo asegura la disponibilidad de personal calificado, sino que también contribuye a la
integracion efectiva de los equipos de trabajo y al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

De acuerdo con Chiavenato (2017), la modernizacion de los procesos en operaciones
exige un enfoque sistémico, orientado a la calidad del servicio interno y a la eficacia en los
resultados. En este sentido, los procesos de inyeccidn y extraccion con nitrégeno deben ser
analizados y redisefiados bajo principios de mejora continua, con el fin de eliminar reprocesos,
reducir tiempos improductivos y optimizar el uso de recursos. Segun la Society for Human
Resource Management — SHRM (2020),

Para ello, las organizaciones pueden apoyarse en herramientas como los informes finales
de gestion, que permiten la trazabilidad de las operaciones, y metodologias reconocidas de

mejora de procesos, entre ellas el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) y el Business
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Process Model and Notation (BPMN), ampliamente utilizados para la estandarizacion y
optimizacion de procedimientos.

Para contextualizar la aplicacion del analisis, es necesario describir brevemente el
entorno empresarial. Shandong Kerui (2023), es una organizacion dedicada al suministro de
soluciones integrales en energia y petréleo, lo cual demanda procesos altamente estandarizados y
un manejo eficiente de talento humano y calidad operativa.

En conclusién, la gestion de operaciones de nitrégeno requiere un marco metodologico
integral.

Descripcién de la Empresa

Shandong Kerui es una empresa de origen chino que forma parte del grupo Shandong
Shandong Kerui Equipment Co. Ltd., reconocida a nivel internacional por su experiencia en la
industria de petroleo y gas. Su campo de accidn se centra en la fabricacion, prestacion de
servicios y soluciones integrales para la exploracion, produccién y optimizacion de operaciones
en el sector energético.

La compafiia cuenta con presencia en mas de 50 paises, ofreciendo equipos
especializados, servicios de perforacion, mantenimiento, sistemas de inyeccién y soluciones
tecnoldgicas orientadas a la eficiencia y sostenibilidad. Dentro de sus lineas de servicio se
destacan:

Operaciones de nitrogeno: suministro y manejo de tecnologias de inyeccion de N2 para
procesos de extraccion y estimulacién de pozos.

Servicios de ingenieria y mantenimiento: soporte técnico especializado para la

operacion de equipos petroleros.
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Fabricacion de equipos energéticos: desarrollo de plataformas, bombas, compresores y
sistemas automatizados para la industria de hidrocarburos.

Innovacion y tecnologia: implementacion de sistemas digitales y soluciones de control
para mejorar la trazabilidad y eficiencia operativa.

En Colombia, Shandong Kerui se ha consolidado como un aliado estratégico para
diferentes empresas del sector petrolero, aportando soluciones que buscan optimizar recursos,
garantizar seguridad operativa y aumentar la productividad en los proyectos donde
participa.

Su filosofia empresarial se fundamenta en la mejora continua, la innovacion y la
sostenibilidad, aspectos que han permitido a la compafiia posicionarse como un referente global

en servicios energeéticos.



15

Planeacion. Para el desarrollo de la pasantia en Shandong Kerui, se elaboré un plan estructurado
en seis fases mensuales. Cada etapa respondi6 a necesidades especificas del proceso de excesos
de tareas y fue abordada mediante herramientas y metodologias de la Ingenieria Industrial, tales
como observacion directa, analisis de procesos, reportes diarios, hojas de verificacion,
entrevistas y evaluacion de tiempos.
Mes 1 — Diagnéstico de los procesos actuales

Se realizd una revision detallada de los procedimientos del area de seleccion de personal.
Las actividades incluyeron entrevistas con responsables del proceso, revision documental y
observacion directa. Se aplicaron técnicas de recoleccién de datos cualitativos y cuantitativos,
elaboracion de reportes diarios (AS IS) y medicion de tiempos de atencion por tarea.
Mes 2 — Identificacion de areas de mejora

Con la informacidn obtenida, se ejecut6 un analisis critico de los cuellos de botella,
redundancias y demoras. Se utilizé el diagrama de Ishikawa para determinar causas raiz y se
aplicaron matrices DOFA y de priorizacion, con el fin de identificar las areas mas criticas que
requerian intervencion inmediata.
Mes 3 — Disefio de propuestas de mejora

En esta fase se formularon soluciones a las ineficiencias detectadas, aplicando principios
de mejora continua y disefio de procesos (modelo TO BE). Las propuestas incluyeron el redisefio
del flujo de trabajo, simplificacion de formatos, digitalizacidn parcial de procedimientos y
opciones de automatizacion. Las alternativas fueron socializadas con el personal de operaciones

de nitrogeno para recibir retroalimentacion y asegurar su viabilidad.
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Mes 4 — Implementacion de mejoras

Tras validar las propuestas, se definié un cronograma de implementacion progresiva,
priorizando las soluciones de bajo costo y alto impacto. Se ejecutaron pruebas piloto, se
ajustaron formatos, se documentaron nuevos procedimientos y se incorporaron herramientas de
control como checklists y hojas de seguimiento.
Mes 5 — Capacitacion del personal

Para asegurar la apropiacién de los cambios, se llevaron a cabo sesiones de capacitacion
tedrico-préacticas con el personal involucrado. Se elaboraron guias de procedimiento y material
de apoyo con ejemplos practicos. Ademas, se aplicaron evaluaciones para medir el nivel de
comprension y la correcta adopcion de los nuevos flujos de trabajo.
Mes 6 — Evaluacion y ajustes finales

La ultima fase consistié en la evaluacién de impacto de las mejoras implementadas. Se
midieron indicadores como reduccién de tiempos de seleccion, disminucién de errores y
satisfaccion del personal. Se aplicaron encuestas, entrevistas y revisién de métricas. Con base en
los resultados, se realizaron ajustes y se elabor6 un informe final con recomendaciones para la

sostenibilidad de las mejoras.



Métodos

Entrevistas estructuradas, aplicadas a responsables y personal operativo para identificar
percepciones, dificultades y oportunidades de mejora.

Observacion directa, que permitio registrar en campo la secuencia de actividades, los
tiempos de ejecucion y los cuellos de botella presentes en la operacion.

Analisis de reportes diarios, con el fin de identificar patrones de desempefio y fallas
recurrentes.

Evaluacion de indicadores de satisfaccion, a través de encuestas dirigidas al personal
involucrado en los procesos.

Revision de documentos y manuales existentes, para contrastar las practicas operativas
con los lineamientos institucionales.

Diagramas de flujo bajo notacion BPMN, empleados para representar graficamente el
estado actual (AS IS) y el redisefio propuesto (TO BE).

Herramientas ofimaticas (procesadores de texto, hojas de célculo y software de
diagramacion), que facilitaron la estructuracién de formatos y protocolos estandarizados.

Controles

Para asegurar la calidad y sostenibilidad del proceso redisefiado se implementaron
diversos controles, entre los cuales se incluyen:

Hojas de seguimiento de atencidn, que permitieron monitorear tiempos y cumplimiento
de actividades.

Formatos estandarizados, disefiados para unificar la documentacion y reducir errores en

la captura de datos.
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Mecanismos de retroalimentacion interna, donde los usuarios del proceso aportaron
observaciones y sugerencias de mejora.

Dashboard de indicadores, propuesto como herramienta visual de control y monitoreo en
tiempo real.

Revision periodica por parte del supervisor y tutor, garantizando la validez técnica de las
mejoras implementadas.

Validacion de mejoras con usuarios finales, asegurando que las modificaciones

respondieran a necesidades reales y fueran viables en la practica operativa.
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Diagnostico del Area de Operaciones de Nitrégeno — Shandong Kerui
Durante el primer mes de pasantia se efectud un diagnéstico exhaustivo de los procesos
correspondientes al area de Operaciones de Nitrdgeno, con énfasis en el procedimiento de
seleccidn y vinculacion de personal nuevo. Este proceso es esencial, dado que garantiza la
disponibilidad de mano de obra oportuna y capacitada para las operaciones de la empresa.
1. Estado actual del proceso

El proceso de exceso de tareas dentro del area operativa de Shandong Kerui, que abarca
desde la solicitud de personal hasta la vinculacién e induccion, presenta una estructura funcional
bésica, pero con varios puntos criticos que afectan tanto su eficiencia como su eficacia.

Actualmente, el area de Operaciones de Nitrégeno esta conformada por ingenieros de
operacion, coordinadores y supervisores, quienes se encargan de las diferentes fases del proceso
de seleccidn, principalmente para cargos operativos, técnicos y profesionales.

Las etapas principales del proceso son:

Recepcion de la solicitud de personal por parte de los lideres operativos.

Analisis y evaluacion sobre operaciones.

Realizacion de encuestas y pruebas tedricas.

Seleccion y contratacion del personal.

Induccién y asignacion de funciones.
2. Identificacién de los elementos del proceso y su funcién

Dentro del flujo general, se identificaron los siguientes elementos y herramientas, junto
con su funcion:

Solicitud de personal: punto de inicio del proceso, donde se establece la necesidad de

cubrir una vacante en el area operativa.
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Realizacion de encuestas y pruebas tedricas: insumo principal para la evaluacion de
candidatos.

Pruebas y entrevistas: mecanismos de validacion de competencias técnicas y
actitudinales.

Contratacion: formalizacion de la vinculacion del nuevo personal.

Induccion: etapa de socializacion de la cultura organizacional, normas de seguridad y
funciones especificas del cargo.

Este diagnostico inicial permitié reconocer no solo la secuencia légica del proceso, sino
también los puntos débiles que generan demoras, reprocesos y sobrecarga de tareas al personal

del area, lo que justifica la necesidad de redisefio y mejora.

Tablal.

Elementos del proceso de Operaciones de Nitrogeno

Elemento / Herramienta Funcion especifica en el proceso

Documento o formato que inicia el
proceso de seleccion.
Medio principal para la extraccion
de n2
Informacion que permite evaluar el
rendimiento operativo
Encargado de filtrar, evaluar y
seleccionar personal
Herramientas que permiten evaluar
habilidades y competencias especificas

Solicitud de personal

Operadores / inyeccion de Nitrégeno
Informes finales / base de datos
Coordinadores e ingenieros de operaciones
Formatos de entrevista y pruebas técnicas

. Formaliza el ingreso del trabajador
Contrato laboral y checklist documental g J

Orienta al trabajador en normas,

Induccion / capacitacion inicial HSEQ i
cultura y funciones
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3. El flujo del proceso de seleccién y vinculacion de personal en el area de Operaciones
de Nitrégeno sigue la siguiente secuencia:

Generacion de la solicitud de personal.

Publicacion de la vacante en portales de empleo/bolsas de trabajo.

Reportes diarios.

Filtrado y evaluacion de perfiles.

Realizacion de entrevistas y pruebas técnicas.

Seleccion del personal.

Formalizacion de la contratacion.

Induccidn y capacitacion inicial.

Este flujo, representado en notacion BPMN, evidencia interrupciones en tres nodos
criticos:

Revision de hojas de vida.

Validacion de documentos.

Coordinacion, ingenieria, supervisores y personal hseq.
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Tabla 2.

Tiempos promedio por etapa del proceso de seleccion y vinculacion en Operaciones de

Nitrogeno
Etapa del proceso Tiempo promedio Rango de variacion

Recepcion y publicacién de solicitud 1 dia 1 -2 dias
Recoleccion y filtrado de hojas de vida 7 dias 510 dias
Entrevistas y pruebas técnicas 4 dias 3-5dias
Seleccion y contratacion 3 dias 2 — 4 dias
Induccidn y asignacion de funciones 1 dia 1 -2 dias
Duracion total estimada 16 dias 12 — 23 dias

5. Eficiencia operativa

La eficiencia se midio a partir de la relacion entre recursos utilizados y resultados
obtenidos, considerando indicadores como:

Tiempos promedio de inyeccion de N2: de acuerdo con los registros diarios, la duracion
de cada ciclo operativo presentaba variaciones por factores externos (clima, condiciones del
pozo) e internos (fallas en coordinacién y retrasos en el suministro). En promedio, las
operaciones se prolongaban més de lo planificado en un 15 a 20 %.

Uso de recursos técnicos y humanos: se identifico sobrecarga de personal en ciertas
fases, asi como duplicacion de actividades en la verificacion de valvulas y equipos.

Costos asociados a tiempos no productivos: el tiempo de espera para validacién de
documentos y coordinacién entre equipos representd un incremento en los costos operativos,
reflejado en horas-hombre no remuneradas.

2. Eficacia operativa
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La eficacia se evalud en términos del cumplimiento de los objetivos planteados por el
area:

Cumplimiento de metas de inyeccion de N:: segun los informes finales, entre el 70 % y
el 80 % de las metas se lograron dentro del plazo establecido, aunque con ajustes sobre la marcha
debido a fallas de planeacién inicial.

Calidad de las operaciones: la trazabilidad de los procesos mostro deficiencias en la
estandarizacion de reportes y registros, lo cual dificulto el andlisis historico de desempefio.

Satisfaccion del personal involucrado: las encuestas aplicadas evidenciaron una
percepcion de mejora en la organizacion de las actividades tras la implementacion de formatos
estandarizados, aunque persisten inconformidades por cargas laborales excesivas.

3. Principales hallazgos

Los reportes diarios constituyen una fuente confiable de informacién, pero requieren
sistematizacion y digitalizacidn para permitir un analisis mas agil.

Los informes finales aportan una vision global del desempefio, aunque en ocasiones
presentan discrepancias con los registros en campo por falta de consolidacién oportuna.

La eficiencia se ve afectada principalmente por retrasos en la fase documental y por la
carencia de personal especializado en momentos de alta demanda.

La eficacia, aunque aceptable en términos de cumplimiento de metas, requiere un
fortalecimiento en la calidad de los datos y en la integracion de indicadores de gestién mas
robustos.

4. Conclusién de la evaluacion
El anélisis evidencio que las operaciones de inyeccion de N2 en Shandong Kerui

presentan eficiencia media y eficacia aceptable, pero con amplias oportunidades de mejora en
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estandarizacién, automatizacion de reportes y redistribucion de cargas laborales. La aplicacion
de metodologias de mejora continua y la implementacion de dashboards de indicadores en
tiempo real se consideran medidas clave para elevar el desempefio operativo y garantizar

sostenibilidad a largo plazo.

Rediserio del proceso de reportes en Operaciones de Nitrogeno

Los reportes diarios constituyen una fuente confiable de informacién sobre las
operaciones de inyeccion de N2; sin embargo, presentan limitaciones debido a la ausencia de
sistematizacion y digitalizacion, lo que dificulta su analisis en tiempo real. Por su parte, los
informes finales ofrecen una vision global del desempefio, aunque se identificaron discrepancias
con los registros en campo ocasionadas por falta de consolidacion oportuna.
Objetivo general del redisefio

Redisefiar el proceso de generacion, consolidacion y andlisis de los reportes diarios e
informes finales en las operaciones de nitrégeno de Shandong Kerui, mediante la digitalizacion
y estandarizacion de formatos, para asegurar la trazabilidad, confiabilidad y oportunidad de la

informacidn, contribuyendo a la eficiencia y eficacia en la toma de decisiones.

Propuesta de nuevo flujo del proceso

Generacion de reportes digitales en campo: el personal operativo registra los datos en
dispositivos moviles o tabletas con formularios estandarizados.

Consolidacion automatica: los registros diarios se integran en una base de datos central

en la nube.
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Validacion inicial: un analista de operaciones revisa la coherencia de la informacion y
genera alertas en caso de inconsistencias.

Alimentacion del dashboard de indicadores: los datos validados se cargan
automaticamente en un panel de control visual que permite el seguimiento en tiempo real.

Elaboracion del informe final digital: se consolidan los resultados de manera periddica
(semanal o mensual), garantizando la trazabilidad de cada etapa del proceso.

Retroalimentacion con lideres operativos: los informes finales se socializan con
supervisores y coordinadores, quienes sugieren ajustes para mejorar la calidad de los datos y la

eficiencia del proceso.

Beneficios esperados
Reduccion de tiempos de consolidacién de informacion.
Mayor confiabilidad y trazabilidad de los datos.
Disminucion de discrepancias entre reportes diarios e informes finales.
Integracidn de indicadores clave para evaluar eficiencia y eficacia de las operaciones.

Soporte para la toma de decisiones estratégicas en el area de Operaciones de Nitrogeno.



Tabla 3.
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Herramientas y métodos incorporados en el redisefio del proceso de operaciones de Nitrégeno

Herramienta / Método

Aplicacion especifica

BPMN (Business Process
Model and Notation)

Observacion directa
Entrevistas estructuradas
Reportes diarios digitalizados
Indicadores de gestion (KPI)

Dashboard de control

Checklists y formatos
estandarizados

Diagrama causa-efecto
(Ishikawa)

Encuestas de satisfaccién intern

Modelado y redisefio del flujo de reportes diarios e
informes finales.

Identificacion de fallas en el registro manual y analisis de
tiempos de inyeccion de No.

Levantamiento de informacién con supervisores y
operativos sobre necesidades del proceso.

Captura de informacion en tiempo real para analisis
inmediato.
Medicion de eficiencia, eficacia y cumplimiento del
proceso redisefiado.
Seguimiento visual y dinamico de las operaciones y sus
resultados.

Control de calidad y uniformidad en el registro de
informacion.

Anaélisis de causas raiz de discrepancias entre reportes
diarios e informes finales.

Evaluacién de la percepcion de los usuarios del proceso y
validacion de mejoras.




3. Indicadores de control (KPIs)

Tabla 4.

Indicadores de Control (KPIs) del Proceso de Operaciones de Nitrogeno
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. L, Formula de Meta
Indicador (KPI) Definicion .
Medicion Esperada
Tiempo
promedio empleado ¥ Tiempos
Tiempo promedio de ara integrar los de consolidacion /
p. P ., P g . , <24 horas
consolidacion reportes diarios y Numero de
generar el informe informes
consolidado.
Porcentaje
de reportes
re istrgdos en (Reportes a
Oportunidad del registro . g tiempo / Reportes >95 %
tiempo real frente al
. totales) x 100%
total que debian
registrarse.
Tasa de errores en Porcentaje (Errores <30
reportes de registros que detectados / =27
presentan
inconsistencias Registros
respecto al total totales) x 100%
validado.
Evaluacién
de los usuarios Promedio de
Nivel de satisfaccion internos sobre encuestas de > 4.0
interna utilidad, facilidady  satisfaccion (escala -
claridad del 1-5)
proceso.
Porcentaje .
. J (Tiempos
de operaciones que .
- dentro del estandar /
Cumplimiento de cumplen los
o . . Total de >90 %
indicadores de N2 tiempos estandar de .
inyeccion definidos operaciones) x
100%
por la empresa.
. . Porcentaje (Sugerencias
Retroalimentacion . .
de sugerencias de implementadas / >80 %

implementada

mejora aplicadas

Total de




respecto al total sugerencias) x
recibido. 100%
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Tabla 5.

Responsables y tiempos del proceso redisefiado en Operaciones de Nitrégeno

- Tiempo
Etapa del proceso Responsable principal .
P P P P P estimado

Solicitud de personal Lider operativo de area 0,5 dias
Publicacion de vacante . - .

- y Analista de seleccion / Recursos Humanos 1 dia
recepcion de HV
Filtrado y evaluacién de . . .

. y Analista de seleccion 1,5 dias

perfiles

. . Analista de seleccion + Supervisor de .
Entrevistas y pruebas técnicas ) P 2 dias

Operaciones de Na

. ., Coordinador de Operaciones + Recursos .

Seleccion y contratacion 1 dia
Humanos

. ... Supervisor de Operaciones de N2 + Area de .

Induccidn inicial y capacitacion 1 dia
Talento Humano

Validacion y retroalimentacién Coordinador de Operaciones + Tutor 051 dia

del proceso académico

Nota. Tiempo total estimado del proceso: 6 a 8 dias habiles.

5. Beneficios esperados

La implementacidn del proceso redisefiado en el area de Operaciones de Nitrogeno de

Shandong Kerui generara beneficios significativos tanto a nivel organizacional como operativo,

entre los cuales se destacan:

Reduccion de tiempos del proceso: el ciclo total de seleccion, contratacion e induccién

se reduce de 15-20 dias a un rango estimado de 6-8 dias héabiles, garantizando mayor

oportunidad en la disponibilidad de personal.
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Mayor eficiencia operativa: la digitalizacion de reportes diarios y consolidacion
automatica de informacion minimiza reprocesos y elimina retrasos en la elaboracion de informes
finales.

Disminucidn de errores en registros: la estandarizacion de formatos y controles
digitales reduce las inconsistencias en la informacion de campo y en los informes.

Mejor trazabilidad y control: el uso de dashboards de indicadores facilita el monitoreo
en tiempo real del desempefio de las operaciones de inyeccion de Na.

Optimizacion de recursos humanos: la asignacién clara de responsabilidades y el uso
de checklists aseguran la distribucion equilibrada de la carga laboral.

Incremento en la satisfaccion interna: al reducir cargas de trabajo no remuneradas y
agilizar procesos, se mejora la percepcion del personal operativo y administrativo.

Fortalecimiento de la cultura de mejora continua: el redisefio incorpora metodologias
como PHVA y BPMN, lo que asegura la sostenibilidad del proceso en el largo plazo.

Alineacion con los objetivos estratégicos: el nuevo proceso contribuye a la eficiencia,
calidad y sostenibilidad de las operaciones, en linea con la visidn corporativa de Shandong

Kerui.

Plan de Trabajo Desarrollado Durante la Pasantia

El plan de trabajo disefiado y ejecutado durante la pasantia tuvo una duracion de seis
meses, estructurado en fases progresivas que respondieron a la problematica de exceso de tareas
y la necesidad de optimizar los procesos de inyeccion y extraccion con N2. Cada etapa se
desarroll6 aplicando herramientas propias de la Ingenieria Industrial, con un enfoque en la

eficiencia operativa, la estandarizacion y la mejora continua.
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Mes 1 — Diagndstico de procesos actuales
Levantamiento de informacién mediante observacion directa, entrevistas y revision
documental.
Identificacion de cuellos de botella, reprocesos y actividades redundantes.
Registro de tiempos de operacion y elaboracion de reportes AS IS.
Mes 2 — Identificacion de areas de mejora
Analisis de causas raiz mediante diagrama de Ishikawa.
Aplicacion de matrices DOFA para priorizar problemas criticos.
Evaluacién de impactos sobre eficiencia, costos y satisfaccion del personal.
Mes 3 — Disefio de propuestas de mejora
Desarrollo del modelo TO BE para el nuevo flujo de procesos.
Disefio de formatos estandarizados y propuestas de digitalizacion.
Definicion de indicadores de control (KPIs) y mecanismos de trazabilidad.
Socializacién preliminar de soluciones con supervisores y personal operativo.
Mes 4 — Implementacién de mejoras
Prueba piloto con uso de formatos digitales y checklists estandarizados.
Ajustes al cronograma operativo y definicion de responsabilidades claras.
Incorporacion de herramientas de control como hojas de verificacion y reportes digitales.
Mes 5 — Capacitacion del personal
Jornadas de formacion tedrico-practicas para el equipo de operaciones de Na.
Disefio de manuales de procedimientos y guias de uso de nuevos formatos.
Evaluacidn del nivel de apropiacion de los cambios implementados.

Mes 6 — Evaluacion y ajustes finales
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Revision de resultados mediante encuestas de satisfaccion interna y analisis de KPIs.

Ajustes menores al proceso de acuerdo con retroalimentacion de usuarios.

Elaboracion del informe final de pasantia con recomendaciones de sostenibilidad.

Resultado general: El plan de trabajo permitio no solo redisefiar y agilizar los procesos
del area de Operaciones de Nitrdgeno, sino tambien fortalecer la cultura de mejora continua
dentro de la organizacidn, alineando la operacidn con los objetivos estratégicos de eficiencia,

calidad y sostenibilidad de Shandong Kerui.
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Resultados Obtenidos

El plan de trabajo disefiado y ejecutado durante la pasantia tuvo una duracion de seis meses,
estructurado en fases progresivas que respondieron a la problematica de exceso de tareas y la
necesidad de optimizar los procesos de inyeccion y extraccion con N.. Cada etapa se desarrolld
aplicando herramientas propias de la Ingenieria Industrial, con un enfoque en la eficiencia
operativa, la estandarizacion y la mejora continua.
Mes 1 — Diagndstico de procesos actuales

Levantamiento de informacién mediante observacion directa, entrevistas y revision
documental.

Identificacién de cuellos de botella, reprocesos y actividades redundantes.

Registro de tiempos de operacion y elaboracion de reportes AS IS.
Mes 2 — Identificacion de areas de mejora

Analisis de causas raiz mediante diagrama de Ishikawa.

Aplicacion de matrices DOFA para priorizar problemas criticos.

Evaluacién de impactos sobre eficiencia, costos y satisfaccion del personal.
Mes 3 — Disefio de propuestas de mejora

Desarrollo del modelo TO BE para el nuevo flujo de procesos.

Disefio de formatos estandarizados y propuestas de digitalizacion.

Definicion de indicadores de control (KPIs) y mecanismos de trazabilidad.

Socializacién preliminar de soluciones con supervisores y personal operativo.
Mes 4 — Implementacidén de mejoras

Prueba piloto con uso de formatos digitales y checklists estandarizados.

Ajustes al cronograma operativo y definicién de responsabilidades claras.



33

Incorporacion de herramientas de control como hojas de verificacion y reportes digitales.
Mes 5 — Capacitacion del personal

Jornadas de formacion tedrico-practicas para el equipo de operaciones de Na.

Disefio de manuales de procedimientos y guias de uso de nuevos formatos.

Evaluacidn del nivel de apropiacion de los cambios implementados.
Mes 6 — Evaluacion y ajustes finales

Revision de resultados mediante encuestas de satisfaccion interna y analisis de KPIs.

Ajustes menores al proceso de acuerdo con retroalimentacion de usuarios.

Elaboracion del informe final de pasantia con recomendaciones de sostenibilidad.



Figura 1

La figura 1, muestra la socializacién

Fuente. Elaboracion Propia

GIR-PH7-HZ-09
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Figura 2

La figura 2, muestra la Reunion diaria.

Fuente. Elaboracion Propia
Nota. Las figuras 1y 2 muestran socializacion realizada de forma presencial con el grupo operativo

de apoyo y accesoria en el area de Operaciones de Nitrégeno.
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Figura 3

Simulacro area n2

Fuente. Elaboracion Propia
Nota. La figura 3 muestra simulacro en el area de operaciones de nitrégeno con personal chino y

operativo.
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Conclusiones
El diagnostico inicial permitié identificar deficiencias criticas en el proceso de operaciones de
nitrégeno, principalmente relacionadas con demoras en la vinculacion de personal, reprocesos en
la elaboracion de reportes y falta de trazabilidad en la informacion.

La aplicacion de herramientas de Ingenieria Industrial como diagramas de flujo BPMN,
analisis causa—efecto, checklists, hojas de verificacion y KPIs fue determinante para redisefiar y
optimizar los procesos, asegurando mayor control y eficiencia.

La digitalizacion y estandarizacion de los reportes diarios e informes finales generaron un
impacto directo en la reduccion de tiempos y errores, garantizando informacion mas confiable y
disponible en menos de 24 horas.

El proceso redisefiado redujo el ciclo de seleccion, contratacidn e induccion de personal
de 15-20 dias a 6-8 dias habiles, aumentando la capacidad de respuesta frente a las demandas
operativas del area.

La capacitacion del personal operativo y administrativo fue un factor clave para la
apropiacion del nuevo modelo, logrando un alto nivel de comprension y uso de los formatos
digitalizados.

La intervencion fortalecio no solo los resultados operativos, sino también el clima
laboral, al reducir cargas excesivas y mejorar la satisfaccion interna de los colaboradores.

La experiencia de pasantia representd un aporte tangible a Shandong Kerui, al tiempo que
fortalecié competencias del pasante en mejora continua, gestion del cambio, analisis
organizacional y liderazgo.

En conclusién, la pasantia evidencié que un redisefio estructurado de procesos, basado en

herramientas de Ingenieria Industrial, contribuye significativamente a la eficiencia,



sostenibilidad y competitividad de las operaciones de nitrégeno, generando valor tanto para la

organizacion como para su talento humano.
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Recomendaciones
Sistematizar completamente los reportes diarios e informes finales, incorporando plataformas
digitales que permitan la captura automatica de datos en campo Yy la consolidacion inmediata en
una base central.

Fortalecer el seguimiento de indicadores de control (KPIs) mediante un dashboard
dindmico que sea consultado periodicamente por supervisores y gerentes, garantizando
decisiones basadas en datos confiables.

Mantener un programa de capacitacion continua para el personal operativo y
administrativo, con el fin de reforzar competencias en el uso de herramientas digitales y en la
aplicacién de protocolos estandarizados.

Establecer un comité de mejora continua en el area de Operaciones de Nitrégeno,
encargado de revisar periédicamente los procesos, proponer innovaciones y validar ajustes segun
las necesidades operativas.

Integrar al area de Recursos Humanos con Operaciones de Nitrogeno, asegurando una
mejor coordinacion en los perfiles requeridos, la disponibilidad de personal y la reduccion de
tiempos de seleccion y contratacion.

Promover la automatizacién parcial de tareas repetitivas, como la validacion documental,
para reducir errores humanos y liberar tiempo del personal para actividades de mayor valor
agregado.

Consolidar mecanismos de retroalimentacion interna, de manera que los trabajadores
puedan aportar sugerencias sobre la eficiencia de los procesos y contribuir a la mejora continua

del &rea.
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Revisar periodicamente el clima laboral, asegurando que las mejoras implementadas se
reflejen en la satisfaccion y motivacion del equipo, lo que impacta directamente en la
productividad y sostenibilidad.

En sintesis, se recomienda dar continuidad al proceso de digitalizacion, fomentar la
cultura de mejora continua y mantener el enfoque en la eficiencia y bienestar del personal, de
manera que el area de Operaciones de Nitrogeno de Shandong Kerui se consolide como un

referente de gestidn eficaz dentro de la organizacion.
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