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Resumen

Un sistema de comercio electronico (E-commerce) para productos farmacéuticos es una
plataforma en linea que permite a los usuarios comprar medicamentos y productos relacionados

con la salud de manera conveniente desde sus dispositivos conectados a Internet.

Analisis de requisitos: Comienza identificando las necesidades del cliente y los requisitos
especificos del sistema, como la capacidad de busqueda avanzada, la seguridad de los datos del

cliente, la integracion con sistemas de pago seguros y la gestion de inventario de medicamentos.

Disefio de la interfaz de usuario: Se crea una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar
que permite a los clientes navegar por el catalogo de productos, buscar medicamentos por

nombre o categoria, ver detalles del producto y realizar pedidos de manera segura.

Desarrollo del sistema: Se construye la plataforma E-commerce utilizando tecnologias
web robustas y seguras. Esto implica el desarrollo del front-end (la parte visible para los
usuarios) y del back-end la infraestructura que gestiona los pedidos, la gestion de inventario, el

procesamiento de pagos.

Integracion de funcionalidades clave: Se integran funciones esenciales como la
autenticacion de usuarios, la gestion de perfiles, el carrito de compras, las opciones de pago
seguras (como tarjetas de crédito, MERCADO PAGO), asi como la gestién de inventario y el

seguimiento de pedidos.
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Pruebas y calidad: Se realizan pruebas exhaustivas para garantizar que el sistema
funcione correctamente en diferentes dispositivos y navegadores web. Se verifican la seguridad,

la usabilidad y la eficiencia del sistema antes del lanzamiento.

Lanzamiento y mantenimiento: Una vez que el sistema ha sido probado y esta listo para
su uso, se lanza al publico. Se brinda soporte continuo para garantizar su funcionamiento sin
problemas, y se realizan actualizaciones periddicas para agregar nuevas funciones y mejorar la

experiencia del usuario.

Al desarrollar un sistema E-commerce de productos farmacéuticos, es fundamental

cumplir con las regulaciones y estandares de la industria, asi como garantizar la seguridad y la

privacidad de los datos de los usuarios en todo momento.

Palabras clave: Software, Desarrollo, E-commerce, Productos Farmacéuticos
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Abstract

A pharmaceutical electronic commerce (E-commerce) system is an online platform that allows
users to purchase medicines and health-related products conveniently from their internet-

connected devices.

Requirements Analysis: Start by identifying customer needs and specific system
requirements, such as advanced search capability, customer data security, integration with secure

payment systems, and medication inventory management.

User Interface Design: An intuitive and easy-to-use user interface is created that allows
customers to browse the product catalog, search for medications by name or category, view

product details, and place orders securely.

System development: The E-commerce platform is built using robust and secure web
technologies. This involves the development of the front-end (the part visible to users) and the
back-end, the infrastructure that manages orders, inventory management, and payment

processing.

Integration of key functionalities: Essential functions such as user authentication, profile
management, shopping cart, secure payment options (such as credit cards, PAYU, MERCADO

PAGO), as well as inventory management and the order tracking.
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Testing and quality: Extensive testing is carried out to ensure that the system works
correctly on different devices and web browsers. The security, usability and efficiency of the

system are verified before launch.

Release and maintenance: Once the system has been tested and is ready for use, it is
released to the public. Ongoing support is provided to ensure smooth operation, and regular

updates are made to add new features and improve user experience.

When developing an E-commerce system for pharmaceutical products, it is essential to

comply with industry regulations and standards, as well as guarantee the security and privacy of

user data at all times.

Keywords: Software, Development, E-commerce, Pharmaceutical Products.
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Introduccion

En la actualidad, el acceso a medicamentos y productos farmacéuticos es una necesidad
fundamental para el bienestar y la salud de la poblacion. Sin embargo, en muchas areas,
especialmente en municipios como San Pedro, Sucre, las opciones de compra en persona pueden
ser limitadas, presentando un desafio significativo para los residentes que requieren acceso
constante y seguro a estos productos. En respuesta a esta problematica, el desarrollo de un
sistema de comercio electrénico (E-commerce) de productos farmacéuticos utilizando PHP y
MySQL se presenta como una solucién innovadora y accesible, que permitira a los habitantes del
Municipio adquirir medicamentos y otros productos de salud de manera mas conveniente y

eficiente.

El desarrollo de esta plataforma E-commerce implica superar una serie de desafios
especificos relacionados con la naturaleza de los productos farmacéuticos y las estrictas
regulaciones asociadas. En Colombia, todos los productos farmacéuticos deben estar autorizados
y registrados ante el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA)
para garantizar su calidad y seguridad. Ademas, la venta de medicamentos de control requiere
una receta médica, lo que anade un nivel adicional de complejidad al proceso de dispensacion en
linea. También es necesario cumplir con requisitos especificos de etiquetado y publicidad para

asegurar la veracidad y legalidad de la informacion proporcionada a los consumidores.

La proteccion de la informacion del cliente y el cumplimiento de las leyes de proteccion

del consumidor son aspectos cruciales en el desarrollo de esta plataforma. La seguridad de los
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datos de salud y la privacidad de los usuarios deben ser priorizadas para generar confianza y
cumplir con las normativas vigentes. Adicionalmente, los medicamentos tienen fechas de
caducidad y requerimientos especificos de almacenamiento, lo que exige la implementacion de
una robusta gestion de inventario que garantice la disponibilidad de productos frescos y seguros

para el consumo.

Para abordar estos desafios, el sistema propuesto integrard funcionalidades avanzadas que
permitan el seguimiento preciso de las existencias, la generacion de alertas de caducidad, y la
notificacion oportuna a los administradores del sistema. La interfaz de usuario sera disefiada para
ser intuitiva y fécil de usar, facilitando la navegacion por el catdlogo de productos, la busqueda
de medicamentos, la realizacion de pedidos y pagos de manera eficiente. La experiencia del
cliente es fundamental para el éxito de la plataforma, por lo que se realizaran pruebas de
usabilidad con una muestra representativa de los usuarios principales para asegurar una

interaccion satisfactoria.

Ademés, la integracion con sistemas externos como las pasarelas de pago MERCADO
PAGO, asi como con sistemas de gestion de inventario y facturacion, sera esencial para
garantizar un funcionamiento fluido y eficiente del negocio. La interoperabilidad efectiva entre
estos sistemas permitird una administracion centralizada y eficiente de todas las operaciones

relacionadas con la venta de productos farmacéuticos en linea.
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Planteamiento del problema

El planteamiento del problema para el desarrollo de un sistema de comercio electronico
(E-commerce) de productos farmacéuticos utilizando PHP y MySQL implica considerar una
serie de desafios especificos relacionados con la naturaleza de los productos y las regulaciones

asociadas.

Se requiere una autorizacion especifica del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA) todos los productos farmacéuticos deben estar registrados
ante esta para garantizar su calidad y seguridad. Prescripcion médica los medicamentos de
control se requiere una receta médica para su venta, por lo que es importante cumplir con las
regulaciones relacionadas con la dispensacion de medicamentos recetados. Ademas, se deben
cumplir con requisitos especificos de etiquetado, y la publicidad esta sujeta a regulaciones
estrictas para garantizar su veracidad. Es crucial proteger la informacion del cliente y cumplir
con las leyes de proteccion del consumidor en Colombia. Los medicamentos estan regulados por

el gobierno, por lo que es importante cumplir con las regulaciones de fijacion de precios.

Es comprensible que la falta de opciones de compra en linea para productos
farmacéuticos pueda ser un problema, especialmente para aquellos que viven en areas donde las
opciones de compra en persona son limitadas. Esta implementacion generar un gran impacto un
acceso mejorado a medicamentos esta permitiria a los habitantes del municipio de San Pedro

Sucre acceder a una amplia gama de medicamentos y productos farmacéuticos sin tener que
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desplazarse fisicamente a una farmacia. Esto seria especialmente beneficioso para aquellos que

tienen dificultades para movilizarse, como personas mayores o personas con discapacidades

La venta de productos farmacéuticos esta sujeta a estrictas regulaciones y normativas
gubernamentales en diferentes jurisdicciones. El desafio principal radica en asegurar que el
sistema cumpla con todas las leyes y regulaciones pertinentes, incluyendo la venta de

medicamentos con receta, el almacenamiento seguro de datos de salud y la privacidad del cliente.

Los productos farmacéuticos tienen fechas de caducidad y requerimientos especificos de
almacenamiento. Es esencial implementar una robusta gestion de inventario que garantice la
disponibilidad de productos frescos y evite la venta de productos vencidos. Esto implica un
seguimiento preciso de las existencias, alertas de caducidad y una interfaz administrativa
eficiente para la gestion del inventario a través de una consulta SQL que seleccione los productos
cuya fecha de caducidad esté dentro de un cierto periodo de tiempo generar alertas y enviar

notificaciones por correo electronico, mensajes de texto o notificaciones dentro del sistema.

El sistema debe proporcionar una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar que permita
a los clientes navegar por el catdlogo de productos, buscar medicamentos, realizar pedidos y
realizar pagos de manera eficiente. Una experiencia de cliente positiva es fundamental para
fomentar la fidelidad del cliente y el éxito del negocio. ademas, determina quiénes son los
usuarios principales del sistema, como clientes que compraran productos farmacéuticos en linea,

y asegurate de reclutar a una muestra representativa de este grupo para las pruebas de usabilidad.
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Es posible que sea necesario integrar el sistema E-commerce con otros sistemas externos,
como sistemas de gestion de inventario, sistemas de facturacion y sistemas de pago. La
interoperabilidad efectiva entre estos sistemas es esencial para garantizar un funcionamiento

fluido y eficiente del negocio.

Donde se integraran api de las pasarelas de pago MERCADO PAGO.

Al abordar estos desafios en el desarrollo del sistema E-commerce de productos
farmacéuticos utilizando PHP y MySQL, se puede construir una plataforma so6lida y segura que

cumpla con las necesidades de los usuarios.
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Justificacion

Un sistema E-commerce proporciona a los usuarios un medio conveniente para acceder a
una amplia gama de productos farmacéuticos desde la comodidad de sus hogares. Esto es
especialmente beneficioso para personas con movilidad reducida o aquellos que viven en areas

remotas donde el acceso a farmacias fisicas puede ser limitado.

Una plataforma E-commerce puede albergar una amplia variedad de productos
farmacéuticos, lo que permite a los usuarios encontrar facilmente los medicamentos que
necesitan, incluso aquellos que podrian no estar disponibles en una farmacia local esto seria
especialmente beneficioso para las personas con movilidad reducida o que viven en areas

remotas

Asegurate de que todos los productos farmacéuticos que ofreces en tu plataforma estén
debidamente registrados en las autoridades reguladoras pertinentes, como el INVIMA en
Colombia. Esto garantiza que los productos sean seguros, eficaces y de calidad asi mismo

trabajar inicamente con proveedores confiables y autorizados.

Con una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar, los clientes pueden navegar por el
catalogo de productos, buscar medicamentos especificos, leer informacion detallada sobre los
productos y realizar pedidos de manera rapida y eficiente. Esto mejora la experiencia del cliente

y fomenta la fidelidad de este permita a los usuarios encontrar fdcilmente los productos que estan
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buscando. Funciones como filtros de busqueda, categorizacion clara y una barra de busqueda

eficiente pueden mejorar la experiencia del usuario.

Tendra una estructura de navegacion clara y coherente que facilite a los usuarios
encontrar lo que estan buscando rapidamente. Utilizar etiquetas claras y descriptivas, y minimiza
la cantidad de clics necesarios para realizar una accién ademas sera compatible con dispositivos
moviles y ofrezca una experiencia de usuario 0ptima en todas las plataformas, incluyendo

teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras de escritorio.

Un sistema E-commerce bien disefiado puede incorporar funcionalidades para garantizar
el cumplimiento de las regulaciones y normativas especificas de la industria farmacéutica, como
la venta de medicamentos con receta y la proteccion de la privacidad del cliente. El uso de PHP y
MySQL permite la implementacion de medidas de seguridad robustas y el almacenamiento
seguro de datos utilizando practicas recomendadas de encriptacion y acceso restringido.

Considera el uso de tecnologias de encriptacion.

El uso de MySQL para la gestion de la base de datos permite un seguimiento preciso del
inventario de productos farmacéuticos, incluyendo fechas de caducidad y niveles de existencias.
Esto garantiza la disponibilidad de productos frescos y reduce el riesgo de vender productos

vencidos.

PHP es un lenguaje de programacion web flexible y ampliamente utilizado que permite el

desarrollo agil y la adaptacion del sistema a medida que evolucionan las necesidades del
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negocio. MySQL proporciona una base de datos escalable que puede manejar grandes volimenes

de datos a medida que el negocio crece.

En resumen, el desarrollo de un sistema E-commerce de productos farmacéuticos
utilizando PHP y MySQL ofrece una solucioén eficiente y segura para brindar acceso conveniente
a productos farmacéuticos, mejorar la experiencia del cliente y garantizar el cumplimiento de las

regulaciones de la industria.
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Objetivos

General

Desarrollar un Sistema E-commerce de Productos Farmacéuticos en el Municipio de San

Pedro Sucre

Especificos
Analizar la necesidad de un E-commerce de productos farmacéuticos en el municipio de
San Pedro Sucre.
Disefiar un E-commerce de productos farmacéuticos en el municipio de San Pedro Sucre.
Desarrollar el sistema E-commerce de productos farmacéuticos mediante la construccion
de sus modulos funcionales utilizando tecnologias web.

Implementar el sistema productos farmacéuticos en el municipio de San Pedro Sucre.
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Marco de referencia
Marco tedrico
Comercio Electronico (E-commerce)

El comercio electronico ha transformado las interacciones comerciales globales al
permitir la compra y venta de productos y servicios a través de plataformas en linea. Este tipo de
comercio ofrece conveniencia, accesibilidad y eficiencia tanto para las empresas como para los
consumidores, particularmente en areas como la salud, donde facilita la adquisicion de
medicamentos sin necesidad de desplazamiento fisico. Segiin Laudon y Traver (2020), el
comercio electronico representa una evolucion significativa en la forma en que las empresas
alcanzan a sus consumidores, proporcionando nuevas oportunidades de negocio mediante el uso
de tecnologias de la informacion.

Regulaciones y Normativas en la Venta de Productos Farmacéuticos

En Colombia, los productos farmacéuticos estan regulados por el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA), lo que implica que cualquier plataforma de
comercio electronico debe cumplir con estrictas normativas de registro de productos, venta de
medicamentos con receta, y etiquetado de productos farmacéuticos. La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) también proporciona directrices que garantizan la seguridad, eficacia y calidad
de los productos farmacéuticos que circulan en el mercado .

Proteccion de Datos y Privacidad

El manejo de los datos personales de los clientes, especialmente los relacionados con su
salud, es un aspecto crucial en plataformas de E-commerce de productos farmacéuticos. La Ley
1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales en Colombia establece requisitos especificos

para la recoleccion y tratamiento de esta informacion . Ademas, los desarrolladores de sistemas
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deben implementar medidas tecnologicas de seguridad, como el cifrado de datos y la
autenticacion robusta, para proteger la informacion del usuario (Schneier, 2015) .
Gestion de Inventarios y Productos

El control y la gestion eficiente del inventario es esencial para evitar la venta de
productos farmacéuticos vencidos o en mal estado. Para cumplir con las regulaciones, es
necesario implementar un sistema de seguimiento que permita monitorizar las fechas de
caducidad de los productos. Segiin Kotler y Keller (2016), un sistema robusto de gestion de
inventarios no solo optimiza el flujo de productos, sino que también mejora la satisfaccion del
cliente mediante la disponibilidad continua de productos frescos .
Experiencia del Usuario y Usabilidad

El éxito de una plataforma de E-commerce depende de una interfaz de usuario amigable y
una experiencia de compra optimizada. Nielsen (2012) sugiere que la usabilidad debe centrarse
en la facilidad de navegacion y en minimizar el esfuerzo del usuario para realizar compras .
Ademas, la realizacion de pruebas de usabilidad con una muestra representativa de usuarios
garantiza que el sistema sea accesible y funcional para su publico objetivo.
Integraciones con APIs Externas

La interoperabilidad entre sistemas es esencial para que una plataforma E-commerce
funcione correctamente. Esto incluye la integracidon con pasarelas de pago seguras, como
Mercado Pago, que proporciona métodos de pago electronicos conformes a las normas de
seguridad establecidas por la industria . La integracion con sistemas de facturacion y gestion de
inventarios también permite una sincronizacion fluida de los procesos comerciales (Garrett,

2010) .
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Cumplimiento con la Fijacion de Precios

En Colombia, la venta de medicamentos esta sujeta a regulaciones estrictas en cuanto a la
fijacion de precios, lo que requiere la implementacion de controles internos dentro del sistema
para garantizar el cumplimiento de las normativas gubernamentales (Gémez, 2019).
Seguridad en la Transaccion Electronica

La seguridad es uno de los aspectos mas importantes en las plataformas de comercio
electronico, especialmente en las transacciones electronicas. De acuerdo con Stallings (2017), el
uso de SSL y el cumplimiento de los estandares PCI DSS son fundamentales para garantizar la

seguridad y evitar fraudes en los sistemas de pago en linea.
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Marco conceptual
Comercio Electronico (E-commerce)

El comercio electronico se refiere a la compra y venta de productos o servicios a través
de plataformas en linea. Segiin Zhang y Zhou (2020), el comercio electronico ha transformado la
manera en que los consumidores interactian con las empresas, permitiendo transacciones
globales y reduciendo las barreras de tiempo y ubicacion. En el contexto de productos
farmacéuticos, el E-commerce facilita el acceso a medicamentos, especialmente en areas rurales
como San Pedro, Sucre, donde el acceso a farmacias puede ser limitado.

Productos Farmacéuticos

Los productos farmacéuticos son sustancias utilizadas para el diagnostico, tratamiento o
prevencion de enfermedades. Estos productos estan sujetos a estrictas regulaciones
gubernamentales, como las del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(INVIMA) en Colombia, que exige el registro y control de medicamentos. Segtin Patel et al.
(2018), garantizar la calidad y seguridad de los productos farmacéuticos es fundamental en
plataformas E-commerce para cumplir con las normativas de salud publica.

Regulacion de Precios de Medicamentos

Los medicamentos estan sujetos a regulacion de precios por parte del gobierno para
asegurar su accesibilidad y evitar abusos en los costos. En Colombia, el gobierno fija precios
maximos para medicamentos esenciales. De acuerdo con Lozano et al. (2019), cumplir con estas
regulaciones es esencial para evitar sanciones y garantizar la competitividad en el mercado.
Proteccion al Consumidor y Seguridad de Datos

En el comercio electrénico, la proteccion al consumidor y la seguridad de los datos

personales y financieros son primordiales. Segiin Alwan y Al-Dabbagh (2021), las plataformas
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de E-commerce deben cumplir con las regulaciones locales e internacionales sobre privacidad de
datos y proteccion del consumidor, como la Ley 1581 de 2012 en Colombia, que regula la
proteccion de datos personales.
Prescripcion Médica y Venta de Medicamentos Controlados

La venta de medicamentos que requieren prescripcion médica esta regulada por normas
estrictas. En plataformas de E-commerce, es crucial verificar que los usuarios presenten una
receta médica valida antes de procesar la compra de ciertos medicamentos. Segun Martin et al.
(2020), las plataformas de comercio electronico farmacéutico deben implementar procesos de
validacion electronica de recetas para evitar el uso indebido de medicamentos controlados.
Gestion de Inventario

La gestion de inventario en el comercio electronico farmacéutico es esencial para
garantizar la disponibilidad y frescura de los productos. Los sistemas deben estar equipados con
funcionalidades que rastreen las fechas de caducidad de los medicamentos y generen alertas para
evitar la venta de productos vencidos. Segtn Jain et al. (2019), los sistemas de inventario deben
incluir herramientas avanzadas de seguimiento y notificaciones automaticas para optimizar la
gestion.
Notificaciones y Alertas de Caducidad

Para cumplir con las normativas de salud publica y evitar la venta de productos
farmacéuticos vencidos, el sistema de E-commerce debe contar con un modulo que genere
notificaciones y alertas de caducidad. Segiin Mishra y Verma (2018), las notificaciones
automaticas pueden mejorar significativamente la gestion del inventario y la experiencia del

cliente al garantizar que los productos estén dentro de su periodo de vida 1til.
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Pasarelas de Pago

Una pasarela de pago es un servicio que permite a los clientes realizar transacciones en
linea de manera segura. En este proyecto, se integrara la pasarela de pago Mercado Pago, que
facilita transacciones electronicas seguras cumpliendo con los estandares de seguridad PCI-DSS.
Segiin Kumar y Sharma (2020), la integracion de pasarelas de pago confiables es critica para el
éxito de cualquier plataforma de E-commerce, ya que garantiza la seguridad en las transacciones
y fomenta la confianza del cliente.
Interoperabilidad de Sistemas

La interoperabilidad en el comercio electronico farmacéutico implica la capacidad de
integrar el sistema E-commerce con otros sistemas como la gestion de inventario, facturacion y
sistemas de pago. Segiin Chen et al. (2021), la interoperabilidad eficiente es clave para
garantizar la sincronizacion de datos entre multiples plataformas, permitiendo una operacion
fluida y eficiente del negocio.
Aplicacion Web

Una aplicacion web es un software accesible a través de un navegador que permite a los
usuarios interactuar con un servidor remoto. En este proyecto, el sistema de E-commerce
funcionard como una aplicaciéon web desarrollada con PHP y MySQL, lo que ofrece flexibilidad
y accesibilidad para los usuarios. Segiin Raza et al. (2018), las aplicaciones web brindan una
plataforma eficiente y escalable para gestionar transacciones comerciales en linea.
Modelo-Vista-Controlador (MVC)

El Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un patron arquitectonico que separa la logica de
la aplicacion en tres componentes: el modelo (gestion de datos y logica del negocio), la vista

(interfaz del usuario) y el controlador (interaccion entre el modelo y la vista). Segiin Al-Rawi et
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al. (2020), este patron es ideal para aplicaciones web complejas, como las de comercio
electronico, ya que mejora la mantenibilidad y escalabilidad del codigo.
Logistica de Entrega

La logistica de entrega en el comercio electronico implica la gestion de la distribucion de
productos desde la plataforma hasta el cliente final. En el contexto de productos farmacéuticos,
esto incluye cumplir con los requerimientos de almacenamiento y transporte de medicamentos.
Seglin Lopez y Ramirez (2021), la optimizacion de la logistica de entrega es un factor clave
para la satisfaccion del cliente, especialmente en zonas rurales.
Base de Datos

Las bases de datos son un componente fundamental en las aplicaciones web, ya que
permiten el almacenamiento, gestion y recuperacion de datos de manera estructurada. En este
proyecto, se utilizarda MySQL, una base de datos relacional de codigo abierto ampliamente
utilizada por su escalabilidad y compatibilidad con aplicaciones web. Segun Basak y Lenka
(2020), las bases de datos relacionales como MySQL son eficaces para manejar grandes
volumenes de datos y mantener la integridad de los mismos a través de relaciones bien definidas
entre tablas.
PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion del lado del servidor
utilizado para el desarrollo de aplicaciones web dindmicas. En el contexto del E-commerce, PHP
facilita la interaccion con la base de datos MySQL y permite procesar formularios, gestionar
sesiones de usuario y generar contenido dindmico. Segin Benmoussa y Ghazel (2019), PHP es
uno de los lenguajes mas populares para el desarrollo de aplicaciones web debido a su

simplicidad, flexibilidad y amplia comunidad de soporte.
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MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional de codigo abierto que
permite la administracion eficiente de grandes volimenes de informacion. En este proyecto, se
utilizara MySQL para almacenar datos relacionados con los productos farmacéuticos, usuarios y
transacciones. Segun Silva et al. (2018), MySQL es ampliamente utilizado en entornos de
desarrollo web debido a su robustez, escalabilidad y compatibilidad con multiples lenguajes de
programacioén como PHP.
HTML

HTML (Hypertext Markup Language) es el lenguaje estandar para crear paginas web. En
este proyecto, HTMLS se utilizard para estructurar el contenido de la plataforma de E-
commerce, permitiendo la presentacion adecuada de productos, formularios y otros elementos
interactivos. Segun Fitzgerald et al. (2020), HTMLS es fundamental para el desarrollo de
aplicaciones web modernas debido a su capacidad para soportar multimedia, graficos y nuevas
etiquetas semanticas, mejorando asi la accesibilidad y experiencia del usuario.
cSS

CSS (Cascading Style Sheets) es un lenguaje de estilos que define la apariencia visual de
los documentos HTML. En este proyecto, CSS3 se empleara para disenar una interfaz atractiva y
facil de usar, proporcionando una experiencia visual coherente y adaptable a diferentes
dispositivos. Segiin Shah y Gupta (2021), CSS3 es esencial para crear sitios web responsive,
utilizando técnicas avanzadas como flexbox y grid layout, lo que permite una mayor flexibilidad

en el disefio de aplicaciones web.
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JavaScripts

JavaScript es un lenguaje de programacion del lado del cliente que permite anadir
interactividad y dinamismo a las paginas web. En este proyecto, JavaScript se utilizara para
validar formularios, manejar eventos del usuario y actualizar el contenido sin recargar la pagina,
utilizando técnicas como AJAX para mejorar la experiencia del usuario. Segun Peng et al.
(2021), JavaScript es crucial para el desarrollo de aplicaciones web modernas debido a su

versatilidad y capacidad para interactuar con las API del navegador.
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Diseiio Metodolégico

Tipo de Investigacion

El presente trabajo se enmarca en la investigacion de cardcter aplicada y descriptiva. Se
centra en resolver un problema practico, que es la falta de acceso a productos farmacéuticos en
linea en el municipio de San Pedro, Sucre. La investigacion aplicada se utiliza para desarrollar
un sistema que permita a los habitantes adquirir productos farmacéuticos cumpliendo con
regulaciones vigentes. La naturaleza descriptiva de la investigacion radica en la identificacion de
los problemas, analisis de los procesos y presentacion de la realidad del entorno en el que se
aplicara el sistema.
Enfoque de Investigacion

El proyecto adoptara un enfoque cuantitativo, ya que se recopilaran datos numéricos
relacionados con el uso de la plataforma, como el nimero de usuarios, compras realizadas,
productos vendidos, entre otros. Estos datos se analizaran para medir el impacto del sistema, el

rendimiento del inventario y la satisfaccion del cliente.

El enfoque cuantitativo permite realizar analisis estadisticos para determinar la
efectividad del sistema en términos de funcionalidad y aceptacion en el mercado, asi como para
evaluar el comportamiento del cliente con el uso del comercio electronico en una poblacion
especifica.

Metodologia de Desarrollo

Se utilizard una metodologia de desarrollo agil, especificamente Scrum, debido a la

necesidad de realizar iteraciones rapidas y ajustables durante la creacion del sistema. Esta

metodologia permite adaptarse a los cambios en los requerimientos del cliente y del entorno
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regulatorio. Scrum divide el proceso de desarrollo en sprints cortos, donde cada sprint tiene un
conjunto definido de tareas, permitiendo una entrega incremental del sistema.

La metodologia agil es ideal para proyectos de comercio electronico que requieren
flexibilidad, ya que es posible ajustar caracteristicas y funcionalidades basadas en las
necesidades emergentes del mercado y las regulaciones sanitarias.

Se estructurara en seis fases:

Exploracion: 1dentificacion de historias de usuario y necesidades del cliente.

Recoleccion de requisitos para el sistema.

Planificacion de la Entrega: Estimacion del tiempo de desarrollo y establecimiento de

un cronograma de entregas con el cliente.

Iteraciones: Desarrollo del software a través de ciclos iterativos. Cada iteracion incluira

planificacion, diseno, codificacion y pruebas, presentando resultados al cliente.

Produccion: Entrega del producto final al cliente tras pruebas adicionales, asegurando su

correcto funcionamiento y cumplimiento de requisitos.

Mantenimiento: Soporte al cliente y capacitacion para la administracion del sistema.

Muerte del Proyecto: Documentacion final y cierre del ciclo de vida del proyecto.
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Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion objeto de este estudio son los habitantes del municipio de San Pedro,
Sucre, con un enfoque en aquellos que tienen acceso limitado a productos farmacéuticos debido
a la falta de farmacias locales o dificultades para desplazarse. Segun datos recientes, San Pedro
tiene una poblacion estimada de 17,000 habitantes. En este proyecto, se consideraran tanto
personas con acceso a internet como aquellas con enfermedades cronicas que requieren
medicacion frecuente.

Muestra

La muestra representativa estara conformada por un grupo de 300 a 500 habitantes,
quienes seran seleccionados mediante un muestreo estratificado, dividiendo la poblacién en
diferentes estratos seglin su nivel de acceso a la tecnologia y la necesidad de medicamentos. Se
incluirdn personas de diversas edades, ubicaciones geograficas dentro del municipio y
condiciones médicas.

El tamafio de la muestra es suficiente para realizar pruebas de usabilidad del sistema y
analizar el impacto potencial del E-commerce en la poblacion local, cubriendo tanto aspectos de
accesibilidad como satisfaccion del usuario.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de informacion utilizada en este proyecto se implementaron varios
instrumentos que permitieron obtener datos confiables, pertinentes y directamente relacionados
con los objetivos planteados. Entre los instrumentos aplicados se destacan los cuestionarios
estructurados, las listas de verificacion y el analisis de registros cuantitativos obtenidos a través

de herramientas digitales.



36

En primer lugar, se emple6 un cuestionario estructurado dirigido a los habitantes del
municipio de San Pedro Sucre, el cual se encuentra documentado en el Anexo 1. Este
cuestionario estuvo compuesto por diez preguntas cerradas que permitieron identificar variables
fundamentales como el acceso a internet, el nivel de uso de herramientas digitales, la frecuencia
con la que los usuarios adquieren medicamentos, las dificultades para acceder a una farmacia
fisica y el grado de aceptacion frente a un sistema E-commerce de productos farmacéuticos. Se
recopilaron un total de 300 respuestas, las cuales representan una muestra adecuada para conocer

las necesidades reales de la comunidad.

Adicionalmente, se utiliz6 una lista de verificacion (Anexo 3) disefiada para validar los
requisitos del sistema propuesto. Este instrumento permitié comparar los médulos planteados
con las necesidades identificadas en las encuestas, asegurando que cada requisito funcional y no
funcional respondiera a una necesidad concreta expresada por los usuarios. Asimismo, la lista
facilit6 la identificacion de aspectos clave como seguridad, accesibilidad, disponibilidad y

cumplimiento normativo.

Complementando este proceso, se recurri6 a la elaboracion de graficos estadisticos y
tablas de frecuencia presentados en el Anexo 4. Dichos graficos se construyeron a partir de los
datos obtenidos en la encuesta y permitieron una visualizacion clara de los patrones presentes en
la poblacion encuestada. Entre ellos se incluyen distribucion de edades, acceso a internet, nivel
digital, dificultades para acceder a medicamentos, confianza en pagos electronicos y valoracion

de la proteccion de datos personales.
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Finalmente, se contempla el uso de herramientas digitales como Google Analytics para la
fase de pruebas y funcionamiento del sistema. Esta herramienta permitira analizar métricas como
visitas, comportamiento de navegacion, paginas mas consultadas y conversiones, aportando
informacion cuantitativa necesaria para mejorar continuamente la plataforma.

Analisis de Datos

El andlisis de los datos recolectados se desarroll6 mediante métodos cuantitativos y
cualitativos con el fin de comprender las necesidades de los usuarios, su percepcion frente a la
plataforma y la efectividad del sistema propuesto. Este proceso permitid establecer conclusiones

solidas y fundamentadas en evidencia empirica.

Para el analisis cuantitativo, se utilizaron técnicas de estadistica descriptiva, entre ellas el
calculo de frecuencias, porcentajes y la elaboracion de graficos. La informacion fue procesada
principalmente en Microsoft Excel, lo que facilité la organizacion y representacion visual de los
datos. Los graficos generados para este andlisis se presentan detalladamente en el Anexo 4 e
incluyen interpretaciones que ayudan a contextualizar cada hallazgo. Esto permiti6 identificar
patrones relevantes como la elevada dificultad para acceder a farmacias, la aceptacion
mayoritaria del sistema E-commerce y el interés en funciones especificas como informacién

detallada del producto, pago en linea y seguimiento de pedidos.

En cuanto al andlisis cualitativo, se aplico el método de analisis de contenido para revisar
los comentarios y observaciones recolectados a través de preguntas abiertas y sugerencias

aportadas por algunos participantes. Este andlisis permiti6 identificar preocupaciones
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relacionadas con la seguridad en los pagos en linea, el manejo de datos personales y la necesidad

de interfaces sencillas para usuarios con bajo nivel digital.

En conjunto, los resultados obtenidos a partir de los instrumentos de recoleccion
evidencian una necesidad real en la comunidad y justifican plenamente el desarrollo del sistema
propuesto, asegurando que este responda coherentemente a las demandas de los usuarios, a las

condiciones tecnoldgicas del entorno y a las exigencias legales del sector



Desarrollo de la Solucion

Requisitos

A continuacion, se definen las especificaciones funcionales y no funcionales de el
Desarrollo de un Sistema E-commerce de Productos Farmacéuticos en el Municipio de San
Pedro Sucre

El software permitira los siguientes procesos:
Gestion de Usuarios Administradores

Crear Usuarios Administradores: Permitir a un usuario con privilegios de
administrador crear nuevos usuarios administradores con roles y permisos especificos.

Modificar Usuarios Administradores: Permitir editar la informacion de los usuarios

administradores existentes, incluyendo cambios de rol y permisos.

Gestion de Plantillas

Crear Plantillas: Posibilidad de crear y guardar plantillas para la presentacion de
productos y categorias en el sitio web.

Modificar Plantillas: Permitir modificaciones a las plantillas existentes segiin sea
necesario.
Gestion de Contenidos

Creacion de Banners y Sliders: Funcionalidad para crear y gestionar banners y sliders
en la pagina principal, incluyendo la opcion de agregar iméagenes, textos y enlaces.

Gestion de Categorias y Subcategorias: Permitir la creacion, modificacion y
eliminacion de categorias y subcategorias de productos para una mejor organizacion del

catalogo.
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Registro de Productos

Registro de Productos: Permitir a los administradores registrar nuevos productos,
incluyendo detalles como nombre, descripcion, precio, stock, y fecha de caducidad.

Asociacion de Productos a Categorias: Los productos deben poder asociarse a una o
mas categorias y subcategorias.
Registro de Clientes

Registro de Clientes: Permitir a los usuarios registrarse en el sistema, proporcionando
informacion basica como nombre, direccion, y datos de contacto.
Procesamiento de Pagos

Pagos a través de Mercado Pago: Integrar la pasarela de pago Mercado Pago para
permitir a los usuarios realizar pagos de manera segura y eficiente.
Informes de Ventas

Generacion de Informes: Permitir a los administradores generar informes de ventas,
mostrando estadisticas como ventas por producto, ingresos totales y nimero de transacciones.

Seguimiento de Pedidos

Seguimiento de Pedidos: Los clientes podran rastrear el estado de sus pedidos realizados

a través de la aplicacion, con actualizaciones sobre el estado de la entrega.

Especificaciones No Funcionales
Usabilidad
La interfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de navegar, permitiendo a los usuarios

encontrar rapidamente lo que necesitan sin complicaciones.
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Rendimiento

El sistema debe manejar multiples solicitudes simultaneamente sin degradar el
rendimiento, con tiempos de respuesta de menos de 3 segundos para las operaciones criticas.
Seguridad

Implementar medidas de seguridad robustas, incluyendo cifrado de datos sensibles,
autenticacion de usuarios y proteccion contra ataques cibernéticos.
Escalabilidad

El sistema debe ser escalable para soportar un aumento en el nimero de usuarios y
transacciones sin necesidad de una reestructuracion significativa.
Compatibilidad

La aplicacion debe ser compatible con los navegadores web mas utilizados y dispositivos
moviles, asegurando una experiencia de usuario consistente en diferentes plataformas.
Mantenibilidad

El codigo y la arquitectura del software deben estar bien documentados y organizados

para facilitar futuras actualizaciones y mantenimiento.

Caracteristicas de los Usuarios

Tabla 1:Caracteristicas usuario Administrador
Tipo de usuario Administrador
Formacion Técnico / Tecndlogo / Profesional
Habilidades Manejo de PC e Internet
Actividades Administrar y digitar informacién de ecommerce.

Se encarga de supervisar y administrar todos los modulos.

Tabla 2: Caracteristicas usuario Editor
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Tipo de usuario Editor

Formacion Técnico / Tecndlogo / Profesional

Habilidades Manejo de PC e Internet

Actividades Crear Categorias, Subcategorias, productos, Banner y Slider de
ecommerce.

Restricciones

» Disefio segiin un modelo cliente/servidor.
» Solo los usuarios registrados podran hacer uso del sistema
Requisitos Especificos
Los requisitos especificos se han identificado de acuerdo con las necesidades de los

distintos tipos de usuarios que utilizaran el software. (Ver tablas 3 a xx).

Tabla 3: Requisito registro de usuarios

Numero de requisito RF 1.1

Nombre de requisito Registro de usuarios
Tipo Requisito

Fuente del requisito Usuario final

Tipo de usuario Administrador

Prioridad del requisito ~ Alta/Esencial
Descripcion del El sistema debera permitir la creacion de usuarios.

requisito

Tabla 4: Requisito registro ingreso de datos del Banner y Slider

Numero de requisito RF 1.2
Nombre de requisito Ingreso de datos de Bannner y Slider
Tipo Requisito

Fuente del requisito Usuario final
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Tipo de usuario Editor
Prioridad del requisito ~ Alta/Esencial
Descripcion del El sistema debera permitir que se ingrese y guarde la informacion de

requisito los Banner y Slider.

Tabla 5: Requisito registro ingreso de datos del Inventario (Categorias, Subcategorias y Productos)

Numero de requisito RF 1.3

Nombre de requisito Ingreso de datos del Inventario (Categorias, Subcategorias y Productos)
Tipo Requisito

Fuente del requisito Usuario final

Tipo de usuario Editor

Prioridad del requisito ~ Alta/Esencial
Descripcion del El sistema debera permitir que se ingrese y guarde la informacion del

requisito Inventario (Categorias, Subcategorias y Productos)

Tabla 6: Requisito reporte de ventas

Numero de requisito RF 1.4

Nombre de requisito Reporte de Ventas
Tipo Requisito

Fuente del requisito Usuario final
Tipo de usuario Administrador

Prioridad del requisito ~ Alta/Esencial
Descripcion del El sistema debera permitir realizar reportes de de Ventas

requisito

Tabla 7: Reporte de pedidos pendientes y entregados

Numero de requisito RF 1.5
Nombre de requisito Reporte de pedidos pendientes y entregados

Tipo Requisito
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Fuente del requisito Usuario final

Tipo de usuario Administrador

Prioridad del requisito ~ Alta/Esencial

Descripcion del El sistema debera permitir realizar reportes de de Ventas

requisito

Requisitos Comunes

» Elingreso al sistema solo se podra realizar mediante proceso de autenticacion
utilizando nombre de usuario y contrasefia.

» El sistema contara con interfaces especificas para cada tipo de usuario
(administradores, clientes, etc.) y una interfaz comtn que incluya informacion
relevante.

» El sistema mostrara unicamente las interfaces e informacion correspondiente al
tipo de usuario registrado, garantizando la confidencialidad y relevancia de la
informacion.

» El sistema presentara un listado de productos organizados por categorias y
subcategorias, permitiendo a los usuarios navegar facilmente por el catdlogo de

productos.



45

Requisitos No Funcionales
Rendimiento

La aplicacion mantendra un rendimiento optimo en condiciones de buena cobertura de
conexion a Internet, asegurando tiempos de respuesta adecuados para los usuarios.
Seguridad de Acceso

La aplicacion requerird nombre de usuario y contraseia para permitir el ingreso al
sistema, garantizando la seguridad de los datos de los usuarios.
Moédulos de Usuario

La aplicacion tendra modulos separados segtn el rol del usuario, asegurando que cada
usuario tenga acceso Unicamente a la informacion y herramientas que le corresponden.
Gestion de Conexiones a la Base de Datos

La conexion a la base de datos se abrira inicamente cuando se realice una operacion o
consulta, cerrandose al finalizar dicha accion para optimizar recursos.
Creacion de Usuarios

El sistema permitird que solo el usuario con rol de administrador tenga la capacidad de
crear y gestionar otros usuarios dentro del sistema.
Alertas de Conexion

El sistema enviara alertas en caso de problemas de conexion con la base de datos,
permitiendo al personal técnico actuar rapidamente.
Disponibilidad del Sistema

El acceso a la informacién de la base de datos estara disponible al menos el 98% del

tiempo durante los 7 dias de la semana, dependiendo de la calidad de la conexion a Internet.
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Compatibilidad de Navegadores
La aplicacion funcionara correctamente en todos los navegadores web comunes utilizados

para su acceso, asegurando una experiencia de usuario consistente.
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Diseiio, Programacion e Implementacion de la Aplicacion

Teniendo en cuenta los requerimientos identificados, asi como los tipos de usuarios y su

representacion a través de los casos de uso, se establecieron los distintos modulos que componen

la aplicacion de comercio electronico para productos farmacéuticos. A continuacion se detallan

los moédulos que constituyen la aplicacion

>

Ingreso al Sistema: Proceso de autenticacion donde los usuarios ingresan con sus
credenciales.

Administracion de Usuarios: Gestion de cuentas de usuarios, roles y permisos.
Gestion de Productos: Registro, modificacion y eliminacion de productos
farmacéuticos.

Categorias y Subcategorias: Organizacion de los productos en categorias para
facilitar la navegacion.

Registro de Clientes: Procesos para que los usuarios se registren y gestionen su
informacion personal.

Pagos: Integracion con la pasarela de pago Mercado Pago para la gestion de
transacciones.

Informes de Ventas: Generacion de reportes sobre las ventas realizadas y el

seguimiento de pedidos.

Al ingresar al sistema, el usuario sera redirigido al modulo correspondiente segtin su tipo de

usuario. Cada médulo estd constituido por un conjunto de interfaces que contienen elementos.

La maquetacion de las interfaces se realiz6 utilizando HTML y CSS, garantizando un

disefio responsivo y amigable para el usuario. La programacion del lado del servidor se realizé
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con PHP, lo que permite gestionar la logica de negocio y la interaccion con la base de datos. Para
almacenar la informacion, se construyo una base de datos en SQL, que consta de un conjunto de

tablas relacionadas, tal como se puede observar en el diagrama del modelo relacional.

El aplicativo estara disponible en la web, publicado en el servicio de hosting de la
institucidn, y se podra acceder a través de la direccion: https://ecommerceunad.luigilink.xyz/.
Esto permitird a los usuarios interactuar con el sistema desde cualquier lugar, facilitando el

acceso a productos farmacéuticos de manera sencilla y eficiente.



Diagrama del modelo relacional
Creacion de carpetas y dominios

Organizando el Proyecto Ecommerce

ECOMERCE API

.

WEB

CONTROLLERS VIEW

)

RECURSOS

N

PLANTILLA
BASE DE DATOS ADMINLTE

]

FEl sistema ecommerce de desarrolla en modo local el cual vamos a crear dos dominos

Asignando Dominios Virtuales

virtuales para la Api y El proyecto

Nos dirigismos al XAMPP detenemos el servicio de APACHE
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XAMPP Control Panel w3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ] m] X

XAMPP Control Panel v3.3.0 # canmig

Module PID(s) Port(s) Actions (&) Netstat

. Il chan
Apache (httpd.conf)
L Stop A Apache (httpd-ssl.conf)
FileZilla Start Adm Apache (httpd-xampp.conf)
PHP (php.ini)
phpMyAdmin (config.inc.php)

Apache Start

Mercury Start

Tomcat Start
<Browse> [Apache]
[main]  Enabling autostart for module "Apache” <Browse> [PHP]
[main]  Enabling autostart for module "MySQL" )
[main]  Starting Check-Timer <Browse> [phpMyAdmin]
5:40 [main]  Control Panel Ready |
5:40 [Apache] Autostart aborted: Apache is already running
5:40:28 p [mysqgl] Awutostart aborted: MySQL is already running
5:40:36 p [Apache] Attempting to stop Apache service. ..
5:40:42 p [Apache] Status change detected: stopped

1

5:40
5:40
5:40

-~ =

[ L L )

oo

Figura 1: Servidor Local Xampp

Nos dirijosmos a esta ruta: C:\xampp\apache\conf\extra donde abrimos el archivo httpd-

vhosts

extra X +
“ ™ G (0 > Esteequipo > Discolocal (C) > xampp > apache > conf > extra
@ Nuevo % 18] )] = ] Tl Ordenar = Ver aae

a Galeria Mombre : Fecha de modificacion Tipo Tamafio
5 o OneDrive E httpd-ajp Archive CONF 1KB
E httpd-autoindex Archive CONF 3KB
Excritori E httpd-dav Archiva CONF 3KB
) Fertoro E httpd-default /2024 10:55 p. m. Archivo CONF 3KB
& Descargas E httpd-info /2024 10:55 p. m. Archivo CONF 2KB
= Documentos B httpd-languages 12024 10:55 p. . Archivo CONF 6 KB
IS Imagenes E httpd-manual 9/10/2024 10:55 p. m. Archivo CONF 2KB
) Musica E httpd-mpm Archive CONF 5KB
i3 Videos E httpd-multilang-errerdoc Archive CONF 3KB
Proyecto de Gra E httpd-proxy Archive CONF 1KB
] E httpd-ssl Archive CONF 14 KB
E httpd-userdir Archive CONF 1KB
UNIDAD 3 |E httpd-vhosts 11/10/2024 6:04 p. m. Archive CONF 2KB
EVIDENCIAS JES E httpd-xampp 9/10/2024 10:55 p. m. Archivo CONF IKB
E proxy-html 18/10/2023 8:07 a. m. Archivo CONF 4KB

-

Figura 2: Ruta creacion Dominio
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Creamos los dos dominios

<VirtualHost *:88:>
DocumentRoot "C:/xampp/htdocs™
ServerName localhost
</VirtualHost>

<VirtualHost *:88:>
DocumentRoot “C:/xampp/htdocs/ecommercev?/api”

ServerName api.ecommerceunad.com
</VirtualHost>

<VirtualHost *:88:>
DocumentRoot "C:/xampp/htdocs/ecommercev?/web”
ServerlName ecommerceunad.com

</VirtualHost>

Figura 3:Creacion dominio virtual

Integracion API RESTful y Base de datos
Configuracion Inicial — Credenciales Base De Datos

En la ruta models/connection.php dirigirse al método infoDatabase()

Alli se configura la conexion a la base de datos, agregando el nombre de la base de datos,
el usuario y la contrasefa.
Apikey

En la ruta models/connection.php dirigirse al método apikey()

Alli se agrega la llave segura de la API (Una contrasefia creada por el administrador).
Esta llave solo la conocera el administrador de la APL, y es la clave que se usard como
Autorizacion en las cabeceras de cada solicitud HTTP.
Acceso Publico

En la ruta models/connection.php dirigirse al método publicAccess()
Alli se agrega dentro de la matriz las tablas (separadas por coma) que seran de dominio publico,

es decir, la informacion a la que podrén acceder de forma libre los usuarios de la APL
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Base De Datos

Las tablas deben estar escritas en plural y el nombre de las columnas deben terminar con
el nombre de latabla en singular (_sufijo)*.

La primera columna debe ser el ID (auto incrementable) y las dos tltimas columnas
deben ser la fecha de creacion y la fecha de actualizacion

Para realizar autenticaciones con la API RESTful, es indispensable que la tabla de
autenticacion tenga siempre estas 4 columnas:
Autorizacion

Todas las solicitudes a la API deben llevar en la cabecera (HEADERS) la propiedad

Authorization con la respectiva APIKEY creada por el administrador.

Solicitudes De Tipo Get

La seleccion basica
Consiste simplemente en colocar el nombre de la tabla luego del ENDPOINT.
Si el nombre de la tabla esta mal escrito o no existe en la base de datos recibira como

respuesta un status 404.
Seleccionar un dato especifico

Filtrar una seleccion con un solo valor

Consiste en agregar los parametros linkTo y equalTo a la url. En el primer pardmetro
escribir el nombre de columna donde se desea encontrar la coincidencia, y en el segundo
parametro colocar el valor exacto de lo que se desea filtrar.

Evita filtrar contenido de textos que contengan alguna coma.
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Filtrar una seleccion con varios valores
Consiste en agregar mas columnas separadas por comas al pardmetro linkTo y en agregar
mas valores separados por coma en el parametro equalTo.

Agregar un solo valor por cada columna adicional

Ordenar datos

Consiste en agregar los pardmetros orderBy y orderMode e indicar en orderBy la
columna que ordenara los datos y usar las palabras reservadas ASC o DESC en el parametro
orderMode para indicar el tipo de orden (Ascendente o Descendente).

El orden se puede aplicar a nimeros, alfabeto o fechas

Limitar datos

Consiste en agregar los pardmetros startAt y endAt e indicar en startAt la posicion inicial
desde donde se desea limitar los datos (la primera posicion es el 0) y en el parametro endAt
indicar la cantidad de registros que se desean seleccionar.

Se puede combinar el orden y los limites, pero siempre el orden serd la prioridad para la

API

Relaciones entre tablas sin filtro
Consiste en traer informacion entre varias tablas que estén relacionadas por su ID sin
filtrar informacion.
La estructura de la URL cambia:
» Debemos agregar la palabra relations luego del ENDPOINT.
» Agregar el parametro rel: Alli indicar en primer lugar el nombre de la tabla

principal y luego separado por comas las tablas relacionadas.
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» Luego agregar el parametro type: Alli agregar los sufijos de las tablas puestas en
el parametro rel.
Al no filtrar datos traemos el total de informacion de todas las tablas en relacion de

acuerdo a los datos seleccionados.

Relaciones entre tablas con filtros

consiste en traer informacion entre varias tablas que estén relacionadas por su ID
filtrando informacion.

Se repite exactamente el mismo procedimiento que se hace en la solicitud de tablas
relacionadas agregando los parametros linkTo y equalTo para buscar coincidencias en una o
varias columnas de cualquiera de las tablas que se estén relacionando.

Busqueda sin relaciones y con filtros

consiste en realizar busquedas en la base de datos en una sola tabla usando palabras
claves y filtrando datos exactos. Usamos el parametro linkTo para el nombre de columnas y
agregamos

el pardmetro search para la busqueda de la palabra clave y datos exactos. El primer valor
de linkTo debe ser siempre la columna en donde se realizaré la bisqueda, de igual forma, el
primer valor de search debe ser la palabra clave. Luego con comas aplicamos los filtros.

Busqueda con relaciones y con filtros

consiste en realizar busquedas en la base de datos en entre varias tablas relacionadas
usando palabras claves y filtrando datos exactos. Ademas de los pardmetros linkTo y search,

usamos los pardmetros de relacion rel y type.
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Rangos con filtros

Consiste en seleccionar un rango de datos entre nimeros o fechas en una sola tabla
agregando los parametros betweenl para el rango inicial y between2 para el rango final,
filtramos la informacidn con el parametro filterTo indicando el nombre de columna y el

parametro inTo para indicar el valor del filtro.

Rangos entre relaciones con filtros
Consiste en seleccionar un rango de datos entre varias tablas relacionadas. Se realiza la

solicitud de igual forma a la anterior agregando los pardmetros de relacion.

Solicitudes De Tipo Post

Registro usuarios

Consiste en registrar usuarios en la base de datos para luego generar el token de
seguridad con su respectiva fecha de vencimiento al momento de realizar el login.

Debemos agregar luego del ENDPOINT la tabla donde se realizar el registro de usuario,
acompanado de los pardmetros register con valor true y el pardmetro suffix con el nombre de la
tabla en singular.

Los datos minimos del formulario deben ser el email y el password.

Si la tabla donde se realiza el registro tiene como nombre users, no es necesario enviar el
parametro suffix

Login de usuarios,

Es la accidn de solicitar el token de seguridad con su respectiva fecha de vencimiento

usando el email y contrasefia que usé en el registro.
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Debemos agregar luego del ENDPOINT Ia tabla donde se hizo el registro de usuario,
acompanado de los parametros login con valor true y el parametro suffix con el nombre de la
tabla en singular.

Crear registros

Es la accién de crear informacion en una tabla de la base de datos.

Debemos agregar luego del ENDPOINT la tabla donde se desea crear el nuevo registro,
acompafiado de los pardmetros token con el valor del token entregado luego del login y los
parametros table y suffix con el nombre de la tabla en plural y singular de donde viene el usuario
registrado.

Editar registros

Es la accion de cambiar informacion en una tabla de la base de datos.

Debemos agregar luego del ENDPOINT la tabla donde se desea editar el registro,
acompafiado de los parametros token con el valor del token entregado luego del login.
» Ademas agregar los siguientes parametros:
» El parametro id para indicar el id del registro a editar.
» El parametro nameld para indicar el nombre de la columna donde se buscara el id.
» Los parametros table y suffix con el nombre de la tabla en plural y singular de
donde viene el usuario registrado.
Los nombres de los campos del formulario deben ser exactos a los nombres de las

columnas de la tabla donde se editara el registro.

Eliminar registros

Es la accion de eliminar informacion en una tabla de la base de datos.
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Debemos agregar luego del ENDPOINT Ia tabla donde se desea eliminar el registro,
acompanado de los parametros token con el valor del token entregado luego del login.
Ademas agregar los siguientes parametros:
» El parametro id para indicar el id del registro a eliminar.
» El parametro nameld para indicar el nombre de la columna donde se buscara el id.
» Los parametros table y suffix con el nombre de la tabla en plural y singular de
donde viene el usuario registrado.
Crear o Editar un Registro con Excepcion
Es la accidn de crear o editar un registro sin la necesidad de usar el token de seguridad.
El parametro token debe ir con el valor no, y agregamos el pardmetro except para indicar
cualquier nombre de columna de la tabla en que se desea hacer cambios.
Esto se utiliza cuando necesitamos hacer cambios en la base de datos sin necesidad de haber

generado un “login” de por medio.
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Magquetacion y modulos

Modulo TOP

f @ ¥ © o/ Linea: +57 3215720777 Ingresar | Crear cuenta

Figura 4:Modulo TOP

Aqui encontra dos apartados donde estan el acceso a las redes sociales, ingresar al Ecommerce o

registrase.

Modulo NAVBAR

- TU CESTAQ
La Solucidon ey ey -
E-commerce 50.00

Figura 5: Modulo NAVBAR

Se divide en 3 secciones logo, Categorias — Buscador y la Cesta

Modulo SLIDER

IBUFLASH MIGRAN
20% DESCUENTO
$16.300

I VER PRODUCTO

Entrega gratuita 5 dias de Pago Seguro Soporte 24 horas
Aplica solo para compras iguales o devolucion Paga de forma segura Soporte dedicado
superiores a $20.000 en San Pedro Si estas insatisfecho con

Sucre el producto

Figura 6: Modulo Slider



Modulo BANNER
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Figura 7: Modulo Banner

Modulo Productos mas Vistos

OFERTAS ESPECIALES

50% off
Termina el 30 abril, 2030

ARTICULOS MAS VISTOS

Saave coa 53 eslémago.

DOLEX 500 MG IBUFLASH MIGRAN
$500,000 9 o

$16,300 L 4

Figura 8: Articulos mas vistos
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Modulo Productos mas Vendidos

ARTICULOS MAS VENDIDOS

v i dl dler

Suave con 55 astémage

DOLEX 500 MG

Figura 9: Articulos mas vendidos

Modulos Visitas

Colombia Mexico
w
53 9

53% de las visitas 9% de las visitas

Figura 10: Modulo visitas

Footer

Institucion Educativa...
View larger map

A7)

Tienda Donde Lucho
C store]

Institucién Educativa
San Pedro Claver...

lsia ©2024 Terms, Report a map sror

© 2024 Todos los derechos reservados. Luis Meza.

BABERO DE DENTICION NUBY

;EN OFERTA!

$500,000 [ 2 $23,700

Ecuador

9% de las visitas 9% de las visitas
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Figura 11: Footer

Modulo Info-Producto

Dolex 500 Mg

$500,000.00

® iSélo 100 unidades disponibles! &
(F——’)

=i 1 (5 iAGREGAR AL CARRITO!

Presentacion: BLISTER X 10
Referencia: 94174
Incluye 0% de impuestos
Registro Sanitario: 20191M-0015512-R1
Principio Activo: ACETAMINOFEN

A Rapida accidén

Suave con su estémago (Tiene dudas acerca de este producto? jhaz clic aca! ©

‘ 100 tabletas
recubiertas

Figura 12: Info-Producto



Modulo de Categorias

of Linea: #57 3215720777 Ingresar | Crear cuenta
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BABERO DE DENTICION
NUBY

{EN OFERTA!

$23,700 » @

Figura 13: Modulo de Categorias



Panel Administrativos
Login Administradores

Url: http://ecommerceunad.com/admin

f oD v © o Linea: +57 321 572 0777 Ingresar | Crear cuenta
i — TU CESTA O
La Solucion RENZSUECE ouscor.
-commerce $0.00

Administradores

Email =

Password 3

[CJRecordar

Recordar Contrasefia

Figura 14: Login Administrativo

Recuperar Contraseria

Recuperar la contrasefia

;Olvidaste tu contrasena? Aqui puedes solicitar una nueva.

Email ]

Redbir nueva contrasena
Cerrar

Figura 15: Recuperacion de Contraseiia
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http://ecommerceunad.com/admin

Tablero

fo v 0@

-commerce

Tzblero

Ventas

$ 16,300.00

Selecciona rango de fecha

Gréfico de ventas
Histérico total

$ 16,300.00 Ventas

18000
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14000
12000
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0
202410

Los Productos més vistos
Historico Total

Productos

E Dolex 500 Mg
E Ibuflash Migran

:.';:’ Babero De Denticion Nuby

Repuestos Vasao Pitillo 710 Oz Avent

} Vaso Pitillo 100z Nina Avent

Figura 16: Table de ventas

Productos

7

Vistas

20

14

Ver

o/ Linea: +57 321 572 0777
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Ingresar | Crear cuenta

TU CESTAQ
50.00

«@e Usuarios

1

Los Productos méas pedidos
Historico Total

Productos

E Dolex 500 IVig

,'.';:5 Babero De Denticion Nuby
Repuestos Vaso Pitillo 710 Oz Avent

E Ibuflash iMigran

} Vaso Pitillo 100z Nina Avent

Visitas

Rango actual: Histdrico total

Ver Reporte

Ordenes  Ver

s Q
7 Q
a Q
3 Q
1 Q
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Sidebar

Administradores f O VY @©

Q Luis Developer LO SOLUCién = I

-Commerce
{# Administradores Tablero
£ General Ventas

&} Promocién $ 16,300.00

ﬁ Inventario

Selecciona rango de fecha
Ye Venkas

1 I} . _ .
s+ Clientes Grafico de ventas

Hiskorico total

= salir

$ 16.300.00 Ventas
Figura 17: Sidebar

Gestor Administradores

Administradores Tablero / Administradores
Moskrar 10 % registros Buscar:
# | Nombre Email Rol Ultimo Ingreso Acciones
1 Juan Editor editor@ecommerce.com editor 2024-05-27 18:05:38 o o
2 Luis Developer meza.luiyi74@gmail.com admin 2024-10-19 18:29:37 o o
IMostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 Anterior n Siguiente

Figura 18: Gestor Administradores



Crear administrador

Administradores

Agregar Administrador

Nombre ”

Ingresar el nombre

Rol *

Elije Ral

" Campos obligatorios

Figura 19: Crear administrador

Editar administrador

Administradores

Editar Administrador

Nombre *

Luis Developer

.
Rol

Administrador

" Campos obligatorios

Figura 20: Editar administrador

Contrasefia”

ngresar la contrasena

Email *

meza.luiyi7d@gmail.com

Contrasefa "
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Tablero / Administradores

Regresar Guardar Informacion

Regresar Guardar Informacion

Tablero / Administradores

Regresar Guardar Informacién

Regresar Guardar Informacion



Eliminar administrador

¢Estd seguro de borrar este item?
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Figura 21: Eliminar administrador

Gestor de Promociones
Slides y Banners

Slides

Agregar Slide

IMostrar 10 4 registros
# | Estado 1 Fondo Posicion

1 4 2; No aplica
2 Opcidén 1

IMostrando registros del 1 al 2 de un total de 2

Figura 22: Slides y Banners

Imagen Flotante

No aplica

Tablero / Promacion / Slides

Buscar:

Fecha T Acciones

22/05/2024 o ﬂ
22/05/2024 ﬂ

Anterior - Siguiente



Banners

Agregar Banner

Moskrar| 10 $ registros

Tablero / Promaocién / Banners

Buscan

# | Estado Ubicacion Imagen Texto Descuento Fin del descuento Acciones

1 [on | CATEGORIA gerE= OFertas de Cursos 50% OFF 20/12/2029 o o
2 [ on | CATEGORIA Esmmm Descuentos Especiales  50% OFF 31/12/2030 o o
3 [ on | HOME BemE= OFertas especiales 50% OFF 30/04/2020 o o

IMostrando registros del 1 al 3 de un total de 3

Gestor de Inventario
Categorias

Categorias

Agregar Categoria

IMostrar 10 & registros

# | Estado Nombre URL Imagen
1 | Alimentos Y falimentos-y-bebidas

() Bebidas

Jmaterninad-y-bebes

2 I iMaterninad Y
) Bebés

Medicamentos

> @ |
(+)

Jmedicamentos

IMostrando registros del 1 al 3 de un total de 3

Figura 23: Categorias

Anterior Siguiente

Tablero / Inventario / Categorias

Buscar:

Subcategorias

Descripcion Palabras Claves vinculadas

alimentos y bebidas 0

Alimentos y
Bebidas

Materninad y
Bebés

2

Medicamentos (T 3

Anterior n Siguiente
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Subcategorias
Subcategorias Tablero / Inventario / Subcategorias
IMostrar 10 & registros Buscar:
# | Estado Nombre URL Imagen Descripcidn Palabras Claves Categoria

(N on | Bafio Del fbane-del-bebe BARNO DEL Materninad Y

(+) Bebe BEBE Bebés

2 m I Accesorios J-accasories-alimentacion ACCESORIOS Materninad Y

(+) Alimentacion ALIMENTACION Bebés

3 m | Bienestar /bicnestar-digestivo Bienestar Medicamentos

(+) Digestivo Digestivo

4 m I Para Tu Salud /para-tu-salud Para tu Salud Medicamentos

5 m I Bienestar /bienestar-general Bienestar Medicamentos

(+) General General

IMostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 Anterior Siguiente

Figura 24: Subcategorias
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Productos
Productos Tablero / Inventario / Productos
Agregar Producto
Mostrar 10 % registros Buscar:
Palabras
# | Estado Nombre URL Imagen Descripcién Claves Categoria
(O o~ || Vaso Classic Jvaso-classic-azul-Toz-avent vasocLassic @EED Materninad Y
) Azul 70z AZULT70Z [ bebe | Bebés
Avent AVE...
2 ON I Cepillo feepillo-nuby-lava-biberon-y-tetinas 5 CEPILLO NUBY m IMaterninad Y
e Nuby Lava LAVA Bebés
J
Biberon Y BIBERON...
Tetinas
ERNN on || Vaso Pitillo Jvaso-pitillo-100z-nins-avent Y vAsOPITLLO @EED I\’Iatt?minad Y
() 100z Nina 1007 NINA AV... Bebés
Avent
s B3I Repuestos I sitillo-71 : REPUESTOS [ vaso ] Materninad Y
© Vaso Pitillo VASO PITILLO Bebés
710 Oz — ..
Avent
s B4 | Babero De /babero-de-denticion-nuby = ® BABERO DE Materninad Y
e Denticion {;zﬂ;’& DENTICION Bebés
Nuby oy NUBY
s B) Dolex 500 Jdolex-500-mg DOLEX 500 MG Medicamentos
e Mg vy
Figura 25: Productos
Gestor de Usuarios
Clientes Tablero / Clientes
Seleccionar Fecha ~
Copy Excel Print  Column visibility Mostrar 10 % registros Buscar:
# | Cliente Email Registro Pais Estado Ciudad Direccion Teléfono
© 1 Aquiles peliculasg100@gmail.com  google Colombia  Sucre San CRA 9#13- 57_3215720777
Hernandez Pedro 10

IMostrando registros del 1 al 1 de un total de 1

Anterior Siguiente

Figura 26: Gestor de Usuarios



Login cliente

INGRESO

a Ingreso con Google

= Correo Eletrénico

B | Contrasefia

;Olvidaste la Contrasena? Haz clic aqui

Ingresar
:No tienes una cuenta?

Figura 27: Login cliente

5 Acceder con Google

Elegir una cuenta @ LUIS RAFAEL MEZA MARTINGZ

meza.luiyiTd@gmail.com

para ir a ecommerceunad.com LUIS RAFAEL MEZA MARTINEZ
luisrafaelmezamartinez@gmail.com

AQUILES HERNANDEZ
peliculasg100@gmail.com

o contactencs@®censaludsanpedrosucre.gov.co

® Usar otra cuenta

Espafiol (Latinoamérica) Ayuda Privacidad

Figura 28: Login atravez de google

Condiciones
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Favoritos, Carrito de Compras, Checkout y Pasarelas de Pago

Anadir el producto al carrito

Producto agregado a tu

carrito de compras

jContinuar comprando!

Ir al carrito de compras

Figura 29: Afiadir el producto al carrito

Carrito

. _ — TU CESTA 1
La SOL"CJ.,(.:'.LQQ El catecorias i [JENEET n =$SOO_OOO_OO

Inicic / Carrite de Compras

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL

Dolex 500 Mg

Dolex 500 g - 1+ $ 500,000.00 % 500,000.00 x

TOTAL: $500,000.00

Figura 30: Carrito



Checkout

Nombre:

Aquiles Hernandez
Email:

peliculasg100@gmail.com
Pais:

Colombia -
Estado:

Sucre
Ciudad:

San Pedro
Niamero celular:

+57  321-572-0777
Direccion:

CRAS#13-10

Figura 31: Checkout

Pedidos

Pedidos

IMlosktrar 10 % registros

# | Estado Imagen Producto

1 Repuestos Vaso

Pitillo 710 Oz Avent -
(+) e REPUESTOS VASO
PITILLO 710 OZ
AVENT
2 Pendiente Babero De Denticion
Nuby - BABERO DE
DENTICION NUBY

¥
5 )

IMostrando registros del 1 al 2 de un total de 2

Figura 32: Pedidos

Inicio / Checkout

Dolex 500 Mg

Dolex 500 g 1 $ 500,000.00

TOTAL: $500,000.00

rgercon l-local go

mercado pago
mETE S E e

Proceder al pago

Pagar con

Tablero / Ventas / Pedidos

Buscar:
Cantidad Precio Cliente Referencia Método
1 $16,300.00 Aquiles 6713370d74e85 IMERCADO_PAGO
Hernandez
1 §16,300.00  Aquiles 6713370d2Feéd IMERCADO_PAGO
Hernandez

Anterior Siguiente
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Informes de ventas

Informes

Copy Excel Print  Column visibility Mostrar | 10

# | Referencia Producto Cantidad
1 29281729312484 REPUESTOS 1
(+) VASO PITILLO
710 OZ AVENT
IMostrando registros del 1 al 1 de un total de 1
Figura 33:Informes de ventas
Gestores del Ecommerce
Plantilla
Plantillas
IMoskrar| 10 ¢ registros
# | Estado Logo lcono Imagen

1 O ON La Solucién &b

I1ostrando registros del 1 al 1 de un tokal de 1

Figura 34: Gestores del Ecommerce Plantilla

Ganancia

16,300.00

registros

Cliente

Aquiles
Hernandez

Titulo

La Solucion Ecommerce

74

Tablero / Ventas / Informes

Seleccionar Fecha =
Buscar:

Email Pais Estado

peliculasg100@gmail.com  Colombia  Sucre

Anterior - Siguiente

Tablero / General / Plantillas

Buscar:

Acciones

Anterior Siguiente

Descripcién

La Solucion Ecommerce te ...



Plantillas

Agregar Plantilla

Titulo "

Ingresar el titulo

Descripcién”

Ingresar la descripciéon

Palabras claves”

Ingresar las palabras claves

Fuentes "

Google Fonts:
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Tablero / General / Plantillas

Regresar Guardar Informacion

Logo de la plantilla”

Dimensiones recomendadas: 500 x 100 pixeles | Peso Max. 2B | Formato: PNG o JPC

Buscar Archivo Browse

Icono de la plantilla®

Dimensiones recomendadas: 100 x 100 pixeles | Peso IMax. 2B | Formato: PNG o JPG

Buscar Archivo Browse
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Redes Sociales

Redes Sociales Tablero / General / Redes Sociales

Agregar Red Social

IMostrar 10 4 registros Buscar:

# T Nombre Url Icono Color Acciones

1 FACEBOOK https://facebook.com [ ° 6

2 YOUTUBE https:/fyoutube.com o ﬂ

3 TWITTER https:/ftwitter.com & (v ) 6

4 INSTAGRAM https:/finstagram.com £ @ 6
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 w |« n Y »

Gestionar Red Social

Nombre:

Ej: Facebook

url:

Ej: https://facebook.com/

lcono y color:

- fas fa-shopping-bag Selecciona Color

Cerrar Guardar

Figura 35: Redes Sociales
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ANEXO 1 — Cuestionario para Identificacion de Necesidades del Usuario

Instrumento: Encuesta estructurada}

Participantes: Habitantes del municipio de San Pedro Sucre

Objetivo: Identificar necesidades, dificultades de acceso a productos farmacéuticos y nivel de
aceptacion de una plataforma E-commerce.

Datos generales

1. Edad:
01 15-25 0O 2640 O 41-60 1 Mas de 60
2. (Cuenta con acceso a Internet?
01 Si O No
3. Nivel de uso de herramientas digitales:
[1 Bajo [ Medio [ Alto
Acceso a productos farmacéuticos
4. (Con qué frecuencia compra medicamentos?
[1 Mensualmente [1 Cada 3 meses [1 Ocasionalmente
5. (Tiene dificultades para acceder a una farmacia en su zona?
01 Si O No
6. (Cual es la principal dificultad?

[ Distancia [1 Horarios L] Disponibilidad [1 Movilidad [ Otra:
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Aceptacion del sistema E-commerce

7. ¢Le gustaria comprar medicamentos desde una plataforma web?
[1 Si O No U Tal vez
8. ¢Qué funciones considera indispensables?
L] Carrito de compras
[1 Pago en linea
[1 Seguimiento de pedidos
[] Informacion detallada del producto

O Alertas de stock

Seguridad y confianza

9. (Confia en realizar pagos en linea?
[0 Si O No U Con reservas
10. ;Considera importante la proteccion de datos personales y médicos?

00 Si O No
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ANEXO 2 - Entrevista Semiestructurada para Administradores y Personal de Farmacias

Instrumento: Entrevista semiestructurada
Objetivo: Obtener informacion técnica y operativa para definir requerimientos funcionales

del sistema.

Guion de entrevista

(Qué problemas presenta actualmente la gestion de inventarios de productos

farmacéuticos?

1. ;Coémo manejan actualmente las fechas de vencimiento?

2. (Considera util recibir alertas automaticas de caducidad?

3. ¢Qué informacién deberia incluir el registro de un producto?

4. (Qué tipo de reportes necesitan generar con frecuencia?

5. (Cbémo gestionan hoy los pedidos y entregas?

6. ¢Qué dificultades tienen los usuarios al solicitar medicamentos?

7. ¢Qué medidas de seguridad consideran necesarias en un sistema digital?
8. (Qué pasarelas de pago consideran mas confiables?

9. (Qué modulos serian imprescindibles en un sistema E-commerce para farmacias?
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ANEXO 3 - Lista de Verificacion (CheckList) para el Analisis de Requisitos

Este anexo presenta el instrumento utilizado para verificar la pertinencia, coherencia y

completitud de los requisitos identificados para el desarrollo del sistema E-commerce de productos

farmacéuticos. La lista de verificacion se disenid con base en los resultados de la encuesta aplicada

a 300 habitantes del municipio de San Pedro Sucre, asi como en los lineamientos de normatividad

vigente para el comercio electronico y la gestion de medicamentos.

Este instrumento permitid evaluar si los requisitos funcionales y no funcionales definidos

en el proyecto responden efectivamente a las necesidades detectadas en la poblacion objetivo y a

las condiciones reales del entorno tecnolédgico y social del municipio.

Numero de requisito RF 1.3

Nombre de requisito Ingreso de datos del Inventario (Categorias, Subcategorias y Productos)
Tipo Requisito

Fuente del requisito Usuario final

Tipo de usuario Editor

Prioridad del requisito  Alta/Esencial

Descripcion del El sistema debera permitir que se ingrese y guarde la informacion del
requisito Inventario (Categorias, Subcategorias y Productos)
N° Criterio Evaluado Cumple Fundamentacion segtn estudio

El sistema contempla los
diferentes tipos de
usuarios (administrador,

1 editor y cliente). Si
Los requisitos

2 funcionales describen Si

Las encuestas muestran diversidad en el nivel de uso
digital, lo que indica la necesidad de roles
diferenciados y niveles de acceso claros.

La mayoria de los encuestados manifesto interés en

funciones como seguimiento de pedidos, pago en
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adecuadamente las

operaciones del sistema.

Los requisitos no
funcionales estan
descritos con claridad.
La seguridad de datos
personales esta
suficientemente
contemplada.

Se incluye un modulo de
gestion de inventario
adecuado para productos

farmacéuticos.

El sistema considera
normativas asociadas a la
venta de medicamentos.
Se contemplan pasarelas
de pago seguras y
confiables.

La interfaz esta disefiada
para ser accesible a
usuarios con diferentes
niveles digitales.

El sistema incluye
notificaciones o alertas
relevantes (stock,

caducidad, pedidos).

linea e informacion detallada del producto, todas
incluidas en los requisitos.

Las respuestas evidenciaron la necesidad de
seguridad, rapidez de carga y compatibilidad movil,
aspectos incorporados en los requisitos no

funcionales.

El 94% de los participantes destaco la importancia de
la proteccion de datos, lo cual fundamenta las
medidas de seguridad incluidas en el disefo.

Un porcentaje significativo sefial6 dificultades
relacionadas con disponibilidad y distancias. Esto
soporta la necesidad de un inventario actualizado y
con alertas.

La venta de productos farmacéuticos requiere
verificaciones adicionales, por lo cual se integraron
restricciones para productos controlados y validacion
de informacion.

Aunque existen reservas frente a pagos en linea, una
porcion importante manifesto disposicion a utilizarlos

si el sistema ofrece garantias adecuadas.

Dado que el nivel de uso digital se reparte casi
equitativamente entre bajo, medio y alto, se priorizd

una interfaz sencilla, navegable y con elementos guia.

Estas funciones fueron mencionadas recurrentemente
como necesarias para mejorar la experiencia de

compra y la gestion interna.
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Se incorporan modulos
de reportes
administrativos (ventas,

10 pedidos, usuarios). Si

Los administradores entrevistados sefialaron la
necesidad de informes para control interno y toma de

decisiones.
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ANEXO 4 — Resultados del Proceso de Recoleccion de Datos

En este anexo se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de un

cuestionario estructurado a 300 habitantes del municipio de San Pedro Sucre. El proposito de la

encuesta fue identificar el nivel de accesibilidad a productos farmacéuticos, las dificultades

existentes y la disposicion a utilizar un sistema de comercio electronico para este fin.

Los resultados se procesaron empleando técnicas de estadistica descriptiva (frecuencias y

porcentajes). Estos datos permitieron caracterizar a los potenciales usuarios, comprender su

comportamiento y expectativas, y fundamentar el disefo de los requerimientos del sistema.

Caracterizacion de los participantes

Distribucion por edad
1. 15-25 ados: 27.7%
2. 26-40 afos: 26.3%
3. 41-60 anos: 23.7%
4. Mas de 60 afios: 22.3%

La presencia equilibrada entre jovenes, adultos y adultos mayores evidencia la necesidad

de una plataforma accesible y adaptada a distintos niveles de familiaridad tecnologica.

Distribucién por edad

Porcentaje (%)
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Acceso a Internet y nivel digital
Acceso a Internet

Si: 48%

No: 52%

La proporcion casi equivalente muestra que existen limitaciones de conectividad en
sectores del municipio, lo que obliga a desarrollar una plataforma liviana, eficiente y compatible

con redes inestables.

Acceso a Internet

Porcentaje (%)

20

10 4

Nivel de uso de herramientas digitales
Bajo: 32%
Medio: 36%
Alto: 32%
Estos valores reafirman la necesidad de una interfaz sencilla, intuitiva y guiada para

garantizar accesibilidad a todas las personas.



Porcentaje (%)

Nivel de uso de herramientas digitales

35 4

254

204

15 4

10 +

Acceso actual a medicamentos

Frecuencia de compra

Ocasionalmente: 40%

Mensualmente: 33%

Cada 3 meses: 27%

Esto indica que una proporcion importante realiza compras de forma periodica,

justificando un sistema que facilite reabastecimientos.

Porcentaje (%)

Frecuencia de compra de medicamentos
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Dificultad para acceder a una farmacia
Si: 61%
No: 39%
Mas de la mitad de los encuestados confirma dificultades en el acceso fisico.

Dificultad para acceder a una farmacia

60 -

8 &

Porcentaje (%)

]
[=]
I

10 A

Principales razones
Disponibilidad de productos: 25%
Distancia: 22%
Movilidad: 20%
Horarios: 18%
Otras razones: 15%

Esto respalda la necesidad de un sistema que mejore la disponibilidad y reduzca los

desplazamientos.
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Principales dificultades de acceso

Porcentaje (%)

ao® d‘ﬂs

e aed
é_})“c’ @p\i\'\\6 ‘ep(’b

(«3
0
S
Al

Aceptacion del sistema E-commerce
Disposicion a comprar por plataforma web

Si: 58%

Tal vez: 25%

No: 17%

La aceptacion estimada es favorable y supera el 80% si se consideran los usuarios
indecisos con potencial de conversion.

Disposicion a comprar por plataforma web

Porcentaje (%)




Funciones consideradas indispensables
(ordenadas segiin mayor frecuencia de seleccion)
Informacioén detallada del producto — 74%
Pago en linea — 67%
Seguimiento de pedidos — 65%
Carrito de compras — 62%
Alertas de stock — 59%

Estas funciones se integraron como moédulos principales en el disefio del sistema.

Funciones consideradas indispensables en el sistema E-commerce

Porcentaje (%)

Seguridad y confianza
Confianza en pagos electronicos
No: 38%
Con reservas: 34%
Si: 28%
La desconfianza se asocia a experiencias previas y falta de informacion. Por ello el

sistema incorpora pasarelas de pago certificadas y protocolos robustos.
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Confianza en pagos electrénicos

Porcentaje (%)

Importancia de la proteccion de datos personales
Si: 94%
No: 6%
La marcada preocupacion por la privacidad enfatiza la necesidad de cumplir la Ley 1581

de 2012 y estandares de proteccion de datos en salud.

Importancia de la proteccion de datos personales

80 4

(=]
o
L

Porcentaje (%)
8
!

204

we

Los datos recopilados muestran que existe una necesidad real y prioritaria de mejorar el

acceso a medicamentos en el municipio. Asimismo, existe una aceptacion favorable hacia una



plataforma E-commerce, condicionada a que esta garantice seguridad, facilidad de uso y

disponibilidad de productos.

Estos resultados sustentan plenamente el disefio del sistema propuesto y la definicion de sus

requerimientos funcionales y no funcionales.
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