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La Psicologl'a Cognitiva es una rama de la psicologia que se encarga

del estudio de la cognicidn; es decir, de los procesos mentales implicados en el
conocimiento, y se la suele situar dentro de las Ciencias Cognitivas, compuestas
por la neurociencia, la inteligencia artificial, la psicologia, la linglistica, la
antropologia y la filosofia. Tiene como objeto de estudio los mecanismos por los
que se explica el comportamiento humano y se elabora el conocimiento, desde la
percepcién, la memoria y el aprendizaje, hasta la formacién de conceptos vy
razonamiento légico. La Psicologia Cognitiva se encarga del estudio de la
cognicidon, surgiendo desde 1950 con el Paradigma del Procesamiento de la
informacion, incluyendo cada vez mas conceptos, procesos y teorias bajo su
estudio (conocimiento, comunicacién, retroalimentacion, inteligencia artificial,
procesos psicoldgicos basicos y superiores, procesos arriba-abajo y abajo-arriba,
etc.).

La Psicologia Cognitiva se encarga del estudio de la cognicion; es decir, de los
procesos mentales implicados en el conocimiento. Tiene como objeto de estudio
los mecanismos basicos y profundos por los que se elabora el conocimiento, desde
la percepcidn, la memoria y el aprendizaje, hasta la formacién de conceptos y el
razonamiento ldgico. Segun Ballesteros Jiménez (1994) el objetivo principal de la
Psicologia Cognitiva consiste en conocer como el ser humano adquiere
informacion sobre el mundo que le rodea, cdmo la representa, como la transforma
y almacena, como la recupera una vez almacenada.

El interés de la Psicologia Cognitiva se centra en como las personas entienden el
mundo en el que viven y como toman la informacién sensorial entrante y la
transforman, sintetizan, elaboran, almacenan, recuperan y finalmente hacen uso
de ella. El resultado de todo este procesamiento activo de la informacion es
denominado aprendizaje. Cuando las personas hacen uso de su conocimiento,
construyen planes, metas para aumentar la probabilidad de consecuencias
positivas y minimizar la probabilidad de consecuencias negativas.
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La Psicologia Cognitiva tiene fundamentacion empirica y trata del estudio de la
mente humana, utilizando un lenguaje relativamente nuevo, el del paradigma del
procesamiento de la informacion.

Por CognitiVO/Cog NOSCItIVO entendemos el acto de conocimiento,

en sus acciones de almacenar, recuperar, reconocer, comprender, organizar y
usar la informacidn recibida a través de los sentidos. Su interés es estudiar como
las personas entienden el mundo en el que viven y como los seres humanos toman
la informacion sensorial entrante y la transforman, sintetizan, elaboran,
almacenan, recuperan y finalmente hacen uso de ella. Ademas, pretende explicar
y predecir como la cognicion lleva a la conducta.

n " 4

La Cog NICION es la facultad de conocer y procesar informacién. En
principio, la cognicion (del latin: cognoscere, ‘conocer’) se define como la facultad
de un ser vivo para procesar informacion a partir de la percepcién, el conocimiento
adquirido (experiencia) y las caracteristicas subjetivas que permiten valorar la
informacion. Consiste en procesos tales como el aprendizaje, razonamiento,
atencion, memoria, resolucion de problemas, toma de decisiones y procesamiento
del lenguaje. La cognicion esta intimamente relacionada con conceptos abstractos
tales como mente, percepcidon, razonamiento, inteligencia, aprendizaje y muchos
otros que describen numerosas capacidades de los seres superiores, aunque estas
caracteristicas también las compartirian algunas entidades no bioldgicas segun lo
propone la inteligencia artificial.

N T 4
Gallegos & Gorostegui, manifiestan que la palabra COJNICION corresponde
a la etimologia latina de los términos conocimiento y conocer. El significado de la
palabra conocer es “captar o tener la idea de una cosa, llegar a saber su
naturaleza, cualidades y relaciones, mediante las facultades mentales”

Para Neisser (1976), cualquier cosa que conozcamos acerca de la realidad, tiene
que ser mediada, no sdélo por los 6rganos de los sentidos, sino por un complejo
de sistemas que interpretan y reinterpretan la informacion sensorial. El término
cognicidn es definido como los procesos mediante los cuales el input sensorial es
transformado, reducido, elaborado, almacenado, recobrado o utilizado. Los
términos sensacidn, percepcion, imaginacion, recuerdo, solucidon de problemas,
etc. se refieren a etapas o aspectos hipotéticos de la cognicion.
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Manifiestan que se entiende por cognicion:

eConjunto de procesos mentales que tienen lugar entre la recepciéon de
estimulos y la respuesta a éstos.

eFunciones complejas que operan sobre las representaciones perceptivas o
recobradas de la memoria a largo plazo.

Corresponden a las estructuras mentales organizadoras que influyen en la
interpretacion de la informacion, influyendo en la configuracidon con la que se fija
y evoca la informacién en la memoria de largo plazo determinando en parte la
respuesta conductual. Son procesos estructurales inconscientes que derivan de
experiencias del pasado, facilitan la interpretacién de estimulos y afectan la
direccion de conductas futuras, existiendo esquemas para distintas situaciones.

Los principales procesos cognitivos inherentes a la naturaleza humana maduran
de manera ordenada en el desarrollo humano y las experiencias pueden acelerar
o retardar el momento que estos hagan su aparicion, llevando finalmente al
complejo proceso denominado Aprendizaje.

Segun los evolucionistas el cerebro es una coleccién de sistemas disefada para
cumplir funciones que contribuyen a potenciar el éxito reproductivo, su meta
primordial. Tal como es posible considerar la inteligencia como un fenotipo e
identificar la multitud de subprogramas que contribuye a una determinada pericia,
se puede postular que la cognicion humana es un fenotipo e identificar
subprogramas que configuren las caracteristicas de la actividad cerebral (P.
Rozin) La singularidad de la experiencia humana resulta de la acumulacién de
circuitos adicionales.
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Los Procesos COgnitiVOS son los procedimientos que lleva a cabo el

ser humano para incorporar conocimientos, en los que intervienen facultades muy
diversas, como la inteligencia, la atencion, la memoria y el lenguaje, que pueden
ser conscientes o inconscientes. Un proceso cognitivo puede iniciarse con el
acceso de la informacion a través de los sentidos o percepcidn. Esta informacién
suele ser codificada y trasformada en representaciones mentales que personifican
la materia prima de la cognicion. Dicha informacion es seleccionada a través de
mecanismos de atencion sobre lo que se percibe y, luego, se procesa en la
memoria de trabajo, combinandola con conocimientos anteriores almacenados en
la memoria y con intereses, metas y estrategias dependientes del funcionamiento
ejecutivo. Se generan nuevos conocimientos que son almacenados en la memoria
y que pueden ser expresados y comunicados mediante el lenguaje, bajo la
regulacion de las funciones ejecutivas. Aunque para facilitar su comprensién los
presentemos por separado, entre los procesos cognitivos existe una gran
interrelacion dado que las distintas funciones mentales precisan de la labor
coordinada de estos procesos.

Los procesos cognitivos son los procedimientos que lleva a cabo el ser humano
para incorporar conocimientos. En dichos procesos intervienen facultades muy
diversas, como la inteligencia, la atencién, la memoria y el lenguaje. Existen
amplios debates en torno a los procesos cognitivos. Estos pueden ser no sélo
naturales, sino también artificiales, asi como conscientes o inconscientes, lo que
explica por qué se ha abordado su estudio desde diferentes perspectivas
incluyendo la neurologia, psicologia, sociologia, filosofia, las diversas disciplinas
antropoldgicas, y las ciencias de la informacién -tales como la inteligencia
artificial, la gestion del conocimiento y el aprendizaje automatico-. Cualquier cosa
que conozcamos acerca de la realidad, tiene que ser mediada, no sélo por los
organos de los sentidos, sino por un complejo de sistemas que interpretan y
reinterpretan la informacion sensorial. El término cognicién es definido como los
procesos mediante los cuales el input sensorial es transformado, reducido,
elaborado, almacenado, recobrado o utilizado. Los términos sensacion,
percepcién, imaginacion, recuerdo, solucién de problemas, etc. se refieren a
etapas o aspectos hipotéticos de la cognicion. Asi es como que una variedad de
procesos mentales tiene lugar entre la recepcion de estimulos y la respuesta a
éstos y las funciones complejas que operan sobre las representaciones.

Existe entre los procesos psicoldgicos una gran interrelacién dado que las distintas
funciones mentales precisan de la labor integrada o coordinada de estos. Una
tarea tan sencilla y automatica como la lectura de una palabra resultaria muy
dificil o imposible si no se ha atendido suficientemente o si se
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trata de una palabra que se ve por primera vez. Podemos reconocer un objeto
porque ya hemos tenido una experiencia con él y porque, ademas, recordamos
esa experiencia. Asi pues, para que podamos interactuar con el entorno de forma
satisfactoria, los distintos procesos psicologicos tienen que coordinarse.

Se entiende por PFOCESO a la sucesion de estados por la que un determinado
ente se transforma. En lo cognitivo, ese ente es una representacién mental,
producto de procesos de codificacidon, que se transformara mediante la aplicacién
de operaciones. Los procesos cognitivos se desarrollan de manera ordenada
durante las etapas de desarrollo del ser humano y dependen de factores
biolégicos (herencia) y de factores externos (experiencias).

Existen clasificaciones de los Procesos Cognitivos, de acuerdo a su complejidad.

La Psicologia suele hacer una divisién de los PFrOCe€s0S cognitivos
en basicos o simples y superiores o complejos.

Dentro de los Procesos Cognitivos Simples o Basicos,

se incluye a la percepcion, la atencién, la memoria, la memoria de trabajo y las
funciones ejecutivas y que resultan comunes al hombre y los animales, para su
vida cotidiana y son basicos para otras funciones superiores.

El Pensamiento, el Lenguaje y la Inteligencia, entre otros, suelen ser considerados

procesos cognitivos complejos, aaquellos que se considera

exclusivos del ser humano, como el pensamiento y el lenguaje. Dentro de los
procesos psicoldgicos superiores, entonces, se suele incluir al lenguaje, las
ghosias (procesos de conocimiento sensorial o saber conocer), las praxias
(habilidades motoras adquiridas) y el funcionamiento ejecutivo (memoria de
trabajo, inhibicién, flexibilidad cognitiva, planificacién, organizacion,
automonitoreo, etc.)
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La Psicologia entra en crisis a mediados de los anos 50. Se abandonan los
presupuestos conductistas de reduccionismo (toda la vida mental se reduce a
elementos mas basicos), conexionismo (los principios asociativos conectan ciertos
estimulos a ciertas respuestas) y sensorialismo (el comportamiento se reduce
entidades fisicas externas —estimulos- y movimientos motrices o glandulares -
respuestas-). Se comienzan a aceptar los procesos mentales como objeto de
estudio. De acuerdo a de Vega (1988) este cambio tiene origenes muy diversos.
Referente a la relacién del cerebro con el comportamiento humano, se plantea la
necesidad de superar el paradigma conductista, estudiando temas dificilmente
explicables por asociaciones entre estimulos y respuestas como el desempefo
artistico, el uso del lenguaje o la resolucién de problemas novedosos, y de adoptar
otros métodos ademas de la manipulaciéon de contingencias ambientales. En el

mismo afio, Shannon formula la teoria de la comunicacion, que establece
una serie de leyes matematicas para explicar el flujo de la informacion a través
de un canal. Un canal es un dispositivo que recibe una entrada (input) de
informacion y genera una salida (output). El sistema nervioso puede considerarse
como un canal biolégico que transmite informacién, sin embargo, la mente no se
limita a transmitir informacioén, sino

UniversidadiNacional
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Aa codifica, almacena, transforma o recombina; en suma, procesa

i

ormacién. Esta es el supuesto que representa la piedra angular del naciente
Paradigma del Procesamiento de la Informacion (PPI) .

La Psicologia Cognitiva, siguiendo al PPI, asume entonces una analogia de la
mente humana con la computadora. Las computadoras son definidas como
sistemas de procesamiento general, que codifican, retienen y operan con simbolos
y representaciones. La similitud con el sistema nervioso humano produce una
analogia que permite a los psicdlogos tomar como modelo a la computadora para
plantear hipoétesis psicoldgicas y elaborar interpretaciones tedricas. Esta analogia
es funcional, no fisica, ya que las diferencias de hardware son considerables
(neuronas vs. circuitos impresos).

Para la Psicologia Cognitiva no hay aprendizaje sin informacién. El acceso a la
informacion es un factor fundamental, tanto del punto de vista de las fuentes,
cuanto de los procesos implicados, como la percepcion, la codificaciéon, la
atencion, la seleccion, la transformacién y el almacenamiento. La aplicacion de la
analogia del Procesamiento de la Informacidn al estudio de la mente humana
implica una serie de procesos, vinculados a estructuras, que se pueden simplificar
a partir de operaciones basicas y generales realizadas sobre la informacion, en el
siguiente esquema: (1) ingreso (input); (2) codificacion; (3) seleccion; (4)
procesamiento; (5) almacenamiento; (6) decodificacion; y (7) salida
(output).

También en 1948, Wiener desarrollé la nocién de retroalimentacién
(feedback) que describe un proceso de autorregulacién y control y acuiio el
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ino cibernética para la nueva&sciplina que trataria de los sistemas de
‘control. Aflos mas tarde se construyen los primeros ordenadores digitales
(sistemas de procesamiento de informacion), compuestos por hardware
(componentes fisicos de la maquina, como memoria, unidad de procesamiento
central o periféricos) y software (aspectos funcionales tales como lenguajes de
programacioén, algoritmos y programas). Esto proporciona a la psicologia una
analogia mas poderosa que la teoria de la comunicacién.

En 1959, Chomsky rechaza las concepciones asociativas del aprendizaje
verbal y del conductismo y propone una gramatica transformacional que
comprende reglas generativas y reglas de transformacion. Propone que el
lenguaje se puede estudiar como un dispositivo de competencia, innato, capaz de
generar todas las frases gramaticales del lenguaje natural, como un 6rgano que
esta genéticamente determinado y que se va revelando a medida que enfrenta
estimulos pertinentes, contradiciendo las radicales hipotesis ambientalistas del
conductismo y las ideas constructivistas de Piaget.

Por ultimo, para la Psicologia Cognitiva las operaciones del conocimiento no sélo
estan determinadas por funciones de abajo-arriba o bottom-up, es decir, basadas
en los datos que proveen los sentidos, sino también por funciones de arriba-abajo
o top-down, basadas en los procesos cognitivos centrales. Los procesos arriba-
abajo suponen que lo que conocemos esta mediado por nuestras propias
capacidades de conocer y por aquellos preconceptos con los que nos acercamos
a la realidad. Sin embargo, es posible afirmar que el sistema cognitivo es
interactivo, con interdependencia funcional de sus sistemas.

Dentro de los Procesos cognitivos basicos o simples se suele incluir:

Sensacion.

Efecto inmediato de los estimulos en el organismo (recepcion del estimulo)
constituida por procesos fisioldgicos simples. Se trata de un fendmeno
fundamentalmente bioldgico. Muy controvertido y con multiples acepciones en el
pensamiento filoséfico y psicolégico. En general, se refiere al impacto de los
estimulos externos e internos en los receptores sensoriales y a la primera etapa
de reconocimiento por el cerebro, basicamente preatentiva que se correlaciona
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El analisis fenomenoldgico de Lersch (1966) identifica las sensaciones como los
contenidos mas sencillos e indivisibles de la percepcion, procedentes del mundo
exterior y que se designan como estimulos. El medio provee energias que activan
los receptores e inician una cadena de actividad en el SNC. El aprendizaje
constituye un efecto relativamente permanente de estas actividades. Para que se
produzca la sensacion, las estimulaciones externas deben ser trasmitidas vy
transformadas en vivencias. Esta funcion la realizan los érganos de los sentidos
(sistemas aferentes).

Los drganos de los sentidos, en colaboracién con todo el SNC, son los receptores
del ser viviente que capacitan para tener conciencia del mundo exterior. La
imagen del mundo que tiene el ser humano es tan consistente, que se asume que
conocemos el mundo tal como es. Sin embargo, los hechos inmediatos que
originan las percepciones, no estan fuera sino dentro del sistema nervioso.

Lo que se ve, se inicia en ondas de luz reflejadas por un objeto. La energia
luminosa causa cambios quimicos en la retina, que activan las neuronas y los
impulsos nerviosos viajan hacia el cerebro. De manera que entre el ojo y el
cerebro no hay una sucesidon de imagenes, sino una sucesién de impulsos
nerviosos. Sélo al final de la cadena ocurre la percepcion. Mientras la percepcion
depende de la actividad neural del cerebro, los objetos percibidos se vivencian
como objetos en el medio, externos al sujeto que los percibe

Las sensaciones son una condicién necesaria pero no suficiente de la percepcién
sensible. Es casi imposible vivenciar una sensacion en forma aislada. Por lo
general, lo que llega a la conciencia son configuraciones globales de sensaciones.
Sensacion y percepcion pueden ser separados desde la fisiologia, en los procesos
de recepcién y los procesos de elaboracion en SNC, pero desde la experiencia
constituyen un proceso indisoluble.

Percepcion:

Fendmeno complejo por el que reconocemos, organizamos y entendemos las
sensaciones recibidas de los estimulos ambientales. Lo que percibimos en
nuestros drganos sensoriales no es necesariamente lo que comprendemos en
nuestras mentes. El sistema cognitivo capta informacidn sensorial que se
encuentra disponible y la manipula para crear representaciones mentales de
objetos, propiedades y relaciones espaciales de nuestro ambiente. Los tres
procesos perceptivos mas importantes son los de deteccion, discriminacion e
identificacion de los estimulos del medio.
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@' organizacién e interpretacién}e la informacion que provee el ambiente,
Jinterpretacion del estimulo como objeto significativo. Los hechos que dan origen
a la percepcidén no estan fuera de nosotros, sino en nuestro sistema nervioso.

Codigos del SNC

Codificacion de la clase de energia. La experiencia psicoldgica de la luz,
el calor, el sonido, etc. son diferentes porque los efectos sobre el sistema nervioso
son diferentes. Cada forma de energia (a la que el SN es sensible) estimula un
organo sensorial diferente: las ondas sonoras no estimulan el ojo, p.e.

Cada receptor transforma la energia a la cual es sensible, en impulsos nerviosos
que realizan un determinado camino hacia la zona del cerebro que le es propia
para elaborar esos impulsos: la retina envia impulsos a lo largo del nervio dptico
hacia la corteza visual; las células pilosas del caracol del oido originan impulsos
que viajan a través del nervio auditivo hacia el I6bulo temporal de la corteza.

La diferencia entre una actividad cerebral que resulta en la experiencia de la vista
y la que resulta en la experiencia del sonido esta donde ocurre la actividad, porque
los impulsos nerviosos son fisioldgicamente iguales

Modalidad de sentido

se denomina Modalidad de sentidoalas categorias de experiencias

psicolégicas que dependen de una clase particular de energia que afecta a un
receptor determinado.

Para muchas clases de energia, no hay receptores: campos magnéticos,
radiacién, ondas de radio, etc. El hombre inventa instrumentos para transformarla
de manera que pueda ser percibida: campo magnético, movimiento, energia
atomica en onda sonora, energia caldrica, en movimiento, etc.

MODALIDAD DE = ESTIMULO FISICO RECEPTOR AREA DE DIMENSIONES DE LA

SENTIDO PROYECCION
CORTICAL EXPERIENCIA

1.Vision Ondas electro Bastoncitos y @ Lobulo Tono, brillantez,
magnéticas conos en la occipital saturacion
retina
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4.Gusto

5.1 Presion

5.2
Temperatura

5.3 Dolor

5.4 Cinestesia

5.5 Equilibrio

Complejidad de la experiencia. Umbrales

%Y |
Compresion y
expansion en el

aire

Moléculas en el
aire

Moléculas en
solucion

Deformacion

mecanica de la
piel

Cambios de
temperatura

Estimulos intensos
(lesion del
tejido)

Extension de
musculos vy
coyunturas

Movimiento
corporal Yy
aceleracion

=t
Células pilosas
en el caracol
del
oido interno

Células pilosas
en el epitelio
olfatorio nasal

Células pilosas
en la papila
gustativa de la
lengua

5.Tacto
Terminaciones
nerviosas en la
piel
Id

Id.

Terminaciones
nerviosas en
musculos y
tendones

Células
pilosas en
los canales
semicirculare
sy sacos
vestibulares
del oido
interno

Lobulo
temporal

No hay.

El nervio

olfatorio

termina
en

Lobulo
parietal

Lobulo
parietal

Id.

Id.

Id.
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Sonido, fuerza del
sonido y timbre

No existen
dimensiones
simples

Dulce, salado,
amargo y acido

Extension,
duracion,
intensidad
Diferentes grados
de
temperatura

Agudo, sordo,
palpitante

Posicion, carga

Movimiento en tres
planos, posicion del
cuerpo

Las experiencias psicoldgicas de calidad, intensidad, duracién y distancia
dependen de caracteristicas del estimulo que el SNC puede traducir en impulsos
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|ésos. No se perciben todos los cambios: la diferencia minima de intensidad

a la cual se reacciona, se llama umbral.

erumbral absoluto es ia cantidad minima de energia que en promedio

puede ser detectada por un perceptor. Varian de persona a persona y también en
la misma persona en diferentes momentos. Los informes verbales no son
confiables de la recepcion de informacion.

Percepcic')n subliminar. Percepcién por debajo del umbral

consciente. No es necesario concienciar un estimulo para que afecte la conducta

Umbral diferencial corresponde a la cantidad minima de estimulacién

acumulada (dado un nivel inicial de estimulacién) que serad detectada por el
observador. La ley de Weber sefiala que la cantidad de cambio que sera notada
depende del nivel de estimulacién con el cual se compara: mientras mas se tiene
de algo, mas dificil es hacer perceptible la diferencia.

Perce pCién sin estimulacion:a percepcion es una actividad del

cerebro, por lo tanto puede experimentar sensaciones sin que haya energia que
estimule algun receptor. El receptor puede ser estimulado por simple azar
metabdlico, por inercia (excesiva y constante estimulacién de una célula nerviosa)

Interacciones sensoriales . el umbral de un individuo se afecta

por lo que esta pasando en los otros sentidos (ej. la presencia del sonido baja el
umbral para la luz)

Adaptacion . Reduccidn en la percepcion de un estimulo resultante de una
recepcion continua del mismo estimulo.

Nivel de adaptacién. Nivel de estimulacion al cual estamos

adaptados y que se convierte en el punto de referencia para otros juicios de
estimulos
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CINACION. percepcién en ausencia de estimulacién.  Puede

corresponder a cuadros psiquiatricos o a actividad neural organizada secundaria
a consumo de drogas

Delirio. es una verdad solitaria. En el delirio, puede aparecer muy aumentada
el aspecto estructural, el aspecto formal (la figura, la forma misma) y el aspecto
significativo. El delirio es comunicado en forma de juicios y se acompafa de
evidencia subjetiva. No es corregible por la experiencia, el sujeto tiene certeza de
lo que “percibe” por cualquiera modalidad sensorial, aunque el contenido, es
imposible. Puede suceder que la percepcidon en cuanto forma, sea normal: ve el
auto rojo, pero le atribuye significado especial al color. El significado es anormal.

PercepCién extrasensorial =conocimiento por vias diferentes a

las sensoriales. Telepatia, clarividencia, precognicion, telequinesia, etc. no han
sido demostradas mas alla del azar, pero se esta trabajando en el tema.

Elementos de la percepcion:

En ULA, hace una revisidon sobre este punto, y se retoma lo siguiente: En toda
percepcidon concurren una serie de eventos y datos dispares que necesitan ser
estructurados para poder obtener una informacion del mundo de fuera. Entre
estos datos y elementos distinguiremos 3 principales:

RecepCién Sensorial: La base de Ia perfeccidon es la recepcidn

proveniente de los sentidos, sin sensacion es imposible cualquier tipo de
percepcién. Las sensaciones no nos llegan nunca aisladas, ni siquiera con la
misma intensidad y siempre se da un proceso de seleccidn de las mismas, es
decir, una percepcidn.

P 4 N V4 N
Estructuracion Simbodlica: La percepciéon va siempre ligada a
una representacion, a un concepto o a una significacién; al escuchar un sonido
de un avion, por ejemplo, representamos su configuracién por las experiencias
vividas anteriormente.
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8mentos Emocionales: es posible que muchos de nuestras

’ rcepciones nos dejen indiferentes pero la mayoria de ellas van intimamente
ligadas a procesos emocionales a los propios, dando lugar en nosotros a
sentimientos 0 a emociones agradables o desagradables.

Caracteristicas de la percepcion: La percepcidon es subjetiva, selectiva y
temporal.

SubJetlva: ya que las reacciones a un mismo estimulo varian de un
individuo a otro, dependiendo de los conocimientos y experiencias previas.

Selectiva: debido a su caracter subjetivo, la persona no puede percibir

todo al mismo tiempo y selecciona su campo perceptual en funciéon de lo que
desea percibir.

Tempo ral: esun proceso en constante evolucidn pues se enriquece de las
experiencias, necesidades y motivaciones de los individuos.

Desarrollo de la percepcion

Los receptores sensoriales se desarrollan: al nacer, el nifio sélo es sensible a la
presion, frio, diferencias en sabor, sonidos y luz. La visidon y la coordinacién
visomotriz estd poco desarrollada. Las primeras sensaciones provienen de la piel
(especialmente de la mucosa bucal: primero chupa el objeto y luego lo palpa) y

de los receptores internos. El tacto, el olfato y el gusto, tiene mas importancia
para la supervivencia en etapas tempranas del desarrollo que en etapas mas
tardias.

El desarrollo de la visidn se estudia en monos ciegos que recobran la visién y en
forma experimental en laboratorios de fisiologia. Los ciegos que recobran la vista
no perciben de inmediato: ven “algo” frente a ellos, sobresaliendo de un fondo
(figura fondo). No perciben distancia, forma o significado.

Se aprende a ver primero el color. La contextualizacion es un aprendizaje
complejo posterior y consiste en percibir un objeto como siendo el mismo,
independientemente del lugar diferente en que se encuentre, con diferente luz o
con fondo en movimiento. También se aprende la discriminacién y reconocimiento
de caras
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greferencias visliales/del bebe, cambian a medida del
sarrollo:

19 mes: prefiere patrones lineales mas que circulares, caras planas a
patrones tridimensionales de caras

20 mes: prefiere patrones circulares y patrones tridimensionales
texturizados

La motivacién y el afecto juegan roles importantes en el reconocimiento de
personas y objetos.

La percepcion implica la integracion simultanea de diferentes sefiales y ello
implica aprendizaje y maduracidn. Las bases fisioldgicas y psicoldgicas para la
organizacidén perceptiva estan presentes al nacer, pero la experiencia visual es
necesaria para mantenerlas funcionales y permitir su desarrollo. Las experiencias
sensoriales no se desarrollan en forma aislada: se experimenta el cambio del
mundo visual en parte como resultado de los propios movimientos.

Por lo tanto los primeros meses de vida conforman un periodo critico en el cual la
experiencia visual es necesaria para mantener y ampliar el desarrollo de la
percepcion.

A medida del desarrollo, el bebé aprende a usar categorias heredadas y
aprendidas: el organismo tiende a abstraer en su experiencia las propiedades de
los objetos y formar conceptos.

Dinamica de la percepcion

Las percepciones poseen un caracter integral de modo que no se las puede
explicar como producto de una mera sucesidon y yuxtaposicion de simples
sensaciones, los hechos son mas complejos, y en el conjunto de lo que llamamos
percepcién también interviene de un modo mas decisivo un factor mas elevado
que integra la heterogénea pluralidad especial y temporal de las distintas
sensaciones en percepciones delimitadas. A esto la esto la Teoria de la

Gestalt le llama factor de forma o de la gestalt. ( con autores como:
Wertheimer, Kéhler y Koffka ).
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Si la percepcion fuera determinada solo por las sensaciones aisladas producidas
sucesiva y simultdaneamente por estimulos aislados, lo percibido seria una masa
homogénea, inarticulada e indiferenciada de sensaciones aisladas. Las
sensaciones aparecen condensadas en una unidad. Por lo tanto, junto con las
condiciones materiales de las sensaciones, actia también un factor independiente
de ellas que las une y configura, y al que se denomina Factor G por la Gestalt o
denominado por los Fisidlogos (ya desde Pavlov) como Principio de organizacién
jerarquica del sistema nervioso central.

“lo que percibimos de la melodia excede y es diferente de la suma de los diversos
sonidos aislados”

Se define el Principio de la Forma como un factor que se agrega a las sensaciones
y que las integra en un conjunto significativo donde imponemos nuestra propia
estructura a lo que vemos. Ya en la cultura Oriental, anterior a la era Cristiana,
se habia determinado que el todo era mas que la suma de sus partes Por lo tanto,
toda percepcion apunta a un éptimum de configuracién significativa.

Es posible que estos procesos fisioldogicos dependientes de la percepcidn,
tengan un caracter formal propio, sin embargo esto no permite explicar
totalmente la percepciéon de la Forma, ya que no explica el por qué la
configuracién formal de nuestro campo sensorial se modifica segun nuestra
actitud subjetiva.

by Fendmenos importantes dentro de la
percepcion:

o Predisposicion Perceptiva : a menudo percibimos lo que esperamos ver o
lo que encaja con nuestras ideas preconcebidas sobre lo que tiene sentido, p/ej
cuando oimos un fragmento de una conversacidon, se puede entender algo
completamente diferente de lo que se quiso decir. Por lo tanto el conocimiento de
la manera como nuestras expectativas influyen en nuestras percepciones es muy
importante

o Constancia Perceptiva : Los patrones perceptivos se mantienen a pesar de
que cambien Ej: el pasto sigue siendo verde en la noche. Esto permite mantener
una imagen estable y realista del mundo.
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o Ley de Continuidad : vemos mas que una seleccidn aleatoria de lineas,
imponemos nuestra propia estructura a un dibujo o estimulo, hasta lograr
configurar una imagen con sentido. Nuestra mente continda en la direccion
sugerida por el estimulo.

o) Ley de la Proximidad : agrupamos elementos que se encuentran cerca
uno del otro.

0 Ley de la semejanza : agrupamos elementos parecidos o que tienen el
mismo aspecto.

o] Ley del Cierre : completamos configuraciones incompletas, es decir
espacios vacios.

Los hallazgos de la Psicologia de la Gestalt, en relaciéon a la dinamica de la

percepcion, han sido profusamente utilizados para estudiar la conducta del
consumidor, en relacion a la publicidad.

Atencion:

Es la capacidad de seleccionar la informacién sensorial y dirigir los procesos
mentales; selecciona la informacion sensorial y dirige los procesos mentales.
Puede ser consciente o inconsciente. Permite monitorear nuestras interacciones
con el ambiente, unir nuestro pasado (memoria) a nuestro presente
(sensaciones) -para darnos un sentido de continuidad de la experiencia- y
controlar y planificar nuestras acciones futuras, con base en la informacion del
monitoreo y de las conexiones entre las memorias pasadas y las sensaciones
presentes.

La concentracidon es el aumento de la atencién sobre un estimulo en un espacio
de tiempo determinado, por lo tanto, no son procesos diferentes.

En condiciones normales el individuo estd sometido a innumerables estimulos
internos y externos, pero puede procesar simultdneamente sélo algunos: los que
implican sorpresa, novedad, peligro o satisfaccion de una necesidad.

La seleccion depende a) de caracteristicas del estimulo b) del sujeto:
necesidades, experiencias y c) demandas del medio.
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Procesos involucrados en la atencidn

La respuesta de orientacion hacia un estimulo novedoso, sorpresivo o peligroso.
Los sentidos se orientan hacia la fuente de informacién y el organismo se prepara
para adaptarse al estimulo (id. a cambios por estrés, pero de menor intensidad)
La respuesta de orientacion comprende:

Identificacion de lo que atrae la atencion:

o Giro de ojos y cabeza

o Bradicardia y suspension inicial de la respiracion

o Quietud del cuerpo para no interferir la agudeza de los sentidos
Alerta psicoldgica y

o Aumento de la actividad cerebral y de su flujo sanguineo

Preparacion para la accion: aumento de la actividad del eje hipotalamo-
hipofiso-suprarrenal: aumento de la actividad neurovegetativa

Focalizacion voluntaria y controlada (atencion propiamente tal)

Conceptos relacionados

a) Habituacion . consiste en un emparejamiento de un canal sensorial

y el modelo interno de la realidad (modelo del medio que es continuamente
comparado con las entradas sensoriales. Si coinciden, no hay respuesta de
orientacion

b) Conciencia ) V|g|I|a son estados menos selectivos cuyas

alteraciones repercuten en la atencién. Las alteraciones de conciencia se
acompanan de alteraciones de la atencién

g o Y y
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Arousal: es un concepto neurofisioldgico, indispensable para la
atencion. La disminucién de la vigilancia disminuye la atencidén, pero su exceso
(por ejemplo, el panico) también la disminuye

d) Distraccion: no se atiende a algo que debiera atenderse. Siempre
hay pequefias y recurrentes suspensiones de la atencidon, en que se atiende a
otros estimulos, incluso en condiciones ambientales estables. Aparece en sujetos
sanos, pero aumenta en diferentes patologias.

En nuestro desarrollo la atencién es inicialmente refleja (respuesta refleja ante
estimulos) y por medio de la interaccién de los reflejos de atencion con el
ambiente esta va evolucionando en una atencion guiados voluntaria (se requiere
de guia y supervisién para el mantenimiento de un buen nivel de atencion)
terminando el desarrollo de esta atencion en una atencién totalmente voluntaria
y selectiva. Se caracteriza por:

Selectividad: 1a observamos al enfocar nuestra atencién. Seleccionamos
la fuente de informacidn o el cambio hacia otro emisor de informacion, esta
caracteristica (la selectividad) de la atencidn simplifica y optimiza la percepcién
al minimizar la informacidon necesaria, acorde a un contexto o situacion existente
y actual para la sintonia de la persona.

n V4
SiNtoNnIia: es el blogue o facilitacion de la afluencia de la informacion del
ambiente en el proceso de percepciéon de una o varias fuentes de informacion,
dependiendo de la modalidad de sintonia de atencién que deseamos utilizar.
Obedece en muchos casos al "volumen" de informacién que nos brinda el
ambiente en la ejecucion de la actividad; las modalidades de sintonia de atencion
pueden ser de dos tipos: intramodal (conserva caracteristicas especificas de
informacidon quitando otras) o intermodal (se conserva un canal global de
informacion).

Volumen: es el limite de la cantidad de procesos de atencién que podemos
mantener con buena calidad. Depende en gran medida de la experiencia, para
llegar a realizar simultadneamente una actividad se requiere del conocimiento de
dicha actividad por repeticidon, logrando su dominio; y asi poder realizar otra tarea
en forma simultanea.
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"'E(enSidad . el grado de intensidad de la atencién en el desarrollo de una

tividad depende del interés, significado, valor de la actividad para la persona
basandose estos en la experiencia previa.

Estabilidad: es el tiempo promedio de atencién en la ejecucién de una

actividad, en la cual sin supervision, ni estimulos cambiantes o distractores en el
ambiente, la persona puede desarrollar la actividad. Este promedio de tiempo
depende de la edad y del entrenamiento.

Formas de la atencion

a) Atencion focalizada. Implica resistencia a la distraccién y

determinacion del momento en que se separa la informacion relevante de la
irrelevante y se dirige a una sola fuente de informacién ignorando otras. Implica
habilidad para establecer el foco de atencién, mantenerlo y cambiarlo por uno
nuevo si la situacién lo exige

b) Atencion sostenida. Capacidad para mantener atencidn

focalizada o dividida durante largos periodos de tiempo, sin pérdida o caida de
ella (aprox.30 minutos en individuos sanos) con el fin de reaccionar ante
estimulos pequefios e infrecuentes en el transito de la informacién presentada.

c) Atencion alterna. Capacidad de cambiar de una a otra tarea sin

confundirse. Requiere dptimo conocimiento de las tareas a realizar

d) Atencion selectiva. Capacidad de anular distractores

irrelevantes manteniendo la concentraciéon en el estimulo relevante. Se basa en
la competencia entre dos o mas estimulos, entre los cuales el sujeto selecciona.

e) Atencion dividida. atender a mas de un estimulo sin pérdida en

la ejecucidon. Explica los lapsus en la vida diaria.

Alteraciones de la atencion.

La atencion sufre oscilaciones normales, debidas a fatiga, estrés, emociones
diversas y también por trastornos de la conciencia, la afectividad, la
psicomotricidad, el dafio organico cerebral, etc. Independientemente de las
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draciones patologicas gue afectan al atencion y concentracién, el Sindrome

)or' Déficit Atencional, con y sin hiperactividad, es un cuadro de comun
Oocurrencia en los nifios (y cuyas secuelas persisten hasta la adultez) que afecta
significativamente la capacidad de los nifios para aprender y su rendimiento
en el colegio.

Es un proceso psicolégico que sirve para adquirir y registrar informacion,
reteniéndola a veces durante toda la vida. Puede ser considerada como un
conjunto de estructuras (memoria sensorial — memoria corto plazo - memoria
largo plazo) y procesos (codificacion - almacenamiento - recuperacion).

En Gallegos y Goresteogui, se encuentra esta cita sin autor: “Sin nuestra
capacidad de recordar experiencias pasadas, seriamos viajeros errantes en un
mundo perpetuamente nuevo para nosotros” “La memoria es una condicién de la
identidad”. Se retoma, por lo importante que es para este curso, sobre todo por
tener la memoria contenidos sociales, que se asocian con la identidad cultural.

La memoria es la facultad que permite traer el pasado al presente, dandole
significado, posibilitando la trascendencia de la experiencia actual, vy
proveyéndolo de expectativas para el futuro A nivel colectivo, la Historia es la
memoria de la humanidad. Intenta ser veraz y cientifica, pero el pasado siempre
es interpretad. El lenguaje permite alterar o conservar la memoria grupal. Es la
herencia que el pasado dejo al presente y que determina el futuro. Los seres
humanos inventan instrumentos para mantener la memoria del grupo, que en
definitiva es la cultura: monumentos, documentos, rituales, etc.

La memoria individual y la memoria grupal se

intersectan y al entrar en contacto, se reestructuran. La cultura (valores,
conceptos, significados) plantea los términos en que funciona la memoria
reconstructiva individual.

La memoria es la capacidad de retener y de evocar eventos del pasado psiquico,
mediante procesos neurobioldgicos de almacenamiento y de recuperacion de la
informacion. Guia nuestras acciones y es fundamental para el aprendizaje. Es un
proceso psicolégico basico que sirve para adquirir y registrar informacion,
reteniéndola a veces durante toda la vida. En general, la recuperacién de la
informacidon almacenada en la memoria se realiza con rapidez y precisién y sin
esfuerzo aparente. Sin embargo, en ocasiones, la informacién esta oculta en
algun lugar de nuestra memoria y es necesario realizar un gran esfuerzo para
conseguirla. Estos fendmenos han llevado a considerar a la memoria como un
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unto de estructuras (memoria sensorial — memoria corto plazo - memoria
go plazo) y procesos (codificacion - almacenamiento — recuperacion).

En el afio 1962, Milner aportd la primera evidencia experimental convincente de
la_existencia de una disociacién entre la Memoria declarativa

(aprendizaje de contenidos) y la Memoria no declarativa o

procedimental (aprendizaje de habilidades), al demostrar que el famoso
paciente H.M., aquejado de una severa amnesia, era capaz de aprender a ejecutar
una tarea que requeria el desarrollo de la coordinacién mano-ojo (dibujo sobre
un espejo), no contando con experiencias previas al respecto de las sesiones de
aprendizaje.

E.Tulving

Afios mas tarde, en 1972, Tulving propone la clasificacidon que
divide memoria episodica de memoria

semantica. La primera refiere al conocimiento de eventos
vividos personalmente y ligados a contextos de tiempo y
espacio especificos. La segunda se relaciona con significados,
entendimientos y otros conocimientos conceptuales sobre el mundo en general.

Con el correr de los afios, se ha ido reconociendo la existencia de otros sistemas
de memoria debido al avance del conocimiento en la materia. Por ejemplo, se

acepta la existencia de una Memoria emocional, la cual es una

categoria especial de memoria que involucra el aprendizaje implicito
(probablemente inconsciente) y el almacenamiento de la informacién acerca del
significado emocional de los eventos. También contamos con la ya mencionada
memoria procedimental, que es evocada inconscientemente (Kandel, Schawartz
y Jessell, 2000); es la que nos dice cdmo realizar alguna tarea, c6mo manejar o
andar en bicicleta. Esta conlleva cambios en las habilidades conductuales y facilita
responder apropiadamente a un estimulo por medio de la practica (Squire y
Kandel, 1999). Para esta memoria el desempefio cambia como resultado de la
practica, pero sin tener un acceso consciente a estos eventos de aprendizaje
(Squire, Knowlton y Musen, 1993). Ademads, también podemos citar a la
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~Mme moria espacial, la cual se relaciona con la capacidad de adquirir y
“retener asociaciones de las caracteristicas del ambiente, lo que permite al
organismo desenvolverse en el espacio. La memoria espacial consiste en
multiples mecanismos especializados en codificar, almacenar y recuperar
informacion acerca de rutas, configuraciones y localizaciones espaciales (Kessels,
de Haan, Kappelle y Postma, 2001).

o U' AD

Por Gltimo, la Memoria de imprimacion o priming ocurre a un
nivel inconsciente cuando los sujetos reconocen el estimulo mas facilmente que
si no lo hubieran visto antes. El fendmeno priming ya fue desarrollado en el
apartado previo respecto de la percepcion.

A continuacién se presenta un esquema para ayudar a visualizar cobmo estaria
estructurada la memoria.

Memoria a Corto Plazo

Memoria a Largo Plazo

Memoria Declarativa o Explicita

L 4

4

Memoria Semantica

Memoria Episodica

4

¥

Memoria No Declarativa o Implicita

Memoria Procedimental

L 2

Memoria de Asociaciones

b

h 4

Priming

Y

Memoria Emocional

Imagen tomada del Texto del Curso MOOC sobre Proceso Cognitivos basicos, de IEUA, disefiado por
Sebastian Urquijo.

La evolucién y transformacion histérica de los sistemas de clasificacién de la
memoria no ha terminado. Los sistemas de memoria hasta aqui mencionados
forman parte de los mas aceptados y difundidos en su utilizacién hasta el
momento actual; sin embargo, los psicélogos utilizan una gran diversidad de
términos para referirse a distintas variedades, caracteristicas o niveles de
procesos mnésicos, por lo que en la literatura especializada podemos encontrar
conceptos que pueden llegar a hacer confusa la conceptualizacién integral de la
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noria y sus distintos componentes. Entre estos conceptos hay diversas
Jotomias, como la mencionada respecto a la memoria declarativa y. la no
declarativa, pero existen-muchas otras: procesos de memoria consciente vs.
inconsciente; memoria de corto vs. largo plazo; memoria implicita vs. explicita;
memoria retrospectiva vs. prospectiva; recuerdo voluntario vs. involuntario;
aprendizaje intencional vs. incidental; asi como diversos términos que hacen
alusion a la memoria de corto plazo (de trabajo, activa) o a diversas variedades
de memoria explicita de largo plazo: semantica, episddica, autobiografica
colectiva. Las definiciones y alcances de cada uno de estos términos en ocasiones
son imprecisas y con frecuencia no son completamente excluyentes entre si, pero
aun asi dejan ver que el estudio de los procesos mnésicos puede hacerse desde
muy distintos puntos de vista.

Por ultimo, las pruebas Mas clasicas para evaluar la memoria son las

pruebas de recuerdo y de reconocimiento, las cuales se presentan siempre
después de un proceso de aprendizaje previo, sea de una historia, una lista de
palabras, etc. En las pruebas de recuerdo, se requiere al sujeto la recuperacion
de los contenidos almacenados en la memoria de forma espontanea; implica
buscar, recuperar y decidir si la informacion encontrada es la apropiada para este
contexto. Las pruebas de reconocimiento, en cambio, implican la presentacion
de diversos estimulos, entre los cuales el sujeto debe discriminar aquellos
presentados con anterioridad de aquellos que son distractores. En efecto, el
desempefio en las pruebas de reconocimiento es mucho mas eficaz que el
presentado en las pruebas de recuerdo ya que estas ultimas requieren un doble
trabajo: no solo discriminar que la informacion sea pertinente, sino también
evocarla.

Estructuras de la memoria

La memoria se desarrolla a través de una variable temporal. Esta situacion ha
permito dividirla en etapas, niveles o almacenes temporales de acuerdo al

momento en que se encuentre. Asi, se reconocen tres tipos de niveles de

mMemoria: sensorial (inmediata), de corto plazo (mediata) y de largo
plazo (diferida). Cuando no referimos a almacenes de memoria, o, almacén de
memoria sensorial, almacén de memoria a corto plazo y almacén de memoria a
largo plazo, nos referimos al modelo multi-almacén, desarrollado por
Atkinson y Shifrin (1968). En este modelo, cada almacén posee caracteristicas
diferentes y reglas especificas de funcionamiento.
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‘relacionada con lo que se denomina registro sensorial; vinculada con la
informacion que aun no ha sido procesada y que viene de los sentidos. Esta
informacion entra, se sostiene por un minimo lapso de tiempo y luego se procesa
o se pierde. Se trata de un registro mnésico de gran capacidad, pero en el cual el
mantenimiento de la informacidon es de muy escasa duracion (alrededor de 250
milisegundos). Su funcionamiento es automatico e involuntario.

La memoria sensorial es pre-categorica, es decir, en ella no se producen
procesamientos ni atribuciones de significado; sélo se realiza un minimo registro
de reconocimiento de patrones que permita discriminar aquellos estimulos
relevantes de aquellos que no mereceran un procesamiento ulterior. Los tipos
mas estudiados de memoria sensorial son la iconica (visual) y la ecdica (auditiva).

La memoria sensorial puede retener representaciones efimeras de practicamente
todo lo que vemos, oimos, gustamos, olemos o sentimos. Permite que la
informacion sensorial en bruto persista durante el tiempo necesario para ser
organizada. Las sefiales que seran ignoradas pasan por un procesamiento inicial
parcial pero suficiente para decidir no prestarles mas atenciéon. Estos estimulos
externos (sensoriales) o internos (sensaciones, emociones, pensamientos) a los
gue no se les ha brindado la atencidn suficiente para continuar dentro del proceso
mnésico en curso son descartados y enviados a una papelera de desecho. Por el
contrario, cuando enfocamos la atencién hacia un estimulo de mayor significado,
el mismo seguira su curso hacia el proximo nivel de memoria, el de la memoria a
corto plazo.

Imagen tomada del Texto del Curso MOOC sobre Proceso Cognitivos
basicos, de IEUA, disefado por Sebastian Urquijo. Recuerdos,
Longbeach - Canterbury

La Memoria a Corto Plazo (MCP) es un sistema de capacidad

limitada en el que se mantiene durante un tiempo breve (<20 segundos) la
informacion proveniente de los registros sensoriales. La informacién perdura en
virtud de su repeticion. En esta instancia se pasa a tener control consciente sobre
la informacion, por lo que es posible manipularla y realizar diferentes funciones
de control como la codificacion de la informacién. También se determina qué datos
pasaran a la memoria a largo plazo o memoria permanente. La amplitud de la
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noria a corto plazo es de siete +/- dos unidades. Por unidad, se entiende una
a, una palabra, un digito o cualquier cosa que tenga una representacion
unitaria en el almacenamiento.

También es importante mencionar que inicialmente, se consideraba a la MCP
como una memoria de trabajo (Baddeley y Hitch, 1974). Sin embargo,
actualmente, se le reconocen a cada una funciones diferentes e incluso se acepta
a la MCP como un componente o subelemento de almacenamiento dentro de la
memoria de trabajo (Engle, Tuholski, Laughlin y Conway, 1999). La

memoria de tra bajo se incluye como una de las funciones ejecutivas

que nos permite manipular la informacién, mientras que el almacén de memoria
a corto plazo actuaria como un depdsito temporal de datos.

Ahora bien, la Memoria a Largo Plazo (MLP) o memoria

diferida, por su parte, es concebida como un depdsito de conocimientos y
habilidades relativamente permanente, cuya capacidad es practicamente
ilimitada. Permite retener de modo permanente o casi permanente hechos
significativos. La repeticidn y la organizacion son particularmente importantes en
el almacenamiento de la informacion. Para Tulving, la memoria diferida o
memoria a largo plazo almacena el conocimiento en forma verbal y visual, cada
uno independiente aunque se encuentren de manera interconectada.
Corresponde a todo lo que sabemos o lo que hemos aprendido. La MLP no sdlo se
basa en asociaciones para almacenar informacidon, ya que ademas se pueden
construir organizaciones mas complejas basadas en estructuras semanticas o de
significado.

El paso de la informacién de la MCP a la MLP involucra a varios procesos. Un
método para transferir la informacion es prestar atencion a la
informacion, con el objeto de comprenderla, o hacer asociaciones o
conexiones entre la informacion nueva y lo que ya sabemos o
entendemos. Este proceso de integrar los nuevos conocimientos a la
informacién que ya se encuentra almacenada, se denomina consolidacion.
Para preservar o aumentar la integridad de la memoria durante la consolidacion
podemos usar estrategias de metamemoria, en las que reflexionamos sobre
nuestros propios procesos de memoria, con la perspectiva de mejorarlos. Por
ejemplo, la repeticion o recitacion repetida de un item, es la técnica clave para
conservar la informacion. Los efectos de esa repeticion, se denominan efectos
de practica. La repeticion puede ser abierta (voz alta) u oculta (silenciosa). La
practica distribuida (varias sesiones espaciadas en el tiempo) es mas efectiva que
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Factica aglomerada (sesiones continuas). La informacion se evocara por mayor
mpo si se distribuye el aprendizaje y se varia el contexto.

Memoria implicita y memoria explicita

Se llama memoria implicita a un tipo de memoria inconsciente
(cognitivo); que se manifiesta a través de la facilitacion en pruebas indirectas de
memoria en las que se pide a los observadores que recuperen involuntariamente
informacion previamente almacenada en su memoria, aunque ellos no cuenten
con el conocimiento conciente de haber almacenado dicha informacion. Esta
formada por un conjunto de mecanismos que se adquieren y se recuperan de
forma no intencional. Es muy resistente al olvido, no varia con la edad y se
mantiene constante durante todo el ciclo vital.

Lamemoria expll'cita, por su parte, es la memoria de larga duracion que
supone la recuperacion intencional y consciente de la experiencia previa. Es
afectada por el olvido y varia con la edad.

El tipo de procesamiento al que se somete la informacion produce distintos modos
de aprendizaje y retenciéon. Cuanto mas profundamente se estudia una
informacidon, mas duradera es la huella que deja en la memoria a largo plazo. Por
ejemplo, la informacion procesada fonoldgicamente (por caracteristicas fisicas o
por rima) deja una huella mas superficial y decae mas rapidamente que la
informacion procesada semanticamente (significado).

Procesos de memoria

El sistema de la memoria estd integrado por tres procesos basicos:
codificacién, almacenamiento y recuperacion. Estos procesos interactian
reciprocamente y son interdependientes.

La codificacion de la informacion o adquisicion es el
proceso en donde se prepara la informacidn para que se pueda guardar. Se refiere
a la forma en la que se transforman los inputs fisicos y sensoriales en
representaciones plausibles de ser almacenadas en la memoria. La informacion
puede codificarse como imagenes, sonidos, experiencias, acontecimientos o ideas
significativas. Las circunstancias que rodean este momento resultan
fundamentales para el éxito o fracaso de la memoria. Es importante en este
proceso inicial, la atencidn, la concentracién y el estado emocional del sujeto.
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\gtll@lmacenamiento de la informacion se refiere a la forma en
»que se mantiene la informacién codificada en la memoria y se caracteriza por el
ordenamiento, categorizacion o simple titulacion. Esto requiere tanto como de

una metodologia como de estructuras intelectuales que ayuden a la persona a
clasificar los datos.

Por Gltimo, la €V0cacion o recuperacion de la informacion
es el proceso por el cual se obtiene acceso a la informacidn previamente
almacenada. Si ésta ha sido bien almacenada y clasificada sera mas facil
localizarla y utilizarla en el momento en que se solicita.

Olvido

Con respecto al Olvido de la informacién, existen dos teorias explicativas: la
Teoria de la Interferencia y la Teoria de la Degradacion. En la Teoria de la

Interferencia, lo que ocurre es que informacion que resulta competidora
nos lleva a olvidar. Existen dos tipos de interferencia: la retroactiva, en la
cual informacion nueva dificulta la retencién de informacidon que se aprendié con
anterioridad; y la interferencia proactiva, en donde informacién antigua dificulta
la retencidn de informacién mas reciente.

Por su parte, la Teoria de la Deg radacion afirma que la informacion
se olvida debido a la desapariciéon gradual de los trazos de memoria con el paso
del tiempo. Esto ocurre con cualquier tipo de informacién a menos que se la
ejercite para retenerla.
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r |en podemos citar como fenomeno del olvido a la amnesia, la cual es una

“perdida total o parcial de la memoria, producida por causas neuroldgicas. Puede
afectar al recuerdo anterior (amnesia retréograda) o a la retencidon posterior de
recuerdos (amnesia anterograda) del evento que produjo la amnesia. Se pierden
memorias especificas, pero no conceptos generales o informacion de tipo implicita
o0 procedimental.

Finalmente, frente a la presentacién de una serie de estimulos (por ejemplo,
palabras), puede observarse un olvido que responde a los efectos de primacia y
recencia. En términos coloquiales, la informacion que llega primero (primacia) y
la que llega ultimo (recencia) son mas recordables, mientras que el mensaje en
el medio es facilmente olvidado. Esto también se conoce como efecto de posicion
serial; se trata de un efecto persistente en la presentacién de tareas de recuerdo,
donde siempre las primeras y las ultimas palabras son recordadas en mayor
proporcion que las que aparecen en el medio de dicha presentacién.

Las estrategias de memoria suponen la puesta en marcha de procesos mentales
que exigen esfuerzo. Requieren de atencidon y motivacidon. Se utilizan para
aprender a adquirir nueva informacion, para codificarla adecuadamente, para
almacenarla en forma eficaz y para recuperarla cuando se necesite. La cantidad
y la eficacia de las estrategias se desarrollan con la edad. Por lo general las
estrategias se aprenden con la practica y la ensefianza. Las siguientes son
diversas estrategias fundamentales a la hora de mejorar el proceso
mnesico.

- Control atencional. La estrategia principal para aumentar la fuerza de
los trazos de memoria en el cerebro consiste en la focalizacion de la atencidn. Si
desea recordar algo, primero debe prestar atencién. La memoria depende de la
atencion prestada a la informacidén que se desea aprender.

- Elaboracion mediante significado. La mejor forma de aprender

y recordar lo aprendido se basa en que la informacion que se desea almacenar
tenga significado para quién aprende. La comprensidn resulta imprescindible para
el buen aprendizaje y el recuerdo posterior.

- Procesamiento activo. sise desea que los estudiantes aprendan méas

y mejoren la retencion de contenidos es necesario lograr que se impliquen
activamente en el proceso de aprendizaje. Al tomar una posicién activa, se ponen
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“continuada, el interés y la motivacion. Todas las estrategias que impliquen que el
estudiante tome una postura activa, son efectivas.

- Repeticion del material. cuando se ensefia a utilizar la estrategia
de la repeticion, se observa una mejora en la actuacion en pruebas de memoria.
Lo que se repite son los ensayos de aprendizaje del material a aprender, o la
lectura de un texto, o el ejercicio de una formula, etc. Es la forma mas frecuente
de aprender. Esta estrategia es mas util, cuando la informacién es mas dificil.

- Organizacion del material. se ha observado que cuando se
presentan estimulos pertenecientes a varias categorias semanticas al azar, se
tiende a recordarlos por categorias. Aquellos sujetos que organizan la informacion
de esta manera recuerdan mas que aquellas que no la organizan. El material
organizado, con una estructura légica y significativa, es mas susceptible de ser
aprendido que cuando el material se encuentra desorganizado u organizado en
forma arbitraria (por ejemplo, aprendizaje de una historia vs. aprendizaje de una
lista de pares de letras asociados arbitrariamente).

- Establecer relaciones S/gnificativas. El aprendizaje es mejor
cuando el estudiante percibe las relaciones que existen entre la nueva informacion
y sus conocimientos previos, y puede dar continuidad a los aprendizajes previos
y a los actuales.

- Estrategias para la recuperacion de informacion. son
aquellas operaciones que los alumnos ponen en marcha de forma voluntaria y
consciente para traer a su mente informacién almacenada en la memoria a largo
plazo. Una estrategia eficaz consiste en formar una asociacion entre varios
estimulos de forma que se cree una representacion mental que los una de alguna
manera. Por ejemplo, el estudiante puede construir una frase que recoja los
nombres de los diferentes estimulos que desee retener o puede crear una imagen
mental estrafalaria relacionada con dichos estimulos. Otra forma de establecer
una asociacion consiste en construir una frase en la que aparecen las palabras
que se desea recordar.

Las enfermedades, la ingestion de substancias estimulantes que deterioran la
atencion, los niveles inadecuados de actividad, la alimentacién desequilibrada, los
estados de somnolencia, la fatiga por falta de descanso, los estados emocionales
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- gStables (ansiosos o depresivos), la falta de motivacién, la angustia, la
~sobrecarga de trabajo o el estrés afectan directamente a la memoria y al
aprendizaje.

Los sistemas mnemonicos son técnicos para aumentar la probabilidad del
recuerdo. El uso de sistemas mnemonicos torna al aprendizaje menos
dependiente del ensayo, que es el componente principal de la memorizacion de
material por repeticién.

Un ejemplo simple de la técnica mnemonica es la conversion de una secuencia de
simbolos en una frase, por ejemplo, un estudiante puede recordar la forma de
apareamiento de los componentes de una cadena de ADN (Citosina con Guanina
y Adenina con Timina), recordando sdlo las iniciales de los componentes y su
apareamiento segun la frase Anibal Troilo, Carlos Gardel.

Una técnica mnemodnica bien establecida es el método de los /loci (de lugares).
Consiste en establecer un arreglo espacial ordenado, asociado al material que se
debe aprender. Por ejemplo, un estudiante puede imaginar un paseo sistematico
por todos los locales de su escuela (aulas, banos, biblioteca, etc.). Para aprender
los items de una serie ordenada, el estudiante imagina cada item en cada lugar
sucesivo. Para recordar las series, el estudiante hace el recorrido imaginario,
recordando cada item en cada lugar.

Algunas técnicas son desarrolladas de forma tal que los items abstractos puedan
ser convertidos en items concretos. La técnica de la rima convierte los nimeros
en secuencias que pueden ser visualizadas como por ejemplo, uno, dos, carne
con arroz, etc. Entonces, se puede aprender una lista ordenada imaginando cada
item junto a un objeto. Este sistema tiene una ventaja sobre el método de los
loci, porque el sujeto puede recordar el item en cualquier posicidn, sin tener que
comenzar por el inicio de la lista.

Otras técnicas son el agrupamiento categdrico (organizar una lista de items en
un conjunto menor de categorias, como por ejemplo, leche, pan, manteca,
lechuga, tomates, queso, en lacteos, frutas y panificados) y las imagenes
interactivas (crear imagenes que asocian palabras aisladas en una lista, por
ejemplo, perro, mesa, lapiz, imagina un perro, sentado en una mesa, con un lapiz
en la mano).
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