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RESUMEN

El presente trabajo permiti6 mostrar el disefio de un plan promocional, para potenciar las
capacidades de la ESAP Territorial Meta, en el mercado local; que servird de guia para la
comunidad en general interesada en capacitase y actualizarse en los diferentes servicios ofrecidos
por la institucion. EIl proyecto muestra la situacion actual de la ESAP como son su servicio,
clientes, competidores, mercado y el entorno en el que opera con la finalidad de conocer y proponer
mejoras en el disefio del plan promocional. De ahi que se formularon objetivos relacionados con
identificar el nivel de conocimiento y preferencia que el mercado local tiene actualmente sobre la
oferta académica de la ESAP; asi mismo, conocer y analizar la competencia de investigaciones
educativas que ofrecen similares servicios; al igual que disefiar estrategias promocionales para

mejorar el nivel de posicionamiento en el mercado local.

Palabras clave: plan promocional, capacitaciones, mercado local, ESAP Territorial Meta,

competencia, institucion educativa.
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ABSTRACT

This work allows you to display a promotional plan design, to enhance the capacities of the ESAP
Territorial goal, on the local market; that will guide the community in general concerned in qualify
and updated in the different services offered by the institution. The project shows the current
situation of the ESAP such as your service, customers, competitors, market and the environment
in which it operates in order to know and to propose improvements in the design of the promotional
plan. Hence, related objectives were formulated by identifying the level of knowledge and
preference that the local market has currently over the academic offer of the ESAP; Likewise,
know and analyze the competition of research education that offer similar services; similar to

design strategies promotional to improve the level of positioning in the market local.

Key words: plan promotional, training, market local, ESAP Territorial Meta, competition,

institution education.
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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende disefiar un plan promocional para potenciar las capacitaciones
ofertadas por la ESAP Territorial Meta en el mercado local; que permita contribuir a mejorar o
aumentar la demanda de las capacitaciones. No se pretende resolver problemas internos de la
ESAP. Asi mismo, identificar estrategias de marketing y su influencia en el aumento de las

matriculas y permanencia estudiantil.

El contenido relaciona los siguientes componentes: preliminares e introduccion, problema,
justificacion, formulacion de objetivos, marco de referencia, marco metodoldgico, resultados,

conclusion, recomendaciones, bibliografia y anexos.

La metodologia aplicada correspondié al enfoque cuantitativo y aplicacion de la

investigacion descriptiva.
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1. TITULO

Disefio de un plan promocional para potenciar las capacitaciones de la ESAP Territorial

Meta en el mercado local.

1.1 Linea de investigacion

Gestion de las organizaciones.

1.2 Sublinea de investigacion

Mercadeo.

1.3 Area del conocimiento

Administracion.



2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Planteamiento del problema

15

Actualmente la ESAP dentro de su estructura cuenta con el &rea de proyeccion

institucional, que relaciona asesorias, asistencia técnica y capacitacion; en esta uUltima se

encuentran formacién a altos funcionarios del Estado y capacitacion a servidores publicos y

comunidad en general. Sin embargo, actualmente, se vienen presentando diversas situaciones que

limitan la eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

Entre las situaciones se pueden mencionar las siguientes: baja asistencia a las

capacitaciones, escasas relaciones publicas, incumplimientos de las metas establecidas para el

proceso de capacitacion, cambios en el cronograma de planificacién y programacién de las

capacitaciones; bajo nivel de posicionamiento.

A continuacion se describe el control de servicios de capacitacion durante el periodo 2014-

2015 (Ver tabla 1).

Tabla 1. Control de Servicio de Capacitacion afios 2014 y 2015.

Datos anuales

CONCEPTO comparativos
2015 2014
Total de eventos de capacitacion realizados 193 250
Numero de capacitaciones dirigidas a comunidad en general 173 228
Numero de capacitaciones dirigidas a alto gobierno 20 22
Numero de personas capacitadas 9326 12925
Numero de personas capacitadas pertenecientes a alto gobierno 1632 863




Datos anuales

CONCEPTO comparativos
2015 2014

NUmero de personas capacitadas pertenecientes a comunidad en 7694 12062
general
Numero de conferencias realizadas 27 58
NUmero de cursos realizados 60 30
NUmero de seminario-taller realizados 91 161
NUmero de diplomados realizados 15 1
NUmero de capacitaciones modalidad presencial 189 246
NUmero de capacitaciones modalidad Video Conferencia Satelital 3 4
NUmero de transmisiones a través de Streaming 1 0
Numero de Teleconferencias 0 0

Fuente: RE-M-CP-26 Tabla de Control de Servicio de Capacitacion afios 2015 y 2014 - Escuela Superior de

Administracion Publica — (ESAP)

Observacion: la tabla 1 permite observar que el nimero de personas capacitadas presenta

una disminucion para el 2015 con respecto al 2014, debido a la carencia de un disefio de un plan

promocional para la ESAP Territorial Meta.

Esta situacion hace necesaria, el disefio de un plan promocional para potenciar las

capacitaciones de la ESAP Territorial Meta en el mercado local, con la participacion de todos los

miembros que integran la entidad.

2.2 Formulacion del problema

¢Queé tanto el disefio de un plan promocional para la ESAP Territorial Meta, podra mejorar

el posicionamiento y aumentar las matriculas de su oferta académica?
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2.3 Sistematizacion del problema

a) ¢Qué tanto conocen y prefieren la ESAP Territorial Meta en su mercado local?

b) ¢Que tanto permite mejorar el posicionamiento de la ESAP Territorial Meta, el conocer y
analizar la competencia de instituciones educativas que ofrecen servicios similares?

c) ¢Qué tanto permite mejorar el nivel de posicionamiento de la ESAP Territorial Meta, el disefiar

estrategias promocionales en el mercado local?
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Disefiar un plan promocional para propiciar el posicionamiento de la Esap Territorial Meta

y potenciar las demanda de las capacitaciones en el mercado local.

3.2 Objetivos especificos

a) Identificar el nivel de conocimiento y preferencia que el mercado local tiene actualmente sobre
la oferta académica de la ESAP Territorial Meta.

b) Conocer y analizar la competencia de instituciones educativas que ofrezcan servicios similares
al de la ESAP.

c) Disefiar estrategias promocionales para mejorar el nivel de posicionamiento en el mercado

local de la ESAP Territorial Meta.
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4. JUSTIFICACION

El Plan Promocional aplicado al proceso de capacitacion de la ESAP, territorial Meta,
busca mediante la aplicacion de teorias y los conceptos bésicos de planeacion y perspectiva de
marketing, el modelo de e-bussines, investigacién de mercados, gerencia estratégica de mercados;
encontrar explicaciones a situaciones internas de incumplimiento, cambios en el cronograma de
planificacion y programacion de las capacitaciones, baja asistencia a las capacitaciones, escasas

relaciones publicas, bajo nivel de posicionamiento y faltas de promocién de las capacitaciones.

Lo anterior permitié verificar conceptos y variables vistos durante la especializacion en
gerencia estratégica de mercado dentro de la realidad que viene presentando la ESAP en el &rea de

proyeccion institucional.

Es importante indicar que si se cuenta con un plan promocional para potencializar las
capacitaciones de la ESAP Territorial Meta en el mercado local, conllevara a ser un agente de

promocion y ejecucion del desarrollo del talento humano.

El trabajo fundamenta su importancia mediante el disefio de un plan promocional para
potenciar las capacitaciones de la ESAP Territorial Meta en el mercado local, logrando con ello
una mejor promocion de las mismas, pertinencia institucional acorde con las demandas,
expectativas y necesidades de las personas que desempefian cargos de eleccion popular y

comunidad en general.
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Se busca que la educacién y el desarrollo humano en cualquier cultura tengan como
finalidad la formacién y el desarrollo de las personas segun lo que cada sociedad establezca, en
procura de su reproduccion. Por ello las capacitaciones o educacion tienen el proposito de formar
ciudadanos desplegando en ellos sus potenciales humanos; y de esta manera responderle al pais
con hombres y mujeres integros humana y profesionalmente, desarrollando la sensibilidad, la
creatividad, la inventiva, habilidades y destrezas que conlleve a garantizar el éxito futuro de las
comunidades. Asi mismo, dar espacios a la participacion y toma de decisiones de los estudiantes
como protagonistas del quehacer educativo, y al mismo tiempo como promotores de su propio

desarrollo.

Por consiguiente, hizo necesario el disefio de un plan promocional para potenciar las

capacitaciones de la ESAP Territorial Meta en el mercado local.
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5. MARCOS DE REFERENCIA

5.1 Marco tedrico

A continuacién, se enuncian los postulados de Armstrong y Kotler (2013), quienes plantean
de forma precisa y concisa, la definicion de las cinco (5) herramientas de la mezcla de promocién
0 mezcla promocional para comunicar el valor para el cliente. La cual consiste en la mezcla
especifica de publicidad, venta personal, promocion de ventas, relaciones publicas, herramientas
de marketing directo, que utiliza la empresa para comunicar persuasivamente el valor para el
cliente y contribuir relaciones con los mismos. La publicidad incluye cualquier forma pagada de
presentacion no personal y la promocion de ideas, bienes o servicios por un patrocinador
identificados. En contraste las relaciones publicas se centran en construir buenas relaciones con

los diversos publicos de la empresa. (Armstrong y Kotler, 2013, p. 386).

En este orden de ideas Armstrong y Kotler (2013), explican como las empresas utilizan las
relaciones publicas para comunicarse con sus clientes. Es decir, las relaciones publicas implican
construir buenas relaciones con los diversos publicos de la empresa, sus funciones incluyen la des
ser agencia de prensa, la publicidad del producto o servicio, asuntos publicos, cabildeo relaciones
con inversores y desarrollo. Por tanto, las relaciones publicas pueden tener un fuerte impacto en
la conciencia publica a un costo mucho menor de lo que puede hacerlo la publicidad y los
resultados de relaciones publicas a veces pueden ser espectaculares. (Armstrong y Kotler, 2013, p.

386).
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Se citaa Anzola (2008), quien plantea que la promocidn debe contener los siguientes pasos,

ilustrando el siguiente esquema:

Figura 1. Actividades promocionales.

Manteni-
micnto

respecto a

Promocion
Paso ‘ Paso 1 Paso 3 Paso 4
Objetivo Determinar |5 L Hacer |5
- enqué fase H | eswdios [
oo B ol =
5 g nuevos M
Exposicién ] £ usos B
Feria Intro- E s =
duccién Co-
municacion
Apuntes Con

Promccionarlo

Paso 8

PROMOCION

Fuente: (Servulo, 2008, p. 109).

Withers y Viperman (2005), establecen que las estrategias promocionales son relevantes,

si se tiene en cuenta que las promociones, un area enorme de la mercadotecnia, también son muy

complicadas para los proveedores de servicios. Existen innumerables formas que su empresa puede

utilizar para transmitir los mensajes sobre sus servicios a sus mercados objetivos. Aun cuando el

campo de la promocion de los negocios de servicios esta en sus inicios, los proveedores de

servicios ya disponen de Numerosas herramientas. En los ramos con poco historial en

mercadotecnia (por ejemplo, medicina, leyes y contabilidad), es posible utilizar una gama mas

reducida de herramientas. (Withers y Viperman, 2005, p. 135).
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Las herramientas promocionales que se sefialan a continuacion son las mas eficaces para

cualquier negocio de servicio o despacho profesional. Su aplicacion se llama "mercadotecnia de

contacto personal™ porque es evidente que promover y vender un servicio es algo que se logra

mejor cuando se informa a los demas acerca de un servicio por medio de un contacto directo o

indirecto. Esas herramientas son: (Withers y Viperman, 2005, p. 136).

9)
h)

)
K)

Recomendaciones

Relaciones con los clientes

Venta de servicios Conferencias

Presentaciones

Participacion en organizaciones

Correo directo (de materiales como un boletin informativo o la oferta de un descuento sobre
un servicio)

Internet

Tele mercadeo

Difusion (por ejemplo, medios gratuitos o masivos; no confundirla con la publicidad pagada)
Articulos promocionales especiales

Publicidad, entre otros. (Withers y Viperman, 2005, p. 136).

Las promociones no sirven para construir laimagen de marca a largo plazo, pues no pueden

solucionar la insatisfaccion de los consumidores ni mantener en el mercado un producto de baja

calidad. (Mera, 2010, pp. 114-118).
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Las promociones pueden suponer un efecto positivo inmediato sobre las ventas, pero un
efecto negativo a largo plazo sobre la fidelidad a la marca. De este modo, deben considerarse los
efectos negativos a largo plazo y tratar de evitarlos. Las promociones son la herramienta mas

efectiva para incrementar las ventas en un corto periodo de tiempo.

Las caracteristicas mas importantes de cualquier promocion son:

a) Su enfoque a corto plazo: Sus efectos se consiguen casi de inmediato, desde el momento en el
que se ponen en marcha.

b) Su discontinuidad en el tiempo: Si a una promocidn no se le establece un limite temporal, deja
de ser promocion para incorporarse al producto, lo que muchas veces buscan

premeditadamente las empresas. (Mera, 2010, pp. 114-118).

Toda promocion de ventas consta de un valor adicional y un limite temporal. EI valor
adicional puede ser monetario, una cantidad de producto gratis, regalos, etc., y siempre se va a
ofrecer dentro de un corto periodo de tiempo; es decir, dentro de un limite temporal, lo que en
muchas ocasiones fomenta la compra por parte del consumidor que piensa en aprovechar la oferta
antes de que se acabe. Si la rebaja del precio es constante en el tiempo, mas que tratarse de una
accion de promocion pasa a formar parte de la politica de precios de la empresa. (Mera, 2010, pp.

114-118).

Finalmente, se cita a Pefia (2007), quien establece que la naturaleza de la promocién es el
elemento de la mezcla de marketing que sirve para informar, persuadir y recordarla al mercado la

existencia de un producto o servicio y su venta, con la esperanza de influir en los sentimientos,
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creencias o comportamientos del destinatario; como también indica que hay cinco (5) formas de
promocion. La venta personal, la publicidad, la promocién de ventas, las relaciones publicas y la

publicidad no pagada.

También hace referencia sobre la relevancia con respecto al presupuesto promocional, ya
que es dificil establecer porque los gerentes no cuentan con normas contables para calcular cuanto
invertir en la publicidad o en la venta personal y cuanto del presupuesto total se debe asignar a
cada elemento de la mezcla promocional. Por ello, en vez de un método universal de establecer el
presupuesto promocional, se indican cuatro métodos comunes de estos a saber: porcentaje de las
ventas, todos los fondos disponibles, seguir la competencia, presupuesto por funcién u objetivo.

Pefia (2007).

Asi mismo, Pefia (2007), permite mostrar que las estrategias de promocion se entienden
como los medios que estimulan la demanda y cuya finalidad es reforzar la publicidad y facilitar la

venta personal.

5.2 Marco conceptual

AGENCIA DE PUBLICIDAD: empresa de servicios de marketing que ayuda a las empresas en
la planeacidn, preparacion, implementacion y evaluacion de la totalidad o de una parte de sus

programas de marketing. Kotler y Armstrong (2013).
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ALCANCE: proceso misional que inicia con la planeacion administrativa y académica de las
actividades de capacitacion y finaliza con la evaluacion de los programas ejecutados. Manual del

proceso de capacitacion ESAP (2012).

BANCO DE PROGRAMAS: documento organizado sistematicamente que recoge los programas
de capacitacion ofrecidos por la ESAP, Es la fuente documental donde se encuentran las propuestas
curriculares de las diferentes tematicas propias del saber administrativo publico. Manual del

proceso de capacitacion ESAP (2012).

CAPACITACION: conjunto de procesos organizados dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio
de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicias a la comunidad, al eficaz
desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los proceses de
formacion, entendidos como aquellos que tienen por objete especifico desarrollar y fortalecer una ética
del servicio publica basada en los principios que rigen la funcion administrativa. Manual del proceso

de capacitacion ESAP (2012).

COMUNICACIONES INTEGRADAS DE MARKETING: integracion cuidadosa y
coordinada de los muchos canales de comunicacion de la empresa para entregar un mensaje claro,
coherente y convincente sobre la organizacion y sus productos. Kotler y Armstrong (2013).

CONFERENCIA, COLOQUIO O CATEDRA: son disertaciones de uno o varios expertos en

torno a un tema y desde diferentes perspectivas. El auditorio se caracteriza por poseer
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conocimientos previos en la materia. Podran tener una duracion de 2 a 16 horas. Manual del

proceso de capacitacion ESAP (2012).

CONFERENCISTA: se aplica a los funcionarios publicos que ostenten un alto cargo de direccién
en una de las entidades publicas nacionales o extranjeras, a los miembros de la sociedad civil con
reconocimiento en el &mbito nacional o internacional o a las personas académicas que por su labor
de investigacion y produccion intelectual en el campo de las ciencias sociales y administrativas o
por su experiencia pueden ser invitados o contratados para la prestacion de un servicio de

capacitacion. Manual del proceso de capacitacion ESAP (2012).

DIPLOMADO: evento de capacitacion que estructura unidades de ensefianza-aprendizaje, sobre
determinado tema y que tiene suficiente extension y formalidad para garantizar la adquisicion y
desarrollo de un conocimiento tedrico o practico valido. Su intensidad varia entre 80 y 160 horas. Los
diplomados tendran un enfoque tebrico - practico y su desarrollo estara orientado en funcién de un
producto/resultado del proceso de ensefianza - aprendizaje / aplicacion. Manual del proceso de

capacitacion ESAP (2012).

DOCENTE CAPACITADOR: persona que se dedica a la ensefianza, comunicacion y
transferencia de conocimientos a través de diferentes metodologias de aprendizaje Cuenta con
competencias académicas, laborales y de docencia amplias en el saber administrativo publico.
Manual del proceso de capacitacion ESAP (2012).

ESTILOS DE EJECUCION: método, estilo, tono, palabras y formato utilizados para ejecutar

(comunicar adecuadamente) un mensaje publicitario. Armstrong y Kotler (2013).
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ESTRATEGIA DE EMPUJAR: estrategia de promocion en la cual se utiliza la fuerza de ventas
y las promociones comerciales para empujar al producto a través de canales. El fabricante
promueve su producto con los miembros del canal quienes a su vez lo promuevan a los

consumidores finales. Kotler y Armstrong (2013).

ESTRATEGIA DE JALAR: estrategia de promocion en la cual una empresa gasta mucho dinero en
promocion y publicidad al consumidor para inducir a los consumidores finales a comprar el producto,
creando asi una atraccion en la demanda que jala al producto a través del canal. Kotler y Armstrong

(2013).

ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD: el plan mediante el cual la compafiia lleva a cabo sus
objetivos publicitarios. Consta de dos elementos principales: crear mensajes publicitarios y

seleccionar medios de publicidad. Kotler y Armstrong (2013).

MADISSON y VINE: término que ha llegado a representar la fusion de la publicidad y el
entretenimiento en un esfuerzo por sobresalir entre el exceso publicitario y crear nuevas vias para

llegar a los consumidores con mensajes mas atractivos. Kotler y Armstrong (2013).

MARKETING DIRECTO: conexiones directas con consumidores individuales cuidadosamente
seleccionados tanto para obtener una respuesta inmediata como para cultivar relaciones duraderas

con los clientes. Kotler y Armstrong (2013).
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MEDIOS DE PUBLICIDAD: vehiculos mediante los cuales se entregan los mensajes

publicitarios a sus publicos meta. Kotler y Armstrong (2013).

METODO DE OBJETIVO Y TAREA: desarrollo del presupuesto de promocién mediante la
definicion de objetivos especificos. La determinacion de las tareas que es necesario llevar a cabo
para lograr esos objetivos. Y la estimacion de los costos de llevar a cabo estas tareas. La suma de

estos costos es el presupuesto de promocidn propuesto. Kotler y Armstrong (2013).

MEZCLA PROMOCIONAL.: la mezcla especifica de herramientas de promocion que emplea la
compafiia para comunicar de manera persuasiva el valor para el cliente y para generar relaciones

con el cliente. Kotler y Armstrong (2013).

MODALIDAD A DISTANCIA: aquella que permite que los eventos de capacitacion sean
desarrollados a través de redes telematicas, informéticas y mediaticas con el fin de superar las
barreras de tiempo y espacio. Integra las siguientes posibilidades: virtual, teleconferencia,
videoconferencia (ya sea realizada por la red de datos o por el sistema satelital). Manual del

proceso de capacitacion ESAP (2012).

MODALIDAD PRESENCIAL: aquella donde el espacio y el tiempo de realizacién son
simultaneos, en la relacion docente - participante. Manual del proceso de capacitacion ESAP

(2012).
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OBJETIVO PUBLICITARIO: tarea especifica de comunicaciones que se lograra con un
publico meta especifico durante un periodo especifico. Manual del proceso de capacitacion ESAP

(2012).

OBJETIVO DE CAPACITACION: realizar actividades de naturaleza pedagdgica orientadas a
fortalecer las competencias de los servidores publicos y de la ciudadania en general, a partir de
planes y programas curriculares de perfeccionamiento, induccion y actualizacion en los campos
del saber administrativo publico. Para el desarrollo de su proceso misional, la ESAP realiza sus
actividades mediante dos formas: 1. Por oferta de servicios de capacitacién, y 2. Por demanda de

servicios de capacitacion. Manual del proceso de capacitacion ESAP (2012).

PARTICIPANTES CERTIFICADOS: asistentes a los eventos de capacitacion que cumplieron
con los requisitos minimos exigidos por la ESAP y lograron acceder al certificado de asistencia.

Manual del proceso de capacitacion ESAP (2012).

PLAN PROMOCIONAL.: es un plan para el uso 6ptimo de los elementos que la forman:
publicidad, relaciones publicas, ventas personales y promocion de ventas. ES una secuencia
dispuesta y disefiada con cuidado en torno de un tema comin y dirigido a objetivos especificos; el
desarrollo de este plan representa muchas veces un desafio. La planeacion efectiva estimula las
ventas; la planeacién ineficaz desperdicia gran cantidad de dinero y causa serios dafios a la imagen

de la empresa o sus productos. Kotler y Armstrong (2013).
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PROMOCION DE VENTAS: incentivos a corto plazo para fomentar la compra o venta de un

producto o servicio. Kotler y Armstrong (2013).

PUBLICIDAD: cualquier forma pagada e impersonal de presentacién y promocion de ideas,

bienes o servicios por un patrocinador identificado. Kotler y Armstrong (2013).

RELACIONES PUBLICAS: forjar buenas relaciones con los diversos publicos de la empresa al
obtener publicity (publicidad no pagada) favorable, construir una buena imagen corporativa y

manejar o desviar rumores, historias y eventos desfavorables. Kotler y Armstrong (2013).

SEMINARIO: es una reunion especializada que tiene naturaleza técnica y académica cuyo objeto
es realizar un estudio profundo de determinadas materias con una metodologia de interaccion entre
los especialistas e intercambio de ideas con apoyo de ponencias magistrales. Su duracion puede

ser de 8 a 40 horas. Manual del proceso de capacitacion ESAP (2012).

VENTAS PERSONALES: presentacion personal por la fuerza de ventas de la empresa con el

proposito de realizar ventas y construir relaciones con los clientes. Kotler y Armstrong (2013).

5.3 Marco contextual

5.3.1 Departamento del Meta.
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El departamento del Meta esté situado en la parte central del pais, en la region de la
Orinoquia, localizado entre los 04°54°25” y los 01°36°52”" de latitud norte, y los 71°4°38" y
74°53°57°” de longitud oeste. Cuenta con una superficie de 85.635 km lo que representa el 7.5%
del territorio nacional. Limita por el Norte con el departamento de Cundinamarca y los rios Upia
y Meta que lo separan del departamento del Casanare; por el Este con Vichada, por el Sur con el
departamento del Caquetd y el rio Guaviare que lo separa del departamento de Guaviare; y por el

Oeste con los departamentos de Huila y Cundinamarca. Gobernacion del Meta (2016).

Figura 2. Generalidades y mapa politico departamento del Meta.
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Fuente: Gobernacion del Meta. (2016).

5.3.2 ESAP.
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Mision. Formar ciudadanos y ciudadanas en los conocimientos, valores y competencias del
saber administrativo publico, para el desarrollo de la sociedad, el estado y el fortalecimiento de la
capacidad de gestion de las entidades y organizaciones prestadoras de servicio publico, en los
diferentes niveles de educacion superior, educacion para el trabajo y el desarrollo humano, la

investigacion y asistencia técnica en el ambito territorial, nacional y global.

Vision. La ESAP en el 2019 sera una institucion de caracter universitario, de calidad
académica acreditada, lider en la transformacion de la sociedad, las entidades puablicas y las
organizaciones sociales, dérgano consultor del estado en el saber administrativo puablico;

difundiendo y generando conocimiento en los &mbitos nacional territorial y global.

Politicas de calidad. La ESAP en cumplimiento de su marco normativo trabaja en la
transformacion de la sociedad en general, las entidades territoriales, publicas, organizaciones
civiles y ciudadanos en el saber administrativo publico con excelencia académica y liderazgo en
la proyeccidn social, con la mejora continua de sus procesos, y un talento humano competente,
que garantiza la eficiencia, eficacia y efectividad en la prestacion de sus servicios para la

satisfaccion de sus usuarios.

Obijetivos de calidad:

a) Prestar servicios educativos de alta calidad, mediante actividades enfocadas a la investigacion
y produccion del conocimiento de lo pablico.
b) Brindar herramientas tecnoldgicas de apoyo a la educacion y desarrollo de competencias

informaticas.
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c) Prestar asistencia técnica integral y efectiva que permitan la transformacion organizacional de
las entidades publicas y comunidades organizadas.

d) Incidir efectivamente en la formacion gerencial de los altos funcionarios del Estado.

e) Mejorar de forma permanente los procesos, procedimientos y trdmites al interior de la ESAP.

f) Desarrollar practicas de desarrollo humano orientadas a mejorar el desempefio de las personas

y estrategias de la entidad.

Como informacion complementaria se anexa el mapa de localizacion de direccion
territorial y centros territoriales de administracion publica CETAP, incluye folleto escaneado

Escuela Superior de Administracion Publica (Anexo 2 y 3).

Los programas llevados a cabo en el proceso de capacitacion segun el ndcleo tematico son:

Ndcleo temético problemética pablica:

a) Etica publica.

b) Equidad de género.

c) Autonomiay desarrollo.

d) Cultura de la legalidad.

e) La proteccion de la creacion intelectual.
f) Periodismo publico.

g) Infanciay adolescencia.
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Derechos humanos (politica publica con enfoque en derechos humanos y énfasis en prevencién
presentacion y evaluacion de planes de desarrollo con enfoque en derechos humanos, enfoque
diferencial y acceso a la justicia.

Formacion de formadores en Modelo Unico Pedagdgico de Derechos Humanos y DIH para las
fuerzas militares.

Seminarios de sensibilizacion cultura de derechos humanos para servidores publicos.

Equidad de género.

Derechos humanos y fortalecimiento de la accion publica.

Pedagogia para educar en derechos humanos.

Diplomado gestion social del desarrollo local con énfasis en Derechos Humanos Sexuales y
Reproductivos y fortalecimiento de redes sociales de apoyo.

Resolucion de conflictos.

Sistema Interamericano de Proteccidén de Derechos Humanos.

Control Social a la Gestion Publica.

Escuela de Genero.

Estado Social de Derecho y Administracion Publica para comunidades indigenas.
Consolidacion de la paz.

Gestion Territorial de la Convivencia y la Seguridad Ciudadana.

Erradicacion de todas las formas de violencia contra la muijer.

Ndcleo temético Estado y poder:
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a) Técnicas legislativas.

b) Proceso electoral.

c) Actualizacion Ley 1437 de 2011.

d) Educacion publica: construir y trasformar.

e) Métodos de analisis, disefio y evaluacion de politicas pablicas que generan innovacion.

f) Politicas publicas y planes de vida con enfoque diferencial y accion sin dafio.

g) Seguimiento y evaluacion de politicas publicas.

h) Legislacion indigena.

1) Mujer y medio ambiente.

j) Formacion en liderazgo politico y publico para la comunidad afrocolombiana.

k) Sistema de monitoreo y evaluacion de las politicas publicas y programas de gobierno en los
centros de gobierno.

[) Ley 1383 del 2010 — Normatividad de Transito y Transporte.

m) Marketing politico.

n) Contratacion estatal.

Nucleo tematico desarrollo y gestion territorial:

a) Formulacion de proyectos.

b) Evaluacion de proyectos.

c) Gestion y administracion de los recursos marinos y costeros del caribe colombiano.
d) Politica social y gestion local.

e) Desarrollo e integracion fronteriza.
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Politicas publicas para el desarrollo ambiental sostenible.

Plan de Ordenamiento Territorial.

Gestion ambiental y desarrollo humano sostenible.

Politicas publicas para el desarrollo sostenible en las zonas costeras colombianas.

Gestion y administracién de los recursos marinos y costeros de las islas colombianas.

Gestion Pablica Territorial.

Saneamiento ambiental — permisos ambientales.

Liderazgo Transformador en Colombia.

Taller de Formacion para Facilitadores “Equidad de Género en el Desarrollo Local y
Regional™.

La evaluacién de impacto financiero, econémico, social y ambiental en los Proyectos de
inversion.

Seguimiento y evaluacion a Planes de Desarrollo Territoriales

Ndcleo temético economia de lo publico:

Finanzas publicas y presupuesto.

Gestion financiera publica.

Interventoria financiera.

La Interventoria financiera desde el presupuesto publico.
Gestion tributaria municipal.

Ndcleo temético organizaciones publicas y gestion:
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MECI - SGC.

Auditoria de la calidad.

Planeacion estratégica.

Coaching gerencial.

Gestion del talento humano.

Formacion de facilitadores PIC y PAE.

Seminario de indicadores de gestion.

Carrera administrativa.

Diplomado en armonizacién de los sistemas de gestion de la calidad y MECI.

Diplomado en fortalecimiento de competencias para la administracion de sistemas de gestion.
Diplomado en sistema de gestion de la calidad para el sector salud.

Diplomado en sistema integrado de gestion en el sector salud.

Diplomado en Sistemas integrados de gestion.

Curso de formacion de auditores internos de los sistemas de gestion de la calidad y MECI.
Curso de medicion de los sistemas de gestion de calidad y MECI.

Curso administracion de riesgos.

Disefio estandarizacién y mejoramiento de los procesos de documentacién de los sistemas de
gestion.

Seminario sobre las areas de recursos humanos como facilitadoras de los sistemas de gestion.
Seminario sobre habilidades gerenciales para la administracion de los sistemas de gestion.
Evaluacion y medicion de impacto de la capacitacion.

Indicadores aplicados gestion humana.

Gerencia social participativa.
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w) Formacion de formadores.

X) Formacién de multiplicadores en control social a la gestion publica.

y) Herramientas informaticas basicas para el mejoramiento técnico de las corporaciones publicas
(aplicadas a la gestion publica).

z) Diplomado Gobierno en LINEA —-GEL.

aa) Clima laboral.

bb) Comunicacién asertiva.

cc) Gestidn turistica.

dd) Archivistica publica y privada con funcion social.

ee) Tablas de retencion documental.

ff) Gestidn del talento humano por competencias laborales.

gg) Autocontrol y plan de mejoramiento individual.

hh) Negociacion en la gestion publica.

ii) Racionalizacion de tramites.

jj) Gestion del conocimiento y del aprendizaje organizacional.

kk) Gestion del talento humano por competencias, herramienta de modernizacién del Estado.

II) Gestion del talento humano por competencias.

Nucleo tematico multinuclear:

a) Manejo de riesgos y prevencion de desastres (Problematica publica - Desarrollo Territorial).

b) Induccion para Ediles (todos).

c) Programa: “El Viernes del Concejal” (todos).
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d) Rendicion de cuentas (todos).

e) Formacidn para aspirantes a cargos de eleccion popular (todos).

f) Administracion pablica (todos).

g) Servicio al ciudadano (problematica publica y organizaciones publicas y gestion).

h) Auditoria estratégica (todos).

i) Seminario de induccidn a la administracién publica para autoridades electas. (todos).

j) Régimen disciplinario del servidor publico (Estado y poder y organizaciones publicas y
gestion).

k) Estado administracion publica y desarrollo local gerencia publica (todos).

I) Gerencia para altos directivos del estado (todos).

m) Liquidacién de sentencias condenatorias contra el Estado (Estado y poder y economia de lo

publico).

5.3.3 Formulacion de hipotesis.

Existe una relacion directa y significativa entre el desarrollo de un plan promocional y el
aumento de la demanda de las capacitaciones y el posicionamiento de la ESAP Territorial Meta en

el mercado local.

Existe una relacién directa y significativa entre el nivel de conocimiento y preferencia que
el mercado local tiene y la demanda de capacitaciones de la ESAP Territorial Meta.
Existe una relacion directa y significativa entre el conocimiento de la competencia y el

posicionamiento de la ESAP Territorial Meta.
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Existe una relacion directa entre el desarrollo de estrategias promocionales y el

mejoramiento de posicionamiento.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 Tipo de investigacion

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la temética abordada. Se cita a Lerma (2016),
quien establece que la investigacién descriptiva tiene como objetivo describir el estado, las
caracteristicas, factores y procedimientos presentes en fenémenos y hechos que ocurren en forma
natural, sin explicar las relaciones que se identifiquen. Su alcance no permite la comprobacion de

hip6tesis ni la prediccion de resultados.

Segun Herndndez, Fernandez y Batista (2003), establecen que el tipo de investigacion es

descriptivo. Resefia o describen los hechos como son observados.

6.2 Método inductivo

Se analizo el caso particular, correspondiente al plan promocional aplicado al proceso de
capacitacion de la ESAP Territorial — Meta; cuyos resultados son tomados para extraer
conclusiones de caracter general. A partir de las observaciones sistematicas de la realidad se
descubre la generalizacion de un hecho y teoria. Se emplea la observacion y la experimentacion
para llegar a las generalidades de hechos que se repiten una y otra vez. Conceptos basicos de

metodologia de la investigacion. (Lerma, 2016, p. 63).
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6.3 Poblacion y muestra

6.3.1 Poblacion.

Correspondid a personas que desempefian cargos de eleccion popular (Senado, Camara,

Gobernacion, Diputados, Alcaldes, Concejales y Ediles) del departamento del Meta.

6.3.2 Muestra.

Se disefio, elabord y aplicé una encuesta a funcionarios elegidos por eleccion popular, en

el departamento del Meta, la cual corresponde a un total de 441.

6.4 Fuentes de recoleccion de la informacién

6.4.1 Fuentes primarias.

Se aplico encuesta a funcionarios elegidos por eleccion popular en el departamento del

Meta, equivalente a 88 funcionarios, correspondiente al 20% del total de los mismos.

6.4.2 Fuentes secundarias.

Se recurrio a las siguientes fuentes de informacion: libros, prensa, revistas, modulos

académicos e internet, sedes de la ESAP a nivel territorial.
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6.5 Procesamiento de la informacion

Obtenidos los datos se procedid al procesamiento de los mismos, para ser tabulados,

analizados e interpretados mediante procesos sistematicos.

La férmula estadistica a aplicar para seleccionar la muestra fue la siguiente:

Figura 3. Matriz de tamafios muéstrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones finitas.

Matriz de Tamainos Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

|- |tamano del

universol 501 | Escriba aqui el tamaiio del universo
| p [probabilidad de 0.2 | Escriba aqui el valor de p
ocurrencia] !
L]
Nivel de - z(1-
Confianza (alfa) 1-alfa/2 alfa/2) rd (1-£) 2

90% 0,05 1,64 donde: n,= PA-p*| — 2
95% 0,025 1,96 d
97% 0,015 2,17
99% 0,005 2,58

Matriz de Tamafos muestrales para un universo de 501 con una p de 0,2

Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10,0% 90% | 8,0% | 7,0% | 6,0% | 50% | 4,0% | 3,0% | 2,0% | 1,0%
90% 40 48 59 75 97 128 175 245 342 449
95% 55 66 81 100 127 165 217 289 378 463
97% 65 78 95 118 148 188 243 313 396 470
99% 88 104 125 152 186 230 286 352 422 478

Fuente: Torres (2005).

Z = Margen de confiabilidad = 95% (que corresponde a 84 desviacion estandar)

S = Desviacion estandar =0.5

E = Error de estimacién = 5%

N = Poblacion. 441 funcionarios.

No=Primera aproximacion (muestra si N fuera infinito)

N = tamafo de la muestra. 88 funcionarios.
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6.6 Herramientas para la recoleccion de la informacién

Para la recoleccion de la informacion se recurrio al disefio, elaboracion y aplicacion de
encuestas dirigidas a funcionarios elegidos por eleccion popular en el departamento del Meta. De
igual manera se recurrio a fuentes de informacion, a traves de libros, prensa, revistas, internet y

documentacion especifica de la ESAP a nivel territorial.

Encuesta. Es un instrumento de recoleccion de datos “formado por una serie de preguntas
que se contestan por escrito a fin de obtener la informacion necesaria para la realizacion de una

investigacion” (Tamayo, 1999, p.70).

6.7 Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

a) Construccion de una matriz de datos.- En un primer paso se lleva toda la informacion relevante
a una matriz de datos.

b) Construccion de tablas y cuadros.- En un segundo paso se resume aun mas la informacién en
tablas y en cuadros. Por variable.

c) Graficaciéon. La misma informacién que se obtiene a partir de tablas y cuadros puede también
presentarse en forma de graficos para una mejor visualizacion, y supone otra forma de

organizar y resumir la informacidn a partir de tablas o cuadros.



46

7. RESULTADOS

7.1 Anélisis de resultados por variable

El andlisis de los datos tiene como finalidad extraer conclusiones acerca de la hipotesis de
investigacion a partir de los datos organizados y resumidos en el paso anterior. (Tamayo, 1999, p.
53), por ejemplo, lo define como el procedimiento practico que permite confirmar las relaciones
establecidas en las hipdtesis. Otros autores refieren finalidades similares, cuando sefialan que el
proposito del analisis es resumir las observaciones realizadas previamente en forma tal que den

respuestas a los interrogantes de la investigacion. Selltiz y otros, (1980).

7.2 Identificacion nivel de conocimiento y preferencia que el mercado local tiene actualmente

sobre la oferta académica de la ESAP Territorial Meta

Se aplicd encuesta dirigida a los funcionarios elegidos por eleccion popular, con el proposito
de conocer e identificar el interés de continuar capacitandose en areas pertenecientes a su profesion; al

igual establecer el posicionamiento de las capacitaciones de la ESAP Territorial Meta.

La identificacion del nivel de conocimiento y preferencia que el mercado local presenta
actualmente sobre la oferta académica de la ESAP Territorial Meta, permitio la participacion de 18

mujeres y 70 hombres. Es decir, la participacion de género se ilustra en la siguiente gréafica.
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Gréafica 1. Género.

® Hombres

m Mujeres

Fuente: el estudio. 2016.

La gréafica permite mostrar que el 80% de los encuestados corresponde a hombres; y el 20%
a mujeres. Significa que existe una amplia demanda del sexo masculino que desempefian cargos

de eleccion popular; por lo tanto, se convierten en un mercado local potencial.

Gréfica 2. Rango de edad.

m De 20 a 30 afios
m De 30 a 40 afios
= De 40 a 50 afios
= Més de 50 afios

Fuente: el estudio. 2016.
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En cuanto al rango de edad, los encuestados tienen de 20 a 30 afios el 8%; de 30 a 40 afios
el 47%; de 40 a 50 afios el 42% y mas de 50 afios el 3%. Significa que los rangos de edad mas
sobresalientes de los encuestados oscilan entre 30 a 40 afios, con un 47%; y de 40 a 50 afos, el
42%. Resultados que permitan indicar experiencia laboral y profesional, al igual que el desempefio

por competencias con mayor eficacia y efectividad.

Gréafica 3. Nivel educativo.

0%

m Bachiller

m Técnico

= Pregrado

® Maestria

m Especializacion
= Doctorado

Fuente: el estudio. 2016.

Respecto al nivel educativo, los encuestados manifiestan: bachiller el 7%; técnico el 16%;
pregrado el 61%; maestria el 3%; especializacion el 13%. Los funcionarios publicos encuestados
expresaron con respecto al nivel académico que el 61% posee titulo profesional; solo el 13%
manifestd tener especializacion. Situacion que refleja demanda de continuar estudios, no sélo
superiores sino de capacitacion y formacidn en areas del conocimiento pertinentes a su desempefio,
es decir se convierte en una oportunidad para los programas que oferta la ESAP y de esta forma
ampliar los programas, como una alternativa de solucion para que los funcionarios publicos sean
mas productivos y competitivos y por ende generan optimos resultados en el desempefio de sus

funciones.
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Es importante indicar, que los bachilleres participantes en la encuesta fueron 6 personas,
que oscilan en edades de 20 a 30 afios. Con respecto a los técnicos participaron 14, la cual
comprenden edades de 20 a 30 afios. En cuanto a pregrado o profesionales 54, oscilan entre 20 y
30 afios; y 41 entre 30 y 40 afios. Especializacion 11, entre 30 y 40 afios y Maestria 3, de los cuales

11 entre los 40 a 50 afios y 3 méas de 50 afios.

Grafica 4. ¢Ha considerado usted, adelantar (nuevos) estudios de capacitacion y
actualizacion?

mSi
= No

Fuente: el estudio. 2016.

La pregunta ¢Ha considerado usted, adelantar (nuevos) estudios de capacitacion y
actualizacion? Los encuestados manifiestan si el 95% y no el 5%. La grafica permite evidenciar
que los funcionarios publicos en todos los niveles del cargo que desempefian consideran adelantar
estudios de capacitacion y actualizacion, logrando con ello establecer mayor competencia, laboral

y profesional. De ahi que son considerados por la ESAP como el mercado objetivo.
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En este orden de ideas, el nivel educativo de los aspirantes a continuar estudios son 84
funcionarios y respondieron no 4 personas debido a factores econémicos, consideran dedicarse a
laborar para la consecucidn de recursos econdmicos y dedicarse a aspectos personales y familiares.
De estas personas que respondieron Si se clasificaron en Hombres 67 y mujeres 17 y su nivel de

estudio es bachilleres 6; técnicos 13; pregrados 51, maestria 3, especializacion 11.

Gréfica 5. ¢Qué concepto tiene usted de la ESAP Territorial Meta?

m Excelente
= Muy bueno
m Bueno

= Malo

= No conozco

Fuente: el estudio. 2016.

En la pregunta ¢(Qué concepto tiene usted de la ESAP Territorial Meta? los encuestados
manifiestan: excelente el 12%; muy bueno el 10%; bueno el 56%; malo el 5%; no conozco el 17%, lo
que conlleva a reflexionar que de una u otra forma existe una imagen positiva a nivel institucional;

debido a su experiencia, imagen, pertinencia y especializacion, en temas que atafian la gestion publica.

Con base en los resultados obtenidos del 56% bueno con 49 personas se establece que des estas
personas los bachiller son 3, técnicos 8, pregrado 30, maestria 2 y especializacion 6. Asi mismo

corresponde a 10 mujeres y 39 hombres y de aquellos que respondieron no conozco 17% 15 personas,
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son 12 hombres y 3 mujeres y los niveles de escolaridad bachiller 1, técnico 3, pregrado 9, maestria 0

y especializacion 2.

Gréfica 6. ¢Con qué fin cursaria usted nuevos estudios de capacitacion y formacion
profesional?

m Posibilidad de ascenso

m Escalonamiento

m Mayor retribucion econdmica
m Proyeccion profesional

m Oportunidad de empleo

m Status social

= Otro

= No estoy interesado

Fuente: el estudio. 2016.

En cuanto a la pregunta ¢;Con qué fin cursaria usted nuevos estudios de capacitacion y
formacion profesional? los encuestados manifiestan: posibilidad de ascenso el 30%;
escalonamiento el 12%; Mayor retribucion econdmica el 15%; proyeccion profesional el 24%;
oportunidad de empleo el 3%); status social el 7%; otro el 4%, refiriendo la necesidad de exigencias

del mundo actual; y no estoy interesado el 5%.

En este aspecto se manifestd que les gustaria cursar nuevos estudios de capacitacion y
formacion profesional; como una alternativa para posibilidad de ascenso, escalonamiento, mayor
retribucidn econdmica, proyeccion profesional, oportunidad de empleo y estatus social, entre otros.

Asi mismo, contar con una vision integral de los problemas sociales, econémicos, politicos, que
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servirdn de agente de promocion y ejecucion del desarrollo acorde con el contexto donde se

desemperie.

Con respecto a la probabilidad de ascenso, respondieron 26 personas de los cuales 21

hombres, 5 mujeres, bachilleres 2, técnico 4, pregrado 16, maestria 1, especializacion 3.

Grafica 7. ¢Siesta interesado o pudiera obviar las razones por las cuales no lo estd, le
Ilamaria la atencion cursos de capacitacion en la ESAP Territorial Meta?

mSi

H No

Fuente: el estudio. 2016.

En la pregunta ¢Si estd interesado o pudiera obviar las razones por las cuales no lo est, le
Ilamaria la atencion cursos de capacitacion en la ESAP Territorial Meta? los encuestados

manifiestan: si el 61% y no el 39%.

La grafica muestra que el 61% estaria interesado en continuar o realizar cursos de
capacitacion a través de la ESAP Territorial Meta; considerado relevante mediante dicho proceso
generar alternativas de solucion a los problemas complejos que hoy afronta la sociedad y que
demanda profesionales con ética y responsabilidad, lideres eficaces, eficientes, dinamicos,

productivos y competitivos, en pro de una sociedad mas justa y equitativa.
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Con base en los resultados obtenidos, se establece que del 61% que esta interesado en
capacitarse en la ESAP, 11 son mujeres y 43 hombres y el nivel de estudios bachilleres 4, técnicos
9, pregrado 33, maestrias 1, especializacion 7. Respecto al 34% que respondieron que no estan
interesados equivalente a 27 hombres, 7 mujeres, bachiller 2, técnico 5, pregrado 21, maestria 2,
especializacion 5, y las edades de mayor representatividad son los de 30 a 40 afios que son 16

personas.

Las razones por las cuales no estan interesados a través de la ESAP relaciona los siguientes
aspectos: desactualizaciéon del pensum académico, factores econdmicos, estd cursando

actualizaciones en otras instituciones, factores laborales, disponibilidad de tiempo.

Grafica 8. ¢Considera usted que el adelantar nuevas capacitaciones contribuye al desarrollo?

0%

m Personal

m De la emprea o entidad donde
labora

= De la localidad o regién donde
reside

m Del pais

m Otro

Fuente: el estudio. 2016.

Respecto a la pregunta ¢ Considera usted que el adelantar nuevas capacitaciones contribuye

al desarrollo? Los funcionarios publicos encuestados, expresaron considerar continuar con nuevas
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capacitaciones que contribuyan al desarrollo personal (33%), a nivel de empresa (36%), regional
o0 de localidad en un 21%; lo que significa que existe amplios deseos de adquirir conocimientos

para el desarrollo de competencias laborales y profesionales.

Respecto a las aspiraciones de adelantar nuevas capacitaciones contribuye al desarrollo
fueron al desarrollo de la empresa, equivalente a 32 personas, de las cuales con edades asi 20 a 30
afios 3, de 30 a 40 afios, 15, de 40 a 50 afios 14, y mayores de 50, ninguno. De estos de mayor %

y de edades de 30 a 40 afios se dividen en 12 hombres y 3 mujeres.

Respecto a las aspiraciones de mejorar el desarrollo personal, equivalente a 29 personas, de las
cuales con edades asi 20 a 30 afios 2, de 30 a 40 afios, 14, de 40 a 50 afios 12, y mayores de 50, 1

De estos de mayor % y de edades de 30 a 40 afios se dividen en 11 hombres y 3 mujeres.

Gréfica 9. ¢Qué concepto tiene de la oferta virtual de las capacitaciones y actualizaciones de
la ESAP Territorial Meta?

m Excelente
= Muy bueno
= Bueno

m Regular

= Malo

= No conozco

Fuente: el estudio. 2016.
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Teniendo en cuenta la pregunta ;Qué concepto tiene de la oferta virtual de las
capacitaciones y actualizaciones de la ESAP Territorial Meta? los encuestados manifiestan:

excelente el 8%; muy bueno el 7%; bueno el 12%; regular el 8%; no conozco el 65%.

La gréfica permite mostrar la percepcién que se tiene de la oferta virtual con respecto a las
capacitaciones y actualizaciones de la ESAP Territorial Meta. Estableciendo el siguiente orden
porcentual, excelente, muy bueno, bueno, regular, en un 8% promedio cada una y la desconoce en
un 65%. De ahi, que el presente proceso investigativo se convierte en una fortaleza para la
institucion; si se tiene en cuenta que con el disefio del plan promocional para potenciar las
capacitaciones se dara a conocer las ofertas de la ESAP a nivel local; logrando con ello medir
informacion pertinente a capacitaciones y actualizaciones, acorde con su interés en el desempefio
de sus funciones. Del 65% que no conoce la oferta virtual son 46 hombres y mujeres 12.

Bachilleres 4, técnicos 9; 35 pregrado, 2 maestria, 7 especializacion.

Grafica 10. ¢Considera usted que los costos de las capacitaciones en la ESAP Territorial Meta
son?

2%

m Altos
® Promedio del mercado
= Bajos

= No conozco

Fuente: el estudio. 2016.
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Dada la pregunta ¢ Considera usted que los costos de las capacitaciones en la ESAP Territorial
Meta son? Los encuestados manifiestan: altos el 2%; promedio del mercado el 18%; bajos el 42%; no
conozco el 38%; en este aspecto los costos se ajustan al mercado y presentan una fortaleza si se tiene
en cuenta que la ESAP cuenta con una imagen y prestigio como institucion de calidad; su experiencia
en el rea pablica; lo que genera la confianza, pertinencia y admiracion en cualquier contexto. Sin
embargo no sobra indicar que la ESAP tiene una ventaja competitiva por ser una institucién publica

que oferta de manera gratuita, capacitaciones, cursos, talleres y seminarios.

Respecto de 42% que consideran bajos los costos de las capacitaciones, mujeres 7 y

hombres 30; bachilleres 3, técnicos 6, pregrado 23, maestria 1, especializacion 5.

Gréfica 11. ¢Por qué medio se ha enterado de las capacitaciones que ofrece la ESAP
Territorial Meta?

m P4gina web

m Correo electronico

u Publicidad radial

m Volantes o plegables
® Por un amigo

= Otro

m Ninguno

Fuente: el estudio. 2016.
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La pregunta ¢Por qué medio se ha enterado de las capacitaciones que ofrece la ESAP
Territorial Meta? los encuestados manifiestan: pagina web el 31%; correo electronico el 35%; por

un amigo el 16%; ninguno el 18%.

La grafica muestra que el medio por el cual se han enterado los funcionarios publicos
electos de las capacitaciones que ofrecer la ESAP, territorial Meta, relaciona los siguientes medios,
pagina web 31%; correo electronico 35%; volantes o plegables el 16%; lo que conlleva a establecer
el disefio de un plan promocional que permita conocer e identificar las ofertas de la ESAP frente a

la demanda del mercado objetivo existente.

Del 35% que respondieron correo electronico, mujeres 6, 25 hombres; bachilleres 2, técnico
5, pregrado 19, maestria 1, especializacion 4. Del 31% respondio pagina web, 6 mujeres, 22

hombres; bachilleres 2, técnicos 5, 17 pregrado y especializacion 4.

Grafica 12. ¢Conoce alguna Universidad o Institucion Educativa diferente a la ESAP en el
departamento del Meta, en la cual sean impartidos temas referentes a la administracion y
gestion publica?

mSi

H No

Fuente: el estudio. 2016.
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Respecto a la pregunta ¢ Conoce alguna Universidad o Institucion Educativa diferente a la
ESAP en el departamento del Meta, en la cual sean impartidos temas referentes a la administracion

y gestion publica? Los encuestados manifiestan: si el 78% y no el 22%.

La gréfica permite evidenciar que los funcionarios publicos encuestados conocen algunas
universidades o instituciones educativas diferentes a la ESAP, que imparten temas referentes a la
administracion publica y gestion pablica en un 78% y desconocen un 22%. Por consiguiente el
presente proceso investigativo sirve de puente o guia para dar a conocer las ofertas de la ESAP y

de esta manera satisfacer la demanda existente en el mercado local.

Cabe socializar que del 78% que conoce la competencia de la ESAP, 14 mujeres, 55
hombres y menciona que la competencia Universidad de los Llanos, UNAD, Corporacion

Universitaria del Meta Unimeta y Universidad de Cooperativa.

Grafica 13. ¢Cuando piensa en capacitacion, dos factores que incidan en su decision de
escoger la institucion son?

0%

m Costo de las capacitaciones

® Antigiiedad de la institucion
u |nstalaciones de la institucion
® Pensum de los programas

m Ubicacion de la institucion

m Otro

Fuente: el estudio. 2016.
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Teniendo en cuenta la pregunta ¢ Cuando piensa en capacitacion, dos factores que incidan
en su decision de escoger la institucion son? Los encuestados manifiestan: costo de las
capacitaciones el 27%; antigliedad de la institucion el 19%; instalaciones de la institucion, el 13%;

pensum de los programas el 38%; ubicacion de la institucion el 3%.

Los funcionarios publicos expresaron que cuando piensan en capacitacion existen 2
factores que inciden primordialmente en la decision de escoger la institucion con base en los
siguientes criterios a saber: costos de las capacitaciones 27% y pensum de los programas 38%; Es

decir, existen diferentes criterios que generan expectativas en la decision de escoger la institucion.

Del 38% piensan que el pensum de los programas incide su decisién son 7 mujeres, 27

hombres; bachilleres 2, técnicos 5, 20 pregrado, 1 maestria, especializaciéon 5.

Gréfica 14. ¢Le gustaria asistir a alguna capacitacion ofertada por la ESAP?

m Sl
mNo

Fuente: el estudio. 2016.
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Respecto a la pregunta ¢Le gustaria asistir a alguna capacitacion ofertada por la ESAP?
Los encuestados manifiestan: si el 81%; no el 19%. La gréafica muestra que les gustaria asistir
alguna capacitacion ofertada por la ESAP en un 81%; lo que indica que existe en el mercado local
una alta disposicion en la asistencia ofertada por la ESAP; como una alternativa de superacién

personal, adquirir nuevos conocimientos, oportunidades laborales y profesionales.

Respecto del 81% de los encuestados que manifestaron que les gustaria continuar
corresponde a 57 hombres, 14 mujeres, bachilleres 5, técnicos 11, pregrado 43, maestria 2,

especializacion 9.

Respecto del 19 % de los encuestados que manifestaron que no les gustaria continuar
corresponde a 11 hombres, 6 mujeres, bachilleres 2, técnicos 6, pregrado 7, maestria 1,

especializacion 1.

Grafica 15. ¢(Como le gustaria enterarse de las capacitaciones que son ofertadas por la ESAP?

0%

B Pagina web

H Correo electrénico
M Publicidad radial

M Volantes y plegables
H Publicidad televisiva

B No me interesa

Fuente: el estudio. 2016.
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La pregunta ;Como le gustaria enterarse de las capacitaciones que son ofertadas por la
ESAP? Los encuestados manifiestan: pagina web el 16%; correo electronico el 29%; publicidad
radial el 18%; volantes y plegables el 22%; publicidad televisiva el 15%. Los funcionarios
publicos encuestados comentaron que les gustaria enterarse de las capacitaciones ofertadas por la
ESAP a través de los medios tecnoldgicos y virtuales existentes (pagina web, correo electronico,
e incluye publicidad radial, volantes y televisiva). Medios publicitarios de enfoque masivo para

informarse y por ende asistir a las diferentes capacitaciones que ofrecer la ESAP.

Respecto de 29% que le gustaria enterarse de capacitaciones por el correo electronico.
Mujeres 5, hombres 21, bachilleres 2 técnicos 4, pregrado 16, maestria 1, especializacion 3. Del
15% que le gustaria enterarse por publicidad televisiva, 3 mujeres, 10 hombres, bachilleres 1,

técnico 2, pregrado 8 y especializacion 2.

7.3 Conocimiento y analisis competencia de instituciones educativas que ofrecen servicios

similares al de la ESAP

Figura 4. Competencia.

Universidad de

Universidad Cooperativa
de Colombia

Competencia

Universidad

Nacional Abiertay a
Nictancia I INIAD

Corporacion
Universitaria del

Fuente: la autora. 2016.
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Observaciones: Las cuatro universidades mencionadas realizan actividades similares a la
ESAP Territorial Meta, concernientes en los siguientes aspectos: politicas puablicas, gestion
publica, finanzas publicas, derecho publico, gestion tributaria, auditoria y revisoria fiscal, gestion

integral en salud pablica, formulacion y evaluacion de proyectos.



Tabla 2. DOFA Universidad de los Llanos.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS

Costos elevados respecto a Aprovechamiento de las Infraestructura propia. Competencia, nuevas
matriculas y pagos de instalaciones y la Diversas sedes para sus instituciones universitarias.
semestre. infraestructura. programas. Crisis economica de la
Ubicacion de la Amplia  demanda  del Diversidad de programas de region.

infraestructura, retirada vy mercado local. educacion formal y Insuficientes  programas
en zona rural. Antigliedad y educacion continua. para la demanda de la
Poca oferta de cursos de reconocimiento en la Talento humano calificado. region.

actualizacion.
Tiempo de los
relativamente cortos.

Ccursos

region.

Cuerpo docente de tiempo
completo.

Amplio numero de
docentes contratados.

El concepto de baja calidad

académica local genera
fuga de estudiantes
potenciales hacia otras
urbes, principalmente
Bogotd dado su cercania
con la ciudad de
Villavicencio.

Fuente: la autora. 2016.




Tabla 3. DOFA Universidad Abierta y a Distancia UNAD.
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DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS

Programas virtuales
dependen del Internet.
Ubicacion en el municipio
de Acacias.

Carencia de talento humano
en el centro de Acacias para
atencion al usuario.
Carencia de publicidad y
promocion de los
programas en los medios de
comunicacion local.
Carencia de atencion y
bienestar universitario a los
estudiantes.

Oferta virtual que permite
disponibilidad de tiempo de
los estudiantes por la
flexibilidad de los horarios.
Amplia  demanda  del
mercado local.

La oferta virtual incluye

programas como
bachillerato  virtual vy
UNAD English.

Aprovechamiento de
instalaciones e

infraestructura adecuada.
Fortalecimiento de grupos
de investigacion, semilleros
de investigacion 103 a nivel
nacional.

Asociaciones y membresias
con entidades de educacion
superior y a distancia para
cooperacion cientifica,
tecnoldgica y cultural.

Infraestructura propia.
Cobertura y presencia en el
territorio por la oferta
virtual.

Costos comodos.
Convenios de financiacion

Programas virtuales
permiten ahorrar dinero en
infraestructura

Competencia de nuevas
instituciones e institutos
educativos.

Crisis econémica de la
region.

Insuficientes  programas
para la demanda de Ia
region

Inconformidad y quejas de
los estudiantes en medios
de comunicacion.

El concepto de baja calidad

académica local genera
fuga de estudiantes
potenciales hacia otras
urbes, principalmente
Bogota dado su cercania
con la ciudad de
Villavicencio.

Fuente: la autora. 2016.



Tabla 4. DOFA Corporacion Universitaria del Meta, UNIMETA.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS

Altos costos de las Reconocimiento y Infraestructura propia. Situacion econémica de la
matriculas y los programas posicionamiento Infraestructura  adecuada, region.

de Actualizacion. institucional. dotada de salones 'y Competencia, nuevas
Baja oferta de cursos, Demanda potencial del auditorios. instituciones universitarias.
costos de actualizaciéon y mercado. Ubicacion en la ciudad,

formacion. Relaciones publicas central y con acceso facil. Inconformidad y quejas de
Carencia de cursos de adecuadas. Buenas  estrategias  de los estudiantes en medios

actualizacion.

Amplia oferta de programas
de  acuerdo a las
necesidades de la region.

publicidad y promocion.

de comunicacién, respecto
del pensum y procesos
administrativos.
Insuficientes  programas
para la demanda de la
region

El concepto de baja calidad

académica local genera
fuga de estudiantes
potenciales hacia otras
urbes, principalmente
Bogota dado su cercania
con la  ciudad de
Villavicencio.

Fuente: la autora. 2016.




Tabla 5. DOFA Universidad Cooperativa de Colombia.
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DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS
Altos costos de las Demanda potencial del Sede propia. Situacion econdmica de la
matriculas y los programas mercado. Infraestructura adecuada y region.
de Actualizacion. Reconocimiento de la auditorios para capacitar. Falta de publicidad vy
Carencia de cursos cortos institucion a nivel local. Relaciones promocion.

de actualizacion.

Ubicacion de la universidad
sin vias de acceso y que
ponen en riesgo a la
comunidad estudiantil por
la no existencia de puentes
peatonales.

Falta publicidad y
promocion.

Costos altos para pregrado
y cursos de actualizacion.

Amplia oferta de programas
para necesidades de la
region.

Adecuacion  de nuevas
facultades como ciencias de
la salud.

Fortalecimiento de grupos
de investigacion 145
reconocidos por
Colciencias

Interinstitucionales locales.
Diversificacion de fuentes
de financiamiento.
Estrategias de
Internacionalizacién de la
Universidad.
Fortalecimiento de la
comunidad de egresados.

Inconformidad y quejas de
los estudiantes en medios
de comunicacion.
Insuficientes  programas
para la demanda de la
region

El concepto de baja calidad
académica local genera

fuga de estudiantes
potenciales hacia otras
urbes, principalmente
Bogotd dado su cercania
con la ciudad de
Villavicencio.

Fuente: la autora. 2016.



Tabla 6. DOFA Escuela Superior de Administracion Publica.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS

Campus  universitario  con
instalaciones inadecuadas para
su actividad formativa.

Carencia de campos deportivos
para bienestar de los estudiantes.
Falta de auditorios aptos para
capacitaciones como diplomados
de duracion extensa.

Carencia de estrategias de
promocion utilizando las
tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

No existencia de estudio de
analisis de la competencia.
Ausencia de alianzas estratégicas
con entidades gubernamentales.
Falta de participacion en eventos

académicos, sociales y
deportivos.
Falta de herramientas

tecnoldgicas y de innovacion.
Pagina web no amigable con el
usuario en el caso visibilidad de
la  oferta académica de
capacitacion.

Mercado sin segmentacion y sin
bases de datos de mercadeo.

Amplia  demanda  de
funcionarios publicos a
nivel  departamental vy
municipal.

Cursos de duracion corta,
como seminarios, talleres,
que permiten actualizacion
en menor tiempo.
Adquisicion  de  nueva
tecnologia e innovaciones
que permitan estar acorde a
la demanda del mercado.
Nuevos programas de aulas
virtuales para pregrado,
posgrado y extension.
Programa de ESAP TV
espacio para la extension de
programas y temas
inherentes a la
administracién publica que
son de interés de la
comunidad.
Aprovechamiento de una
oferta virtual que permita el
acceso en el territorio y en
zonas alejadas que
componen la territorial.
Aprovechamiento de las
ventajas del producto como
lo es cursos gratis.

Cursos y actualizaciones
gratis.

Programa de
Administracion Publica
como factor

diferenciador.
Ubicacion central y con
vias de acceso.
Conocimiento de la
institucion a  nivel
Nacional.
Reconocimiento de su
actividad educativa.
Imagen y  prestigio
institucional.

Amplia oferta de cursos.
Descarga de certificados
de los cursos de
capacitacion en linea, lo
que descongestiona los
procesos
administrativos.

Competencia de
institucion educativa.
Crisis econ6mica de la

region.
Poca disponibilidad de
tiempo de los

funcionarios publicos.
Falta de talento humano
docente de la region.
Falta de capacitadores
nombrados de planta.
Falta de resistencia al
cambio del personal
docente.

Insuficientes programas
para la demanda de la
region.

El concepto de baja
calidad académica local
genera fuga de
estudiantes  potenciales
hacia otras urbes,
principalmente  Bogota
dado su cercania con la
ciudad de Villavicencio.

Fuente: la autora. 2016.




Tabla 7. DOFA Universidad Santo Tomas.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS

Altos costos de las
matriculas y los programas
de Actualizacion.

Carencia de estrategias de
publicidad y promocion.
Ausencia de  alianzas
estratégicas con entidades
gubernamentales.

Falta de herramientas
tecnoldgicas y de
innovacion.

Pagina web no amigable
con el usuario.

Ubicacién sin vias de
acceso.

Amplia  demanda  del
mercado local.
Reconocimiento de la
institucion a nivel local.
Amplia oferta de programas
de acuerdo a las
necesidades de la region.

Campus universitario con
instalaciones dotados 'y
adecuadas para su actividad
formativa.

Campus universitario con
instalaciones adecuadas
para su actividad formativa
Campos deportivos para
bienestar de los estudiantes
auditorios  aptos  para
capacitaciones como
diplomados de duracion
extensa.

Conocimiento de la
institucion a nivel Nacional.
Reconocimiento de su
actividad educativa.

Imagen y prestigio
institucional.

Amplia oferta de cursos.

Competencia de institucion
educativa.

Crisis econémica de la
region.

Insuficientes  programas
para la demanda de la
region.

El concepto de baja calidad
académica local genera

fuga de estudiantes
potenciales hacia otras
urbes, principalmente
Bogotd dado su cercania
con la  ciudad de
Villavicencio.

Fuente: la autora. 2016.
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7.4 Disefio estrategias promocionales para mejorar el nivel de posicionamiento en el mercado local

de la ESAP Territorial Meta

CONCEPTO
POSICIONAMIENTO

El lugar de una organizacion
empresa 0 marca ocupa o
aspira ocupar en la mente del
cliente.

ESTRATEGIAS DE
POSICIONAMIENTO

Uso de las

Politicas de Definir el tipo ;
de Tecnologias de
la Informacion y

Necesidades
que satisfacen

Definir el

promocion y
posicionamiento Comunicacion

mercado olos
objetivo beneficios que publicidad
se ofrecen

Atributos

Diferentes
especificos

Realizar
analisis de clases de
la situacion servicios

Comparéandolo
con la
competencia

del servicio

Fuente: la autora. 2016.
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Observacion: teniendo en cuenta su conceptualizacion, la ESAP desea ocupar un lugar
positivo y privilegiado en la mente de la comunidad local. Por ello, se hace necesario identificar

estrategias de posicionamiento acordes con su actividad.

Cuando se relaciona definir el tipo de posicionamiento, se hace alusion al posicionamiento

de lainstitucion y luego se define la estrategia de comunicacion mas conveniente para conseguirlo.

Con respecto a realizar andlisis de la situacion conlleva a obtener la mayor informacion del

mercado local, recurriendo a fuentes de informacidn primarias como secundarias.

Para el caso de definir el mercado objetivo, permitiré orientar el servicio, identificando la

mejor forma de posicionarlo y logrando establecer el mercado a quien va dirigido.

Cuando se enuncian los atributos especificos del servicio se debe destacar precios comodos

0 en dicho caso gratuitos.

En cuanto a las necesidades que satisfacen a los beneficios que se ofrecen se puede
establecer que sus contenidos y programas, permiten especificar y actualizar informacion

pertinente a la administracion publica, abordando temas de interés profesional y social.

Por otra parte, si se compara con la competencia, cabe resaltar que la ESAP como

institucion del Estado, oferta diversos programas, con precios relativamente bajos y en su mayoria
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sin costo alguno, donde es incluyente para toda la comunidad que desea capacitarse y actualizarse

en tematicas relacionadas con la administracion publica.

En este orden de ideas, planificar y programar el presupuesto para la promocion y
publicidad de todos los programas que se ofertan y de esta manera aumentar el posicionamiento

en el mercado.

Finalmente aplicacion y uso de las TICs, como una herramienta fundamental que genera

agilidad, economia e interactividad.

7.5 Contraste de hipotesis general y especifica

Mediante la eleccion del disefio del plan promocional para potenciar las capacitaciones de
la ESAP territorial Meta en el mercado local dependerd de las posibilidades econdmicas,
disponibilidad de tiempo de los funcionarios elegidos por eleccién popular, quienes requieren

permanentemente actualizacion aprovechando la oferta académica de la ESAP.

7.6 Disefio plan promocional para la Escuela Superior de Administracion Publica Territorial Meta

Elaborar un plan promocional resulta beneficioso si se tiene en cuenta que la ESAP

Territorial meta, presenta programas de capacitacion dirigidos a funcionarios publicos, servidores

publicos y comunidad en general.
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Figura 5. Disefio plan promocional.

DISENO PLAN PROMOCIONAL

Andlisis de la
situacion

Instrumentos
de promocion

Fuente: la autora. 2016.

Segmentacion de
la poblacién
objetivo

Plan de
actividades de
promocién

Seguimiento y
evaluacion,
retroalimentacion

7.6.1 Andlisis de la situacion.

Andlisis de la
situacion

Instrumentos
de promocion

Con base en la aplicacion de las encuestas, dirigidas a los funcionarios elegidos por

eleccion popular (Senado, Camara, Gobernacion, Diputados, Alcaldia, Concejales y Ediles), del

departamento del Meta, con la participacion de 18 mujeres y 70 hombres, donde su resultado

establece una amplia demanda del sexo masculino, con mayor rango de edad de 30 a 40 afios, al

nivel educativo con mayor predominio corresponde a profesionales en un 61%; al igual

consideraron adelantar nuevos estudios de capacitacion y actualizacion en un 95%, asi mismo, el

concepto que tienen de la ESAP Territorial Meta es bueno en un 56%.
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Por otra parte, estudiarian o cursarian nuevos estudios de capacitacion y formacion
profesional, con la finalidad de posibilidad de ascenso en un 30%; seguido de proyeccion
profesional en un 24%. También se expresd que estan interesados o pudiera obrar las razones por
las cuales no le esta llamando atencion cursos de capacitacion en la ESAP Territorial Meta, sélo
el 61%, manifiesta que si. De igual manera consideran que el adelantar nuevas capacitaciones
contribuye al desarrollo personal en un 33% y de la entidad en un 36%, al igual que tienen el
concepto de la oferta actual sobre las capacitaciones de la ESAP Territorial Meta, excelente en un

8%, muy bueno el 7%; bueno el 12% regular el 8% y no lo conocen el 65%.

En este orden también se destaca que consideran los costos de las capacitaciones en la
ESAP Territorial Meta, bajos en un 42%, como también el medio predominante por la cual se han
enterado de las capacitaciones que ofrece la ESAP Territorial Meta, a establecer la pagina web en
un 31%; seguido el correo electronico en un 35%. Asi mismo, se manifiesta que conocen
universidades o instituciones educativas diferentes a la ESAP a nivel del departamento del Meta,

donde se han impartido temas referentes a la administracion y gestion publica en un 78%.

Se establece que cuando piensan en capacitacion, los factores que inciden la decisién de
escoger la institucion son: costos de la capacitacion (27%), antigliedad institucional (19%);
instalaciones (13%) y personas de los programas (38%); también se expresa que les gustaria asistir

a alguna de las capacitaciones ofertadas por la ESAP en un 81%.

Es importante indicar que la ESAP Territorial Meta, cuenta con una estructura

organizacional y su respectivo direccionamiento estratégico (mision, vision, politicas de calidad,
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objetivos de calidad, programas definidos de capacitacion, segin nucleo tematico: medio tematico
problemética publica, estado y poder, desarrollo y gestion territorial, economia de lo publico,

organizaciones publicas y gestion y nucleo teméatico multinuclear).

Con respecto a la infraestructura fisica, actualmente funciona en un predio ubicado en el
centro de la ciudad, relativamente pequefio. De ahi que se requiere una sede propia, para lo cual

esta en proyecto de construccion.

A nivel de aplicacion tecnoldgica, la ESAP Territorial Meta, sélo cuenta con pagina web,

cursos virtuales y plataforma de inscripcion y certificados en linea.

En cuanto a los usuarios corresponde a funcionarios publicos y comunidad en general.

A continuacién, se describe mediante la DOFA, los puntos fuertes y débiles,

correspondientes a la Escuela Superior de Administracion Publica (Ver DOFA).

Debilidades:

a) Campus universitario con instalaciones inadecuadas para su actividad formativa.

b) Carencia de campos deportivos para bienestar de los estudiantes.

c) Falta de auditorios aptos para capacitaciones como diplomados de duracion extensa.

d) Carencia de estrategias de promocién utilizando las tecnologias de la informacién y la

comunicacion.
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No existencia de estudio de andlisis de la competencia.

Ausencia de alianzas estratégicas con entidades gubernamentales.

Falta de participacion en eventos académicos, sociales y deportivos.

Falta de herramientas tecnoldgicas y de innovacion.

Pagina web no amigable con el usuario en el caso visibilidad de la oferta académica de
capacitacion.

Mercado sin segmentacion y sin bases de datos de mercadeo.

Oportunidades:

Amplia demanda de funcionarios publicos a nivel departamental y municipal.

Cursos de duracion corta, como seminarios, talleres, que permiten actualizacion en menor
tiempo.

Adgquisicion de nueva tecnologia e innovaciones que permitan estar acorde a la demanda del
mercado.

Nuevos programas de aulas virtuales para pregrado, posgrado y extension.

Programa de ESAP TV espacio para la extension de programas y temas inherentes a la
administracién publica que son de interés de la comunidad.

Aprovechamiento de una oferta virtual que permita el acceso en el territorio y en zonas alejadas
que componen la territorial.

Aprovechamiento de las ventajas del producto como lo es cursos gratis.
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Fortalezas:

Cursos y actualizaciones gratis.

Programa de Administracion Pablica como factor diferenciador.

Ubicacién central y con vias de acceso.

Conocimiento de la institucion a nivel Nacional.

Reconocimiento de su actividad educativa.

Imagen y prestigio institucional.

Amplia oferta de cursos.

Descarga de certificados de los cursos de capacitacion en linea, lo que descongestiona los

procesos administrativos.

Amenazas:

Competencia de institucion educativa.

Crisis econdémica de la region.

Poca disponibilidad de tiempo de los funcionarios publicos.

Falta de talento humano docente de la region.

Falta de capacitadores nombrados de planta.

Falta de resistencia al cambio del personal docente.

Insuficientes programas para la demanda de la region.

El concepto de baja calidad académica local genera fuga de estudiantes potenciales hacia otras

urbes, principalmente Bogota dado su cercania con la ciudad de Villavicencio.



77

7.6.2 Segmentacién de la poblacion objetivo.

Corresponde a los funcionarios publicos elegidos por eleccion popular (Senado, Camara,

Diputados, Gobernacion, Alcaldia y Ediles).

7.6.3 Objetivos del plan promocional.

a) Identificar el nivel de conocimiento y preferencia que el mercado local tiene actualmente sobre
la oferta académica de la ESAP Territorial Meta.

b) Conocer y analizar la competencia de instituciones educativas que ofrezcan servicios similares
al de la ESAP.

c) Disefiar estrategias promocionales para mejorar el nivel de posicionamiento en el mercado

local de la ESAP Territorial Meta.

7.6.4 Instrumentos de promocion.

Los instrumentos utilizados para el plan promocional seran los siguientes:

a) Mediante la pagina web.

b) Correo electronico.

c) Publicidad radial y televisiva regional.
d) Prensa regional.

e) Participacion de la institucion en eventos regionales.



f) Visitas por parte de funcionarios a las entidades publicas.

g) Convenios interinstitucionales con Alcaldias, Gobernaciones, Camara y Senado).

h) Elaboracién y distribucién de afiches promocionales de la oferta de capacitacion.

7.6.5 Plan de actividades de promocién.

Tabla 7. Plan de actividades de promocion.

78

interesados obtener informacion adecuadas vy
direccionadas a las dependencias que pueden
brindar asesoria.

Pautar en Emisoras locales: Olimpica Estéreo
/105.3.

Emisora 98.3/ Programa Marco Antonio Franco
Informando.

Prensa local: Realizar 2 publicaciones en los
periddicos de mayor demanda como son Llano 7

Estrategias Acciones Tiempo | Responsables
Estrategias de | Visitas de funcionarios que realicen actividades de | 6 Funcionarios
servicios, dirigida a | promocion y consolidacion alianzas y convenios | meses. | de la ESAP.
funcionarios interinstitucionales.
elegidos por | Implementacion de un programa de créditos
eleccion popular académicos que permita que los programas de

capacitacion con duracién extensa como diplomado,
sean avalados como créditos dentro de la carrera de
administracion puablica.
Establecer 2 Funcionarios
convenios Convenios con entidades gubernamentales. meses. | de la ESAP.
interinstitucionales | Convenios con Cajas de Compensacion que
(Alcaldias, permitan la utilizacion de instalaciones y complejos
Gobernacion, deportivos y recreativos en pro del bienestar de los
Camara, Senado Yy | estudiantes.
otras entidades | Implementacion y utilizacion de medios de
Estatales). comunicacion para promocionar los convenios.
Estrategia de | Funcionario encargado de la agilizacion de |2 Funcionarios
Servicios. inscripcion de los interesados. meses. | de la ESAP.
Carnetizacion de estudiantes en los programas de
capacitacion.
Estrategia de | Instalacion de un Call Center o central de llamadas | 6 Funcionarios
comunicacion. e informacion telefonica que permita a los | meses. | dela ESAP.
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dias y Extra con informacion de la institucion y
programas ofertados, con énfasis en sin ningdn
costo.

Instalacion de Valla publicitaria en via de acceso y
afluencia: Cr 32 Via al centro de la ciudad, con
informacion de ubicacion de la Escuela y programas
ofertados, con énfasis en sin ningln costo.

Afiches: Elaboracion  de 500  afiches
promocionando la ESAP ubicado en lugares
estratégicos de entidades estatales.

Pagina web: Ubicacion del cronograma de
capacitacion en la pagina web de la ESAP, en lugar
de fécil acceso, que permita conocer el cronograma
y una inscripcion facil y rapida.

Ubicacién en la pagina web de portal de Alcaldes y
Gobernadores un banner y enlace que dirija a los
interesados al cronograma de capacitacion de la
ESAP por territorial.

Publicidad televisiva: Publicidad en canal televisivo
de la region, promocionando la informacién de la
ESAP y sus programas de capacitacion.

Pagina de Facebook con un administrador
encargado de la informacion referente a la Escuela,
como son actividades realizadas, convenios y
programas proximos a iniciar.

Consolidacion de bases de datos de informacion,
segmentadas y que permitan consultas por nombre,
nimero de identificacion, entidad a la cual
pertenece, cargo de eleccion popular.

Envid de correos electronicos a los inscritos en las
bases de datos con informacion y cambios de
cronograma de capacitacion mensual y programas
préximos a iniciar.

Participacion en eventos institucionales,
gubernamentales y culturales en los cuales se
promocione la Escuela.

Fuente: la autora. 2016.

7.6.6 Presupuesto.
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Tabla 8. Presupuesto.

Concepto Personal requerido Valor Observaciones
Estrategia de servicios | 2 personas. $6.000.000 mensual. | Empleados de némina
a funcionarios de la ESAP o
publicos. contratistas.
Establecimiento  de | 2 personas. $6.000.000 mensual | Empleados de ndmina
convenios de la ESAP o
interinstitucionales. contratistas.
Estrategia de servicios | 2 personas. $6.000.000 mensual | Empleados de némina
especificos. de la ESAP o

contratistas.
Estrategia de | ¢ Emisoras locales. | $8.000.000 e Director
comunicacion. e Tvregional. semestral. territorial.
e Prensa local. e Area
e Afiches. administrativa 'y
e Pagina web. financiera.
e Facebook.
o Correos
electronicos.
o Bases de
informacion.

Fuente: la autora. 2016.

7.6.7 Seguimiento, evaluacién y retroalimentacion.

El plan promocional se realizara teniendo en cuenta el buen desempefio de las politicas
implementadas por la ESAP. La evolucion debe comenzar indicando el desarrollo para hacer los
ajustes necesarios ante las limitaciones que se presenten para garantizar el logro de los objetivos y

metas.

El plan promocional no solo debe servir como una herramienta de coordinacion, sino como
un mecanismo de control, seguimiento y retroalimentacion. De ahi, que debe considerarse
medidas de desempefio que van a monitorearse; comparar entre el desempefio real y el planeado

en los tiempos estipulados; tener en cuenta las limitaciones y hacer las modificaciones pertinentes.
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El proceso de evaluacion al igual que la supervision de los funcionarios es esencialmente

una tarea que implica las siguientes etapas:

a) Descubrir que pasé, obteniendo hechos, comparando los resultados reales, los objetivos y
metas presupuestados para determinar en dénde difieren.

b) Determinar por qué paso: cuales factores especificos del plan promocional influyeron y
determinaron los resultados obtenidos.

c) Laevaluacion y el control proporcionan la oportunidad de conocer en qué medida se cumplen
los objetivos y metas propuestas en el plan promocional; pero también resulta interesante medir
el desemperio de la ESAP Territorial Meta, con cuatro indicadores: eficiencia, efectividad y

respuesta.

Es importante tener en cuenta en no confundir las estrategias con la ejecucion y resultados,
ya que a veces no se cumplen los objetivos, no por estrategias equivocadas, sino por la puesta en

marcha de ellas.

El plan promocional, es un enunciado de que es lo que la ESAP espera lograr, como
hacerlo, y cuando hacerlo. Esto permite y facilita estimular el pensamiento sistematico acerca del
futuro, mejorar la coordinacion, establecer estdndares de desempefio, bases para la toma de
decisiones, condiciones para enfrentar el cambio y capacidad para identificar los puntos fuertes y

débiles.
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Sélo aquellas organizaciones que se esfuercen en lograr informacion e inviertan tiempo y
recursos en absorberla, analizarla, interpretarla y aplicarla, para lograr el conocimiento requerido,
tendrén la posibilidad de generar estrategias creativas que haran mas competitivas para enfrentar

adecuadamente las nuevas circunstancias en épocas de incertidumbre y globalizacion.
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8. CONCLUSIONES

Acorde con los objetivos propuestos se identificé el nivel de conocimiento y preferencia
que el mercado local tiene actualmente sobre la oferta académica de la ESAP Territorial Meta,
logrando establecer los siguientes resultados mas significativos: el rango de edad de los
encuestados se encuentra entre los 30 a 40 afos en un 47%; y de 40 a 50 el 42%. EI nivel
académico permite mostrar que el 61% posee titulo profesional. Los funcionarios publicos
elegidos por eleccion popular han considerado adelantar nuevos estudios de capacitacion en un
95%; asi mismo la percepcion sobre la ESAP es buena en un 56%, como también consideran viable
cursar nuevos estudios de capacitacion y formacién profesional que conllevan a los siguientes
factores: posibilidad de ascenso, escalonamiento, mayor retribucion econémica, proyeccion
profesional, oportunidad de empleo y estatus social. De igual forma, consideran que el adelantara
nuevas capacitaciones contribuye al desarrollo (personal, de la empresa o entidad, de la localidad,

y de manera generalizada al pais).

En este orden de ideas, expresan que la oferta virtual de las capacitaciones y actualizacién
de la ESAP, Territorial Meta, no se conocen en un 65%; como también expresan que los costos de

las capacitaciones son bajas en un 42%.

Se expresa por parte de los encuestados que se han enterado de las capacitaciones ofertas
por diferentes medios tales como pagina web, correo electronico, siendo este el de mayor

utilizacion (35%), por un amigo, volantes o plegables.
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También se manifiesta que conocen instituciones educativas diferentes a la ESAP en la
cual se imparten temas referentes a la administracion publica en un 78%. También se puntualiza

que le gustaria asistir a alguna capacitacion ofrecida en la ESAP en un 81%.

Con respecto a la competencia a nivel del contexto local, existen cuatro universidades con
servicios similares, tales como Unillanos, Cooperativa, Corporacion Universitaria del Meta,

Universidad Nacional Abierta UNAD y Santo Tomas.

Finalmente, se conceptualiza el posicionamiento y se sefialan las estrategias dirigidas a
definir el tipo de posicionamiento, analisis de la situacion, definir el mercado objetivo, atributos
especificos del servicio, diferentes clases de servicios, comparacion con la competencia,
necesidades que se satisfacen a los beneficios que se ofrecen, politicas de promocion y publicidad

e incluye el uso de las Tics.
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9. RECOMENDACIONES

Crear sensibilizacion a nivel directivo de la importancia de la promocion y publicidad que

permita beneficiar a la comunidad en general en materia de gestion publica.

Llevar a cabo las estrategias de posicionamiento como herramienta de divulgacion y

cumplimiento de necesidad de la comunidad en capacitarse y actualizarse.

Aprovechar en mayor medida las TIC’s, que conlleven una mayor participacion de las
diferentes entidades publicas y se convierta en un espacio de interactividad y computacional

de dichas herramientas.

Establecer una base de datos como gestion sistematica que permita generar comunicaciones

personalizadas, identificar el mercado objetivo y asi miso dirigir las estrategias promocionales.

Realizar una estructura total, en el que se incorpore en la entidad un area de mercadeo, teniendo

como objetivo primordial la apertura constante de la oferta de servicios.

Es importante posibilitar la integracion de la estrategia de posicionamiento dentro de la
comunicacion a nivel interno de la entidad.

El posicionamiento de la ESAP Territorial Meta, debe entenderse como un proceso de
perfeccionamiento, incremento del valor afiadido y busqueda de ventajas competitivas,

proporcionando beneficios al mercado objetivo.
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h) Frente a la competencia explotar las ventajas competitivas (capacitaciones gratuitas) y los

atributos de los servicios de la institucion comparandoos con las marcas competidoras.
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Anexo 1. Formato de encuesta dirigida a funcionarios elegidos por eleccién popular

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA UNAD
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ADMINISTRATIVAS Y
DE NEGOCIOS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA ESTRATEGICA DE MERCADEO
CEAD — ACACIAS

Encuesta No. Fecha: dia Mes Afo

Apreciados funcionarios, soy estudiante de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
“UNAD?”, de la Especializacion en Gerencia Estratégica de Mercadeo y estoy adelantando un plan
promocional al proceso de capacitacion de la “ESAP” Territorial Meta. Sus respuestas seran de

gran importancia para el desarrollo de la investigacion jGracias!

Obijetivo: Conocer e identificar el interés de continuar capacitandose en areas pertenecientes a su

profesion; al igual establecer el posicionamiento de las capacitaciones de la ESAP Territorial Meta.

DATOS GENERALES
Nombre:
Cargo de eleccion popular:
Género: Masculino Femenino:
Rango de edad:
a.__ De20a30 anos. c.___ De40a50 afos
b.  De 30a40 afios d. __ Masde50 afios

Nivel educativo:
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a. Bachiller b. Técnico
C. Pregrado d. Maestria
e. Especializacion f. Doctorado

1. ¢Ha considerado usted, adelantar (nuevos) estudios de capacitacion y actualizaciéon?

a. Si

b. No ¢Por qué no?

2. ¢Qué concepto tiene usted de la ESAP Territorial Meta?

a. Excelente
b. _ Muy bueno
c. __ Bueno

d  Malo

e. __ Noconozco

3. ¢Con qué fin cursaria usted nuevos estudios de capacitacion y formacion profesional?

a. ____ Posibilidad de ascenso

b.  Escalonamiento

C. ____ Mayor retribucién econémica
d. __ Proyeccion profesional

e. _____ Oportunidad de empleo

f. __ Status social

g. ___ Otro¢;Cual?

h. _ No estoy interesado

4. ¢Si esta interesado o pudiera obviar las razones por las cuales no lo estd, le llamaria la atencion

cursos de capacitacion en la ESAP Territorial Meta?
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a. Si

b. No ¢Por qué?

5. Considera usted que el adelantar nuevas capacitaciones contribuye al desarrollo:

a. _ Personal

b.  De laempresa o entidad donde labora
c. ___ Delalocalidad o region donde reside
d. _ Delpais

e. ____ Otro¢Cual?

6. ¢Qué concepto tiene de la oferta virtual de las capacitaciones y actualizaciones de la ESAP

Territorial Meta?

a. __ Excelente
b. _ Muybueno
c. ___ Bueno

d. _ Regular

e. __ Malo

f. __ Noconozco

7. ¢Considera usted que los costos de las capacitaciones en la ESAP Territorial Meta son:

a. ___ Altos

b. _ Promedio del mercado
c._____ Bajos

d. __ Noconozco

8. ¢Por qué medio se ha enterado de las capacitaciones que ofrece la ESAP Territorial Meta?
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a. ___ Péaginaweb

b.  Correo electronico
c. ____ Publicidad radial

d. _ Volantes o plegables
e.___ Porunamigo

f. _ Otro;Cual?

g. ___ Ninguno

9. ¢ Conoce alguna Universidad o Institucion Educativa diferente a la ESAP en el departamento

del Meta, en la cual sean impartidos temas referentes a la administracion y gestion publica?

a. Si
b. No
C. Otro ;Cual?

10. Cuando piensa en capacitacion, dos factores que incidan en su decision de escoger la

institucién son:

a. ___ Costo de las capacitaciones
b.  Antigliedad de la institucion
C. ___ Instalaciones de la institucién
d. _ Pensum de los programas

e. ____ Ubicacion de la institucién

f.  Otro;Cual?

11. ¢Le gustaria asistir a alguna capacitacion ofertada por la ESAP?

a. Si
b. No
C. ¢Por qué?

12. ;Como le gustaria enterarse de las capacitaciones que son ofertadas por la ESAP?



No me interesa ¢Por qué?

Pagina web
Correo electrénico
Publicidad radial

. Volantes y plegables

Publicidad televisiva

Su valioso tiempo y la atencion prestada a este documento contribuira para
Mejorar el servicio y posicionamiento de la ESAP Territorial Meta
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Anexo 2. Mapa de localizacion de direcciones territoriales y centros territoriales de
Administracion Publica — CETAP.
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Anexo 3. Folleto Escuela Superior de Administracion Publica.

CONSUS servivores enruncon e serviio

publico y en la forma global e integral de administracién, para
abordar posibles

maneras de solucion a partir de una eficiente gestion a través
de un proceso responsable de planeacién, direccién y
evaluacidn de lasinstituciones, organizaciones

y macro organizaciones del poder publico en los niveles
nacional, regional y municipal.

Busca promover el liderazgo de los participantes para
desarrollar su capacidad de negociacién y las habilidades
practicas para disefar eimplementar politicas.

Mayores informes. temioral Mo - Ganvare - Guania - Vaupds - Vichads » Ammazonas
Cacrera 31 A 34 A 73 Barrio San Femando / Tels §068) 6733008 - 6733000 / 316 7429186 /
1 odu co [ INSCRIPCIONES www esap edu.co

ministracion

Territorial Meta - Guaviare - Guainia
Vaupés - Vichada - Amazonas

PROCESQ Mlbl—(}‘\'\l l)l

CAPACITACION
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JBUETIVOD DEL

Tvﬂ]
R |-||j

ESO DE CAPACITACIAN

Realizar actividades de naturaleza pedagdgica orientadas a
fortalecer las competencias de los servidores publicos y de la
ciudadania en general, a partir de planes y programas
curriculares de perfeccionamiento, induccidn y actualizacion en
los campos del saber administrativo pablico.

Formar ciudadanos y
ciudadanas en los
conocimientos, valores y
competencias del saber
administrativo publico, para el
desarrollo de la sociedad, el
Estado, el fortalecimiento de
la capacidad de gestion de las
entidades y organizaciones
prestadoras de servicio
publico; en los diferentes
niveles de educacion superior,
educacién para el trabajo y el
desarrollo humano, la
investigacion y asistencia
técnica en el ambito territorial,
nacionaly global.

La ESAP en el 2019 serd una
institucion de cardcter
universitario, de calidad
académica acreditada, lider en
la transformacién de la
sociedad, las entidades
publicas y las organizaciones
sociales, érgano consultor del
estado en el saber
administrativo publico;
difundiendo y generando
conocimiento en los dmbitos
nacional territorialy global.
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ATICO: ES
Propone generar reflexiones en los participantes desde lo

histdrico social sobre las grandes corrientes del pensamiento
politico occidental, el andlisis conceptualdelos

'ADD Y PODER

|

problemas contempordneos, las diversas modalidades de
accién politica o de formas de agrupacidn de la sociedad civil,
pasando por el derecho constitucional colombiano, las
relaciones politicas y econdmicas, que les permitira contar con
herramientas para el disefio y ejecucién de proyectos
encaminados a fortalecer las politicas pdblicas en las dreas de
trabajo.

-2 a kT \}Jj -‘\: HIA DNC 1o oo
NOCLED TEMATICO: ECONOMIA DE LO PUBLIGD
El nuevo orden institucional, los ajustes de las redes y cadenas
de participacién y concertacidn, la intervencion del Estado, el
nuevo marco regulatorio y el desconocimiento delo piblicoyla

interaccion publico-privado requieren formas innovadoras de
trabajo en este campo.

NGCLED TEMATICO: DESARROLLO Y GESTION TERRITORIAL
Las transformaciones socio econdémicas que se vienen
produciendo en el contexto de los procesos de globalizacion y
de reestructuracion econdémica implican un desafio para el
desarrollo territorial estimulando el debate académico sobre el
papel del gobierno territorial en la gestion estratégica del
desarrolloregional.

Esta linea esta orientada a investigar y a profundizar en las
problematicas inherentes al fendmeno y analisis
organizacional y macro organizacional de lo publico y de su
administracion; en procesos cooperativos de gestion de
grupos y redes, en la regulacién de la interaccion del Estado



Anexo 4. Funcionarios encuestados

Senado:

a) Maritza Martinez Aristizabal.

b) Nohora Stella Tovar Rey.

Camara:

a) Angelo Antonio Villamil Benavidez.

b) Elda Lucy Contento Sanz.

Gobernacion del Meta:

Claudia Marcel Amaya Garcia

Alcaldes:

a) Acacias. Victor Orlando Gutiérrez.

b) Barranca de Upia. Fredy Enrique Castro Gomez.
¢) Cabuyaro. Luis Felipe Piero Rojas.

d) Castilla la Nueva. William Medina Caro.

e) Cubarral. Ingrith Xisley Acosta Carvajal.

f) Cumaral. Miguel Antonio Caro Blanco.
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El Calvario. Jeasson Julian Velasquez Molano.
El Castillo. Eliecer Urrea Moreno.

El Dorado. Oscar Olaya L6pez.

Fuente de Oro. Jests Antonio Londofio Zapata.
Granada. Juan Carlos Mendoza.

Guamal. Cristobal Enrique Lozano.

La Macarena. Ismael Medellin Duefias.

La Uribe. Jaime Pacheco Garcia.

Lejanias. Rene Bernardo Galindo Guerrero.
Mapiripan Alexander Mejia Buitrago.

Mesetas. Yonier Alfredo Florez Mendieta.
Puerto Concordia. Luis Roberto Gonzélez Sanchez.
Puerto Gaitan. José Alexander Fierro Guayara.
Puerto Lopez. Victor Bravo.

Puerto Lleras. Jhon Kennedy Triana Osmas.
Puerto Rico. Luis Alfonso Suérez.

Restrepo. César Augusto Robado Alvarez.

San Carlos de Guaroa. Ronal Yamid Lozano Delgado.

San Juan de Arama. Agapito Gonzalez Medina.

San Juanito. Ramiro Jiménez Segura.

aa) San Martin. Jhonatan David Neiva.

bb) Villavicencio. Wilmar Orlando Barbosa Rozo.

cc) Vista Hermosa. Marco Antonio Gordillo.
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9)
h)

)
K)

f)
9)
h)

Asamblea:

Claudia Ximena Calderon Leon
Mauricio Alcibiades Nifio Guayacan
Natalia Rodriguez Oros

Claudia Patricia Garzon Torres
Eddy Baquero Garcia

Henry Fernando Ladino Gonzélez
Lucy Fernanda Tamayo Fierro
Oscar Eduardo Apolinar Martinez
Javier Eduardo Aranda Hernandez
Héctor Fabio Vélez BermUdez

José Manuel Sandoval Garzon

Concejo:

Luis Emilio Cavieles Aguilar. Acacias.

Jesus Antonio Vallejo Urrego. Barranca de Upia.

Mario Fermin Vega Aranda. Cabuyaro.
Leonor Alvarez Reyes. Castilla La Nueva.
Luis Fernando Soldrzano Hernandez. Cubarral.
Ismael Hernandez Meneses. Cumaral.

Javier Ernesto Alférez Parrado. El Calvario.

Carlos Alberto Rodriguez Loaiza. El Castillo.
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w)

Jhon Friedman Rondon Lara. El Dorado.
Gustavo Lozano Leal. Fuente de Oro.

Luis Alberto Montilla Camacho. Granada.

Oscar Yesid Chacon Piratoa. La Macarena.
Hernan Agudelo Moreno. Lejanias.

Nidia Triana Ariza. Mapiripan.

Carlos Javier Giraldo Giraldo. Mesetas.

José Alexander Garcia Obando. Puerto Concordia.
Luis Eduardo Ballesteros Rodriguez. Puerto Gaitan.
Armando Ramirez Montafia. Puerto Lleras.

Pedro Montafio Campaz. Puerto Lopez.

Odany Lépez Espinoza. Puerto Rico.

Fabian Alberto Bobadilla. Villavicencio.

Héctor Alfonso Cuellar Pulido. Villavicencio.

Oscar Armando Alejo Cano. Villavicencio.

Ediles:

Adolfo Bricefio Garzon.

Alba Luz Velasquez.

Albeiro Baquero Gutiérrez.
Avaro Polania.

Ana Delia Gutiérrez Buitrago.

Ana Inelda Clavijo Rojas.
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g) Ana Lilia Velasque Martinez.

h) Andrea Estegania Santiago Martinez.
i) Antonio Castillo Martinez.

J) Arnulfo Motta Losada.

k) Bergman Arias Vera.

I) Camilo Andrés Pedraza Lozano.
m) Carlos Aberto Parra Rios.

n) Carmen Tulia Eugenia Gutiérrez R.
0) Clara Inés Velasquez Huertas.

p) Claudia Yanneth Riveros Romero.
q) Cristian David Gavilan Vargas.

r) Cristan Julian Torres Diaz.

s) Diego Alexander Ruiz Rojas.

t) Didgenes Esguerra.



