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PROCESO AUDITADO:

Gestion comercial, parte operativa y ambiental

PERSONAS AUDITADAS:

Director oficina comercial y Trabajadores de la parte operativa de la empresa
Enterprises Ltda.

REQUISITOS DE LA NORMA VERIFICADOS:
NTC ISO 9001:2015, Sistemas de Gestion de Calidad
NTC ISO 14001:2015, Sistemas de Gestion Ambiental.

NTC OHSAS 18001:2007, Sistemas de Gestidén en Seguridad y Salud Ocupacional.

CONCLUSIONES:

El 30 de Junio de 2016 se realiz6 la auditoria de la empresa Enterprises Ltda, El
documento nos muestra el alcance y criterios de la auditoria interna, Los resultados
se presentan a partir de la clasificacion de los hallazgos de no conformidad, desde los
numerales de la norma y por procesos institucionales.

En esta tabla se identifican para cada proceso, los temas y aspectos centrales de lo
observado por los auditores, referenciando los procesos, la frecuencia de ocurrencia
de los mismos y la consolidacion de las acciones implementadas por los auditados.
Asi mismo se registran conclusiones, recomendaciones y acciones para la mejora
continua de los procesos orientada a la satisfaccién de las necesidades, y podemos
plantear que la empresa presenta un sistema de gestién integral en base a la NTC 1SO
9001:2015, 1SO 14001:2015 y OHSAS 18001

ASPECTOS POSITIVOS
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.Se observa de manera clara que la informacién documentada tanto fisica como
digital es visible para las personas que la requieran, presenta claridad para la
identificacion y consulta de esta documentacion.

.Se identific6 que en las condiciones en las que se requiera el uso de los elementos
de proteccion personal se estan usando de una manera adecuada, evidenciado en el
uso de los protectores auditivos en el area donde el ruido es muy alto y prolongado
asi evitando estos riesgos a los operadores.

.La empresa Enterprises Ltda, al contar con un supervisor HSEQ, estd cumpliendo
con los diferentes procesos y actividades de la empresa, ya que este se encarga de
verificar y hacerle seguimiento a los programas de esta empresa, quien tiene los
conocimientos necesarios y adecuados para implementar los programas segun el area de
proceso o actividad de esta empresa.

.En el proceso del laboratorio se evidencia el cumplimiento de los requisitos exigidos
en los convenios, referente a los andlisis diarios y comparativos que se realizan a las
muestras de aguas residuales.

DESCRIPCION REQUISITO DE LA NORMA

La informacion documentada | NTC ISO 9001.2015

fisica, no cumple con lo| 7.5 informacion documentada

requerido en relacion a su ;gé genera:llgaolleg f g

ubicacién y contenido completo | ™" contro! [y informacion
. : documentada

gue se deberia cumplir

Referente al tema operativo no | NTC ISO 14001:2015
se evidencio un manejo
adecuado del ruido en algunas
areas de la empresa, | NTC 1SO 18001

generandose contaminacion
NO auditiva y riesgos de | 6.1.2 Aspectos ambientales

CONFORMIDADES | enfermedades para los
empleados

6.1.2 Aspectos ambientales

4.4.6 Control operacional

El hecho que la verificacion de | NTC ISO 14001: 2015
resultados entre el laboratorio
de la empresa y el externo no
se sean iguales los resultados
de los analisis de las aguas (g1 acciones para abordar
residuales. riesgos y oportunidades

9.1 seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion
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OBSERVACIONES

Se identifican las necesidades
de formacion para algunos de
los procesos, en este caso el
buen uso y adecuada ubicacion
de la informacién documentada
en la parte comercial, donde
pese a contar con los sistemas

adecuados, se encuentran
documentos en sitios no
adecuados y poniendo en

riesgo importante informacion.

NTC ISO 9001.2015

7.5 informacién documentada
7.5.1 generalidades

7.5.3 control de la informacion
documentada

4.4 Sistema de gestion de la

calidad y sus procesos.

4.4.1 La organizacion debe
establecer, Implementar,
mantener y mejorar
continuamente un sistema de
gestion de la calidad

NTC OHSAS 18001
Numeral;4.4.4 Documentacion
4.4.5 Control de documentos.

-Puntualmente se detecta que
los decibeles generados por el
ruido dentro de la empresa
sobrepasan los limites
permitidos poniendo asi en
riesgo los trabajadores de
algunas areas donde se
identific6 este riesgo y no es
controlado. Se busca asi que la
totalidad de los empleados en
sus diferentes areas tengan
garantias en salud y en la
mejora continua de la empresa.

NTC ISO 14001:2015

6.1.2 Aspectos ambientales
NTC ISO 18001

6.1.2 Aspectos ambientales
4.4.6 Control operacional

La organizacion debe
determinar aguellas
operaciones 'y actividades
asociadas con el peligros

identificados

3.12 Seguridad y Salud

-Estudiando las actividades
realizadas en el laboratorio de
la empresa Enterprises Ltda.
Se llegd a la conclusion de
realizar una comparacion de
resultados de los analisis de
agua residuales obtenidos
diariamente por la empresa y

NTC ISO 14001: 2015

9.1 seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion

6.1 acciones para abordar
riesgos y oportunidades
A.6.1.2 Aspectos ambientales.
NTC OHSAS 18001
Numeral, 4.4.6
Operacional.

Control
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los entes externos, debido a la | NTC 14001:2015

diferencia  de  resultados | 3.2.7  Prevencion de la
obtenidos, por esta razén se contaminacion. Utilizacion de

sugiere a la organizacion procesos (3.3.5), practicas,

i N laboratori técnicas, materiales,
realizar con otros 1aboratorios | .64y ctos, servicios o energia

los  mismos analisis para | para evitar, reducir o controlar
verificar si la empresa vya

nombrada esta realizando su
trabajo de forma correcta o
incorrecta.

NOMBRE DEL AUDITOR INTERNO: WILLIAM FERNANDO CARVAJAL




