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INTRODUCCIÓN 

La generación de un proyecto de grado como un trabajo de investigación, programación 
y diseño que se orienta a la solución práctica y/o teórica de un problema o fenómeno 
específico perteneciente al área del programa de Ingeniería Industrial, comunicando los 
principios, criterios, aportes científicos y tecnológicos que se utilizarán en tal solución. 

Para el desarrollo de este proyecto final se tiene en cuenta la Guía de actividades 
propuesta, con el fin de cumplir los objetivos y metas dirigidas por el mismo curso de 
Diplomado de Profundización Supply Chain Management y Logística, de forma que nos 
permita identificar las dimensiones estructurales de la Red Supply Chain para la 
eficiencia, eficacia y efectividad operativa de la empresa escogida de forma grupal la cual 
fue E.S.E. Centro hospital Luis Antonio Montero. 

Se analizará a través de un modelo de caracterización logística a través de una 
herramienta en Excel para procesar información la cual permitirá a través de una 
encuesta recolectar información directa con los actores del Hospital E.S.E. Centro 
hospital Luis Antonio Montero, seleccionado con el fin de establecer las estrategias que 
permitirán ser competitivos a nivel de entorno global definido donde el modelo referencial 
recoge las tendencias mundiales en logísticas y es una base para establecer las acciones 
que le permitirán a la misma crecer de manera sostenible siendo más eficientes a nivel 
departamental y por ende con su entorno; bajo estas dos herramientas se determinaran 
aquellas acciones que se pueden generar a corto, mediano y largo plazo establecidas a 
través del grupo logístico y de supply chain management junto con los actores de la 
organización en todos sus niveles jerárquicos, esto permitirá que su aplicación sea real 
teniendo en cuenta el manejo de restricciones y las oportunidades de aprovechamiento 
presentes. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



OBJETIVOS 

Objetivo General: 

Establecer en grupo un tipo de caracterización de la Logística para el E.S.E. Centro 
hospital Luis Antonio Montero, poniendo en práctica los conocimientos integrados 
mediante las actividades planteadas en el diplomado de profundización de manera 
colaborativa y constructiva. 

Objetivos Específicos: 

-  Realzar una entrevista de forma presencial con los directivos de E.S.E. Centro hospital 
Luis Antonio Montero con el fin de recolectar información para llenar la encuesta y poder 
realizar los análisis sobre cada uno de los elementos del modelo referencial en Excel. 

-  Debatir de forma grupal la forma más apropiada para aplicar el nivel de cumplimiento 
de acuerdo al “Modelo Referencial En Logística” 

-  aplicar los 13 elementos sobre la logística del Supply Chain. 

-  Elaborar un Artículo Científico siguiendo la plantilla de la IEEE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. RESEÑA DE LA EMPRESA 

Misión 

El centro hospital Luis Antonio Montero es una empresa social del estado, orientada a 
contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad del municipio de 
Potosí y sectores aledaños, cuenta con profesionales idóneos y comprometidos, que 
trabajan en equipo con eficiencia, responsabilidad y calidez humana, ofreciendo así, 
servicios de salud con calidad, seguridad y enfoque diferencial. 

Visión 

La E.S.E. Centro hospital Luis Antonio Montero, para el año 2020, será un empresa 
reconocida a nivel departamental, por prestación de servicios en salud con oportunidad, 
seguridad, accesibilidad, continuidad y pertenencia a través de un personal idóneo y una 
infraestructura y tecnología apropiada. 

Objetivos 

1. Garantizar a través de un proceso gerencial adecuado la rentabilidad social y 
financiera de la E.S.E. centro hospital Luis Antonio Montero, mediante la aplicación de 
principios y técnicas gerenciales, procesos eficientes y la optimización de los recursos. 

2. Establecer un proceso de mejoramiento continuo en el marco del sistema obligatorio 
de garantía de calidad a través de un equipo de trabajo idóneo con responsabilidad y 
calidez humana, bajo los parámetros de calidad, seguridad y enfoque diferencial en la 
prestación de servicios de salud para contribuir al bienestar del Municipio y del 
Departamento. 
 
3. Mantener un talento humano competente, con sentido de compromiso y pertinencia 
hacia la administración, afianzados en la ética y los valores, bajo buenas prácticas de 
manejo y uso eficiente de los recursos que promueva el bienestar y el desarrollo de todos 
los trabajadores de la E.S.E. Centro Hospital Luis Antonio Montero. 
 
4. Establecer gestión integral de procesos enfocados al riesgo, en relación con la 
promoción, el fomento y la conservación de la salud y la prevención, tratamiento y 
rehabilitación de la enfermedad, que permita accesibilidad, oportunidad, pertinencia, 
continuidad y seguridad en la prestación de los servicios de salud permitiendo alcanzar 
un alto grado de satisfacción de las necesidades y expectativas razonables de los 
usuarios. 

 

 

 



2. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

 

2.1. CARACTERIZACIÓN DE LA LOGÍSTICA 

El proceso de caracterización logística se realizó en la E.S.E Centro Hospital Luis Antonio 

Montero, en el servicio de suministros de insumos y medicamentos, para su aplicación 

se utilizó una guía de preguntas que permitieron analizar diferentes elementos del 

modelo referencial de logística cuyos elementos son: concepto sobre logística, 

organización logística,    tecnología de manipulación, tecnología de almacenaje, 

tecnología de transporte interno, tecnología de transporte externo, tecnología de 

información, tecnología de software, talento humano,     integración  del  Supply  Chain,  

barreras  logísticas,     logística reversa y,   medida del desempeño logístico. 

Para ello se contó con el apoyo de la Gerencia y del personal adscrito al servicio 

farmacéutico del Hospital como Químico Farmacéutico, Regente de farmacia y personal 

auxiliar y administrativo.   

Una vez aplicado y discutido el formulario de entrevista se logró obtener una calificación 

promedio de 2.25, lo cual indica un bajo nivel de cumplimiento de los elementos del 

modelo referencial teniendo en cuenta que la máxima calificación es 5. En el siguiente 

cuadro se puede apreciar las calificaciones obtenidas. 

Cuadro No. 1 Modelo Referencial & Empresa 
E.S.E CENTRO HOSPITAL LUIS ANTONIO MONTERO 

 

Analizando la información obtenida se puede apreciar que únicamente 1 elemento presenta 

una calificación igual o superior a tres como lo es  las barreras del entorno; los demás 

componentes presentan una calificación baja lo cual demuestra una mínima aplicación del 

modelo referencial de logística en la organización y en los procesos del manejo de insumos 

y medicamentos en el hospital. 



Esta situación se la puede apreciar en la siguiente grafica donde la mayoría de las 

calificaciones está por debajo de 2.5 

 

Grafica No 1. Calificación modelo referencial 

 

Con el objetivo de profundizar en la caracterización  del modelo referencial en el servicio 

farmacéutico del hospital se analiza cada uno de los elementos estudiados realizando la 

siguiente clasificación: 1 Debilidad absoluta. (Muy malo), 2   Debilidad relativa (Malo), 

3 Debilidad (Regular), 4. Fortaleza relativa (Bueno) y 5 Fortaleza (Muy bueno), esto 

permite identificar cuáles son los criterios que se deben intervenir para realizar una 

mejora continua y cual se deben potencializar para lograr mejores resultados. 

Por otra parte se establecen los criterios de medición de los conceptos definiendo como 

límite inferior de cumplimiento una calificación igual a 4 como fortaleza relativa. 

2.1.1. Concepto logístico 

 

El concepto logístico de acuerdo con el modelo referencial hace referencia a al grado de 

apropiación que tiene la empresa de la logística como parte del Supply Chain, dentro de 

la red de distribución y los procesos internos y externos propios del servicio estudiado. 

Los resultados de la aplicación de la entrevista para este componente son los que se 

muestran en el siguiente cuadro.  



Cuadro No. 1 Caracterización concepto de logística

 
 

Para analizar los resultados se han organizado los componentes  de este criterio de 

acuerdo a su calificación de mayor a menor por colores que diferencian los resultados, 

se realiza un análisis estadístico de desempeño del componente donde se generan los 

resultados que se muestran en la siguiente gráfica. 

 

Como se puede apreciar el promedio de las clasificaciones es 2.27 lo cual indica que en 

la empresa la aplicación del concepto de logística del modelo de referencia es una 

debilidad relativa para la organización, también es importante considerar que  el 77.78% 

de las calificaciones son inferiores a la calificación  mínima  de aceptación (4). 

 

En la gráfica de distribución de frecuencias se puede apreciar fácilmente la tendencia 

que existe de las calificaciones con puntaje igual a 1, lo que representa un bajo nivel de 

cumplimiento o aplicación del concepto. 

Grafica No 2. Desempeño caracterización concepto logístico  



 

Grafica No 3. Calificación concepto de logística  

 
 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede apreciar que existe una iniciativa 

importante en la organización de considerar que hace falta realizar unos cambios que 



permitan mejorar la integración de los diferentes participantes en la cadena de 

suministros hospitalarios, a pesar de tener organizados unos procesos, estos se enfocan 

más al cumplimiento del Sistema Obligatoria de Garantía de la Calidad, sin tenerlos en 

cuenta como componentes del Supply Chain. 

 

Se ha realizado algún tipo de planeación pero de  manera formal a la logística y existen 

documentos que se deben revisar y actualizar bajo este enfoque. 

 

En la organización se desconoce las metodologías de planeación y control propios del 

Supply Chain y se ha avanzado muy poco en la determinación  de los costos asociados 

a los procesos de logística lo cual genera una debilidad importante que limita la toma de 

dicciones.  

   

2.1.2. Gestión logística 

El primer componente hizo referencia a la evaluación del conocimiento de que tiene la 

empresa sobre logística, para este caso el modelo referencial hace énfasis en la 

estructura organizacional, la participación de equipos de trabajo en la toma de 

decisiones, la documentación y gestión por procesos entre los principales criterios de 

evaluación. 

Una vez aplicada la encuesta de este componente se pude obtener los siguientes 

resultados. 

Como se puede apreciar en la gráfica No 4, el promedio de las clasificaciones es 2.21 lo 

cual indica que en la empresa la organización para la gestión logística es una debilidad 

relativa para la organización, también es importante considerar que  el 78.95% de las 

calificaciones son inferiores a la calificación  mínima  de aceptación (4). 

 

Al igual que el punto anterior, la distribución de frecuencia muestra la tendencia  que 

existe a una calificación baja (Debilidad absoluta), se puede establecer que esto es 

consecuencia del desconocimiento del concepto de logística y Supply Chain Managment. 

 

Es importante que la organización busque reestructurar su organización dando mayor 

relevancia las actividades del manejo de suministros hospitalarios. 

 

 



Grafica No 4. Desempeño caracterización gestión logística

 

Grafica No 5. Calificación gestión logística 

 

 



Cuadro No. 2 Caracterización gestión logística 

 

En la empresa se ha evidenciado que existe una estructura jerárquica que ubica al 

servicio farmacéutico como una unidad adscrita al área asistencial de la organización, 

dependiente de la Coordinación científica y está directamente con la Gerencia, se 

garantiza buena fluidez de la información y el equipo de trabajo de tiene comunicación 

permanente con el gerente por tratarse de una empresa pequeña.  

Se ha organizado dos equipos de trabajo, por una parte el comité de farmacia y 

terapéutica encargado de analizar y recomendar aspectos relacionados con la parte 

asistencial y el comité de compras que tiene funciones de apoyo en el proceso de 

selección y adquisición de medicamentos, dispositivos médicos y suministro 

hospitalarios. 



Por otra parte, se encuentra que se han documentado los procedimientos propios del 

área, se ha revisado, actualizado y socializado con el personal, pero no se está 

realizando medición del desempeño de los mismos, como se mencionó anterior mente 

están enfocados en el cumplimiento del Sistema Obligatorio de Garantía  de la Calidad 

del Ministerio de Salud y no la organización de la cadena de suministro. 

Entre las principales debilidades se encuentra la falta de capacitación, no se realiza una 

proyección o análisis de la demanda y no se planifica los suministros de acuerdo a la 

modalidad de contratación por capitación, se cuenta con el apoyo de especialistas en 

calidad pero no se ha optado por certificar los proceso y su enfoque sigue siendo 

asistencial.  

 

2.1.3. Tecnología de manipulación. 

El concepto de manipulación según el modelo referencial hace referencia a las 

operaciones de descarga, disposición y carga de productos y materiales, establece que 

estas actividades deben estar automatizadas, independientes de los proceso producción, 

distribución y almacenaje, con personal capacitado que cuenta con los equipos y 

elementos de protección óptimos para realizar la manipulación sin afectar los productos 

y sin generar riesgos para la salud del personal que realiza estas actividades.  

Una vez aplicada la encuesta de este componente se pude obtener los siguientes 

resultados. 

Como se puede apreciar en la gráfica No 6, el promedio de las clasificaciones es 3.42 lo 

cual indica que en la empresa la tecnología para la manipulación de productos y 

materiales tiende a ser  una fortaleza, teniendo en cuenta que no se requiere de equipo 

sofisticado para realizar estas operaciones siendo esta la calificación más baja obtenida,   

el 42.86% de las calificaciones son inferiores a la calificación  mínima  de aceptación (4). 

 

A diferencia de los puntos anteriores, la distribución de frecuencia muestra una tendencia  

más centrada a la curva normal, con una mayor parte de las calificaciones que superan 

el límite inferior de tolerancia. 

 

A continuación se muestra los resultados de la aplicación de la encuesta a este 

componente: 

 



Grafica No 6. Desempeño caracterización tecnología de manipulación

 

 

Grafica No 7. Calificación tecnología de manipulación

 

 

 



Cuadro No. 3 Caracterización tecnología de manipulación

 

El hospital realiza un pedido mensual de medicamentos e insumos, estos productos no 

general mayor volumen y pesos en sus embalajes, la recepción generalmente se realiza 

bajo la supervisión del Director Técnico del servicio farmacéutico y el proceso de 

descarga y manipulación lo realiza manualmente el personal administrativo de la E.S.E 

(personal encargado de vigilancia).  

La disipación inicial de los productos se realiza en el área de recepción la cual es 

independiente a los demás procesos del servicio, se cuenta con el procedimiento 

documentado para la recepción de los productos. 

En el proceso hace falta elementos de protección para el personal que manipula las cajas 

como Faja Sacrolumbar y una carretilla apropiada para el transporte de las cajas. 

2.1.4. Tecnología de almacenaje 

 

Por tratarse de productos para consumo humano, el proceso de almacenamiento es muy 

importante en la cadena de suministro hospitalaria, se deben garantizar las condiciones 

administrativas, logísticas, de información y medio ambientales requeridas para 

conservar las propiedades de los medicamentos y suministros hospitalarios. 

 

Como se puede apreciar en la gráfica No 8, el promedio de las clasificaciones es 3.33 es 

decir una debilidad en el proceso, igualmente es importante tener en cuenta que por el 

tamaño del hospital la mecanización del almacenaje no es muy pertinente, otro factor 

que afecta la calificación es el deficiente sistema de información en esta área.  

 

Se puede apreciar también que el 38.89% de las calificaciones son inferiores a la 

calificación  mínima  de aceptación (4). 



Grafica No 8. Desempeño caracterización tecnología de almacenaje 

 

 
 

Grafica No 9. Calificación tecnología de almacenaje 

 

 



Cuadro No. 4 Caracterización tecnología de almacenaje 

 
 

En el hospital se desarrollan actividades de gestión y control relacionadas con el Sistema 

Obligatorio de Garantía de la Calidad, lo cual es una fortaleza que ha permitido cumplir 

con algunos criterios, es importante analizar otros sistemas de almacenamiento con 

mayor utilización del espacio como las torres multifuncionales, reforzar capacitación con 

enfoque de logística, la implementación de un sistema de información eficiente y la 

mecanización no es un asunto priorizado por la empresa por su costo. 

 

2.1.5. Tecnología de transporte interno 

 

Hace referencia a la distribución de productos y suministros a las diferentes áreas de 

servicio de la organización garantizando la conservación de los productos, cumplimiento 

de requerimientos y seguridad para los operadores. La calificación promedio fue de 2.75 

y tiene un 56.25% de criterios por debajo del nivel de tolerancia. 

 



Grafica No 10. Desempeño caracterización de transporte interno 

 
Grafica No 11. Calificación de transporte interno 

 
 

 

 



Cuadro No. 5 Caracterización de transporte interno 

 
Para el hospital este criterio es una debilidad relativa por que el proceso de distribución 

interna está reglamentado hasta la entrega, pero se pierde el control dentro de las 

unidades funcionales, hace falta sistematización, información de consumo, se ha 

presentado perdida de productos y la mecanización no es una opción que se ha 

considerado por las directivas. 

 

2.1.6. Tecnología de transporte externo 

 

Para los suministros del nivel hospitalario el transporte externo se realiza entre el 

despacho de mercancías desde las bodegas de los diferentes proveedores hasta las 

instalaciones del hospital, en la mayoría de los casos el transporte está a cargo de los 

proveedores. 

 

La calificación promedio de este componente del modelo referencial fue de 2.55 lo cual 

lo clasifica como una debilidad relativa y tiene un 61.11% de criterios por debajo del nivel 

de tolerancia de calificación para ser una fortaleza, como se puede apreciar en las 

siguientes gráficas. 

 

 



Grafica No 12. Desempeño caracterización de transporte externo 

 

 
Grafica No 13. Calificación de transporte externo 

 

 
 

 



Cuadro No. 6 Caracterización de transporte externo 

 
En el hospital es necesario que se revisen los acuerdos y modelo de transporte externo 

de los diferentes productos e insumos, se ha presentado perdidas, las condiciones de 

transporte no son las adecuadas para este tipo de productos porque en la mayoría de 

los casos los envíos se realizan como encomiendas en vehículos de transporte de 

pasajeros, sin contar con las condiciones de conservación y protección de la carga, no 

existe ningún tipo de control o rastreo y hace falta contar con personal que sea exclusivo 

para realiza esta operación con suficiente capacitación. 

 

2.1.7. Tecnología de la información 

 

La aplicación de las tecnologías de la información es una deficiencia para el hospital, la 

calificación promedio fue de 2.16 y 100% de los criterios son inferiores al nivel de 

tolerancia.  



Grafica No 14. Desempeño caracterización de tecnología de la información 

 
 

Grafica No 15. Calificación de tecnología de la información 

 

 
 

 



Cuadro No. 7 Caracterización de tecnología de la información 

 
 

La entidad hace una utilización básica de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones, cuenta con dos computadores, una impresora, uso de correo 

electrónico y un sistema de información que registra los movimientos del inventario pero 

que carece de reportes e información para la toma de decisiones. 

 

2.1.8. Tecnología del software 

 

El manejo de la información en sus procesos de registro, almacenamiento, recuperación 

y análisis es muy importante en las operaciones propias de la cadena de suministro e 

igualmente su integración entre los diferentes participantes; una información de calidad 

debe ser la fuente o base para tomar decisiones acertadas en la gestión logística; 

actualmente en la era de la información se cuenta con herramientas que facilitan estos 

procesos con el desarrollo de software especializado. 

 

Como se puede apreciar en la gráfica No 16, el promedio de las clasificaciones es 1.54 

es decir una debilidad absoluta, igualmente es importante tener en cuenta que por el 

tamaño del hospital y el costo de los paquetes informáticos el nivel de aplicación no 

puede ser muy representativo pero si hace falta tomar acciones que permitan mejorar la 

disposición y manejo de la información mediante software especializado.  

 

Se puede apreciar también que el 100% de las calificaciones son inferiores a la 

calificación  mínima  de aceptación (4). 

 



Grafica No 16. Desempeño caracterización de tecnología del software 

 
 

Grafica No 17. Calificación de tecnología del software 

 
 

 

 



Cuadro No. 8 Caracterización de tecnología del software 

 

 
 

Es importante que la empresa priorice la necesidad de software para mejorar los 

procesos, por su costo no es factible adquirir paquetes especializados, una vez 

seleccionados los sistemas es importante generar un plan de capacitación que permita 

sacar el máximo provecho a este tipo de tecnologías. 

 

 

2.1.9. Talento humano 

 

El personal es el factor clave en el desarrollo de la cadena de suministro, en la cual se 

requiere personal necesario e idóneo, con un buen nivel de formación, y experiencia no 

menor a 5 años, garantizando una baja rotación de personal, la disponibilidad de un 

programa de formación en logística y conocimiento de la misión, visión y objetivos en lo 

competente a la cadena de suministro.  

El talento humano en el E.S.E. Centro Hospitalario Luis Antonio Montero como se puede 

apreciar en la gráfica tiene una calificación promedio igual a 2.17 lo cual indica una 

debilidad para la empresa, el 86.96% de las calificaciones están por debajo del nivel de 

tolerancia.  

En las siguientes graficas se puede observar la caracterización del componente.   

. 



Grafica No 18. Desempeño caracterización de Talento humano 

 

Grafica No 19. Talento humano

 



Cuadro No. 9 Caracterización de Talento humano 

 

Como se puede apreciar el desempeño del personal presenta un nivel de calificación 
muy bajo, con una debilidad absoluta igual a 1, presentando una desventaja por lo que 
no hay una aplicación y conocimiento en su actividad de los objetivos, políticas, normas 
y procedimientos del hospital frente al concepto y gestión logística. 
 
Entre los principales problemas, se presenta una alta rotación de personal, bajo nivel de 
capacitación y poca experiencia en operaciones de logística, por lo cual es importante 
que el Hospital implemente algún tipo de proceso en el servicio para mejorar el 
desempeño del personal y su motivación que pueda poner en práctica el conocimiento y 
aplicación de actividades relacionadas con objetivos, política, normas y procedimientos 
con el fin de generar un impacto positivo en los servidores que atienden directamente a 
la ciudadanía a través de los diferentes canales en calidad del servicio hospitalario 
profesional. 
 

Pregunta Criterio Puntaje

17
Temas o problemas decisivos para la capacitación del personal administrativo y 

operativo?
4

2
Cantidad suficiente de personal administrativo y operativo para ejecutar la 

operación logística?
4

1
Cantidad suficiente de personal ejecutivo y técnico para desarrollar el sistema 

logístico?
4

6 Rotación menor al 5% del personal que labora en el sistema logístico? 3

3 Calificación del nivel de formación en logística del personal ejecutivo y técnico? 3

23
Relación de cargos del personal que trabaja en la actividad logística en el 

Sistema Logístico?
2

22 Oferta de capacitación de instituciones de educación formal e informal? 2

21 Capacitación posgraduada en logística? 2

20
Desventaja con relación a las demás actividades en cuanto a promoción y mejora 

profesional y personal?
2

18 Nivel de formación del personal administrativo y operativo? 2

16 Participación de los trabajadores en mejoras del sistema logístico? 2

15
Temas o problemas decisivos para la capacitación del personal ejecutivo y 

técnico?
2

14 Uso sistemático y efectivo para la toma de decisiones? 2

13 Capacidad suficiente para la toma de decisiones? 2

12 Autoridad delegada hasta el más bajo nivel del sistema logístico? 2

8 Posibilidades de promoción y mejora profesional y personal? 2

7 Programa formal para la capacitación del personal? 2

5 Personal ejecutivo y técnico con formación universitaria? 2

4 Experiencia de los ejecutivos y técnicos en el sistema logístico? 2

19 Amplia y efectiva comunicación entre los trabajadores de la gestión logística? 1

11
Conocimiento y aplicación en su actividad de los objetivos, políticas, normas y 

procedimientos?
1

10 Formación de los gerentes de logística? 1

9 Sistema formal de evaluación sistemática del desempeño del personal? 1



2.1.10. Integración del Supply Chain 

 

Un análisis referencial de acuerdo a la gráfica de la integración del Supply Chain en el 

hospital se puede apreciar que tiene un nivel de calificación  significativamente bajo lo 

cual lo ubica en una debilidad  absoluta, con un 94.12% de las calificaciones por debajo 

del nivel de tolerancia. 

 

Grafica No 20. Desempeño caracterización Integración del Supply Chain 

 
 

Grafica No 21. Integración del Supply Chain 

 



En lo relacionado con alianzas con otras empresas para ofertar un mejor servicio y 

clientes, se puede observar que el hospital presenta una debilidad regular igual a 3, esto 

ya que según la encuesta el hospital no tiene muchas alianzas con otras identidades, 

tema importante para ofertar un mejor servicio y mejorar el éxito en la economía local, 

por otro lado se puede decir que por ser una identidad pequeña o nueva en la prestación 

de servicios hospitalarios no cuenta programas de mejoras en la calidad de costos y 

oportunidad de servicios, convirtiéndose en un desafío para la integración de la cadena 

de suministros, esto por falta de mejorar la aplicación sobre el sistema y análisis de valor 

con proveedores y clientes. 

 

Cuadro No. 10 Caracterización de Integración del Supply Chain 

 

Pero la mayor de sus preocupaciones es que el hospital no cuenta con una elaboración 

y adopción de planes logísticos en conjunto con canal de distribución, ni cuenta con 

proveedores certificados argumento importante ya que pone en riesgo la salud de sus 

pacientes. 

 

Pregunta Criterio Puntaje

6 Indice de surtidos que se aprovicionan por cada proveedor? 5

13 Alianzas mediante contratos? 4

21 Alianzas con otras empresas de la industria para ofertar un mejor servicio? 3

19 Aplicación del análicis del valor con proveedores y clientes? 3

12 Alianzas con proveedores ? 3

3 Programas de mejoras de calidad, costos y oportunidad? 3

7 Conección del sistema de información con el SC? 2

5 Intercambio sistemático de información con los proveedores ? 2

2
Con los proveedores y proveedores de los proveedores se realizan coordinaciones 

sistemáticas de programas de producción o suministro?
2

1 Proveedores y proveedores de los proveedores son estables? 2

34 SC modelado en la empresa? 1

33 Elaboración y adocción de planes logísticos en conjunto con canal de distribución? 1

32 Elaboración y adocción de planes logísticos en conjunto con proveedores? 1

31 Código de barras igual para empresa, proveedores y clientes? 1

30 Cargas entregadas al cliente con la misma identificación de su actividad? 1

29 Servicio al cliente organizado ? 1

28 Disponibilidad de medios unitarizadores de carga? 1

27 Retorno de los medios unitarizadores al cliente? 1

26 Retorno de los medios unitarizadores al proveedor? 1

25
Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga de la empresa que emplea el 

cliente?
1

24 Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga del proveedor? 1

23 Porcentaje de proveedores certificados? 1

22 Política de reducción de proveedores? 1

20 Alianzas con otras empresas de la industria? 1

18 Programas de mejora del servicio en conjunto con los clientes? 1

17 Disponibilidad para que los clientes consulten su pedido? 1

16 Conección del sistema de información con los clientes? 1

15 Estándares, políticas y procedimientos con los clientes? 1

14 Estándares, políticas y procedimientos con los proveedores? 1

11 Alianzas con empresas en los canales de distribución? 1

10 Programa de mejora de servicio al cliente? 1

9 Sistema formal para registrar, medir y planear el nivel del servicio al cliente? 1

8 Identificación igual de las cargas? 1

4 Certificación de los proveedores y proveedores de los proveedores? 1



De acuerdo al análisis anteriormente adscrito sobre la integración del Supply Chain, es 

de resaltar que una nueva opción de mejora a este servicio es la implementación de un 

adecuado Supply Chain que pueda dar solución a una mejor elaboración y adicción de 

planes logísticos en conjunto con proveedores certificados que cumplan con las normas, 

políticas y estándares de calidad del E.S.E. Centro hospital Luis Antonio Montero. 

 

2.1.11. Barreras del entorno 
 
La empresa debe identificar las barreras que pueden obstaculizar el desarrollo del 
proceso logístico en aspectos como infraestructura y otros factores que permitan generar 
ventajas competitivas, para ello es importante realizar un estudio comparativo con 
industrias similares en el sector. 
 
Como se puede apreciar en la gráfica No 22, el promedio de las clasificaciones es 4 es 

decir una fortaleza, teniendo en cuenta que no se generan mayores barreras, a pesar 

que existe un criterio que tiene calificación 3 el cual se deben mejorar en el tiempo.  

 
Grafica No 22. Desempeño caracterización barreras del entorno 

 
 

 

 

 

 

 



Grafica No 23. Integración barreras del entorno 

 

Cuadro No. 11 Caracterización de barreras del entorno 

 

En el hospital hace falta desarrollar un programa que permita minimizar las barreras que 

se han identificado y que pueden afectar el desempeño logístico de la organización. 

2.1.12. Medida del desempeño logístico 
 
Las empresas deben monitorear su desempeño con base a indicadores internacionales 
que les permita establecer un nivel de comparación de su desempeño, para ello el diseño 
de métricas debe ser un factor relevante dentro del sistema de Supply Chain 
Management,  accesible a todos los integrantes de la cadena, igualmente debe contar 
con un sistema de información que escuche la voz del cliente y otros que permitan 
incrementar su valor. 
 
Como se puede apreciar en la gráfica No 24, el promedio de las clasificaciones es 2 lo 

que clasifica al componente como una debilidad, teniendo en cuenta que el 100% de los 

criterios tienen una calificación inferior al nivel de tolerancia de 4. Como se puede 

apreciar en las siguientes graficas.  

 
 
 
 
 
 
 



Grafica No 24. Desempeño caracterización desempeño logístico 
 

 

Grafica No 23. Integración desempeño logístico 

 

 



Cuadro No. 11 Caracterización desempeño logístico 

 

Entre los factores críticos a mejorar se encuentran la falta de un sistema de indicadores 

que permitan evaluar el desempeño del proceso, hay poca referencia a las sugerencias 

y escucha de la voz del cliente, el desarrollo de encuetas y análisis comparativo con otras 

empresas lideres del sector.  

2.1.13. Logística reversa  

 

Hace referencia a las políticas que tenga la empresa para el manejo de productos y 

materiales que retornan del consumidor, otro integrante de la cadena de suministro, de 

activos, por retiro de productos y  otros catalogados como peligrosos que no se aceptan 

porque tienen un considerable impacto ambiental. 

 

Como se puede apreciar en la gráfica No 26, el promedio de las clasificaciones es 1.1 lo 

cual demuestra un bajo nivel de desempeño de este componente, el hospital no ha tenido 

en cuenta ni tiene documentado ninguna política que considere estas situaciones, se 

observa  que el 100% de los criterios tienen una calificación inferior al nivel de tolerancia 

de 4.  

 

En el siguiente análisis grafico se puede considerar los evidenciado en la aplicación de 

la encuesta.   

 

Grafica No 26. Desempeño caracterización logística reversa 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

Grafica No 27. Integración desempeño logística reversa 

 



 
 

Cuadro No. 12 Caracterización desempeño logística reversa 

 
 

 

 

 

 



CONCLUSIONES 

 

Teniendo en cuenta las entrevistas realizadas y el procesamiento de la información para 

su posterior análisis, evidenciamos una mínima aplicación del modelo referencial de 

logística en la organización y en los procesos del manejo de insumos y medicamentos 

en el hospital, esto representa una debilidad relativa para la empresa que se ve reflejada 

en el promedio de calificaciones el cual es de 2.27. 

 

Por otra parte, se evidencia como la organización desconoce las metodologías de 

planeación y control propios del Supply Chain y se ha avanzado muy poco en la 

determinación de los costos asociados a los procesos de logística, sin embargo, se ve la 

iniciativa en la empresa entendiendo que se deben mejorar en estos aspectos y que los 

procesos deben estar encaminados tanto al cumplimiento del Sistema Obligatorio de 

Garantía de la Calidad como a ser elementos importantes dentro del Supply Chain 

Management. 
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