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INTRODUCCION

Dada las condiciones de los mercados de hoy en dia y con fronteras permeables,
la gestion logistica se ha convertido en un aspecto crucial, esta nos permite
generar ventaja competitiva si los procesos se realizan de una manera éptima.
Evaluar el desempefio de estos procesos es importante a la hora de tomar
decisiones en busca de mejorarlos con el fin de lograr los objetivos propuestos, es
ahi donde una herramienta como el modelo referencial en logistica surge con gran
utilidad, este consta de trece elementos que evalla las tecnologias del transporte,

tanto interno como externo, el almacenaje, software, entre otros.

En este caso hemos tomado la empresa VENTAS NEIVA LTDA, la cual tiene
como actividad econdmica la distribucién de productos de consumo en los
departamentos Huila, Tolima y Putumayo. Se realizardn las entrevistas basadas
en los instrumentos del modelo referencial para luego procesar los datos y poder

analizar el nivel de cumplimiento de la empresa.




OBJETIVOS

General

Aplicar los trece elementos del Modelo Referencial en Logistica a una empresa

escogida.

Especificos

Realizar entrevistas a directivos de la empresa, ejecutivos y especialistas
que laboran en el area de logistica y ejecutivos y especialistas de otras
areas que trabajan en estrecha relacion con el area de logistica.

Procesar los datos con bases estadisticas que permitan lograr un soélo
resultado.

Generar una sintesis que permita visualizar el nivel de cumplimiento

general del Modelo.
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Breve resefia de la empresa

VENTAS NEIVA LTDA

Es una empresa comercializadora con amplia experiencia en los mercados de
distribucion de productos de consumo en los departamentos de Huila, Tolima y
Putumayo. Con altos estandares de servicio, exigentes normas de calidad y
precios competitivos, buscando satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
Mediante el mejoramiento continuo, el trabajo en equipo y el esfuerzo constante,
VENTAS NEIVA LTDA, responde a su compromiso con los clientes, socios,

empleados y sociedad en general.

La empresa Ventas Neiva Ltda. Se encuentra ubicada en la localidad de NEIVA,
en el departamento de HUILA como sede principal, su domicilio social es CALLE
2A No. 2-40. Es una SOCIEDAD LIMITADA vy su principal actividad es "Comercio
al por menor en establecimientos no especializados con surtido compuesto

principalmente por alimentos bebidas o tabaco".

Denominacion: VENTAS NEIVA LTDA
Direccion Actual: CALLE 22 No. 2 - 40
Departamento: HUILA

Teléfono: (57) (8) 721630

Forma Juridica: SOCIEDAD LIMITADA

Nit: 891102601

Actividad CIIU: G4711 - COMERCIO AL POR MENOR EN

ESTABLECIMIENTOS NO ESPECIALIZADOS CON SURTIDO COMPUESTO
PRINCIPALMENTE POR ALIMENTOS BEBIDAS O TABACO
Fecha Constitucién:08/09/1982




VENTAS NEIVA LTDA, cuenta con més de 30 afios de experiencia y el respaldo
de la sociedad de comerciantes del Huila, hemos apoyado la labor de nuestros
clientes ofreciendo un amplio portafolio de productos y servicios. Trabajamos dia a
dia en busca de nuevas alternativas, que hagan mas facil y efectiva la adquisicion

de los diferentes productos de consumao.
MISION

Somos una empresa distribuidora de productos de consumo con amplia
experiencia en los mercados, buscamos satisfacer las necesidades de nuestros

clientes, y aportar al crecimiento econémico de la region.
VISION

En el afio 2022, ser una empresa lider y referente a nivel nacional, siendo una de
las mas grandes distribuidoras de productos de consumo de Optima calidad y a

precios competitivos, generando el mejor ejemplo de eficiencia y servicio.




INFORME VENTAS NEIVA

MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA

ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION || MINIMA | MAXIMA| MEDIA || DES.ESTANDAR || OBSERVACION
CONCEPTOLOGISTICO 3 1,00 500 328 127 Debilidad
ORGANEACION Y GESTION LOGISTICA 3 1.00 2,00 36 124 Debilidad
TECHOLOGIA DF MANPULACICH Z 1,00 4,00 243 113 Debilidad
TECHOLOGIADE Al MACERAJE 4 1,00 500 356 125 Fortaleza
TECHOLOGIA DF TRANSPORTE INTERKC 4 1,00 500 356 136 Fortaleza
TECHOLOGIA OF TRANSPORTE EXTERNC 3 1,00 500 322 13 Debilidad
TECHOLOGIA DF [NFORMACIOH 3 2,00 4,00 3w 0,75 Debilidad
TECHOLOGIA DE SOFT'WARE 4 200 5,00 384 112 Fortaleza
TALENTOHUMANG 3 1,00 500 Jdd 13 Fortaleza
[TEGRACICN OFL SUPPLY CHAIN 3 2,00 500 4,09 0,85 Fortaleza
BARRFRAS OFL ENTORMD 3 2,00 300 250 0,71 Debilidad
MEQICA OF) DFSEMPERD LOGISTICO ] 2,00 300 250 0,558 Debilidad
LOGISTICA BEVERSA 1 1,00 4,00 2,00 110 Debilidad

Calific acién Final s, Modelo @ 1,00 5,00 336 127

“ara ver Grifico del Elementa haga Clic en el Elementa Faraver Detalle de la Califizacion Haga Clic en la Calificacidn
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Calificacidn

De acuerdo a la pregunta que nos habla de los Requisitos de calidad de procesos
Logisticos, podemos evidenciar que en la empresa VENTAS NEIVA LTDA no
cuenta con procesos definidos y con requisitos de calidad documentados por lo

gue genera una debilidad en este indicador.

También logramos evidenciar que la empresa no cuenta con la claridad sobre la
importancia de la logistica en todo el proceso de la empresa. Es importante que la
empresa asuma el proceso logistico como clave dentro del desarrollo operativo y
de flujo de tareas de la empresa para lograr mejorar los resultados respecto a
oportunidad en entrega del producto final. Como fortaleza encontramos que la
gerencia y subordinados cuentan con metas claras en servicio al cliente y costos

logisticos, lo cual ayuda al direccionamiento de la empresa.

La empresa ha identificado que la necesidad de los procesos logisticos para el
desarrollo del objeto social de la empresa, sin embargo existen debilidades
respecto al impacto del concept aplicado en la modernidad, falta pasar de la teoria
a préactica y establecer la importancia en la construccién de un Supply Chain que

le permita ser competitiva.



2. GESTION LOGISTICA

Organizacion y Gestion Logistica
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Calificacion

Lo que podemos evidenciar en la grafica es que los servicios logisticos que tiene
la empresa estdn administrados centralmente, lo que ocasiona una debilidad,
puesto que al no existir la autonomia para la toma de decisiones en los mandos
medios dilata y crea retardos en los diferentes procesos logisticos como en las

entregas de pedidos, o en la recepcion y almacenaje de la mercancia.

La empresa no ha establecida politicas formales de capacitacién al personal de
logistica, esta falencia puede llegar a ocasionar obsolescencia para el personal en
el desarrollo de estrategias que generen eficiencia en el desarrollo de las tareas

logisticas que desarrolla la empresa.

Como una de las fortalezas en la gestion logistica de la Empresa, encontramos un
alto nivel de integracion con clientes y proveedores, lo que permite conocer
ampliamente las necesidades del cliente y a su vez conocer quien nos puede

proveer los productos o materia prima para a cubrir las necesidades del mercado.




Una ventaja muy significativa es la integracion que se tiene con los miembros del
Supply Chain, los clientes y los proveedores son un factor muy importante en el
desarrollo del Supply Chain dentro de una empresa u organizacion. En este
sentido podemos establecer que este aspecto genera confianza para la
implementacion de mejoras que permitan una adecuada gestion logistica.

3. TECNOLOGIA DE LA MANIPULACION

Técnologia de la Manipulacion
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Calificacion

VENTAS NEIVA LTDA cuenta con personal idoneo para el debido desarrollo de
las actividades de operacion en cada uno de los procesos, lo cual podriamos
definir como una fortaleza dentro del indicador de tecnologia de la manipulacion,
sin embargo sino se capacita constantemente al personal, con el pasar del tiempo
podriamos tener una gran debilidad, puesto que el mercado es cambiante y
debemos estar a la vanguardia para poder ser competitivos Yy eficientes, y esto lo

podemos evidenciar claramente en los resultados de esta gréafica.

Como otra debilidad también encontramos que las operaciones de carga y
descarga se realizan de forma muy tradicional (manual) lo cual genera mas

riesgos para el personal y para la manipulacién y conservacion de la mercancia,




aunque hay muchos procesos mecanizados, la empresa podria fortalecer este

indicador y mejorar ain mas.

También como se manifestaba en el punto anterior es indispensable el desarrollo
de proceso de capacitacion en torno a las actividades que desarrolla cada
funcionario en su proceso. Para el personal referente al proceso de carga y
descarga no existe capacitacion referente y el desarrollo de las mismas puede
generar mejoras en los indicadores de eficiencia y evitar accidentes de trabajo.

4. TECNOLOGIA DEL ALMACENAJE

Tecnologia del Almacenaje
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Calificacion

La tecnologia de almacenaje de la empresa tiene una calificaciéon de 4, y se
encuentra catalogada como fortaleza dentro de los procesos de la compaiiia. Una
de las caracteristicas que lo destacan es el sistema de identificacién de las cargas,
el cual se hace con apoyo de la tecnologia de informacion, ademas el area de los
almacenes del Supply Chain se utiliza a su maxima capacidad.

Como debilidad encontramos que en VENTAS NEIVA LTDA no existe un
programa formal de capacitacion para el personal, situacion que pone en




desventaja a la compafiia con las demas empresas puesto que sus procesos se
vuelven lentos y menos eficientes. Adicional también evidenciamos que la
actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada, situaciéon que
genera retardos y cuellos de botellas en los procedimientos, puesto que las
decisiones se toman directamente de la gerencia y no hay empoderamiento en los

mandos medios.

5. TECNOLOGIA TRANSPORTE INTERNO

Tecnologia Transporte Interno
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Calificacion

La tecnologia de transporte interna de VENTAS NEIVA LTDA es una fortaleza
para la empresa, debido a que los medios de transporte interno estan en buen
estado técnico y con alto grado de fiabilidad, adicional la identificacion de todas las
cargas se hace empleando la tecnologia de codigo de barras, proceso que da
seguridad a los clientes, y a la empresa directamente, mitigando riesgos de

pérdidas de productos.

En este aspecto resaltamos que la empresa continua fallando en los procesos de

capacitacion para las personas responsables del transporte interno de la empresa,




debemos recordar que un adecuado mecanismo de capacitacion para el personal
genera un desarrollo continuo de las habilidades de las personas y que en este
sentido es necesario que dentro de los procesos se establezcan programas de
capacitacién que permitan mejorar, o establecer nuevos procedimientos enfocados

en mejorar la eficiencia.

6. TECNOLOGIA TRANSPORTE EXTERNO

Tecnologia Transporte Externo
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Calificacion

Una vez establecidos los resultados de la entrevista se logra evidenciar que se da
uso del transporte se realiza de forma autonoma dentro de la empresa brindando
una articulacion entre diferentes modos de transporte, a fin de realizar mas rapida
y eficazmente las operaciones de trasbordo de materiales y mercancias
(incluyendo contenedores, pallets o articulos similares utilizados para

consolidacion de cargas).

Dentro de las debilidades que encontramos esta el hecho de utilizar a terceros
para lograr satisfacer la demanda, en este sentido se deben mejorar los analisis
de pronésticos y evaluar de acuerdo a las temporadas o periodos del afio la

cantidad de productos necesarios que se deben disponer para la venta. De igual




manera se deben establecer estrategias de mantenimiento de los inventarios

enfocadas a mantener los stocks necesarios para lograr satisfacer la demanda.

Se evidencia una calificacion baja en las preguntas 18, 17,16 y 9. Se establecen
que el personal externo de transporte no cuenta con un programa de capacitacion
y apoyo basados en la seguridad y responsabilidad al volante, también se puede
evidenciar que no cuenta con plan de rutas combinadas esto se puede mejorar
con una mejor programacion logistica de transporte y capacitacion continua de

mejoramiento de movilizacion.

7. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Tecnologia de la Informacion
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Califioaoion

En la entrevista realizada a la empresa ventas Neiva se pudo evidenciar que
cuenta con una excelente habilidad para toma de decisiones, es compartida por
toda la gerencia de la empresa donde permite la integracion de toda el area
logistica, apoyando con distintos medios tecnoldgicos para una mayor gestion en
la informacién y toma de decisiones.




Donde se optimizan recursos y se monitorea el servicio al cliente para garantizar

que el producto sea entregado sin errores y a tiempo.

Haciéndose de esta manera mas agil y a su vez practicas las gestiones que

existen entre recibir una orden y realizar la entrega del producto.

Dentro de la evaluacion también se evidencio que existen limitantes para compartir
la informacién entre los miembros del Supply Chain, en este sentido se deben
mejorar los procesos de integracion entre los miembros y los procesos de
comunicacién para una mejor toma de decisiones respecto a los resultados que se

tienen hoy en dia.

8. TECNOLOGIA SOFTWARE

Tecnologia Software

Calificacion

Es importante destacar la utilizacion de soluciones estandar que permiten el
comercio con clientes, mediante la implementacion de paginas amigables y con

informacion concisa y que permite un buen comercio electrénico.




Evidenciamos una calificacion media en las preguntas 11 y 10, es importante que
se establezcan estos puntos en la empresa ya que permite obtener una mayor
planificacion de la produccion anticipada, tratdndose de establecer qué se quiere

hacer en el futuro y con qué materiales se cuenta.

Enfocandose en la busqueda de mas objetivos, sensibles y disciplinados a

determinar los requerimientos de materiales de la empresa.

9. TALENTO HUMANO

Talento Humano
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Calificacion

Respecto a la rotacién del personal en el area logistica se puede evidenciar que
es minima logrando una adecuada estabilidad en el desarrollo del sistema

Cuentan con la cantidad suficiente de personal para el mejor desarrollo del
sistema logistico que maneja la empresa, a pesar de que el personal ejecutivo y
técnico tienen una muy baja formacion profesional, esto no a sido impedimento
para su excelente gestion logistica en la compafiia ya que los gerentes cuentan

con una formacién muy importante que aporta mucho conocimiento.




Se concluye que para contribuir a una mayor satisfaccion para usuarios finales. Es
uno de los retos mas grandes que tiene la gestion logistica es el reclutamiento de
personal capacitado para dirigir dicho departamento que resulta en la mayoria de

las veces critico para cualquier empresa.

10.INTEGRACION SUPLY CHAIN

Integracién Supply Chain
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Calificacion

Se cuenta con un alto nivel de personal con la capacidad de mantener un estrecho

contacto con sus clientes. Este hecho tiene que ver con tres aspectos:

» Los altos niveles de reconocimiento de la marca.
» Los esfuerzos que ha realizado el ingenio en crear el apego del cliente
generando una relacion de confianza y satisfaccion.

» La efectiva distribucion del producto a los clientes.

Uno de los objetivos primordiales es obtener una ventaja competitiva y propiciar
mas valor a sus clientes a través de la mejora continua de sus capacidades de

logistica, busca definir el modelo de logistica correcto, desarrollar puntos de




referencia globales con estandares de medicion comunes, identificar las mejores
practicas para replicarlas en donde sean aplicables y fomentar una cultura global

de colaboracion e intercambio de mejores practicas.

11.BARRERAS DEL ENTORNO

Barreras del Entorno

Pregunta
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Calificacion

Podemos concluir que la empresa en efecto encamina su plan estratégico para
eliminar o ayudar la influencia de dichas barreras sobre sus provechos de forma
tal, de poder dar respuestas y ventajas competitivas y alcanzar el rendimiento de

la logistica y de la compafia en general.

El macro ambiente es una de los factores que las empresas deben de controlar
por medio de estrategias y tacticas, enfocadas a contrarrestar estas variables no

controladas por la empresa.

De esta manera se logra establecer que la prosperidad de la empresa esta
estrechamente vinculada con la prosperidad de los grupos de interés. Esta es una

filosofia que sustenta la vision de la empresa.




12.DESEMPENO LOGISTICO

Medida del Desempefio Logistico

w Pragurta &

an 05 10 15 20 25 a0

Calificacion

La empresa Ventas Neiva serd la encargada de gestionar, subcontratar o
externalizar todo el conjunto de actividades que engloban la logistica. Ello incluye
la organizacién y gestion de todas aquellas actividades dirigidas a obtener,
trasladar y almacenar materiales y productos desde su adquisicion a proveedores,
hasta su posterior distribucion a clientes y consumidores (incluyendo el proceso de
compras, la gestibn de inventarios, el transporte, el servicio al cliente, el

almacenamiento o el tratamiento de mercancias).

Dentro de la medicion del desempeiio logistico existen debilidades pues se
desconoce la percepcion del cliente respecto al desarrollo de la logistica. Para la
empresa debe ser indispensable la evaluacién que realiza el cliente respecto a las
condiciones de entrega del pedido asi como un analisis adecuado respecto al

servicio prestado en la entrega del producto final.
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La empresa carece de instrumentos de medicion que permitan conocer el nivel de
cumplimiento con el cual se esta entregando el producto final cliente. Es un
aspecto que debe ser necesario con el objetivo de lograr procesos de
mejoramiento continuo, y a su vez estos orientados a construir un Supply Chain

mas fuerte.

13.LOGISTICA REVERSA

Logistica Reversa

Calificacion

Por estas razones la empresa ventas Neiva se esfuerza por minimizar los
impactos ambientales La optimizacién continua en el uso del agua para riego, la
regulacion y las alternativas a las quemas de cafia, el control biolodgico de plagas,
variedades resistentes, el manejo racional de los agroquimicos, que incluye la
aplicacion de maduradores y fertilizantes, la optimizacion en los consumos de
agua en fabrica, el control de las emisiones atmosféricas de las chimeneas y
utilizacién de subproductos; son algunas actividades realizadas por el sector. Otro
ambito de trabajo importante es lo relacionado con la conservacion de las fuentes
de aguas o cuencas hidrograficas, donde se trabaja en la participacion

comunitaria, la educacién ambiental y los sistemas de produccion sostenibles.




Con respecto a la logistica en reversa la empresa debe reforzar el proceso de
planeacion respecto a este items de la cadena de suministros, teniendo en cuenta
gue la logistica en reversa se enfoca en el retorno de la mercancia asi como en el
control de envases, residuos y otros elementos derivados de los procesos que
desarrolla la empresa asi como la gestion de las devoluciones generadas por los
clientes es necesario que la empresa establezca planes especificos para cada
linea de logistica en reversa estableciendo los parametros de gestion sobre cada

una de acuerdo a la especialidad y especificidad que requiere cada una.

La logistica en reversa es un aspecto que contribuye al control en la organizacion

y por ello exige de una planeacion adecuada.
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CONCLUSIONES

Mediante implementacion del SUPPLY CHAIN, se logra identificar en esta fase
del trabajo a sus integrantes, asi como cada proceso los cuales se deben

vincular entre si.

Se logro identificar y clasificar cada uno de los miembros que hacen parte del

proceso.

Logramos identificar que es fuerte en los extremos, es decir en la parte inicia
(abastecimiento) y al final (consumidor), en pocas palabras podemos definir
qué Ventas Neiva Ltda. Se encuentra en un punto de equilibrio entre los
proveedores y clientes, permitiendo de esta manera el posicionamiento de su

producto en el mercado nacional.

Se ha logrado identificar y aplicar las diferentes estrategias que se pueden ser
desarrolladas dentro de una industria en relacibn con su organizacion,
inventarios, costos, procesos del producto, estrategias de distribucion, atencién
al cliente, etc. Que buscan el posicionamiento y competencia dentro del

mercado en el que se encuentre inmersa.

Es importante destacar que para proveedor, productor y distribuidor ya sea de
bienes o servicios es importante encontrarse eslabonados con el objetivo de
generar intercambios materiales e informaticos en el proceso logistico, desde
la adquisicién de materias primas hasta la entrega de productos terminados al

usuario final.
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