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Resumen

A través de la evolucion de la Administracion Judicial y ante el creciente indice
delictivo existente en el pais, debieron crearse los Juzgados de Ejecucién de Penas, y en el
Huila se pasé de un Juzgado a 4 y un centro de servicios administrativos, los cuales se

crearon por la necesidad imperiosa de atender las necesidades en la materia.

Pues bien, con la puesta en marcha del pos acuerdo se requiere con urgencia la
ampliacién de personal, y el fortalecimiento de las ayudas técnicas y tecnoldgicas que
permitan atender los requerimientos de libertades sin afectar los derechos humanos de los

presos, y brindando mayor agilidad a las peticiones.

Estrategias que también deberan aplicarse a los Juzgados de base a fin de que la
informacion fluya con agilidad y facilidad para resolver las situaciones judiciales de las

personas vinculadas al pos acuerdo.

Y es por ello, que a partir de éste proyecto aplicado, desarrollado en el juzgado Unico
Promiscuo municipal de Oporapa Huila, como piloto, se buscara implementar una estrategia

de organizacion judicial encaminada a la descongestion judicial.

Palabras Clave. Acuerdo, Conflicto, Congestion Judicial, Organizacion Judicial,

Pos acuerdo



Abstract

Across the evolution of the Judicial Administration and before the increasing criminal
existing index in the country, there should be had created the Courts of Execution of Sorrow,
and in the Huila it passed from one Court to 4 and a center of administrative services, which

were created by the imperious need to attend to the needs in the matter.

Well then, with the putting in march of the pos agreement asks from itself urgently the
extension of personnel, and the strengthening of the technical and technological helps that
allow to attend to the requirements of freedoms without affecting the human rights of the

prisoners, and offering major agility to the requests.

Strategies that also will have to be applied to the Base courts so that the information
flows with agility and facility to solve the judicial situations of the persons linked to the pos I

agree.

And it is for it, for which from this one applied project developed in the Oporapa
Huila's Only Mixed up municipal court, as pilot, will seek to implement a strategy of judicial

organization directed to the judicial decongestion.

Keywords  Agreement, Conflict, Judicial Congestion, Judicial Organization, Pos |

agree
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Introduccion

Con la expedicion de la Ley 1820 de 2016 y su decreto reglamentario 277 de 2017,
por medio de la cual se dictan disposiciones sobre admistias, indultos y tratamiento especial
a aquellos integrantes de las FARC-EP, que permanecen en las zonas veredales transitorias de
normalizacion, en los campamentos acordados en el proceso de dejacion de armas y/o que se
encuentren recluidos en los establecimientos penitenciarios y carcelarios del pais, el gobierno
nacional acrecento el problema de congestion judicial que se viven en los Juzgados de
Ejecucion de Penas del pais; y en general en todos los Despachos Judiciales, a lo largo y
ancho de Colombia, situacidn que ha generado que el colapso judicial se incremente de una

manera desproporcional.

Sumado a ello, la falta de ayudas técnicas, tecnoldgicas y operativas en los despachos
judiciales de la especialidad promiscuo municipal y/o penales municipales en donde se
centran los procesos que algunas de estas personas vinculadas al pos acuerdo, acrecientan adn
mas las dificultades a la hora de localizar y determinar la cantidad de procesos que pueden

Ilegar a tener estas personas, para definir su situacion judicial.

Es por ello que a través de ésta propuesta de trabajo, y aplicando la linea de Gestion
y Politicas Publicas, se buscara plantear una estrategia que agilice la identificacion de
procesos judiciales y sus componentes, sin necesidad de recurrir a archivos fisicos historicos
y obsoletos, implementando las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
acordes con la actualidad social del pais y el pos acuerdo, y que cumplan con las dindmicas

de investigacion y con criterios académicos propios de nuestra formacion profesional.



Es por ello que a través del presente trabajo se presenta un modelo de organizacion
judicial que permitira que Despachos Judiciales de provincia, como el Juzgado Unico
Promiscuo Municipal de Oporapa Huila, reorganicen sus procesos judiciales, para brindar
una atencion oportuna y una informacion clara, agil y puntual sobre el estado procesal y las

diferentes actuaciones que se llevan al interior del Despacho.

La idea es suministrar un modelo organizacional en el &rea documental para beneficio

del sistema judicial de cara al pos conflicto.



1. Planteamiento del Problema

De acuerdo al documento de Asociacion Nacional DE Trabajadores del Sistema
Judicial Colombiano y afines, (ASONAL Judicial, s.f.), La paz en Colombia se miraba como
algo lejano, y por ende la implementacion de un acuerdo aln mas, es por ello que no se llego a
visionar si las entidades del Estado estarian preparadas para afrontar el pos conflicto, en un marco del
pos acuerdo, en tal sentido es claro que el Estado no estaba listo para afrontarlo, de ahi que el Estado
no estaba listo para afrontar el Pos acuerdo, muestra de ello es lo que se vive actualmente a nivel

judicial, en donde los Juzgados de Ejecucion de Penas del pais muestran una total congestion.

Despachos judiciales encargados de la vigilancia de las penas de los condenados en
todo el territorio nacional, registran un colapso total, a tal punto que empleados de diferentes
partes del pais han entrado en paro, porgque no dan abasto con las maltiples e incontables
solicitudes de los integrantes de las FARC presos en las carceles del pais, por ejemplo en
Bogoté ciudad capital, en donde existe un mayor nimero de personal y herramientas se
tramitan unos 57 mil procesos, y solo existen 29 juzgados de Ejecucion de Penas para atender
la demanda, y mas critico atnes decir que de estos 57 mil 15 mil procesos son de personas
que se encuentran privados de la libertad, y de ellos 5 mil procesos corresponden a personas
vinculadas al proceso de paz y que estan a la expectativa de que se les concedan admistias e

indultos, cifras de la asociacion nacional de Funcionarios y empleados de la Rama Judicial.

Y si en Bogot4, capital del pais no existen las herramientas ni el personal para atender
el pos acuerdo, la situacion se agrava en la provincia en donde en algunos despachos
judiciales ni siquiera se cuenta con conectividad y los despachos no estan en linea, hecho que

dificulta la verificacion de procesos judiciales para dar cumplimiento a la Ley 1820 de 2016



y su decreto reglamentario 277 de 2017, por medio de la cual se dictan disposiciones sobre

admistias, indultos y tratamiento especial a aquellos integrantes de las FARC-EP.

Frente a ésta situacion ya se ha pronunciado la directora de la Unidad de Desarrollo y
andlisis estadistico, del Consejo Superior de la Judicatura, la Dra. Ofelia Betancourt
Hernandez, quien ha sefialado que desde hace varios afios la Administracién Judicial ha
venido examinando la evolucion de la demanda de justicia creciente en la Administracion de
Justicia, el numero de asuntos que son resueltos por los funcionarios judiciales y la capacidad
de respuesta del aparato judicial permanente y los requerimientos necesarios para la atencion
oportuna de dicha demanda, siendo conocedor de todas las necesidades que existen en cada
una de las especialidades de los Distritos Judiciales del pais, pero debido a que en la
actualidad no se cuenta con una disponibilidad presupuestal para el financiamiento de
medidas adicionales a las ya existentes, no es posible atender las solicitudes de ampliacién de
la planta de personal, ni la creacion de despachos de descongestion, ni mucho menos la
implementacién de programas que agilicen la atencion del pos conflicto, toda vez que en
cumplimiento de lo establecido en la Constitucion Politica y en la Ley 270 (Estatutaria de

Administracion de Justicia, 1996),

“....no podra establecer con cargo al tesoro, obligaciones que excedan el monto
global fijado para el respectivo servicio en la ley de apropiaciones iniciales” , en tal sentido,
ha sefialado que el Consejo Superior de la Judicatura se encuentra analizando la problematica
existente en los centros de servicios administrativos de ejecucion de penas y medidas de
seguridad en relacion a las solicitudes de amnistia iure, conforme lo establece la Ley 1820 de

2016, pero de ahi a que lleguen las soluciones, el problema podra crecer muchos mas.

El pasado 20 de abril de 2017, el Consejo Superior de la Judicatura emitié el acuerdo
PCSJA17-10663 (Noguera, 2017), por el cual se adoptan unas medidas de descongestion para

los Centros de Servicios y Juzgados de Ejecucion de penas y Medidas de seguridad, medidas



que aunque mitigan el impacto del pos acuerdo no solucionan las deficiencias existentes, de
ahi que se hace necesario y urgente la implementacion de una estrategia que agilice el acceso
a los procesos judiciales a nivel general, empleando las pocas herramientas existentes, a fin
de no entrar en conflicto con la administracién judicial y si facilitar el acceso a la justicia y

dar cumplimiento a lo pactado en el pos acuerdo.

1.1  Formulacién del problema

¢ Es necesario disefiar una modelo de acceso al estado procesal de las actuaciones
judiciales, a fin de dar tramite agil y oportuno a las solicitudes de los vinculados al pos
acuerdo y a los agentes que lo requieran, en el Juzgado de Oporapa Huila, como Despacho

piloto?



2. Justificacion

La propuesta es pertinente, ya que en Despachos Judiciales como el Juzgado Unico
Promiscuo Municipal de Oporapa Huila, no existe una base de datos actualizada que permita
acceder a los procesos judiciales de forma agil y oportuna, teniendo en muchos casos que
retrasar la atencion del usuario mientras se recurre al proceso fisico existente en el archivo de
gestion, debiendo incluso, antes de darle tramite, el usuario pagar un arancel de desarchivo,

solo para efectuar una consulta.

Es por ello que la propuesta no solo permitiria identificar una estrategia que agilice el
acceso a la justicia, si no también que los procesos judiciales se tengan al alcance de los
operadores judiciales, para de una manera agil y oportuna resolver las solicitudes que se
presenten en el marco del pos acuerdo, ya que a la hora de buscar un proceso éste estaria

caracterizado, documentado, digitalizado y ademas se conoceria su estado procesal.

Ahora bien, frente a la linea de investigacion de gestion y politicas publicas, hay que
sefialar que el objetivo de esta linea es desarrollar una investigacién cuyos resultados tengan
un impacto en la formulacion y desarrollo de politicas publicas, en tal sentido éste proyecto,
al tomar al Juzgado de Oporapa Huila como despacho piloto, podria proyectar la aplicacion
de una estrategia que genere igualdad de condiciones a los despachos de provincia frente a
los de ciudades capitales, sin la necesidad de invertir en nuevas herramientas tecnologicos y

contando con los elementos ya existentes al interior de los mismos.

En el marco de ésta linea de investigacion, hay que sefialar que las politicas publicas
pueden definirse como directrices obligatorias fijadas con el proposito de regular un asunto

particular considerado de interes pablico, y que mejor gque la organizacion judicial para ser



puesta a prueba, y més en el marco del pos acuerdo en donde vendria a agilizar un tema tan

relevante como las libertades



3. Objetivos

A través del desarrollo del presente proyecto aplicado se buscara establecer una serie
de objetivos con miras a la organizacion judicial del Juzgado Unico Promiscuo Municipal de

Oporapa Huila.

3.1  Objetivo General

Disefiar una modelo que facilite el acceso al estado procesal de las actuaciones
judiciales, a fin de dar tramite agil y oportuno a las solicitudes de los vinculados al pos
acuerdo y a los agentes que lo requieran, en el Juzgado de Oporapa Huila, como Despacho

piloto.

3.2 Objetivos Especificos
Identificar a través de un diagnostico, la herramienta tecnoldgica que facilitara la
compilacion de la informacion judicial existente en el Juzgado de Oporapa Huila.

Relacionar y digitalizar los procesos judiciales existentes en el Juzgado de Oporapa

Huila.

Actualizar las actuaciones procesales y el estado de los mismos en el Juzgado de

Oporapa Huila.
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Disefiar una ruta de atencion de peticiones para que el tiempo de espera sea menor, y

se respeten los tiempos de llegada
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4. Marco Referencial

Resulta oportuna una exploracion de los acuerdos base se buscara identificar de una
manera macro el problema de congestion judicial que existe en el pais para ser aterrizado en

provincia.

4.1 Marco Tedrico

A través de diferentes documentos base, el lector podra evidenciar el contenido del
acuerdo marco frente al post conflicto para la implementacion de los acuerdos judiciales,
hechos que han motivado la congestion existente al interior de los Despachos Judiciales del

pais, asi como modelos de gestion encaminados hacia un derecho procesal organizado.

Acuerdo PCSJA17-10663.

Como se ha planteado a lo largo del presente documento la implementacion de las
admistias implementadas en el marco del pos acuerdo aumento la congestion judicial que ya
existia y era evidente, es por ello el consejo superior de la judicatura implemento el acuerdo
PCSJA17-10663 por la cual se adoptan unas medidas de descongestion para los Centros de

Servicios y Juzgados de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad.

En razon a que las solicitudes de admistias deberan ser aplicadas en un téermino no
mayor a los diez dias contados a partir de la entrada en vigencia de la ley 1820 siempre que el

destinatario haya concluido el proceso de dejacion de las armas conforme a lo dispuesto en el
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articulo 18 de esta ley y haya suscrito la correspondiente acta de compromiso, 0 en un
término no mayor a 45 dias si el caso esta contenido en el marco de los art. 18 y 18 de la ley

1820.

A raiz de ésta situacion, generada por la congestion judicial y la implementacién del
marco para la paz, a través del acuerdo el Consejo Superior de la Judicatura adopt6 una serie
de medidas de descongestion entre las que se encuentran la creacion de cargos transitorios en
los Centros de Servicios de los Juzgados de Ejecucién de Penas y Medidas de seguridad,
cargos que iran desde el 20 de abril al 31 de diciembre de 2017, a quienes se les establecieron
metas, consistentes en 100% del trdmite secretarial que les corresponda de las solicitudes de
amnistia de iure y 75% de lo acumulado. Sin embargo éstas medidas no fueron suficientes

para afrontar el pos acuerdo.

La Congestion Judicial en Colombia (Britto, 2009)

De acuerdo con la comunicadora Social y periodista Ximena Coronado Britto la idea
de Colombia como un Estado Social de derecho es un hecho ficticio ya que, segun lo
expuesto en la investigacion sobre la Congestién judicial, no se estd cumpliendo con todos
los parametros que debe caracterizar a este Estado; ya que al efectuar una analisis a la justicia
pudo evidenciar el grado de vulnerabilidad de las personas ante este sistema. Afirma que “el
mismo Estado ni siquiera ha sido capaz de tomar conciencia y darle la prioridad necesaria al

asunto”(Manizales 2014-2015)

Con el reciente paro judicial del afio 2009 y que duré 43 dias, asi como los constantes
paros de los Juzgados de Ejecucion de penas y el reciente paro de 24 horas realizado por
todas las centrales sindicales que conforman la rama Judicial en Colombia se comprobé que

desde hace varios afios el gobierno ha dejado a un lado la justicia, sin tener en cuenta que hoy
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en dia es una de las areas mas importantes para sostener y mantener en equilibrio a un estado

social de derecho.

Pese a las diferentes estrategias que se han disefiado para mejorar el sistema judicial
Colombia, ninguna ha tenido una real aplicacion, ya que la falta de inyeccion de recursos
econOdmicos a acrecentado el problema, porque se requiere una estructuracion de fondo que
mejore la infraestructura administrativa y una ampliacion dela planta de personal urgente,

porque el aumento de la carga judicial no es proporcional al aumento de la planta de personal.
Afirma Coronado Britto, que

la justicia solia ser la rama del poder menos visible, "una rama técnica y
mecénica". Sin embargo, hoy ha adquirido tal importancia que al entrar en un paro
judicial prolongado, el pais podria llegar a colapsar. Esto indica que la justicia es una
de las bases fundamentales para sostener un estado. "Este protagonismo judicial ha
ido de la mano de la llamada rutinizacién de la justicia ordinaria, debido el acento que
los jueces tienden a poner los conflictos més visibles, es decir, en aquellos con mayor

efecto social o politico

Es claro que en el marco del Pos acuerdo debe fortalecerse a la administracién

judicial, ya que su descuido puede llevar a otras violaciones de derechos humanos.

El desbalance entre la demanda de servicios de justicia y la capacidad que el Estado
tiene para atenderla, deriva en la acumulacion de procesos y determina el grado de congestion
judicial adquirido (UPRIMNY, Rodrigo. Ob. Cit. Pagina 16.), es por ello que se requieren
nuevas estrategias que agilicen la administracion de justicia, utilizando los elementos
existentes ya que la falta de recursos siempre sera un impedimento en el mejoramiento

mismo.
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En éste documento (Britto, 2009), se deja en claro que las implicaciones de la

congestion van mucho mas all& de simples, moras, atrasos, etc.
Entre sus consecuencias se encuentran:

-La violacidn al principio de la pronta y cumplida justicia, la Constitucion dice
la justicia tiene que ser pronta porque de otro modo, no es justicia cumplida, es decir

que se cumpla y que sea seria.

- Denegacidn del servicio de justicia, en Ultimas se convierte en la denegacion

de justicia que es un delito.

- Incumplimiento de plazos razonables, concepto del derecho internacional. La
justicia para que sea pronta y cumplida debe hacerse en un plazo razonable, y el plazo
razonable, por ejemplo, en materia de derechos humanos. La Corte Interamericana
dice que deberia estar entre 4 0 5 afios, cuando se pasa de ese término, ya no son
plazos razonables, ya es irracional. Los negocios en Colombia en algunas éareas
pueden durar 10, 8, 7, 11 0 13 afios, esos son plazos que estan fuera de los estandares
de la justicia internacional, eso le trae al pais problemas de intervencion de

organismos internacionales.

Es por ello que al entrar en operacion el pos acuerdo esta situacion, ya gravosa, se

acrecento ain mas poniendo en riesgo lo pactado en la habana.

Los constantes paros judiciales adelantados por despachos de todo el pais es la
muestra de la grave crisis judicial que existe. Lo que hace muchos afios el pais no veia tan

claramente,

El desequilibrio en la rama judicial, s6lo pudo verse hasta que los propios
funcionarios lo mostraron y de alli se observaron todos los problemas que padecia la

rama, al mismo tiempo. Ese caos que los colombianos no conocian, s6lo algunos de
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aquellos que tenian casos o estaban envueltos en algln proceso eran los que podian

tener alguna idea de la gravedad del asunto

La solucién mas nueva que se ha implementado es el nuevo sistema oral en las
diferentes areas de la jurisdiccion ordinaria. Se implant6 en casi todos los juzgados penales,
donde han dado buenos resultados en materia de eficacia. Para algunos ciudadanos y
funcionarios, la escritura es uno de los principales obstaculos para lograr sistemas mas
eficientes. Sin embargo aln hace falta mas eficiencia en materia tecnologia y estructural para

ofertar un mejor servicio.

Crisis Judicial en Colombia, de la realidad al cambio de pensamiento para

mejorar el sistema judicial.

En la actualidad la justicia en Colombia esta viviendo una de sus peores crisis, a raiz
de la falta de confianza por parte de los ciudadanos, de altos niveles de congestion e
impunidad, de la mala calidad en la prestacion del servicio, de la deteriorada infraestructura
fisica, de la ausencia de identidad de sus funcionarios y por un sin nimero de hechos y
acciones, que han conllevado a que la Justicia en Colombia, ocupe el 5 puesto en el ranquin

de las instituciones con mayor desprestigio en el pais.

Es por ello que, al pensar en una reorganizacion judicial, se debe pensar inicialmente
en un cambio de pensamiento frente a lo actual y de cara al futuro judicial, es claro que no
existe presupuesto para el mejoramiento de la infraestructura fisica, técnica y tecnoldgica,
pero se debe pensar en una estrategia, a partir de las herramientas existentes para mejorar la

organizacion judicial al interior de los Despachos Judiciales del pais.
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Tal y como lo expone Lina Santos en el articulo Modelos de Gestién: Hacia un nuevo
derecho procesal organizacional (Santos, 2014), solo a través de un modelo de gestion y de
organizacion documental y administrativa se podran reorganizar los despachos judiciales en

Colombia.

Aterrizando los anteriores conceptos a la gestion de la administracion de
justicia a nivel micro, el despacho judicial, al igual que cualquier organizacion,
requiere de una gestion correcta y técnica para alcanzar los objetivos que se propone
(International Consortium for Court Excellence [ifce], 2013, p. 12; Maan, 2009). Es,
justamente, la ausencia de modelos de gestion lo que ha llevado al abismo a los
sistemas de justicia de muchos paises de la regién, entre ellos el argentino, el
costarricense y el peruano, por no hablar Unicamente del colombiano, todos
transitando como trenes sin carrileras. Por ello se afirma que el derecho procesal se
quedo corto a la hora de introducir conocimientos multidisciplinares que permitan
administrar una empresa u organizacion tan grande y compleja como lo es la rama
judicial (compuesta en su gran mayoria por despachos judiciales) y, en este sentido, se

hace imperativo pensar en un nuevo derecho procesal organizacional.

Es por ello que algunos autores han concluido que una buena alternativa es aplicar los
conocimientos de la administracion de empresas y la gerencia al desarrollo de un nuevo
modelo de gestidn judicial que impulse la eficiencia del sistema, aclarando que esto no
implica que no existan pautas de manejo de los despachos judiciales, si no lo contrario, se
trata de dar un vuelco a los actuales sistemas de organizacion para hacerlos mas eficaces y

eficientes, como lo afirmado en la revista de derecho publico (Santos, 2014).

Esta posicion contrasta con lo que normalmente sucede en algunos paises de la
region, donde todos los problemas de la justicia se resuelven con reformas procesales,

a pesar de que, por ejemplo, en Colombia, las Gltimas reformas judiciales adelantadas,
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incluidas las leyes 794 de 2003 y 1395 de 2010, no han alcanzado los resultados
esperados y han demostrado ser un fracaso a la hora de resolver los principales
problemas de la rama. La nacm también ha sido un actor importante a la hora de
difundir la idea de gerencia judicial y recalcar el tema de los administradores de los
despachos judiciales y su necesidad en los juzgados de hoy en dia. Segun la nacm
(1992), los despachos judiciales deben tener administradores encargados y algunas
funciones que deben desempefiar son: el manejo de los recursos humanos (contratar,
seleccionar, entrenar, establecer estandares éticos, aconsejar, administrar el salario,
incentivar, etc.), el manejo de la administracion fiscal (el presupuesto, su
administracion, contabilidad, etc.), la distribucion de la carga de trabajo, el manejo
tecnoldgico, el manejo de la informacion, la administracion del espacio fisico y de la
infraestructura, el manejo de la relacién con la comunidad, con otras entidades del
Estado y con los mismos jueces y el manejo de los servicios secretariales. Ello
permitiria al juez concentrarse en la funcidn jurisdiccional y aumentaria el tiempo que
puede dedicarle a esta, pues ya no lo desperdiciaria decidiendo cuestiones

administrativas.

Sin embargo ésta posicién es un ideario en nuestro imaginario, ya que el manejo
administrativo de la Justicia, en el caso del Huila, se ha concentrado en la Direccién
Ejecutiva de Administracion Judicial, y los Jueces, aunque son directores de sus Despachos
Judiciales, no tienen plena autonomia administrativa, y esta solo se concentra en organizar el
funcionamiento diario del despacho judicial a su cargo, de ahi la necesidad de implementar

un sistema o un modelo de organizacion y gestion documental al interior de los Juzgados.

Frente a éste tema, a nivel regional, quiza el autor més destacable por su esfuerzo en
Ilamar la atencidn sobre la necesidad de estudiar y crear modelos de gestion de los despachos

judiciales es Juan Enrique Vargas Viancos, director del CEJA. En su texto, Herramientas para
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el disefio de despachos judiciales (2005), desarrolla varias ideas que vale la pena describir no
solo para resaltar la convergencia hacia la importancia del tema sino también para entender
en qué estado se encuentra la discusion. Inicialmente hay que sefialar la distincion de tres

niveles de gestion: (Santos, 2014)

El més alto de la organizacion, el del Gobierno Judicial, que se encarga de la
conduccion estratégica de la institucion; el segundo nivel, la gerencia central del
sistema, que responde por la administracion a nivel macro; y el tercer nivel, el del
despacho judicial, “donde los aspectos de gestion cobran mayor importancia y donde
ha sido mas dificil introducir mejoras significativas al sistema tradicional de
organizacion y funcionamiento”. Respecto al tercer nivel, Vargas define la gestion
como aquello que tiene que ver con la configuracion de las estructuras institucionales,
los procesos de trabajo, la division de roles y la asignacion de competencias
operativas para que las decisiones jurisdiccionales se generen de la forma mas eficaz y

eficiente posible.

En relacién con lo expuesto sobre el fracaso de las reformas procesales, hace
explicita la vinculacion entre gestion y los modelos procesales, y explica que uno de
los principales problemas de la region es la forma desconectada como se deciden y
trabajan las reformas sustantivas a la justicia y aquellas referentes a la gestion del
sistema. En general, los cambios sustantivos no han producido los efectos que
pretendian producir y las reformas a la gestion, al no ser pensadas en funcion de la
prestacion del servicio de justicia, han legitimado y profundizado formas de trabajo

disfuncionales o han retardado los cambios de fondo que se requieren.

Por esto, en su opinidn, resulta esencial considerar debidamente la forma como se relaciona la
concepcidn del trabajo sustantivo de la institucion y los mecanismos de gestion de este para

evitar modelos de administracion incompatibles con los modelos procesales.
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Gestion Documental

La Gestion Documental, ha sido estudiada y aplicada por muchos afios, en diferentes
areas de la organizacion administrativa, por tratarse de la gestion de un bien tangible como lo
son los documentos. En efecto, el conjunto de principios y técnicas para la organizacion de
los archivos en papel se ha ido desarrollando durante muchos afios, a raiz de la necesidad de
almacenar toda clase de informacion como libros cientificos para que perdure en el tiempo,
hasta la necesidad de tener un inventario actualizado de lo que se tiene guardado, en donde,

por qué, hasta cuando y otras caracteristicas son indispensables.

Frente a éste tema los ingenieros Felipe Andrés Contreras y Felipe Forero, en su
trabajo Disefio de un modelo para la implementacion de un sistema de gestién documental en

areas u organizaciones juridicas sefialan que (Contreras Henao & Forero Guzman, 2005):

Hay que sefialar que guardar la informacién proveniente de diversas fuentes,
no sacara conclusiones ni mucho menos conocimiento por si solo. Habré entonces que
explotarla y procesarla con ayuda de herramientas analiticas, cooperativamente y
sincronizadamente entre los miembros de la organizacién, orientado a crear riqueza y
a estimular las competencias organizacionales. No suena sencillo ni rapido,
desafortunadamente asi es. Para instalar dentro de una organizacion una plataforma
que propicie estas tareas debe tenerse muy claro lo que se quiere y como lograrlo. No
solo por ser costoso, si no que podria llevar bastante tiempo materializar la idea. Por
fortuna, podemos apoyarnos de tecnologias y metodologias mas avanzadas y precisas

para este trabajo

Llevando de ésta manera a la Gestion documental hacia la Gestién de Conocimiento tocando

tres frentes para encontrar acciones practicas, asi:
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En la gestion de la informacion:

Trata que la informacién que tiene la organizacion en sus archivadores,
ordenadores e individuos, pueda ser compartida por todos. Para permitir esto se
pueden usar mapas documentales y de conocimiento. Adicionalmente esto puede

apoyarse de una intranet para la informacion proveniente de documentos digitales.

En la gestion del recurso humano:

Trata de compartir el conocimiento de persona a persona. Para lograr esto, se
pueden realizar actividades de capacitacion y grupales donde el individuo se sienta

motivado a ensefiar y aprender.

En la medicidn de los activos intangibles:

Trata de medir activos intangibles con valor, como el seguimiento y resultado
de un objetivo empresarial para alcanzar una meta especifica. Para lograr esto se

pueden usar herramientas como Balanced Score Card?7.

Es en base a esta abstraccion que la Gestion Documental se puede definir asi:

Conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar vy,
posteriormente, recuperar adecuadamente la documentacion producida, recibida o retenida

por una organizacion en el desarrollo de sus actividades.
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Una definicién méas precisa podria ser la siguiente (Morales Huidobro, 2004)

es la parte del sistema de informacién desarrollada con el proposito de
almacenar y recuperar documentos, que debe estar disefiada para coordinar y controlar
todas aquellas funciones y actividades especificas que afectan a la creacion,
recepcion, almacenamiento, acceso y prevencion de los documentos, salvaguardando
sus caracteristicas estructurales, y contextuales, y garantizando autenticidad y

veracidad

Finalmente, hay que sefialar que la Gestion Documental no es una disciplina reciente,
siempre ha estado acompafiando a las organizaciones. Es solo que ha sido descuidada durante
mucho tiempo y que hasta hace algunos pocos afios, debido a los adelantos en tecnologias de
informacion y comunicacion, se ha visto favorecida, por lo que se seguira satisfaciendo la
necesidad que se tienen a la hora de ponerle orden a la documentacion que se mueve dentro

de una organizacion.

Marco Conceptual

Para el desarrollo de este proyecto, debe abordarse el contenido mismo del acuerdo
final para la terminacion del conflicto y la construccion de una paz estable y duradera, a partir
del cual se da el pos conflicto y el pos acuerdo en Colombia, y que afecta directamente a la
Justicia Colombiana, la cual vive de manera directa la puesta en operacion de dichos

acuerdos pactados en la Habana y materializados en el acuerdo. Y a partir de el deberan
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analizarse una seria de leyes y documentos que demuestran la falencia administrativa
existente al interior de la Administracion Judicial, y que permite la estructuracion de una
estrategia que facilite el acceso al estado procesal de las actuaciones judiciales, a fin de dar
tramite agil y oportuno a las solicitudes de los vinculados al pos acuerdo y a los agentes que

lo requieran, en el Juzgado de Oporapa Huila, como Despacho piloto.

Acuerdo Final Para La Terminacién Del Conflicto Y La Construccion De Una

Paz Estable y Duradera (Gobierno Nacional & FARC EP, 2016)

A partir de los didlogos sostenidos en la Habana, entre delegados del gobierno nacional e
integrantes de las FARC EP, se logré un Acuerdo General para la Terminacion del Conflicto
y la Construccion de una Paz Estable y Duradera, firmado ante testigos nacionales y ante
delegados internacionales, en el marco del cual se pactaron una serie de compromisos con
miras a la reincorporacion a la vida civil de los integrantes de las FARC, tanto de aquellos
que se encontraban en las filas subversivas como de aquellos militantes que se encontraban

en las diferentes carceles del pais.

Precisamente en el marco del citado acuerdo el punto nimero 3, que hace relacion al
Fin del conflicto, enmarca lo relacionado con el Tribunal Especial para la Paz, y
especificamente el punto 3.3. aborda lo concerniente a las personas privadas de la libertad, al
comprometerse el Gobierno Nacional a coordinar la revision de la situacion de las personas
privadas de la libertad, procesadas o condenadas, por pertenecer o colaborar con las FARC-
EP, y es en este punto en donde se vincula a la administracion judicial, ya que por el nimero
de personas privadas de la libertad existentes en la carceles del pais y vinculadas con las

FARC EP, se hace necesario y urgente la recopilacion de informacién en los diferentes
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despachos del pais para entrar a resolver la situacion juridica de éstas personas, proceso que
se ha vuelto complejo por la falta de un adecuado manejo digital de los procesos judiciales y
las escasas herramientas informaticas aplicadas dentro del sistema judicial, pese a que en la

actualidad existe un software como Siglo XXI, en despachos de provincia el mismo ni

siquiera es conocido, hecho que dificulta la aplicacion del mentado acuerdo.

Es de resaltar que conforme al acuerdo la entrada en funcionamiento de la
Jurisdiccion especial para la Paz, se daré a partir de la aprobacion de del citado Acto
Legislativo sin necesidad de ninguna norma de desarrollo, sin perjuicio de lo que establezca
el reglamento de dicha jurisdiccién. Ademas de las normas constitucionales, las partes podran
incluir otras en el mencionado Acto Legislativo, tales como el tratamiento que se dara a las
sentencias impuestas previamente por la justicia ordinaria respecto a las personas y conductas
competencia de la Jurisdiccion Especial para la Paz, de ahi que es urgente y necesario la
implementacién de una estrategia que permita identificar los procesos y procesados que seran
sujetos del multicitado acuerdo, incluyendo contenidos, ejecuciones, gestién documental y
estado procesal, a partir de las herramientas tecnoldgicas existentes en el juzgado de Oporapa
Huila, como despacho piloto, a fin de dar un trdmite agil y oportuno a las solicitudes de los

procesados vinculados al pos acuerdo, y usuarios en general.

Cabe sefialar que en el marco de este acuerdo se ha definido la competencia 'y

funcionamiento de la jurisdiccion especial para la paz, la cual tendra las siguientes funciones:

1.-Definir la situacion juridica de todos quienes hayan accedido a la
Jurisdiccion Especial para la Paz, en relacion a dos supuestos: personas que no seran
objeto de amnistia o indulto ni seran incluidas en la resolucion de conclusiones, y
personas a las que no habra de exigirseles responsabilidades ante el Tribunal, por ser

merecedoras de amnistia o indulto.
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2.-Definir el tratamiento que se dard a las sentencias impuestas previamente
por la justicia respecto a las personas objeto de la Jurisdiccion Especial para la Paz,

incluida la extincion de responsabilidades por entenderse cumplida la sancion.

3.-Con el fin de que se administre pronta y cumplida justicia, determinar los
posibles mecanismos procesales de seleccion y priorizacion para quienes no
reconozcan verdad y responsabilidad. En la adopcion de sus determinaciones esta Sala
valorara las decisiones adoptadas por la Sala de Reconocimiento de Verdad y
Responsabilidad y Determinacion de Hechos y Conductas de la Jurisdiccion Especial
de Paz, respecto de la concentracion de sus funciones en los casos mas representativos
conforme a las competencias de dicha Sala de Reconocimiento de Verdad y

Responsabilidad y Determinacion de Hechos y Conductas.

4.-Para el ejercicio de sus funciones, efectuar la calificacion de la relacion de

la conducta con el conflicto armado.

5.-Adoptar las demas resoluciones necesarias para definir la situacion juridica
de quienes no fueron amnistiados ni indultados, ni han sido objeto de resolucion de

conclusiones.

6.-A peticion del investigado, definir la situacion juridica de las personas que,
sin pertenecer a una organizacion rebelde, tengan una investigacion en curso por
conductas que sean de competencia de la Jurisdiccion Especial para la Paz. La Sala
decidira si es procedente remitirlo a la Sala de Amnistia e Indulto, si es procedente
remitirlo a la Sala de Reconocimiento de Verdad y Responsabilidad y Determinacion
de Hechos y Conductas, o si para definir la situacion juridica es procedente renunciar

al ejercicio de la accion penal o disciplinaria, o aplicar cualquier otro mecanismo
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juridico segln el caso. La resolucion que defina la situacion juridica hara transito a

cosa juzgada.

7.-Para asegurar el funcionamiento eficiente, eficaz y célere de la Jurisdiccion
Especial para la Paz, la Sala tendré las mas amplias facultades para organizar sus
tareas, integrar comisiones de trabajo, fijar prioridades, acumular casos semejantes y
definir la secuencia en que los abordara, asi como adoptar criterios de seleccion y
descongestion. Al ejercer estas facultades tendra en cuenta la necesidad de evitar que
las conductas graves y representativas queden impunes, asi como prevenir la

congestion del Tribunal.

8.-Definir la situacion juridica de quienes no hayan tenido una participacion
determinante en los casos mas graves y representativos, en particular respecto de las

conductas a las que se refiere el articulo 22 de esta Ley.

9.-Recibir la informacién procedente de organizaciones sociales, sindicales y
de derechos humanos y procesos que hacen parte de la Cumbre Agraria, Etnica y
Popular, cuando se trate de los siguientes delitos, cometidos en el marco de disturbios
publicos o el ejercicio de la protesta social: asonada, obstruccion de vias pablicas,
lanzamiento de sustancias peligrosas, violencia contra servidor publico, perturbacion
del servicio de transporte publico, dafios en bien ajeno, lesiones personales y demas
delitos ocasionados en el marco de la ley de seguridad ciudadana o en ejercicio de la
protesta social. En estos casos, la Sala aplicard mecanismos de cesacion de
procedimiento con miras a la extincion de la accion y la responsabilidad o podra

remitir dicha informacion a la Sala de Amnistia e Indulto para lo de su competencia.

10.- Decidir sobre la renuncia a la persecucion penal respecto a personas que,

habiendo participado directa o indirectamente en el conflicto armado siendo menores
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de edad en el momento de realizarse la conducta ilicita competencia de la Jurisdiccion
Especial para la Paz, resulten responsables de delitos no amnistiables, de conformidad
con lo establecido en los principios adoptados por la Organizacion de las Naciones

Unidas en esta materia... (GOBIERNONACIONAL & FARCEP, 2016).

Bases de datos Judiciales

Durante los ultimos afios la Rama Judicial de Colombia ha tenido un creciente
reconocimiento en materia de gestion organizacional y documental, aportando importantes
beneficios a la Institucionalidad. En este contexto, uno de los principales hallazgos de éste
proyecto es que esos avances aun no llegan plenamente a la provincia y que los mismo han
sido hechos sin tener en cuenta el diario acontecer de la administracion judicial; la
informacion sobre gerencia judicial se encuentra bastante fragmentada, dispersa; y no existe

un concepto unico en la forma como se utiliza el término modelos de gestion.

A ello se suma la escasez de informacién completa y relevante. Como consecuencia
de esto, el trabajo y la aplicacién del proyecto, se obstaculiza su difusion y se distorsiona el
concepto. Asi, los términos sistemas de gestion, gerencia y reorganizacion han sido utilizados

para referirse a varias cosas (Pandey, 2011), entre ellas:
Procesos de concentracion espacial

La incorporacion de nuevas tecnologias en la administracion de justicia, como
la creacion de sistemas informaticos para la gestion procesal para favorecer la
agilizacion de las comunicaciones mediante el correo electronico o que facilitan a las

partes el acceso a la informacion sobre la marcha del proceso
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La incorporacion de criterios y pautas de mejora de la eficiencia mediante la

utilizacion de criterios propios de la gestion publica

El aprovechamiento de los sistemas de informacion, tanto de las estadisticas

judiciales como de los sistemas informaticos de gestion procesal
La rendicion de cuentas
La formacion de jueces y de personal no judicial, entre otras” (Santos, 2003).

A partir de éstos preceptos es que se fundamenta la construccion del proyecto
aplicado, ya que resulta indispensable generar informacion de buena calidad, para que los
usuarios conozcan el estado real de sus actuaciones judiciales, y crear una base de
conocimiento para llamar la atencion sobre la importancia de la gerencia judicial y de
modelos de gestioén que permitan llevar a cabo una adecuada y eficiente administracion en el

sector.

De acuerdo con Lina Santos de la Revista de Derecho Publico un primer resultado
seria el almacenamiento y sistematizacion de conceptos, experiencias y datos para ser

consultados y utilizados en aras del mejoramiento de la administracion de justicia.

Sin embargo la busqueda de mejorar los sistemas de organizacion judicial ha
encontrado una gran resistencia en un grupo de empleados que se niegan al cambio, ésta
situacion proviene de la nocién equivocada de que la gestion judicial, disminuira la planta de

personal, y privatizara la justicia. Esta resistencia hace que se ignore, que (Santos, 2014)

Detras de la incorporacion de principios de gerencia, planeacion, productividad y
liderazgo, propios del mundo empresarial, a la administracion de justicia, esta el proposito de
aumentar la calidad de vida de los trabajadores judiciales, respetar los derechos de la
ciudadania a una pronta y cumplida justicia y propender por el cumplimiento de una de las

mayores funciones del Estado: la funcion jurisdiccional. En este orden de ideas, resulta
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imperativo incluir a los jueces y a los funcionarios judiciales en el debate, ya que son ellos los
que mejor conocen el sistema y, como consecuencia de ello, constituyen una gran fuente de
innovacion. Adicionalmente, su participacion en el disefio del nuevo modelo de gestion es
indispensable por ser quienes primero harén uso de éste y quienes deberan apropiarse de él y
empoderarse mediante él. Esto explica, en gran medida, el éxito de las experiencias de Itagui

y Envigado.

Elementos claves para lograr el desarrollo de mejores précticas administrativas

organizacionales al interior de la Administracion de Justicia.

El Documento PUblico Y El Documento Privado

De acuerdo con estudiosos del lenguaje sefialan que la palabra documento proviene
del latin documentum “ensefianza, leccion”, derivado del verbo doceo, ere “ensefar”,
posteriormente en 1786, su término evoluciono hasta llegar a ser “lo que sirve para ensefiar”,

y finalmente “escrito que contiene informacion fehaciente.

Partiendo de esas definiciones se puede sefialar que los documentos vienen a ser
medios evidentes de prueba, de ahi su importante, y el objeto fundamental de la gestién
documental; ya que dentro de un proceso judicial un documento es insustituible cuando asi lo
dispone la ley en determinadas circunstancias y condiciones, lo cual se debe a que es el
testimonio humano existente y permanente que mantiene el vinculo con el pasado, sefialando

cémo ocurrieron los hechos y se manifestaron externamente.

Hay que tener en cuenta que dentro del concepto de documento, existe una

clasificacion bésica, consistente en diferenciar entre los documentos publicos y los
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documentos privados, y su trato debe ser diferencial y tenido en cuanta al momento de

clasificar y organizar un Despacho Judicial, teniendo en cuanta los siguientes items:.

Por la persona de quien proviene. Es la principal; se clasifica
en documentos publicos, emanados de funcionarios publicos en el desempefio de sus fun-
ciones y documentos privados, en los que no interviene, por lo menos en el ejercicio de sus

funciones, ningan funcionario sino sélo personas privadas.

Por su solemnidad. Se clasifica en documento ad solemnitatem y ad probationem,
segun generen el acto y constituyen la Unica forma de reconocer la existencia de un acto
juridico determinado o s6lo como prueba de este acto, que se puede acreditar también por

cualquier otro medio probatorio.

Por su fuerza probatoria. Se clasifica en auténtica, aquella que prueba por si misma

y, fehaciente, la que permite presumir la existencia de un hecho.

Elementos Esenciales del Documento

En su aspecto material, en todo documento se deben considerar como elementos

sustanciales la cosa, el autor y el contenido:
La cosa. Es el elemento material que sirve de sustentacion o soporte al contenido.

El autor o autores. Son los sujetos de Derecho (personas) que realizan la declaracion

de voluntad o verdad en la cosa.

El contenido. Para que un documento pueda ser tenido como tal, es necesario que la
manifestacion de voluntad del autor tenga trascendencia juridica y sirva para probar los

hechos a que se refiere.
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Valor probatorio de los Documentos (Temas de Derecho, s.f.)

Fuerza Probatoria del Documento Publico. El documento publico hace plena
fe de su contenido en todo lo que se refiere a las afirmaciones hechas por el
funcionario en su carécter legal y en el ejercicio de su funcion, dejando constancia de
todo aquello que fue por €l realizado y de lo dicho y hecho en su presencia, y de lo
que por la ley esta llamado a dar fe. Asi, para impugnar la verdad de los dichos del
funcionario sobre lo que se ha hecho o ejecutado en su presencia, habra de recurrirse a

la accion de tacha de falsedad.

Fuerza probatoria del Documento Privado. Con los documentos privados
pueden probarse todos los actos o contratos que por disposicion dela Ley no requieran
ser extendidos en escritura publica o revestir solemnidades legales. Pero, esa clase de
instrumentos no valen por si mismos nada, mientras no sean reconocidos por la parte a

quien se oponen, o tenidos legalmente por reconocidos.

Finalmente se puede decir, que la importancia de la clasificacion de los documentos
radica en la eficacia o fuerza probatoria de estos instrumentos legales, los documentos
auténticos o publicos, por la gran importancia que tienen en las relaciones juridicas, son los

que por si mismos hacen prueba y dan fe de su contenido ab initio.

Caracteristicas del documento electronico

De acuerdo con la Norma NTC/ISO 15489-1 para que sirvan de apoyo a la gestion de
las entidades y puedan servir de prueba, los documentos electronicos deben poseer ciertas

caracteristicas:
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Autenticidad. Que pueda demostrarse que el documento es lo que afirma ser, que ha
sido creado o enviado por la persona que afirma haberlo creado o enviado, y que ha sido

creado o enviado en el momento que se afirma.

Integridad. Hace referencia al caracter completo e inalterado del documento
electrdnico. Es necesario que un documento esté protegido contra modificaciones no
autorizadas. No obstante, cualquier modificacion que se realiza debe dejar constancia para

hacerle su seguimiento.

Fiabilidad. Su contenido representa exactamente lo que se quiso decir en él. Es una
representacion completa y precisa de lo que da testimonio y se puede recurrir a él para

demostrarlo.

Disponibilidad. Se puede localizar, recuperar, presentar, interpretar y leer. Su
presentacion debe mostrar la actividad que lo produjo. El contexto de los documentos debe
ser suficientemente claro y contener la informacion necesaria para la comprension de las

operaciones que los crearon y usaron.

Plan Vive Digital (TIC, 2014)

El Plan Nacional de Desarrollo El Plan Vive Digital esta articulado con el Plan
Nacional de Desarrollo y uno de los propositos es ser una herramienta de Buen
Gobierno para el fortalecimiento institucional, transparencia, rendicion de cuentas
entre otros, asegurando la sostenibilidad del programa Gobierno en Linea, que
pretende que el Estado preste mejores servicios eficientes y de calidad, con la
colaboracion de los ciudadanos, las empresas y la administracion pablica, mediante el

aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las Comunicaciones (TIC).



32

Esta politica ha permitido posicionar a Colombia como lider en Gobierno Electronico
en América Latina y el Caribe, y es a partir de ésta politica que se busca que los

Despachos Judiciales se integren a las TICs para facilitar el acceso de la Justicia.

Sin embargo la implementacion de ésta estrategia solo es posible si se fomenta la
cultura del servicio por medios electronicos, ampliando la oferta y mejorando la calidad de
tramites y servicios que atiendan las necesidades del ciudadano. Para ello hay que garantizar
aspectos como estandarizacion, seguridad, integracién de datos, colaboracion entre entidades,
proteccion de la informacion personal de los usuarios, asi como optimizar los procedimientos

y la infraestructura tecnoldgica que soporta la prestacion de estos tramites y servicios.

En el marco de éste proceso se busca fomentar mecanismos que permitan un
monitoreo permanente sobre el uso, calidad y nivel de satisfaccién alcanzado por los usuarios
de los tramites, implementando la politica de cero papel en las entidades publicas, a través del
uso masivo de herramientas como firma digital y electrénica, notificacién, autenticacion y

control por medios electrénicos, gestion de archivos digitales y evidencia digital.

Hay que sefialar ademas que el Archivo General de la Nacion es el encargado de la
organizacion y direccion del Sistema Nacional de Archivos -SNA-, de regir la politica
archivistica en Colombia y de custodiar, resguardar y proteger el patrimonio documental del
Pais y ponerlo al servicio de la comunidad, y es sobre sus ejes tematicos que debe girar la
organizacion archivistica de los Despachos Judiciales de provincia, a fin de que al momento
de que se solicite la migracion documental al archivo central ésta se efectle sin mayores

inconvenientes, con eficiencia y eficacia.
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Marco Legal

A través del marco legal, se podran identificar varias normas legales que establecid
una serie de disposiciones de cara a la implementacion de los acuerdos de paz, normas que
fueron implementadas sin contar con la falta de estructura e infraestructura en los despachos

judiciales para afrontar dichos retos.

Gestion Documental

Conforme lo establece el Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiente
SIGCMA de la Rama Judicial de Colombia y con el propoésito de dar un mejor manejo de la
funcion archivista de la justicia regional y con el &nimo de garantizar el derecho a la
informacion y reprografia de la documentacion, la Sala Administrativa del Consejo Superior
de la Judicatura mediante Acuerdo No. 2371 de 21 de abril de 2004, agreg6 al Centro de
Documentacion Judicial- CENDOJ, la Seccion de Archivo de la extinta Justicia Regional,

creada por Acuerdo No. 535 de 30 de junio de 1999.

En el desarrollo de éste nuevo sistema y con miras a fortalecer las actividades del
Centro de Documentacion Judicial-CENDOJ, la Sala Administrativa mediante Acuerdo No.
2589 de 15 de septiembre 2004, fijé una nueva estructura y planta de personal y cred la
Seccion de Gestion Documental. Asi mismo mediante Acuerdo No. 1746 de 5 de marzo de
2003 ,definio los principios y criterios que regulan la administracion de documentos en los
ambitos de la gestion judicial y del gobierno de la Rama Judicial, teniendo en cuenta que
tales documentos son expresion material de la gestion judicial y administrativa y que

constituyen fuente de informacion organizada para la prestacion efectiva del servicio de
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Administracion de Justicia, medio de acceso a la informacion judicial e indispensable

instrumento de la memoria institucional.

Igualmente, la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, le asigné al
Centro de Documentacion Judicial-CENDOJ, la tarea de ejercer la Secretaria Técnica del
Comité de Archivo, 6rgano asesor de la Sala Administrativa en aspectos relacionados con la
administracién documental y con la formulacion de propuestas de descongestién documental

y de preservacion de la memoria histérica contenida en la documentacion judicial.

Posteriormente, a través del Acuerdo No. PSAA10-6968 de 2 de junio de 2010, se
modifica el Acuerdo No. 1746 de 2003, creandose el Comité de Archivo, como orientador de

la politica de administracion documental en la Rama Judicial.

En el Acuerdo PSAA14-10137 de 22 de abril de 2014, se establece la politica general
de gestion documental para la Rama Judicial y se dictan reglas para asegurar su

implementacién, modificando el Acuerdo 1746 de 2003.

A través del Acuerdo No. 2355 de 31 de marzo de 2004 la Sala Administrativa
Reglamenté la administracion y archivo de las comunicaciones oficiales del Consejo Superior
de la Judicatura y adoptd el Manual de Procedimientos del Sistema de Gestion de
Correspondencia y Archivo Oficial SIGOBIUS, determinando que la administracion y
coordinacion para el adecuado funcionamiento del sistema quedara a cargo de la Unidad
Informaética de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial y del Centro de

Documentacién Judicial- CENDOJ.

Con el Acuerdo No. PSAA11-8707 de 3 de octubre de 2011, se reglamenta la
administracion y uso del sistema de comunicaciones oficiales en el Consejo Superior de la

Judicatura y areas administrativas de la Rama Judicial y, se adopta el Manual de
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Procedimientos del Sistema de Gestién de Correspondencia y Archivo de Documentos

Oficiales-SIGOBIus, derogando el Acuerdo No. 2355 de 31 de marzo de 2004.

Acuerdo No. PSAA14-10160, "Por el cual se adopta el plan de Gestién ambiental de

la Rama Judicial"

Finalmente, en el Acuerdo No. PSAA14-10163 de 16 de junio del 2014, se
reglamenta la administracion técnica y funcional del Sistema de Gestién de Correspondencia

y Archivo de Documentos oficiales —SIGOBius en el Consejo Superior de la Judicatura.

Ley 1820 mediante la cual se dictan disposiciones sobre admistias, indultos y

tratamientos penales especiales y otras dispociones. (Ley 1820, 2016)

Una vez establecidos los acuerdos de la Habana, el cumplimiento del punto 3.3 del
acuerdo solo seria posible si fuese a través de ley de la republica, y fue asi como se promulgo
la Ley 1820, por medio de la cual se dictan disposiciones sobre amnistia, indulto y
tratamientos penales especiales y otras disposiciones, siempre dentro de los parametros
legales a fin de refrendar lo acordado, Ley que agudiz6 ain mas el problema de congestion
judicial en algunos despachos, motivando a que, como consecuencia de la sobre carga

laboral, en algunos de ellos sus funcionarios judiciales entraran en un cese de actividades.
De acuerdo con la citada Ley, el objetivo no es otro que:

Regular las amnistias e indultos por los delitos politicos y los delitos conexos
con estos, asi como adoptar tratamientos penales especiales diferenciados, en especial

para agentes del Estado que hayan sido condenados, procesados o sefialados de
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cometer conductas punibles por causa, con ocasion o en relacion directa o indirecta

con el conflicto armado

Es de sefialar que en el Articulo 3°. Se sefiala que la misma aplicara de forma
diferenciada e inescindible a todos quienes, habiendo participado de manera directa o
indirecta en el conflicto armado, hayan sido condenados, procesados o sefialados de cometer
conductas punibles por causa, con ocasion o en relacion directa o indirecta con el conflicto
armado cometidas con anterioridad a la entrada en vigor del acuerdo final. Asi mismo se deja
en claro que también cobijara conductas amnistiables estrechamente vinculadas al proceso de

dejacion de armas.
Sin embargo hace claridad que

en cuanto a los miembros de un grupo armado en rebelidn solo se aplicara a
los integrantes del grupo que haya firmado un acuerdo de paz con el gobierno, en los

términos que en esta ley se indica

Siendo otro factor clave dentro del proceso, como quiera que un importante nimero
de miembros de las FARC se han declarado en rebelion frente a los acuerdos pactados, segln

los informes de Naciones Unidas y los deméas garantes internacionales.
A fin de proteger el acuerdo la mentada ley en su articulo 6 sefiala que:

Articulo 6°. Integralidad. Las amnistias e indultos, y los tratamientos penales
especiales, incluidos los diferenciados para agentes del Estado, son medidas del
Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion, cuyos fines
esenciales son facilitar la terminacion del conflicto armado interno, contribuir al logro
de la paz estable y duradera con garantias de no repeticion, adoptar decisiones que
otorguen plena seguridad juridica para todos y satisfacer los derechos de las victimas.

Por ello, los distintos componentes y medidas del Sistema Integral estan
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interconectados a través de mecanismos, garantias, requisitos para acceder y mantener

los tratamientos especiales de justicia en la Jurisdiccion Especial para la Paz.

Se aplicaré la totalidad de los principios contenidos en el acuerdo de creacion
de la Jurisdiccion Especial para la Paz respecto de la amnistia, el indulto y otros
mecanismos especiales de extincion de responsabilidades y sanciones penales
principales y accesorias. Lo anterior se aplicara del mismo modo respecto de todas las
sanciones administrativas o renuncia del Estado a la persecucion penal. Los principios

deberén ser aplicados de manera oportuna

Hay que tener en cuenta que la ley 1820, deja en claro que las amnistias, indultos y los
tratamientos penales tales como la extincion de responsabilidades y sanciones penales y
administrativas o renuncia del Estado a la persecucion penal establecidos en el acuerdo de
Jurisdiccion Especial para la Paz, incluidos los diferenciados para agentes del Estado,
prevaleceran sobre las actuaciones de cualquier jurisdiccion o procedimiento, en especial
sobre actuaciones penales, disciplinarias, administrativas, fiscales o de cualquier otro tipo,
por conductas ocurridas en el marco del conflicto interno, por causa, con ocasién o en

relacion directa o indirecta a este.

La amnistia sera un mecanismo de extincion de la accion penal, disciplinaria,
administrativa y fiscal, cuya finalidad es otorgar seguridad juridica a los integrantes
de las FARC-EP o a personas acusadas de serlo, tras la firma del Acuerdo Final de
Paz con el Gobierno nacional y la finalizacion de las hostilidades, todo ello sin

perjuicio de lo establecido en el articulo 41 sobre extincion de dominio

A traves de la implementacion de ésta Ley, son muchos los integrantes de las FARC

EP recluidos en carceles del pais que se han hecho beneficiarios de ahi que la avalancha de
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solicitudes de libertad no se ha hecho esperar, sin embargo, la falta de una organizacion

tangible al interior de los despachos judiciales a retrasado el proceso mismo.

Decreto 277 de 2017:

La implementacion de la Ley 1820 genero otra dificultad a nivel del sistema judicial y
fue la falta de infraestructura y herramientas para su correcta aplicacion, situacion por la cual
el presidente de la republica promulgd el decreto 277 (Decreto 277, 2017), por el cual se
establece el procedimiento para la efectiva implementacion de la Ley 1820 del 30 de
diciembre de 2016 que tiene por objeto regular las amnistias e indultos por los delitos
politicos y los delitos conexos con estos, como adoptar tratamientos penales especiales
diferenciados, en especial para agentes del Estado que hayan sido condenados, procesados 0
sefialados de cometer conductas punibles por causa, con ocasién o en relacion directa o
indirecta con conflicto armado, ademas de la aplicacion de mecanismos libertad condicionada
y de cesacion de procedimientos con miras a la extincion la responsabilidad, cuando se trate

de contextos relacionados con ejercicio del derecho a protesta o disturbios internos.

El citado decreto tiene como objetivo regular la amnistia de iure concedida por la Ley
1820 del 30 de diciembre de 2016, para las personas privadas la libertad por delitos politicos
y delitos conexos con éstos, y busca aplicar los contenidos en el acuerdo de creacién de la
Jurisdiccion Especial para la en el marco del conflicto, respecto la amnistia, el indulto y otros
mecanismos penales especiales diferenciados de extincion de responsabilidades y sanciones

penales principales y accesorias.
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A traves del decreto, de manera inicial se explica en el art. 4 el alcance de la Amnistia

lure y en el art. 5 el &mbito de aplicacion de la misma, asi:

Articulo 5°. Ambito de aplicacion de la amnistia de iure. La amnistia de iure
concedida por la Ley tiene como efecto la declaracion de la extincion de la accion
penal, de las sanciones principales y accesorias, segun el caso, asi como de la accion

civil y de la condena indemnizatoria, por parte del funcionario judicial competente.

Se aplicaré a las personas a las que se hace referencia en el articulo 17 de la
Ley 1820 de 2016, a partir de la entrada en vigor de la misma, 30 de diciembre de
2016, siempre y cuando los delitos hubieran sido cometidos antes de la entrada en
vigor del Acuerdo Final de Paz, el 1 de diciembre de 2016, previa solicitud escrita del
interesado o de su apoderado ante la autoridad judicial competente, o de oficio por la

misma. Su trdmite serd preferente sobre cualquier otro asunto de la oficina judicial.

Para los fines de esta norma se entendera que la autoridad judicial competente
lo es el fiscal delegado, el funcionario de conocimiento del régimen penal de adultos o
del sistema penal para adolescentes, o el de ejecucion de la pena, segln el estado del

proceso y de acuerdo con el estatuto de procedimiento penal aplicable.

El gobierno nacional pretende a través del decreto (Decreto 277, 2017), que el
funcionario judicial competente, aplique la amnistia mediante decision motivada en la cual
decretara la preclusion o la cesacion de procedimiento, segun el estadio procesal y codigo de
procedimiento penal que resulten aplicables. Asi mismo y, consecuentemente, dispondra la
extincion de las acciones penal y civil derivadas de la conducta o conductas punibles objeto
de la amnistia, pero para la ejecucion de dicho procedimiento deber verificar en los

diferentes estrados judiciales si existen otros procesos en contra de las personas sujetas de
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existentes, segun el caso, y ordenara la preclusion del procedimiento.

Paragrafo 3. En los procesos con sentencia condenatoria en firme, el juez de
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ejecucion de penas y medidas de seguridad o el juez del circuito de conocimiento para

adolescentes competente, segun el caso, aplicara la amnistia mediante decision

motivada en la que decretard la extincion de las sanciones principales y accesorias, asi

como de la condena indemnizatoria de los perjuicios.

En el marco del citado decreto que operador judicial debera tener en cuenta el

procedimiento aplicar, esto conforme al art. 8 que reza:

Articulo 8°. Procedimiento.
a. Procedimiento para los privados de libertad con procesos en curso:

1. los procesos en curso por los delitos mencionados en los articulos 15y 16
de la Ley 1820 de tratandose las personas privadas de la libertad en las actuaciones
sometidas a las Leyes 906 2004 Y 1098 de 2006, la Fiscalia General de Nacién,
previa solicitud del interesado, de la defensa, del Ministerio Publico o de oficio y, en
caso los adolescentes, de la Defensoria Familia o de oficio, acompafiada los soportes
que sean del caso y acta compromiso de que trata articulo 7 del presente Decreto,
tramitara inmediatamente la preclusion ante el juez de conocimiento competente,

siguiendo estas reglas:

a) Delegados competentes solicitaran las audiencias de preclusion ante los
Jueces Conocimiento en el menor tiempo posible. Lo anterior, sin perjuicio de las
facultades que las Leyes 906 de 2004 y 1098 de 2006 les otorgan al Ministerio

Publico y a la defensa hacer de preclusion.
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b) Los jueces competentes para aplicar la amnistia de iure concedida por la
Ley, citaran a las para audiencia dentro término previsto en el articulo de la Ley de
2004. En la Fiscalia o peticionario, el presentaran solicitud acompafiada del acta de
compromiso correspondiente. Acto seguido, agotadas intervenciones del Ministerio
Publico y de la defensa, el funcionario de conocimiento podré decretar un receso hasta
una vencido cual, sin posibilidad aplazamiento, emitird y motivara oralmente la
decision. La notificacion se surtird en estrados y en misma audiencia se interpondran y

sustentaran los recursos correspondientes.

La decision adoptada, la amnistia iure, se comunicara de inmediato a
autoridades penitenciarias o a del sistema de responsabilidad penal para adolescentes.
Asi mismo, se comunicara inmediato a las autoridades que tratan los articulos 462 de
la Ley 906 de 2004, a que hubiere para actualizacién de antecedentes penales y
inhabilidades para el ejercicio derechos y funciones publicas, como también a la
Oficina del Alto Comisionado para Paz y al Secretario Ejecutivo de la lo de sus

respectivas competencias(...)
b. Procedimiento para los privados de la libertad condenados:

En los procesos con sentencia condenatoria en firme con persona privada de la
libertad por los delitos mencionados en los articulos 15 y 16 de la Ley 1820 de 2016,
los jueces de ejecucion de penas y medidas de seguridad, o jueces del circuito de

conocimiento para adolescentes, segun el caso, procederan asi:

1. De oficio o previa solicitud del interesado, la defensa o del Ministerio
Publico vy, en caso los adolescentes, de Defensoria Familia o de oficio, acompafada de
los soportes corresponde que deberan ser aportados por la oficina judicial en caso no

hacerlo solicitante, y del acta de compromiso de trata el articulo 7 del presente



42

Decreto, de encontrar aplicable la amnistia de iure el funcionario judicial competente,

procedera en la forma indicada en articulo paréagrafo 2, de este decreto.

2. Cuando la condena en firme lo sea por delitos respecto de cuales proceda
conceder amnistia de y otros que no tengan esa condicién, o cuando pendientes de
acumulacion por de aquellos y de éstos, funcionario judicial competente decretara la
acumulacion y en la misma providencia, respecto de los delitos amnistiables, aplicara

la amnistia en la forma indicada en numeral anterior.
Respecto de los delitos no amnistiables, en m providencia procederé asi:

a) Efectuara la redosificacion la pena a que hubiere lugar con aplicacion de las
normas sustanciales correspondientes y concedera la libertad definitiva con ocasion de

redosificacion se hubiere cumplido la totalidad la pena impuesta.

b) En caso de no proceder libertad definitiva, concederd la libertad
condicionada de acuerdo con lo establecido en los articulos 36 y 37 de Ley 1820 de 16

yen articulos 11 y 12 del presente Decreto

Asi mismo se modifica el régimen de libertades y en general los procedimientos a
aplicar a los admistiables, sera diferente a los demés condenados y procesados recluidos en

las diferentes cérceles del pais.

Marco Espacial



43

De acuerdo a los datos historicos el Municipio de Oporapa es de origen indigena, de
ahi su nombre para resaltar su simbologia o riquezas de la época. Su desarrollo y evolucion
data desde mediados del siglo XIX desde la denominacién de caserio, agotando las etapas de
poblado, inspeccidn, corregimiento hasta el afio de 1963 que mediante ordenanza nimero
diez (10) de la Asamblea Departamental es elevado a la categoria de Municipio; segregado

del Municipio de Tarqui. (Fuente memorias del Huila 1991).

El Municipio de Oporapa, esta ubicado sobre la vertiente oriental de la cordillera
Central en las estribaciones de la serrania de las minas. Al Sur del Departamento del Huila.
De Neiva dista 203 Km. por via pavimentada 180Km hasta Pitalito luego por carreteable, 0 5
Km antes de la cabecera Municipal del Municipio de Timana, pasando por el Municipio de

Elias hasta la inspeccion de Oritoguaz sitio de confluencia con la via de Pitalito.

En 1965 se cred el Juzgado Unico Promiscuo Municipal de Oporapa Huila, el cual
inicio operaciones en el cuarto piso del palacio municipal, siendo su primer Juez el Dr. Carlos
Mazorra, trasladando su sede a la carrera 6 4-33 en agosto del afio 2011, siendo su actual
localizacion. Actualmente funge como Juez el Dr. Marlon Mauricio Bermeo Valderrama,
Despacho Judicial que opera ademas con tres empleados (Secretario, escribiente y citador

municipal).
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5. Metodologia

A través de una metodologia no experimental se buscara un acercamiento a las
necesidades del Despacho a fin de aplicar un proyecto que permita mejorar su sistema
organizacional y proyectar al juzgado Unico Promiscuo Municipal de Oporapa como un

Despacho piloto en materia de organizacion judicial.

5.1 Tipo de estudio

Como senala Kerlinger (1979, p. 116), “La investigacion no experimental o expost-
facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”, esta situacion motiva a que el presente
trabajo gire en torno a una investigacion no experimental, ya que se busca es obtener
resultados reales en el ambiente natural, para a partir de ellos formular una propuesta que

permita mejorar el sistema judicial de cara al pos acuerdo.

A través del estudio no experimental se observaran las situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente por el investigador, ya que la idea es no tener control directo

sobre las variables, para no influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

La investigacion no experimental es investigacion sistematica y empirica en la que las

variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las
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relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa y dichas relaciones

se observan tal y como se han dado en su contexto natural. (Cortese, s.f.)

Es claro que para poder disefiar una estrategia que permita ayudar a que los despachos
judiciales de provincia puedan tener menos congestion judicial, con las herramientas
existentes, y mejorar el servicio y manejo de expedientes judiciales se necesita de una
investigacion no experimental, ya que a partir de las variables existentes, y sin manipulacion
alguna, poder identificar las necesidades de manera clara y sucinta, y formular a partir de

ellas planees de mejoramiento de cara al pos acuerdo.

De ahi que el proyecto aplicado es una propuesta no experimental, ya que es la que se

acerca mas a las necesidades del trabajo propuesto.

Tabla 1. Metodologia utilizada

Juzgado de Oporapa

Objetivos Actividades Caracteristicas
1. Identificar a 1.1.Realizar una encuesta sobre 1.1.1 Encuesta
través de un congestion judicial y aplicada a
diagnéstico, herramientas tecnolégicas y los usuarios
la atencion al usuario. que utilizan
herramienta 1.2.Realizar una encuesta entre diariamente
tecnolégica empleados, funcionarios, los servicios
que facilitara usuarios y dependientes del Juzgado
la judiciales sobre las Unico
compilacion necesidades en suministro y Promiscuo
dela manejo de informacion al Municipal de
informacion interior del Juzgado de Oporapa
judicial Oporapa Huila
existente en 1.3.Realizar un andlisis 1.2.1 Identificar las
el Juzgado estadistico de las necesidades
de Oporapa herramientas utilizadas para especificas de
Huila el almacenamiento de los usuarios en
informacion y divulgacién de materia de
la misma al interior del informacion

judicial
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Objetivos

Actividades

Caracteristicas

1.3.1. Analizar la
informacion
obtenida a
través de la
encuesta con
miras a
establecer
acciones de
organizacion

judicial.

2. Relacionary
digitalizar los
procesos
judiciales
existentes en el
Juzgado de
Oporapa Huila

2.1

2.2.

2.3.

Identificar, cuantificar y
clasificar los procesos
judiciales activos e inactivos al
interior del Juzgado de
Oporapa.

Clasificar los procesos antes
identificados por
especialidades y orden de
radicacion.

Digitalizar en un archivo Excel
los procesos antes
clasificados sefalando datos
basicos de movimiento y

estado procesal.

2.1.2 ldentificar y
clasificar los procesos
judiciales por clase de
procesos (Penal, Civil,
Tutelas, otros)

2.1.2. clasificar los
procesos por activos e
inactivos

2.1.3. Clasificar los
procesos judiciales por
apoderado judicial.
2.2.1. Organizarlos
cronoldgicamente
teniendo en cuenta su
radicacion y
consecutivo.

2.3.1. Digitalizar los
procesos judiciales
teniendo en cuenta la
clasificacion
efectuada.

2.3.2. Separar los
procesos digitalizados
por especialidades
(Civil, penal, tutelas y

otros proceso)

3. Actualizar las
actuaciones

procesales y el

3.1.

Establecer una herramienta
de facil acceso y manejo del

estado procesal de las

3.1.1 Presentar la
informacién

digitalizada a un
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Objetivos

Actividades

Caracteristicas

estado de los
mismos en el
Juzgado de
Oporapa Huila

actuaciones judiciales al
interior del Juzgado de
Oporapa.

3.2. Construir una base de datos
alimentable con la informacion
antes recopilada.

3.3. Actualizar el estado procesal y
ejecutorias de las actuaciones
judiciales en el Juzgado de

Oporapa.

ingeniero en sistemas
a fin de ser valorada
para identificar una
herramienta de
organizacion.

3.1.2 Una vez
identificada establecer
el entorno de
aplicacion.
3.2.1.Conla
informacién
recopilada y
clasificada construir
una base de datos.
3.3.1. Al contar con la
base de datos, efectuar
una actualizacién
diario del estado
procesal.

3.3.2. Obtener
informes a través de

filtraciones bésicas.

4. Disefiar unaruta
de atencion de
peticiones para
que el tiempo de
espera sea
menor, y se
respeten los
tiempos de

llegada

4.1. Realizar una encuesta de
satisfaccion al usuario.
4.2.Establecer una ruta de

atencion al usuario.

4.1.1. A partir de la
informacién organizada, y
presentada a los usuarios,
realizar una encuesta de
satisfaccion.

4.1.2. Medir el grado de
satisfaccion de los
usuarios.

4.2.1 A partir del nuevo
sistema de organizacion,
establecer una ruta de

atencion al usuario.

Fuente: la autora
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5.2  Método de investigacion

El método utilizado es de tipo deductivo e inductivo, ya que se parte de un marco teorico
basado en los fundamentos de gestion documental, acuerdos organizaciones, pos conflicto y
andlisis de los entornos que permiten llegar a conclusiones especificas que conlleven a

plantear estrategias de mejora para el Juzgado Unico Promiscuo municipal de Oporapa Huila.

5.3 Recoleccién de la informacién

5.3.1 Poblacion
La poblacién objeto de estudio son los usuarios diarios que llegan hasta el Juzgado
Unico Promiscuo Municipal de Oporapa Huila, para acceder a los servicios judiciales que se
ofertan, desde el estado procesal como el acceso a los archivos de las diferentes actuaciones
que se ejecutan a diario al interior de éste despacho judicial, siendo en promedio visitado por
84 usuarios semanales (segun los libros de movimientos de procesos y visitas al Despacho
judicial), entre abogados litigantes, campesinos, procesados, demandantes y demas actores

sociales presentes en el denominado pesebre del Huila,

5.3.2 Muestra

Para calcular el tamafio de la muestra para las personas a encuestar se tomara en cuenta
como dato principal el de los usuarios que han semanalmente adelantan tramites judiciales a
la semana, en total suman 84 entre dependientes judiciales, abogados litigantes, usuarios

(procesados, demandantes, demandados) y personas del comun que por una u otra razon
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requieren los servicios del despacho judicial. El tamafio de la muestra se obtiene mediante

muestreo aleatorio simple.

Para el célculo de la muestra para las personas que seran encuestadas se aplica la
siguiente formula:

Nz? Pq

I’ - \ 2 2
(N-1e” +z"pg

n= Muestra

N=Poblacion

p=Posibilidad que ocurra el suceso
g=Posibilidad que no ocurra el evento
z= Nivel de confianza

e= Error o nivel de significancia

Margen de error maximo admitido 6,2%
Tamario de la poblacion 84
Tamario para un nivel de confianza del 95% 63

Figura 1 Tamafio de la muestra de acuerdo al error y al nivel de confianza deseado

Con el resultado obtenido se realizaran un total de 63 encuestas personales a los usuarios
gue semanalmente visitan el Despacho Judicial, teniendo en cuenta que éstos fueran
potenciales, Premium y esporadicos. Los resultados de las encuestas seran la Fuente de

Informacion Primaria utilizado en el desarrollo del Proyecto.
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5.4  Procedimiento para la recoleccion de la informacion.

En éste apartado se mostrara las fuentes primarias de informacion utilizadas para la
construccion del proyecto aplicado, ejecutado y desarrollado al interior del Juzgado Unico

Promiscuo Municipal de Oporapa Huila.

5.4.1 Fuentes primarias

Para la recoleccion de la informacion necesaria para este estudio aplicado donde se
determinan planes de mejora para el Juzgado Unico Promiscuo Municipal de Oporapa Huila
a partir del andlisis de PQRS la recoleccion de la informacion se realizara por medio de
encuestas aplicadas de forma personal a 63 usuarios, esta suministrara los elementos
necesarios para determinar los tiempos de respuesta, efectividad y asertividad del Juzgado,
asi como las falencias a la hora de suministrar informacion y los estados procesales de las

diferentes actuaciones judiciales.

5.4.2 Variables
Se tendran como variables el nivel académico y de formacion de los encuestados, las
necesidades de informacion de los usuarios, y el tipo de procesos por los cuales acceden al

servicio judicial.

5.4.3 Fuentes secundarias

En cuanto a la informacion para la estructuracion del proyecto fue tomada de los

siguientes documentos:
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Contreras Henao, F. A., & Forero Guzman, F. (Enero de 2005). Disefio de un modelo
para la implementacion de un sistema de gestion documental en areas u organizaciones

juridicas. Bogota, Colombia: Pontificia Universidad Javeriana.

Morales Huidobro, E. (25 de mayo de 2004). Inforarea. Obtenido de

www.inforarea.es/Documentos/expintel.pdf

Santos, L. (2014). Modelos de gestién: hacia un nuevo derecho. Revista de Derecho

Publico, 15-20.

Los datos obtenidos sirven como fundamento para proyectar respuestas a los

interrogantes planteados en el problema y los objetivos.

55  Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

Mediante técnicas basicas de recoleccion de informacion como la encuesta y la
revision documental se buscara recopilar la informacion necesaria, para tener un punto de

partida en la construccion de la propuesta aplicada.

En tal sentido se aplican técnicas conocidas para recolectar la informacién como son:

Encuesta: Esta técnica de recoleccion de informacion se aplicard a un namero de 63

Usurarios del Juzgado Unico Promiscuo Municipal de Oporapa Huila, en un lapso de una

semana.
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Revision Documental: Consiste en detectar, obtener y consultar bibliografia y otros
materiales o estudios realizados, que pueden ser Utiles para los propdsitos del estudio,

especialmente en la identificacion de respuestas en funcion al problema trabajado.

56  Procesamiento de la informacion y andlisis de datos

En razon que al interior del Juzgado Unico Promiscuo Municipal de Oporapa Huila no se
puede contar con softwares especializados, para el analisis de resultados se utilizara el
paquete de programas informaticos Microsoft office y su aplicacion Excel, compuesto por
planillas y hojas de célculo para la realizacion de operaciones aritméticas que permitiran la
creacion de las bases de datos de la informacion recopilada de las fuentes primarias, y se

realizaran las gréaficas y tablas necesarias para el analisis de los resultados.

5.7  Alcance de la Investigacion

El alcance del proyecto parte siendo exploratorio para posteriormente ser descriptivo,
y pasar a ser explicativo, considero que los principios de la investigacion no experimental, es
la que mejor se ajusta a la necesidad ya que es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes; (Cortese, s.f.) lo que se hace en
la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural, para después analizarlos.
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6. Resultados

Para conocer los resultados del proyecto aplicado debera evaluarse el cumplimiento

de cada uno de los objetivos propuestos asi:

OEZ1: Identificar a través de un diagndstico, la herramienta tecnoldgica que facilitara la

compilacion de la informacién judicial existente en el Juzgado de Oporapa Huila

Actividad 1.1. Consiente en que el trabajo sobre congestién judicial de cara al pos
acuerdo es una tematica nacional, se considera que la misma debe centrarse en el circuito
judicial del municipio de Pitalito para cerrar el universo de aplicacion del mismo, circuito en
el cual se encuentran vinculados 8 juzgados promiscuos municipales, entre los que se
encuentran el Juzgado Unico Promiscuo Municipal de Oporapa Huila, objeto de estudio
dentro del presente proyecto aplicado, 3 penales municipales, 2 penales del circuito, 3 civiles
municipales, 2 civiles de circuito, 2 promiscuos de familia del circuito y 1 juzgado laboral del
circuito, cada despacho judicial con un promedio de 4 servidores judiciales cada uno, con
promedio aproximado de 84 servidores judiciales en el circuito Pitalito, sin contar con los
cargos de descongestion creados en algunos despachos de manera provisional para suplir las

necesidades de congestion judicial.

Actividad 1.2. Sin embargo como el Juzgado unico Promiscuo Municipal de Oporapa
Huila ha sido tomado como piloto para el desarrollo de éste proyecto aplicado, la encuesta se

desarrollara en la totalidad de servidores (1 funcionario y 3 empleados), y en los abogados y
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dependientes judiciales que a diario litigan en el Despacho asi como entre los usuarios que

usan los servicios que ofrece el Juzgado.

En tal sentido la muestra a tomar seria del 75% de la poblacion objetivo
apréximadamente, es decir 63, encuestas, de las 84 personas que en promedio visitan el
Juzgado en una semana, segun registros de visita que se llevan al interior del despacho.
Encuestados cuyas edades oscilan entre los 25 y los 65 afios aproximadamente, y el rango de

formacion académica varia entre el bachiller y el profesional con pos grado.

En cuanto a las variables, se tendran como variables fijas la edad, la formacién
académica, su relacion con el sistema judicial y la concepcion particular, de cada individuo,

sobre el sistema judicial colombiano y la congestion judicial de cara al pos acuerdo.

Recoleccién de datos

Elaboracion de la encuesta y obtencién de resultados
A fin de facilitar la recoleccion de los datos y procesar los resultados se utilizara la
herramienta de formularios de google, una estrategia digital que permitira recolectar en

tiempo real los resultados de la encuesta.

Anexo 1.



55

Actividad 1.3. Resultados de la Encuesta:

Encuestados:
Total
Hombre 37
Mujer 26
Total 63
general
'

Género

H Hombre

B Mujer

Figura 2 Resultados de Encuesta

Fuente: la autora

Edades:

Total

22 1
23
24
25
28
29
30
33
34
35

N W WR R R R R
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37
38
39
40
41
42
44
45
46
49
50
52
53
55
56
57
63
65

PR RPRPRRPRRRPENRPDIMNNDAENNRE WA

EDAD

M Aumento M Disminucion M Total

Figura 3 Resultados de Encuesta — Edad de los encuestados

Fuente: la autora

56
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Nivel de estudio

Total
Bachiller 2
Especializacion 27
Maestria 4
Profesional 14
Técnico 13
Tecndlogo 3
Total general 63

Nivel de estudio

M Bachiller

M Especializacion

W Maestria

Profesional

B Técnico

M Tecndlogo

Figura 4 Resultados de Encuesta — Nivel de estudio

Fuente: la autora

¢Considera Usted que el Pos Acuerdo incremento el problema de Congestion judicial?

Total
No 11
Si 52
Total 63

general
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1. ¢Considera Usted que el Pos Acuerdo incrementé el
problema de Congestion judicial?

m No

| Si

Figura 5 Resultados de Encuesta — pregunta 1

Fuente: la autora

¢Considera Usted que existe congestién Judicial en el Circuito Pitalito?

Total
No 4
Si 59
Total 63

general
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2. ¢Considera Usted que existe congestion Judicial en el
Circuito Pitalito?

Figura 6 Resultados de Encuesta — Pregunta 2

Fuente: la autora

¢Para Usted cual es la causa de la congestion judicial?. Marque las dos de mayor

® No | Si

incidencia?
Total
a) La falta de infraestructura fisica, 3
b) La falta de infraestructura técnica y/o tecnoldgica
c) Falta de ampliacion de la planta de personal 7
a) La falta de infraestructura fisica, d) Falta de capacitacion y actualizacién 1
b) La falta de infraestructura técnica y/o tecnoldgica, ¢) Falta de ampliacién de la planta de 9
personal
b) La falta de infraestructura técnica y/o tecnoldgica, d) Falta de capacitacion y actualizacién 4
b) La falta de infraestructura técnica y/o tecnoldgica, €) Incremento del nimero de procesos 3
judiciales
c¢) Falta de ampliacién de la planta de personal, d) Falta de capacitacién y actualizacion 3
c¢) Falta de ampliacién de la planta de personal, €) Incremento del nUmero de procesos 29
judiciales
d) Falta de capacitacion y actualizacion, e€) Incremento del nimero de procesos judiciales 4
Total general 63
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3. éPara Usted cual es la causa de la congestion judicial?.
Marque las dos de mayor incidencia.

M a) La falta de infraestructura fisica, b) La falta de
infraestructura técnica y/o tecnoldgica

M a) La falta de infraestructura fisica, c) Falta de
ampliacion de la planta de personal

M a) La falta de infraestructura fisica, d) Falta de
capacitacion y actualizacion

b) La falta de infraestructura técnica y/o tecnoldgica,
c) Falta de ampliacién de la planta de personal

H b) La falta de infraestructura técnica y/o tecnoldgica,
d) Falta de capacitacién y actualizacion

M b) La falta de infraestructura técnica y/o tecnoldgica,
e) Incremento del nimero de procesos judiciales

M c) Falta de ampliacién de la planta de personal, d)
Falta de capacitacion y actualizacion

M c) Falta de ampliacion de la planta de personal, e)
Incremento del nimero de procesos judiciales

m d) Falta de capacitacion y actualizacion, e) Incremento
del nimero de procesos judiciales

Figura 7 Resultados de Encuesta — Pregunta 3

Fuente: la autora

¢ Cual cree Usted que son los Despachos Judiciales con mayor Congestion?

Total
. a) Civiles 10
municipales
. c) Penales 13
municipales
o d) Penales de o8
circuito
f) Familia de 3
Circuito
g) Promiscuos 9
Municipales

Total general 63
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4. ¢ Cudl cree Usted que son los Despachos Judiciales con
mayor Congestion?

M a) Civiles municipales

5% . 14% 16% M c) Penales municipales

21%

m d) Penales de circuito

f) Familia de Circuito

M g) Promiscuos Municipales

Figura 8 Resultados de Encuesta — Pregunta 4

Fuente: la autora

¢Considera Usted que las herramientas técnicas y tecnoldgicas existentes en los

Despachos Judiciales son suficientes para atender la Congestion Judicial?

Total
No 54
Si 9
Total 63

general
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5. éConsidera Usted que las herramientas técnicas y
tecnoldgicas existentes en los Despachos Judiciales son
suficientes para atender la Congestidon Judicial?

® No m Si

Figura 9 Resultados de Encuesta — Pregunta 5

Fuente: la autora

¢Cree Usted que la digitalizacién de los procesos judiciales agilizara el tramite de los

mismos?

Total
No 9
Si 54
Total 63

general
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6. éCree Usted que la digitalizacion de los procesos
judiciales agilizara el tramite de los mismos?

® No m Si

Figura 10 Resultados de Encuesta — Pregunta 6

Fuente: la autora

¢ Considera Usted que en los Despachos Judiciales donde no existe herramientas como
Siglo XXI se deberia implementar una estrategia técnica y tecnoldgica que facilite la revision

de procesos judiciales?

Total
No 4
Si 59
Total 63

general



7. iConsidera Usted que en los Despachos Judiciales donde
no existe herramientas como Siglo XXI se deberia
implementar una estrategia técnica y tecnoldgica que
facilite la revision de procesos judiciales?

m No

Figura 11 Resultados de Encuesta — Pregunta 7

Fuente: la autora

8. ¢ Qué estrategia técnica y/o tecnoldgica propondria para mitigar la congestion

judicial?
Aplicar siglo XXI
Sistematizacion
peticiones hacia los juzgados virtuales
Capacitaciones, suministro de equipos y aumento de personal
Sintetizar por procesos homogéneos
Notificaciones electrdnicas

Se debe realizar una convocatoria, de posibles aplicaciones, que faciliten los

procesos internos

Facilitar y mejorar el sistema virtual para poder realizar audiencias sin necesidad

de la presencia d aquellas personas g no puedan presentarse fisicamente

64

m Si



Aumentar personal
Actualizar los equipos y capacitacion efectiva.
La alimentacién por completo del software de gestion

Es necesario e indispensable la ampliacién de talento humano sin ello la
descongestion es imposible, méas que propender un sistema de tecnologia que ayude a la

misma.
Implementacién de oficina judicial y desde luego con la tecnologia de punta.
Implementacién de oficina judicial y desde luego con la tecnologia de punta.

Unos medios tecnoldgicos con buena capacidad de almacenamiento de

informacion.
Disefiar programas de facil acceso con las herramientas existentes
Uso de tecnologia virtual en algunos procedimientos..
Meno papel més digitalizacion
Menos tramitologia y mas practico
Automatizacién de los procesos
Manejo de plataforma judicial
Audiencias virtuales
No las conozco
Sistematizar
Digitalizacion

Buenos equipos de computo e internet

65
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Un juzgado adicional
Més personal en los despachos y digitalizacion
Una herramienta informatica facil acceso a los usuarios.

Implementacién de herramientas de facil manejo de los procesos que se manejan

en cada despacho
Que los jueces cumplan los horarios de trabajo con honestidad
implementacién de equipos y redes de comunicacion
la que este a la capacidad de proceso judicial
Mayor personal con sus respectivos medios
El sistemético, que todo el archivo o historial este sistematizado y protegido.
La sistematizacion
Digitalizacion de procesos
Mas despachos judiciales
Més personal
Bases de datos
Mas tecnologia facilitando el desempefio
Un computador en red para servicio de los abogados
Software especializados
Digitalizacion de los proceso

El uso eficaz de lo que hay y la basqueda de herramientas, muchas disponibles

gratuitamente en la Web
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Programas basico como Excel y digitacién de la informacion

Que los usuarios no fueran a las oficinas, sino que todo fuera por internet
Sistema en linea

Los funcionarios, se deben capacitar en ofimética

paginas web pablicas para revision de procesos

Una aplicacion o Software Judicial

Disefios de plataformas web

Asesoria tecnologia y méas herramientas digitales con personas capacitadas

técnicamente

Tener un programa para plantillas para llenar dependiendo el proceso, una red de
enlace solida a nivel nacional un buen programa que sea de herramienta para todos en
cuanto al procedimiento para un proceso y personal que de la capacitacion, dejemos lo

manual a un lado.
Unificar plataformas de registro y consulta
Implementacion digital
Tramites en linea y consultas
Capacitacion y entrega por parte de los funcionarios de los juzgados
No se
Mejorar los sistemas de reporte judicial

Mas eficiencia de los funcionarios, antiguos
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Anélisis de datos

Frente a los resultados obtenidos es claro que los mismos confirman la existencia de
una congestion judicial, principalmente en los Juzgados penales del circuito y que para el
44% de los encuestados es claro que la entrada en operacion del pos acuerdo ha incrementado
la congestion judicial existente, y que el problema de la congestion se aumenta por la falta de

infraestructura tecnoldgica y la falta de la ampliacion de la planta de personal.

Estas claras variables, sumadas a la necesidad demostrada por los encuestados, en un
numero de 86%, que marcan que la falta de herramientas técnicas y tecnolégicas adecuadas
aumentan la problemaética permiten marcar espacios para el desarrollo de los objetivos

propuestos y planteados.

Es de resaltar que aunque la encuesta se aplicé en el Juzgado Unico Promiscuo
Municipal de Oporapa Huila, los abogados y dependientes judiciales que litigan en éste
Despacho Judicial son los mismos que litigan en el resto del circuito judicial de Pitalito, asi

que el conocimiento de causa es amplio en el circuito.

Al centrarnos en los datos recolectados tenemos que el 43% de los encuestados tienen
un nivel de especializacién, es decir que el nivel de escolaridad de los usuarios es alto, pese a
ser un Juzgado de provincia. Y aunque para el 46% de los encuestados el aumento de los
procesos judiciales y la falta de ampliacion de la planta de personal es una causal clara de la
congestion judicial, no se puede dejar a un lado que la falta de infraestructura tecnolégica es

un elemento clave en la congestion judicial.

Al momento de llegar a un Despacho Judicial los usuarios evidencian que el manejo
de expedientes fisicos sin un registro digital, demora el proceso de consulta, de ahi que un 86
por ciento de los encuestados considera que la digitalizacion de los procesos judiciales

agilizarian el servicio, resultado que va de la mano con el 94% de los encuestados que
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consideran que en los despachos judiciales en donde no funciona la plataforma tecnoldgica
siglo XXI se deberia implementar una estrategia que facilitara la revision de procesos
judiciales, y al momento de cuestionar sobre la estrategia que se propondria, en lineas
generales la mayoria de los encuestados proponen la implementacion de bases de datos o

software para atencion de procesos judiciales digitales y en linea.

OE2: Relacionar y digitalizar los procesos judiciales existentes en el Juzgado de

Oporapa Huila

Actividad 2.1. Identificacion, clasificacion y cuantificacion de procesos judiciales

Inicialmente hay que sefialar que al interior del Juzgado Unico Promiscuo Municipal
de Oporapa Huila se identificaron 703 procesos judiciales por todas las especialidades,
procesos que al momento de iniciar éste trabajo, se encuentran en movimiento, cada uno de
éstos procesos fue clasificado por especialidades, apoderados judiciales o demandantes y por

estados procesales, a fin de identificar la realidad juridica del Despacho Judicial
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Figura 12 Clasificacion manual de procesos Judiciales

Fuente: la autora

Actividad 2.2. Para facilitar la labor de organizacion administrativa, los grupos de
procesos se clasificaron por abogados y estados procesales, principalmente, por ejemplo en la
imagen anterior se puede observar las agrupaciones de procesos por cada abogado litigante,
es de sefialar que al momento de realizar dicho trabajo, se cuantificaron y se verifico su
estado procesal; clasificAndolos en procesos con sentencia y con tramite, con sentencia sin
tramite y con sentencia inactivo; asi como sin sentencia con tramite, sin sentencia sin tramite

y sin sentencia inactivo.
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Figura 13 Secretario Juzgado Unico Promiscuo Municipal de Oporapa Jairo Chavarro Claros

Fuente: la autora

Esta labor fue realizada con el apoyo del secretario del Despacho el sefior Jairo
Chavarro Claros, quien a pesar de no ser abogado, ostenta dicha calidad. Durante ese proceso
el secretario marco las pautas de necesidad administrativa para la organizacion y clasificacion

de los mismos.



Figura 14 Clasificacion manual de procesos Judiciales

Fuente: la autora

Como se observa en la gréfica anterior los procesos se ubicaron en los anaqueles
especificando su estado, a fin de ser facilmente localizables a la hora de correr los términos

judiciales o de ser requeridos por los diferentes dependientes judiciales.
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Figura 15 Registro de procesos

Fuente: la autora
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Figura 16 Registro de procesos

Fuente: la autora
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Ademaés por manejo y control, dentro del proceso de clasificacion y organizacion se
disefiaron dos tablas, una en donde se deja el registro de donde se toman los procesos
judiciales para ser revisados en baranda, a fin de que al momento de retornarlos a secretaria
sean ubicados en el lugar correspondiente, conservando el orden y la organizacion, y una

segunda tabla en la que abogados y dependientes judiciales plasman su firma para llevar un

control de que procesos se revisan diariamente.
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Figura 17 Anaquel de almacenaje de autos y acciones administrativas

Fuente: la autora

Ademas y aunque cada actuacion se archivaba en su respectivo proceso, se mantuvo

una copia de la misma en un area denominada archivo administrativo para dar agilidad al
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momento de buscar las actuaciones judiciales, esto dentro del proceso de clasificacion, y para

Ilevar un conteo de cada actuacion para el reporte estadistico.

Figura 18 Anaquel con el archivo judicial

Fuente: la autora

Una vez se ordena el archivo de los procesos se organizan y clasifican conforme a la
Ley General de Archivo, en ésta etapa se sacaron del archivo antiguo, sin clasificacién ni
rotulacion alguna, los expedientes archivados y se organizaron para ser almacenados

adecuadamente.

Es asi como a través de la identificacion, organizacion y clasificacion de éstos proceso
judiciales se logro identificar el estado de los mismos a fin de brindar espacios de

organizacion administrativa, mejorando la gestién organizacional al interior del Despacho, ya
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que los espacios se liberaron de proceso, brindando areas seguras y de facil acceso por los

usuarios y funcionarios del Despacho.

Figura 19 Organizacion area de atencion Juzgado Unico Promiscuo Municipal de Oporapa

Fuente: la autora

Figura 20 Organizacion area de atencion Juzgado Unico Promiscuo Municipal de Oporapa

Fuente: la autora
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Actividad 2.3. Digitalizacion de archivos

Una vez identificados, clasificados y organizados los procesos judiciales por
especialidades, apoderado judicial y estado procesal, se definid el orden consecutivo de los
procesos judiciales por nimero de radicacion para iniciar su digitalizacion; es asi como se
logran realizar 3 tablas Excel, una con procesos ejecutivos singular de minima cuantia, menor

cuantia e hipotecarios, asi:

H 2 Excel (Error de activacién de productos) 7 B - X
INICIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesion
3‘, Calibri N T == - 5?' % General - Fnrmatn condicional = %’“Ins&rtar - z - %Y H
’ B - [ - og oo [J Dar formato como tabla - 2 Eliminar - - o 8
‘egar v | R e - y === & 9= L rdenar uscary
- ~ N K-S - o L SE==5%= o8 GEEt”UE de celda - =] Formato - =7 yfiltrar- :e\Eccion;r'
Portapapeles a Fuente [F] Alineacién fa Mumero e Estilos Celdas Modificar ~
cs - fr || 201000142 v
A B C D E F G H -
1 Demandado | Demandante No Radicacién | 1d FECHA INGRESQULADO O HIPOTEC|  clase ORAL s¢
2 Evaristo Trujillo Trujillo BANAGRARIO DE COLOMEIA 2008-00168 1 Ejecutivo FALSO
3 Oberney Mufioz Mazabel BANAGRARIO DE COLOMBIA 2009-00141 2 Ejecutivo FALSO
4 Erney Trujillo Rafael Antonio Valencia Rojas  2010-00012 3 Ejecutivo FALSO
5 |Maria del carmen Trujillo BANAGRARIO DE COLOMBIA 2010-00143 4 ACO Ejecutivo FALSO
6 Luis Angel cabreray otro BANAGRARIO DE COLOMBIA 2010-00196 5 Ejecutivo FALSO
7 |Fanny Almario Valenciano y otro  BANAGRARIO DE COLOMBIA 2010-00276 6 ACO Ejecutivo FALSO
8 Emilse rojas Cardenas BANAGRARIO DE COLOMBIA 2010-00335 7 Ejecutivo FALSO
5 |NELSON DE JESUS GUEVERA BANAGRARIO DE COLOMBIA 2010-00341 8 ACO Ejecutivo FALSO
10 Luis Alfonso Parra Martinez BANAGRARIO DE COLOMBIA 2010-00345 9 Ejecutivo FALSO
11 Rocio Ramirez y otro BANAGRARIO DE COLOMEIA 2010-00347 10 Ejecutivo FALSO
12 Andrés Murcia Motta y otro BANAGRARIO DE COLOMBIA 2010-00411 11 Ejecutivo FALSO
Ejecutivo
13 Edilio Rosero y Nixon Gustavo BANAGRARIO DE COLOMBIA 2010-00442 12 ACO e Hipo n’{enor FALSO

Figura 21 Digitalizacion de procesos Judiciales

Fuente: la autora.
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H ©- B - Excel (Error de activacién de productos) T B - X
U] MICIO | INSERTAR  DISENO DEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesion
e = - i - 5 - -
B & [catibr n e A a =SE_ s g (Gene FZ Farmato condicional Emln,erm > AY H
P B - [ - og oo [J Dar formato como tabla - 2 Eliminar - - o 8
egar v P e - === & &= - L rdenar uscary
- ~ N K-S - o L S==5%= %8 0 G Estilos de celda ~ =] Formato - =7 yfiltrar- :e\Eccion;r'
Partapapeles ra Fuente [F] Alineacién ] Mumero [F} Estilos Celdas Modificar -~
cs - fr || 201000142 v
A B & D E F G H -
278 José Pascacio Gaitan Yasno y otra  Banco Agrario 2016-00065 273 14-jun-16 Ejecutivo VERDADERO
275 Carol Vanessa Valencia Rojas Banco Agrario 2016-00066 274 14-jun-16 Ejecutivo VERDADERO
Carlos Alberto Lizararzo Correay . . ) B
Banco Agrario 2016-00068 276 15-jun-16 Ejecutivo VERDADERO
276 otro
377 Felix Julio Rodriguez Banco Agrario 2016-00070 277 21-jun-16 Ejecutivo VERDADERO
278 John Faiver Cabrera Ramos y otra  Banco Agrario 2016-00071 278 22-jun-16 Ejecutivo VERDADERQ
279 |Lilia Lorena Artunduaga Libardo Artunduaga Cuellar 2016-00073 279 24-jun-16 Ejecutivo FALSO
230 Yeison Scarpetta Palencia Banco Agrario de Colombia 2016-00074 280 27-jun-16 Ejecutivo VERDADERO
281 Ricardo Scarpetta Rojas Banco Agrario 2016-00075 281 01-jul-16 Ejecutivo VERDADERQ
CIVIL (O] 1 3

11:36
17/09/2017 |

E5 e

Figura 22 Digitalizacion de procesos Judiciales

Fuente: la autora

En éste cuadro no solo se identificaron items basicos como demandado, demandante,
No. Radicacion, fecha de ingreso, si es acumulado o hipotecario, la clase de proceso y si es

oral o no.
Ademaés de éstos datos basicos se identificaron otros asi:
SSCT: Sin sentencia con tramite
Hipotecario con sentencia
Hipotecario SS (Sin sentencia) sin tramite
Hipotecario SS (sin sentencia) con tramite
SS INA: Sin sentencia inactivo
CSCT: Con sentencia con tramite
CS INA: Con sentencia inactivo

CSST: Con sentencia sin tramites
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Art. 507 CS o Art. 440 CGP: autos que ordenan seguir la ejecucién de acuerdo a si es

cadigo civil y/o codigo general del proceso.

H ©- B - Excel (Error de activacién de productos) T B - X
U] MICIO | INSERTAR  DISENO DEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesion
-5 _ - i - - -
D 3(, e - @" % Fnrmatn condicional E’“In;ertar z }Z\Y H
P B - [ - og oo [J Dar formato como tabla - 2 Eliminar - - o 8
egar R e S - y == = & e - Lt rdenar usCary
- ~ Nk S - o L SE===E 8 0 D Estilos de celda ~ ElFormato~ & - y filtrar = seleccionar =
Partapapeles ra Fuente [F] Alineacién ] Mumero [F} Estilos Celdas Modificar -~
HL - e || oraL v
J
o n
2 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO  VERDADERO FALSO FALSO FALSO
3 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO  VERDADERO FALSO FALSO
4 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
5 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO  VERDADERO FALSO FALSO FALSO
6 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
7 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
8 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO  VERDADERO FALSO FALSO FALSO
9 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
10 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
11 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO  VERDADERO FALSO FALSO FALSO
12 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO  VERDADERO FALSO ||+
aviL ® [ L] [+

LISTO RECUENTC: 43 H M -——+—+ 100%

1141

ES L mo .
[z [l .l 17/00/2017

(=]

Figura 23 Digitalizacion de procesos Judiciales

Fuente: la autora

REAC — CS: Reactivado con sentencia

REAC — SS- tacito: Reactivado sin sentencia para inicio de desistimiento tacito
REAC SS: Reactivado sin sentencia

CS (con sentencia) termina tramite posterior

Archi: Archivado

Rechazado o retirado

Reingreso

Art. 537 del CPC o Art. 461 CGP: auto de terminar por pago de la obligacion
Desistimiento tacito

Sentencia
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2 B - *
FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Iniciar sesién

-

0

P
evgar » N K 5 -

-
[al
'3
g
‘
=
‘
:ﬂ'
>1

|
Il
Il

Gi I F t dicional = Insertar = -
Fo = ormato condicional E’“ nsertar = AY H

2 - o5 oo LJ:! Dar formato como tabla - E" Eliminar - - -
20 } L Ordenar  Buscary
20 QEstllus de celda - = Formate - & - y filtrar = seleccionar -

Partapapeles ra Fuente [F] Alineacién ] Mumero [F} Estilos Celdas Modificar -~

HL - Jr | ora v

1

2 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
3 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
4 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
3 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
6 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
7 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
s FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
9 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
10 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
1 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO  VERDADERO FALSO
12 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO |5

RECUENTO: 43 H

ES s me ) o

17/00/2017

Figura 24 Digitalizacion de procesos Judiciales

Fuente: la autora

Retirado

Acumulado

SSST: sin sentencia sin tramite
Suspendidos
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CS (Con sentencia) excluidos
Inadmitir

SC (Sin sentencia) excluidos
Mandamiento de pago

Otras salidas
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H % 2 - ? B - x
INICIO INSERTAR DISERIQ DE PAGIMNA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Iniciar sesidn

o R = i - - -
D % Ax =B o FZ Formato condicianal %’“In;ertar = ,%Y H
. B - - Op oo B‘f‘ Dar formato como tabla = &% Eliminar ~ s Ord B
eqar N Kk S - . & . . = = 5= i . rdenar uscary
- ~ 2 = L - T % 38 ﬂ; Estilos de celda - ElFormator £~ y filtrar ~ seleccionar =
Partapapeles ra Fuente [F] Alineacién ] Mumero [F} Estilos Celdas Modificar -~
H1 - Jr | ora v

AD

1

2 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
3 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
4 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
3 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
6 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
7 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
s FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
9 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
10 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
1 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
12 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO J 5

Figura 25 Digitalizacion de procesos Judiciales

Fuente: la autora
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H ©- B - Excel (Error de activacién de productos) T B - X
U] MICIO | INSERTAR  DISENO DEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesion
e = - i - 5 - -
D 2 Calibri Ju cla o =EEo e = General Fnrmatn condicional %’“In,&rtar > %Y H
P B - [ - og oo [J Dar formato como tabla - 2 Eliminar - - o 8
egar - R - - == = = 3= - . rdenar uscary
- ¥ Nk S - o L SEE=E== = 8 0 G Estilos de celda ~ =] Formato - =7 yfiltrar- :e\Eccion;r'
Partapapeles ra Fuente [F] Alineacién ] Mumero [F} Estilos Celdas Modificar -~
APL A fl apoderado parte v
AL AM AN AOD AP AQ AR AS -
apoderado
Abogado FULT MOV OBSERVACION ARCHIVO =
1 [+
2 |Orlando Erickson Rivera 03-abr-17 Medida FALSO|
3 |Juan Pablo Pérez 24-abr-17 Inactiva proceso FALSO
4 |Edgar Ancizar Mufioz 31-may-16 Desestimiento tacito.  VERDADERO
5 |Yaneth Rocio Urrea 03-abr-17 medida FALSO|
6 |Yaneth Rocio Urrea 26-may-16 Desestimiento tacito de sentencia  VERDADERO
7 [Juan Pablo Pérez 05-abr-16 Desestimiento tacito.  VERDADERO
R . Decreta embargo y retencion de saldos en
Orlando Erickson Rivera 26-feb-16 ) FALSO
8 Bancompartir
9 14-sep-16 desestimiento tacito VERDADERO
10 |Yaneth Rocio Urrea 27-jul-18 Se decreta desestimiento tacite  VERDADERO
11 |Juan Pablo Pérez 28-jul-17 Decreta desestimiento ticito.  VERDADERO
12 |Juan Pablo Pérez 03-jun-15 liquidacion art. 521 03/06/2015 FALSO -
CIVIL (O] 1 3

RECUENTQC: 477
11:50
17/09/2017 | |

ES el

Figura 26 Digitalizacion de procesos Judiciales

Fuente: la autora

Datos definidos de acuerdo con las necesidades de reporte de informacion estadistica

trimestral en SIERJU la plataforma estadistica de la Rama Judicial de Colombia.

Otros Procesos:

Al igual que con la tabla de procesos civiles, la de otros procesos inicia con
demandado, demandante, radicacion, fecha de ingreso, estado y clase de proceso. Es de
aclarar que en ésta tabla se digitalizaron procesos como interrogatorios de parte, pruebas
anticipadas, tutelas, incidentes de desacato, reivindicatorios, saneamientos de falsa tradicién y
custodia y cuidado personal, entre otros procesos, los cuales se han agrupado en esta tabla, ya

gue su periodicidad y numero son menores frente a los ejecutivos y los penales.
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H ©- OTROS PR( 5 - Excel (Error de acti ? B - x
U] MICIO | INSERTAR  DISENO DEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesion
-5 _ - ional - < - -
D 2% Calibri Ju ca o == 2 = General Fnrmatn condicional %’“Im&rtar > %Y H
P By - [ - og oo [J Dar formato como tabla - 2 Eliminar - - o 8
eqgar - - - === &= a= - e rdenar uscary
- ~ N K-S o L S==5%= 8 0 DEEt”UE de celda - [ElFormato~ & - y filtrar = seleccionar =
Partapapeles ra Fuente [F] Alineacién ] Mumero [F} Estilos Celdas Modificar -~
B2 - fl Julian Correa Parra v
A B C D E F G
FECHA
Demandado Demandante Campod Id ESTADO Clase de Proceso
1 INGRESO
2 |Carlos Guamanga Julian Correa Parra 2013-00198 1 Interrogatorio de parte
3 Leonel Scarpetta Bolafios y O. Jhon Faiver Chavarro Chavarro  2015-00015 2 REIVINDICATORIO
4 | Eps Comfamiliar Maria Lourdes Trujilo 2015-00034 3 ARCHIVO Tutela
5 Caprecom EPS Carlos Albeto Arague 2015-00100 4 Tutela
6 |COMFAMLIAR EPS Martia de los angeles Pefia 2015-00103 5 Tutela
7 |Adriana Palechor Motta Luis Evelio Cabrera Sterling 2015-00104 6 Prueba Anticipada
- . . ARCHIVA
3 Comfamiliar EPS Zoila Rosa Artunduaga Molina  2015-00123 7 Do Tutela
3 | Indeterminados Jaime Salazar Rojas 2015-00141 8 saneamiento de falsa tradicidn
10 |Secretaria de Educacion Estefania Mendoza Trujillo 2015-00148 9 R CONST Tutela
11 |Municipio Oporapa Maria Reinez Mzabel 2015-00157 10 R CONST Tutela
12 Abasalon Vargas Mufioz Banagrario 2015-00161 11 ARCHIVO Comisorio -
OTROS PROCESOS ® 14 3

i

M -——+—+ 100%

£ 12:01

[ (B |
17/09/2017 |

Figura 27 Digitalizacion de procesos Judiciales

Fuente: la autora

Ademas de esto se identificaron estados como:

Si son procesos orales, SSCT (Sin sentencia con tramite), SS INA (Sin sentencia

inactivo), SSST (sin sentencia sin tramite), CSCT (con sentencia con tramite), CS INA (con

sentencia inactivo), CSST (Con sentencia sin tramite), archivado, retirado o inactivado, como

lo muestra la grafica.
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H ©- = ) T B - X
INICIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesion
-5 _ - i - - -
D S Calibri Ju ca o == 2 = General Fnrmatn condicional %’“In;ertar > %Y H
P B - [ - og oo [J Dar formato como tabla - 2 Eliminar - - o 8
eqgar - - - - = &= 5= e rdenar uscary
- ~ N K-S - o L - T 8 0 DEstiIUs de celda - [ElFormato~ & - y filtrar = seleccionar =
Partapapeles ra Fuente [F] Alineacién ] Mumero [F} Estilos Celdas Modificar -~
B2 - J"l Julian Correa Parra v
H | J K L M N 0 P Q -
Oral ‘ 55CT ‘ 55INA ‘ S58T ‘ CSCT ‘ CSINA ‘ CS ST ‘ ARCH ‘ RETIRA ‘ INADMIT ‘
2 FALSO  VERDADERO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
] FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
4 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
5 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSOD FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
6 FALSO FALSO FALSO FALSO  VERDADERQ FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
7 FALSO  VERDADERO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
8 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSOD FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
9 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSOD FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
10 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
11 FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
12 FALSO  VERDADERO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO |
OTROS PROCESOS ® [4] 3

[l M -——+ 1w0%
12:08

17/09/2017

ES s me ) o

(=]

Figura 28 Digitalizacion de procesos Judiciales

Fuente: la autora

Conciliacion, remitido, sentencia, rechazado, inicia tacito, desistimiento tacito,

reingreso, fecha de Gltimo movimiento, observacion y apoderado.

H ©- = T B - X
INICIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesion
-5 _ - ional - - -
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Figura 29 Digitalizacion de procesos Judiciales

Fuente: la autora
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Figura 30 Digitalizacion de procesos Judiciales

Fuente: la autora

Y finalmente se digitalizaron los procesos judiciales del area penal, relacionando

inicialmente datos basicos como procesado, clase de proceso (especificando en éste item el

delito), radicacion (adoptando el nimero de radicacion interna, para poder llevar un conteo de

los procesos judiciales), fecha de ingreso, tramite y denunciante.
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Figura 31 Digitalizacion de procesos Judiciales

Fuente: la autora

A partir de éstos datos se relacionaron otros como:

SS (sin sentencia), CS (con sentencia), absolutorio, condenatorio, preclusion,
ejecucidn (por decir procesos remitidos a ejecucion de penas), turno Pitalito (Hace referencia
a los procesos tratados durante los turnos de disponibilidad del sistema penal de
responsabilidad para adolescentes y general), pasa a conocimiento (hace referencia a los
procesos atendidos en control de garantias y remitidas a conocimiento es decir a otros

despachos judiciales), retirada, CS Ina (con sentencia inactivos).
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Figura 32 Digitalizacion de procesos Judiciales

Fuente: la autora

Estado procesal, fecha de Gltimo movimiento, apoderado, observacién, archivado.
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Figura 33 Digitalizacion de procesos Judiciales

Fuente: la autora
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De ésta manera se digitalizaron la totalidad de los procesos judiciales existentes al
interior del Jugado Unico Promiscuo Municipal de Oporapa, a fin de dar una mayor

organizacion e identificar su estado procesal y ubicacion para un facil acceso.

Fue un trabajo dispendioso pero con positivos resultados, que demuestran la
necesidad de contar con una base de datos que permita ademas almacenar archivos adjuntos

de las diferentes actuaciones y estados procesales.

OE3: Actualizar las actuaciones procesales y el estado de los mismos en el Juzgado de

Oporapa Huila

Actividad 3.1. Al evidenciar que la Administracion Judicial no cuenta con recursos
economicos para fortalecer el acceso a la Justicia en los Juzgados de Provincia, y que aunque
lentamente se est4 poniendo en funcionamiento el sistema de Justicia Web XXI, esa
herramienta no es suficiente para llevar un control real del estado procesal que permita un
facil y rapido acceso a las diferentes actuaciones judiciales, y que la falta de capacitacion
seria otra limitante, se recurri6 al ingeniero de Sistemas Nofal Javier Alvira Manios, egresado
de la UNAD CCAV Pitalito y actual estudiante de la especializacion en seguridad
informatica para buscar una estrategia de acceso facil y con los elementos telematicos ya

existentes.

Actividad 3.2. Luego de un analisis de la informacion recopilada hasta el momento y
contando con las tablas Excel de la informacion recopilada, planteo el disefio de una base de
datos en ACCES, un aplicativo de Office que permitird almacenar la informacion necesaria,

incluyendo las actuaciones judiciales escaneadas, y el estado procesal. Permitiendo filtrar los
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resultados por apoderado judicial, por estado procesal, por tipo de proceso, y las diferentes

categorias planteadas al momento de digitalizar los procesos judiciales en las listas Excel.

Es asi como resultado de éste trabajo se obtiene una base de datos dindmica, sencilla,

de fécil manejo y con la informacién requerida.
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Figura 35 Base de datos

Fuente: la autora
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f) Pedro Pefia Pefia Hurto calificado 2016-00141 0(9)
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Figura 36 Base de datos

Fuente: la autora
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Actividad 3.3. A partir de la informacion obtenida se procedié a mantener la

11:19
24/09/2017

actualizacién diaria de la misma, con el prop6sito de dar cumplimiento al objetivo propuesto,

y poder rendir los informes requeridos tanto por los usuarios, como por los diferentes 6rganos

de control del estado.

Con la implementacion de la base de datos el Despacho pudo filtrar informacion, de

acuerdo a las necesidades, y almacenar cada una de las actuaciones judiciales, para

posteriormente, tener acceso a ellas, sin necesidad de recurrir al archivo de gestion o archivo

historio.
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Figura 37 Base de datos

Fuente: la autora

OE4: Disefiar una ruta de atencion de peticiones para que el tiempo de espera sea

menor, y se respeten los tiempos de llegada

A través del proceso de organizacion del Juzgado Unico Promiscuo Municipal de
Oporapa se evidenciaron varias fallas en el sistema como por ejemplo que las solicitudes no
eran atendidas en el mismo orden de llegada, situacion por la que se implementé un libro
Unico de radicacion de correspondencia con el que se le asigné un consecutivo a los
documentos recibidos para que la atencién sea en el mismo orden de llegada, sin importar a

quien corresponda, y respetando los términos de ejecucion.

Es decir los documentos son recibidos, radicados, verificados por el titular del
despacho, quien asigna el funcionario que debe atender el requerimiento, y luego es

entregado al competente para que se apersone de la solicitud y dar respuesta en tiempo real y
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oportuna a quien lo necesite, con eso se minimizan los tiempos de espera y se agiliza el
normal desarrollo del Despacho.

Una vez lograda ésta meta se disefid la siguiente encuesta de satisfaccion, para
conocer el grado de satisfaccion de los diferentes usuarios del despacho frente al nuevo

sistema de organizacion judicial implementado.

Actividad 4.1. ENCUESTA

A partir de lo aplicado y desarrollado se realiz6 una encuesta de satisfaccién entre los

usuarios que diariamente visitan el Despacho Judicial.

Anexo 2

Resultados de la Encuesta

Se encuestaron a un total de 50 usuarios, entre abogados litigantes, personas del agro,
profesionales en general, y todo aquel que ingreso al despacho judicial en el periodo

comprendido entre el 25y 29 de septiembre de 2017, obteniendo los siguientes resultados:
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Género de los encuestados

B Hombres

B Mujeres

Figura 38 Resultados de Encuesta de satisfaccién — Género de los encuestados

Fuente: la autora

Nivel de Formacion académica

H Bachiller

M Técnico

m Tecndlogo
Profesional

10% 5% M Especializacion

W Maestria

H Doctorado

Figura 39 Resultados de Encuesta de satisfaccion - Formacion académica

Fuente: la autora

Frente a la pregunta uno, relacionado con el tiempo de espera a la hora de recibir
atencion en el Juzgado el 92% de los encuestados sefialaron que el tiempo de espera es
razonable, sin embargo recomiendan la implementacién de un sistema similar al de revision

de procesos judiciales para el registro de documentos recibidos, ya que cuando se trata de
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radicacion de procesos 0 documentos en volumen, es decir mas de 10, el tiempo de espera se

demora mientras se radica uno a uno los documentos.

Tiempo de espera

mSi

m No

Figura 40 Resultados de Encuesta de satisfaccion

Fuente: la autora

Frente a la pregunta dos, sobre la informacion oportuna del estado procesal, los
encuestados mostraron un alto grado de satisfaccion, ya que afirman que pueden acceder
facilmente a los procesos, y al momento de requerir copias de decisiones tomadas en derecho
dentro de los procesos judiciales, no se requiere acudir al archivo histérico, ya que las
mismas se encuentran escaneadas y almacenadas para un facil acceso. Sin embargo
recomendaron que el manejo de la base de datos sea de conocimiento general por parte de
todos los funcionarios, esto en razén a que cuando la encargada de su administracion no se
encuentran ninguno de los funcionarios presentes suministran informacion de manera agil y

oportuna.
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Acceso oportuno al estado procesal

mSi

m No

Figura 41 Resultados de Encuesta de satisfaccion

Fuente: la autora

En cuanto a la pregunta 3, el manejo agil y oportuno de los expedientes, los
encuestados mostraron un grado de satisfaccion del 70%, por un hecho similar al revelado en
la pregunta anterior, el manejo de los expedientes y de la base de datos esta centrada en una
sola persona, y ante el traslado de dicha funcionaria (Citadora Municipal) y el inminente
traslado de la escribiente, los procesos han presentado un traumatismo normal, mientras los
nuevos funcionarios se adaptan y se acoplan a los sistemas de calidad implementados al

interior del despacho Judicial.
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Grado de satisfaccion - agilidad y
atencion

M Si

® No

Figura 42 Resultados de Encuesta de satisfaccién

Fuente: la autora

Al cuestionar a los encuestados sobre si creian que la digitalizacion de los procesos
judiciales agiliz6 el trdmite de los mismos, todos sin excepcion manifestaron que si, al tiempo
que recalcaban que el manejo del sistema debia hacerse por parte de la totalidad de los
empleados y el funcionario del despacho, reiterando una vez mas que la no presencia del
encargado de la administracion de la base de datos al interior del Despacho puede retrasar los

procesos de revision.

Situacion similar ocurrié con la respuesta 5 y 6, ya que aunque se muestran
satisfechos por el servicio, mostraron preocupacion por la falta de conocimiento de algunos
empleados y la falta de compromiso e interés de otros por aprender de los procesos, hecho

que a la postre puede traer dificultades administrativas.

Actividad 4.2. A partir de los resultados de atencidn, es claro que la ruta de atencion
al usuario inicia a partir del recibido mismo de las solicitudes, las cuales son radicadas,
digitalizadas y entregadas al funcionario correspondiente, a fin de que se le dé un tramite

eficaz, eficiente y oportuno, de acuerdo a sus necesidades.
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Conclusiones

Es de sefalar que al revisar las herramientas técnicas y tecnoldgicas con las que
cuenta el Juzgado de Oporapa es claro que la falta de presupuesto existente al interior de la
Rama Judicial de Colombia ha afectado principalmente a los Juzgados de Provincia en donde
no ha llegado adn la implementacion del software especializado Justicia Web XXI o siglo
XXI, hecho que imposibilita la sistematizacidn de procesos judiciales en linea, y donde aln

existe el manejo fisico de los expedientes, inclusive con el riesgo de extravio de los mismos.

El manejo fisico de expedientes genera que cada vez que un abogado o dependiente
judicial, o un usuario gue litigue en causa propia, solicite un expediente el tiempo de atencion
aumente como quiera gque la busqueda debe efectuarse manualmente, y si no aportan el
numero de radicacion el tiempo aumenta, ya que la busqueda se hace mas compleja, en razon

a que en algunos casos un demandado tienen dos y tres procesos e incluso hasta cinco.

Esta situacién motiva a que se disefie una estrategia de manejo judicial utilizando las
herramientas ya existentes al interior del Despacho, ya que por los recortes presupuestales, no
se puede solicitar nuevos equipos ni herramientas tecnoldgicas, sumado a esto el Juzgado de
Oporapa Huila requiere una reorganizacion judicial, de cara a la llegada de un gran volumen
de procesos de formalizacion de propiedad rural y de extinciones de pena, por la

implementacion de los acuerdos de la Habana.

A partir de ésta informacion se logra determinar que para poder organizar el despacho

se debe hacer un inventario juicio de los procesos existentes, clasificandose por estado
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procesal y tipologia de procesos, teniendo un orden Idgico y consecutivo que facilite la

administracion y disefio de la estrategia de atencion al usuario.

En el proceso de identificacion, clasificacion y organizacion de procesos judiciales, se
determina que también se necesita una base de datos que permita almacenar decisiones
judiciales para tener un facil acceso a los mismos, hecho por el cual se implementa la base de

datos en Acces, que contiene toda la informacién judicial y actuaciones del despacho.

Se implementa una ruta de atencion al publico para recibir documentacion y procesos
judiciales, los cuales son ingresados por un libro Gnico de radicacion asignandosele un

consecutivo de recepcion para atender en orden de llegada priorizando términos judiciales.

La falta de organizacion judicial es lo que genera al interior de los Despachos
Judiciales la denominada congestion judicial, ya que con la implementacion de éstas
estrategias de organizacion administrativa los tiempos de espera se acortaron y se logré
evacuar un sin nimero de situaciones represadas, inclusive el tiempo de realizacién de la

estadistica judicial paso de 5 dias a solo medio dia.

Frente a ésta tematica a continuacion se presenta una grafica que resume las

conclusiones y resultados evidenciados en el desarrollo del proyecto aplicado.

Objetivos Actividades Resultado Conclusién
1. Identificar a través 1.1.Realizar una 1.1.1 Laencuesta se realiz6  1.1.1.1Al monto de
de un diagnostico, la encuesta sobre y aplico con gran éxito, ya  desarrollar un
herramienta congestion que el insumo obtenido fue  trabajo de
tecnoldgica que judicial y la base para la mejoramiento
facilitara la herramientas organizacion judicial, institucional hay
compilacion de la tecnoldgicas y como quiera que los gue cuestionar al
informacion judicial atencion al encuestados propusieron usuario sobre las
existente en el usuario. estrategias de necesidades
Juzgado de Oporapa 1.2.Realizar una mejoramiento judicial. existentes.

encuesta entre
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Obijetivos Actividades Resultado Conclusién

Huila empleados, 1.2.1.1dentificar las 1.2.1.1.AL igual

funcionarios, necesidades especificas de  que la conclusion

usuarios y los usuarios en materiade  anterior solo en el

dependientes informacion judicial momento en el que

judiciales sobre se mire a los

1.3.1. Analizar la

las necesidades . ., .
informacién obtenida a

usuarios y sus

en suministro y necesidades se

través de la encuesta con
manejo de . . podra entender en
miras a establecer acciones

informacién al de organizacién judicial,  91€ Ay aue
interior del mejorar.
Juzgado de 1.3.1.1.A partir de
Oporapa los resultados

1.3.Realizar un obtenidos en la
analisis

estadistico de las
herramientas
utilizadas para el
almacenamiento
de informacion y
divulgacion de la
misma al interior
del Juzgado de
Oporapa

encuesta, se pudo
identificar que el
punto de partida es
la organizacion y
que al no contar
€on recursos ni
nueva
infraestructura se
debe tomar las
herramientas
existentes para
mejorar la
organizacion

judicial.

2. Relacionary

2.1.

Identificar,

2.1.1 Identificar y

2.1.1.2 Cada uno

digitalizar los cuantificar y clasificar los de los procesos fue
procesos clasificar los procesos cuidadosamente
judiciales procesos judiciales por clasificado,

existentes en el

judiciales activos

clase de procesos

respetando su

Juzgado de e inactivos al (Penal, Civil, categoria y clase,
Oporapa Huila interior del Tutelas, otros) asi como su estado
Juzgado de 2.1.2. clasificar procesal, activo e
Oporapa. los procesos por inactivo.
2.2. Clasificar los activos e inactivos  2.2.1.1 Asi mismo

procesos antes

2.1.3. Clasificar

se organizaron
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Obijetivos

Actividades

Resultado

Conclusién

2.3.

identificados por
especialidades y
orden de
radicacion.
Digitalizar en un
archivo Excel los
procesos antes
clasificados
sefialando datos
basicos de
movimiento y

estado procesal.

los procesos
judiciales por
apoderado
judicial.

2.2.1.
Organizarlos
cronoldgicamente
teniendo en
cuenta su
radicacion y
consecutivo.
2.3.1. Digitalizar
los procesos
judiciales
teniendo en
cuenta la
clasificacion
efectuada.

2.3.2. Separar los
procesos
digitalizados por
especialidades
(Civil, penal,
tutelas y otros

proceso)

cronoldgicamente,
pudiendo
identificar los mas
antiguos y sin
tramite alguno,
para poder
ponerlos en
ejecucion.

2.3.1.1. Cada uno
de los procesos fue
cuidadosamente
digitalizado,
aportando sus
datos basicos como
radicacion,
demandante,
demandado, tipo
de proceso, fecha
de ingreso, estado
procesal y Ultima
actuacion.

2.3.2.1. Estos
procesos por
especialidad,
penal, civil, tutela
y otros. A fin de
facilitar su
busqueda y

ubicacion.

Actualizar las
actuaciones
procesales y el
estado de los
mismos en el
Juzgado de
Oporapa Huila

3.1

Establecer una
herramienta de
facil acceso y
manejo del
estado procesal
de las
actuaciones
judiciales al
interior del

Juzgado de

3.1.1 Presentar la
informacion
digitalizada a un
ingeniero en
sistemas a fin de
ser valorada para
identificar una
herramienta de
organizacion.
3.1.2 Una vez

3.1.1.1. Una vez se
contd con la
informacion
judicial, con el
apoyo del
Ingeniero de
sistemas Nofal
Javier Alvira
Manios se definid

la herramienta de
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Obijetivos

Actividades

Resultado

Conclusién

Oporapa.
3.2. Construir una

base de datos

alimentable con la

informacién antes

recopilada.
3.3. Actualizar el

estado procesal y

ejecutorias de las

actuaciones
judiciales en el
Juzgado de
Oporapa.

identificada
establecer el
entorno de
aplicacion.
3.2.1.Conla
informacion
recopilada y

clasificada

construir una base

de datos.
3.3.1. Al contar
con la base de

datos, efectuar

una actualizacion

diario del estado
procesal.

3.3.2. Obtener
informes a través
de filtraciones

basicas.

manejo de
informacion que
podria ser
aplicada. ACCES.
3.2.1.1. Definiendo
que el entorno de
aplicacion seria
ACCES se le
suministro al
ingeniero la
informacion
recopilada para
gue iniciara la
migracion de la
misma al entorno
ACCES disefiado
para tal fin.
3.3.1.1. AL contar
con el entorno el
proceso de
alimentacion de las
actuaciones
procesales se
siguié llevando de
manera diaria, para
un control efectivo
y real.

3.3.2.1. AL tener
actualizada ésta
informacion, la
entrega de3
informes y la
atencion de
requerimientos fue
mas agil y

oportuno.

4. Diseflar una
ruta de

atencién de

4.1.Realizar una
encuesta de

satisfaccion al

4.1.1. A partir de la
informacién

organizada, y

4.1.1.1. Una vez
organizada y

sistematizada la
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Obijetivos Actividades Resultado Conclusién
peticiones para usuario. presentada a los informacion
que el tiempo 4.2.Establecer una usuarios, realizar una  judicial del

de espera sea
menor, y se
respeten los
tiempos de

llegada

ruta de atencién

al usuario.

encuesta de
satisfaccion.

4.1.2. Medir el grado
de satisfaccion de los
usuarios.

4.2.1 A partir del
nuevo sistema de
organizacion,
establecer una ruta de

atencion al usuario.

despacho, se
realizé una
encuesta de
satisfaccion
4.1.2.1.Conla
encuesta se midid
los resultados
obtenidos y las
mejoras
implementadas,
hecho que permitio
identificar nuevas
falencias, como
que la carga
laboral se inclin
sobre un solo
empleado.

4.2.1. A partir del
nuevo sistema de
organizacion se
implemento una
ruta de atencion, la
cual de manera
inicial es manual,
es decir todo los
elementos y
memoriales
recibidos son
radicados, luego
clasificados,
direcciones y
atendidos,
minimizando

tiempo y trabajo.
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Es de sefialar que a partir de los logros obtenidos en el Juzgado Unico Promiscuo
Municipal de Oporapa Huila, ésta propuesta de trabajo y de organizacion judicial fue
implementada en el Juzgado Primero Penal Municipal de Pitalito Huila, en donde luego de un
trabajo intenso de cinco meses se ha logrado dar organizacion al archivo de gestion, y se ha
implementado una nueva base de datos, adaptada a las necesidades del Despacho, brindando
organizacion, reduccion en los tiempos de atencion, seguridad en el almacenamiento de
informacion, eficiencia y eficacia judicial, demostrando que la ejecucion del proyecto

aplicado brinda una nueva opcién de organizacion y mejoramiento administrativo.

Ahora la meta es presentar la propuesta a la Sala Administrativa del Consejo
Seccional de la Judicatura como estrategia de adaptabilidad para el cambio y proyeccién
organizacional, como herramienta eficaz y de respaldo a los softwares de gestion que se han

implementado a nivel nacional, y que pese a sus costos no han dado los resultados esperados.
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Recomendaciones

Las recomendaciones son de manera directa a la Direccion Ejecutiva de
Administracion judicial del Huila y a la sala Administrativa del Consejo Seccional de la
Judicatura del Huila, quienes deben iniciar planes de capacitacion a los empleados de toda la
jurisdiccion en herramientas ofimaticas, ya que muchos se encuentran negados a ingresar a
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, hecho que esté retrasando
gravemente los procesos de digitalizacion judicial e implementacion del sistema Justicia XXI

web, e inclusive en la organizacion administrativa de los Despachos Judiciales.

Es cierto que la congestion judicial existe, pero en buena medida es por la falta de
organizacion judicial, de ahi que se extravian procesos, y se pierde tiempo de atencién, por lo
que la Administracion Judicial debe implementar estrategias encaminadas a motivar a los

empleados en mejorar académicamente y en proyectarse administrativamente.

Los directores de despacho deben apropiarse de la organizacién de sus oficinas, ya
que si una oficina no cuenta con una cabeza visible sus empelados seguiran andando como

ruedas sueltas.

La organizacion y funcionamiento de un despacho Judicial no se puede recargar en un
solo empleado, ya que al faltar éste por vacancia, enfermedad o traslado, el despacho judicial

puede sufrir graves traumatismos administrativos.
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Modelo

A través del proyecto aplicado se logré evidenciar que a través de la digitalizacién de
procesos judiciales y la implementacion de la justicia digital se puede potenciar el actual

modelo de administracion de justicia.
Varios factores de riesgo fueron identificado como:
La escasez presupuestaria.
Meétodos de trabajo anticuado y lento.
Confusién de actividades.
Anarquia en la gestion.
Ausencia de nuevos modelos de unidades judiciales.
Falta de procesamiento y uso de la informacion.
Debilidades en la carrera.
Capacitacion teorica.
Carencias de infraestructura.
Retardos en las notificaciones.
Proceder dilatorio de los abogados.

Una vez fueron identificados dichos factores de riesgo, se establecio el plan de trabajo

que permitio la estructuracion de la base de datos, que plantea varios contenidos como:
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Acceso a justicia. Se dirige a una solucion consistente en la organizacion, si existe

organizacion su acceso sera més eficaz y eficiente.

Capacitacion. La construccion de la base de datos y su muestra de organizacion, gener6 que
todos los empleados del Despacho judicial se motivaran frente a ser verdaderos servidores
judiciales digitales; esto, por cuanto s6lo mediante la labor de agentes instruidos es posible

lograr mayor eficacia y eficiencia en sus servicios.

Gestion. Refiere al trabajo organizacional, distribucion interna y ejecucion a través del

desempefio de quienes en ellas laboran.

Administracion. Comprende a la organizacion y administracion de las herramientas y la

utilizacion de indicadores.

Infraestructura. Es representada por el entorno en que se prestan los servicios y utilizan los
insumos al efecto necesarios, que incluyen las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones (tic) y las estadisticas.

Normativa. Comprende las normas legales e internas de organizacion y funcionamiento del

sistema y sus unidades.

Contenidos encaminados a trabajar de manera integrada en pro de una verdadera

proyeccion organizacional asi:
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Infraestructura @

Acceso a la
Justicia

Figura 432 Modelo de Gestién

Fuente: la autora

Hubo al inicio resistencias al nuevo modelo por parte de los empleados del Juzgado
Unico Promiscuo Municipal de Oporapa Huila, en buena medida debido a su
acostumbramiento a cumplir las tareas en la forma tradicional, y ain frente a la exhibicion de
las ventajas que se ofrecia. A ello se afiadid la desconfianza de que la informacién del estado

procesal fuera de manejo global de la planta de personal, y non centralizada en el secretario.

Beneficios del modelo

Se destacan:
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La mejora en el funcionamiento general del equipo de trabajo por la distincion de los
roles y responsabilidades para el trabajo previo, su asignacion, control, evaluacion y fijacion

de metas, lograndose que el sistema fluya mejor.

Los derivados de la planificacion, mediante la estimacion de los recursos y
capacidades necesarios, la determinacion de las actividades previas y sus responsables, la

eficiencia en el uso de los recursos existentes.
Mayor eficiencia en el servicio de justicia
Reduccidn de los tiempos procesales

El andlisis del modelo implementado, permitié observar la tendencia que con mayor

organizacion mayor calidad y eficiencia en los servicios de la justicia

Al analizar el sector desde el enfoque sistémico llevé a cabo la descripcion de sus
componentes, en los que, a la luz de los problemas oportunamente identificados, fue posible

advertir la creciente exigencia de introducir cambios en procura de su continua mejora.

En conclusién éste modelo se basa en sistemas basicos de organizacién administrativa
encaminados a ofertar un mejor servicio, servicio que a la postre es mas eficaz, eficiente, agil,
oportuno, y rentable, ya que su implementacion no implica una inversion presupuestal
exagerada, si no que por el contrario trabaja a partir de los recursos fisicos, y administrativos

ya existentes.
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Anexos

Anexo 1

Encuesta de Introduccion
La presente encuesta realizada por estudiantes de la especializacidon en Gestion

Publica, de la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de negocios de
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD — CECAV Pitalito, tiene como
proposito identificar causas de la Congestion Judicial existente en el Circuito judicial de
Pitalito Huila, y especificamente en el Juzgado Unico Promiscuo Municipal de Oporapa
Huila, a fin de implementar una estrategia eficiente y eficaz que fortalezca el tramite procesal
al interior de los despachos judiciales. Agradecemos su colaboracion y seriedad y honestidad

en las respuestas.

Género F M___

Edad

Nivel de estudio: Bachiller
Técnico
Tecnodlogo
Profesional

Especializacion
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Maestria

Doctorado
¢Considera Usted que el Pos Acuerdo incrementd el problema de Congestion judicial?
Si No

¢Por qué?

¢Considera Usted que existe congestion Judicial en el Circuito Pitalito?
Si No

¢Para Usted cual es la causa de la congestion judicial?. Marque las dos de mayor

incidencia.
La falta de infraestructura fisica
La falta de infraestructura técnica y/o tecnoldgica
Falta de ampliacion de la planta de personal
Falta de capacitacion y actualizacion
Incremento del nimero de procesos judiciales
¢ Cual cree Usted que son los Despachos Judiciales con mayor Congestion?
Civiles municipales
Civiles de circuito
Penales municipales

Penales de circuito
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Laborales de Circuito
Familia de Circuito

Promiscuos Municipales

¢Considera Usted que las herramientas técnicas y tecnoldgicas existentes en los

Despachos Judiciales son suficientes para atender la Congestion Judicial?

Si No

¢Por qué?

¢ Cree Usted que la digitalizacion de los procesos judiciales agilizara el tramite de los

mismos?
Si No

¢Por qué?

¢ Considera Usted que en los Despachos Judiciales donde no existe herramientas como
Siglo XX, se deberia implementar una estrategia técnica y tecnologica que facilite la revision

de procesos judiciales?

Si No

¢ Qué estrategia técnica y/o tecnoldgica propondria para mitigar la congestion judicial?

iGRACIAS!
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Anexo 2

Encuesta de evaluacion
La presente encuesta realizada por estudiantes de la especializacion en Gestion
Publica, de la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdémicas y de negocios de
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD — CECAV Pitalito, tiene como
proposito medir el indice de satisfaccion de los usuarios del Juzgado Unico Promiscuo
Municipal de Oporapa Huila, frente a la atencién y el manejo de procesos judiciales.

Agradecemos su colaboracién y seriedad y honestidad en las respuestas.

Género F M____

Edad

Nivel de estudio: Bachiller
Técnico
Tecndlogo
Profesional

Especializacion
Maestria
Doctorado

¢Cree Usted que el tiempo de espera a la hora de recibir atencion dentro del Juzgado

es Razonable?

Si No
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¢Por qué?

¢Considera Usted que la informacion suministrada del estado procesal es oportuna?

Si No

¢Por qué?

¢Considera que el manejo de expedientes al interior del despacho Judicial es &gil y

oportuno?

Si No

¢Por qué?

¢ Cree Usted que la digitalizacion de los procesos judiciales agilizo el tramite de los

mismos?
Si No

¢Por qué?

¢ Qué opinion tiene Usted del servicio y la atencion recibida en el Juzgado de

Oporapa, a la hora de solicitar informacion de los estados procesales?
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¢Qué recomendaciones tiene para mejorar el funcionamiento del Juzgado Unico

Promiscuo Municipal de Oporapa Huila?

iGRACIAS!
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