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INTRODUCCION.

Debido a la globalizacion mundial al mercado cambiante que se presenta a nivel
mundial hoy en dia la empresa deben ser méas efectivas, y a su vez més eficiente,
con lo cual deben buscar siempre la satisfaccion de los clientes desde su proceso
de manufactura hasta la entrega al su cliente por eso nace la gran necesidad de
mejorar y desarrollar estrategias en su proceso de Supply Chain Management y
logistica para ir a la vanguardia de la globalizacion mundial

Mediante el desarrollo del proyecto final pudimos abarcar e identificar la importancia
del Supply Chain Management y logistica dentro de una empresa, enfocados en
dentro de la empresa productora INCAUCA, donde pudimos aplicar todos los
conceptos adquiridos en nuestra carrera como Ingenieros Industriales, dentro de los
cuales encontraremos: conceptos y procesos en Supply Chain, Logistica y
Competitividad Global Gestibn de Inventarios, almacenes, Logistica de
aprovisionamiento, Gestion de Transportes y Procesos logisticos en Distribucién,
atreves de un trabajo de investigacion, donde pudimos contribuir a desarrollar
nuevas metodologias y estrategias dentro del SC para mejorar sus indicadores y
respectivos proceso, todo esto se llevé acabo en una de las empresas de mas
grande del emporio industrial del sefior Ardila Lulle.

Nuestro proyecto de curso de DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION SUPPLY
CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA (OPCION DE TRABAJO DE GRADO), se
llevara a cabo en el Ingenio del Cauca, el nUmero uno a nivel Colombia en la mayor
partes de sus procesos, donde identificaremos todo los referente al SC y su
mercado general, para lo cual se seleccion6 el Azucar Morena, siendo uno de los
productos insignia del ingenio en el cual aplicaremos todo los conceptos referente
al SC.

El objetivo principal del presente trabajo es identificar las dimensiones estructurales
de la Red Supply Chain para la optimizacién y rendimiento de la empresa INCAUCA
con respecto a todos sus procesos.
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RESENA HISTORICA.

Ingenio del Cauca S.A., fue fundado el 29 de julio de 1963 y es el mas grande y
moderno ingenio de Colombia. Desde 1982 ocupa el primer lugar en molienda de
cafa de azucar en Colombia. Posee una capacidad instalada de 17,000 toneladas
de cafa por dia. Desde el 1 de mayo de 1980 hace parte de la Organizacion Ardila
Lulle. El 16 de noviembre de 1996 puso en operacion la mas moderna refineria, con
una produccion diaria de 600 toneladas, que fue ampliada a 900 toneladas en 1999.
En 2013 alcanzé las 1,100 toneladas de produccion de azucar refinado. En octubre
de 1996, empez0 a adicionar valor agregado al azlcar y a partir de esa fecha se
convirtié en el Unico Ingenio con todas las opciones para endulzar, desde azucar
100% calorias, medias calorias, hasta cero calorias. Elabora azucar blanca,
extrafino/refinado, morena, mitad calorias, 75% menos calorias y endulzante natural
cero calorias. Adicional a esto, produce alcohol carburante, energia eléctrica y
compost. Tiene la planta de elaboracién de abono organico mas grande del Pais
con una capacidad de produccién promedio de 8,600 toneladas mensuales. Desde
1997 INCAUCA se convirtio en el primer cogenerador privado en suministrar energia
eléctrica al Sistema Interconectado Nacional, con la venta de 10 MW/h. En la
actualidad cuenta con una capacidad promedio de generacion de 33 MW/h. En 2005
puso en funcionamiento una planta de alcohol carburante, con capacidad para
producir 300,000 litros diarios. Su capacidad instalada fue ampliada en 2013, a
350,000 litros diarios. Al 31 de diciembre de 2014 generaba 2,093 empleos directos.
En 2008 expandi6é sus negocios al exterior mediante la adquisicion de la mayoria
accionaria del Ingenio Presidente Benito Juarez, en el estado de Tabasco, México.
En 2012 adquiri6 la mayoria accionaria de Sucroal S.A., empresa que adiciona valor
al azucar mediante procesos biologicos en el campo de la sucroquimica. Se
encuentra ubicado en El Ortigal, departamento del Cauca, a 50 km. de Cali 134 km
de Popayan, capital del departamento del Cauca. Ejerce influencia en 7 municipios
del departamento del Cauca (Santander de Quilichao, Villa Rica, Puerto Tejada,
Padilla, Caloto, Corinto y Miranda) y 6 municipios del sur del departamento del Valle
del Cauca (Cali, Jamundi, Palmira, Pradera, Florida y Candelaria). En junio de 1992,
El Instituto Colombiano de Normas Técnica y Certificacién, lcontec, otorgé a
INCAUCA S.A. los sellos de conformidad a todos sus productos y en junio de 1997
hizo entrega del Certificado de Gestion de la Calidad, al cumplir todos los estrictos
requisitos de la Norma NTC-ISO 9001. En 2003 recibid la certificacion ISO 14001,
por su desempefio ambiental, la cual ha sido renovada en tres ocasiones. En 2006
se convirtié en el primer Ingenio en recibir la certificacion OHSAS 18001, por su
desemperio en seguridad y salud ocupacional. Desde 2007, recibi6 la certificacion
al Sistema de Gestion en Control y Seguridad, avalado por la organizacion mundial
BASC.
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MISION "SECTOR AGROINDUSTRIAL"

Entregar soluciones energéticas y sucroguimicas de alto valor agregado, a partir de
fuentes renovables, siendo responsables de la sostenibilidad en lo econémico,
ambiental y social...

VISION "SECTOR AGROINDUSTRIAL"

En el 2016, las empresas del Sector Agroindustrial de la OAL seran reconocidas
por:

. Mantener los mas altos niveles de satisfaccion en el mercado siendo lideres
y asegurando la lealtad del cliente y la recordacion de marca.

. Asegurar los mejores indicadores operativos y financieros.

. El dinAmico crecimiento de las operaciones en el exterior con los mejores
estandares de competitividad.

. La excelente reputacién corporativa con responsabilidad social y ambiental.
. Mantener una cultura innovadora y de emprendimiento.
. La contribucion al mejoramiento de la competitividad del sector sucroquimico

y energético en Colombia y los paises donde se tengan operaciones...

VALORES CON INGENIO

. Innovacién e ingenio: Capacidad para mejorar los procesos, participar en
proyectos y presentar soluciones que hagan mas competitiva la organizacion.

. Confianza: Tranquilidad de saber que se puede contar con los demas y
expresar las ideas u opiniones directa y abiertamente.

. Cooperacion: Disponibilidad para trabajar en equipo, generando sinergias.
. Pasion: Trabajar con entrega y conviccion disfrutando la labor asignada.
. Efectividad: Capacidad de lograr el efecto que estamos buscando dentro de

los plazos establecidos.




UNIVERSIDADNACIONALABIERTAYADISTANCIA-UNAD
ECBTI - INGENIERIA INDUSTRIAL.
* PROYECTO FINAL. GRUPO: 207115A_22

UBICACION.

Nos encontramos ubicados en El Ortigal, departamento del Cauca, a 50 km. de Cali
y 134 km. de Popayan, capital del departamento del Cauca. Administramos tierras
en direccion Sur Norte desde el municipio de Santander de Quilichao, hasta Palmira
y en direccién Occidente-Oriente desde el municipio de Jamundi hasta Miranda.

Contamos con el mas amplio portafolio de productos, que satisfacen las
necesidades de todos los consumidores. Elaboramos azucar blanco, azucar
extrafino/refinado, azucar morena, azucar mitad calorias y endulzante natural cero
calorias. Adicional a esto, producimos alcohol carburante, energia eléctrica y
compost.

Nuestras plantas de produccién, se encuentran ubicadas en El Ortigal, Cauca y su
operacion se distribuye por todo el Pais, con coordinaciones de ventas en regiones
especificas como:

. Costa Atlantica: sede Barranquilla

. Eje Cafetero: sede Pereira

. Huila, Tolima y Caqueta: sede lbagué
. Llanos Orientales: sede Villavicencio
. Santanderes: sede Bucaramanga

. Cundinamarca: sede Bogota

. Antioquia: sede Medellin

. Valle, Cauca, Narifio: sede Cali

También realiza exportaciones a paises tales como Canadéa, EE.UU., Chile, Rusia,
Israel, Italia, México, Bélgica, Corea del Sur, Trinidad y Tobago, Republica
Dominicana, entre otros.
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ALCOHOLES CARBURANTES RECTIFICADOS
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Somos una sociedad mercantil anonima, de nacionalidad colombiana, tenemos
domicilio en la ciudad de Cali, departamento del Valle del Cauca, Republica de
Colombia. Nuestro nombre o razén social es INGENIO DEL CAUCA S.A.y podemos
utilizar en forma independiente las siglas “INCAUCA” o “INCAUCA S.A. “.

Tenemos por objeto social la fabricacion de toda clase de azlcares, mieles y
alcohol, asi como la generacion y venta de energia eléctrica y energética en general
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Nuestras directrices estan regidas por: La Asamblea General de Accionistas, Junta
Directiva, Presidencia y un Comité de Auditoria.

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

Integrada por los accionistas inscritos en el libro de Registro de Acciones 0 sus
representantes legales o mandatarios, reunidos con el quérum y en las condiciones
previstas en la ley y en estos estatutos.

Tenemos una Junta Directiva integrada por cinco miembros, designados por la Asamblea
General de Accionistas para periodos de un afio. Dos de los cargos son ocupados por
personas independientes, de conformidad con lo previsto en el numeral 1° del articulo 19
de los estatutos.

La gestion en responsabilidad social es transversal a todas las areas y es liderada desde
la gerencia de Recursos Humanos.

MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Carlos Ardila Lulle

Héctor Fernando Garcia Ardila
Vicente de Jesus Borrero Restrepo
Jairo Gbmez Dominguez

Ivan Guillermo Lizcano Alzate.

PRESIDENCIA

La representacion legal de la Compafia y la administraciéon de los negocios sociales
compete al Presidente de la Sociedad.

COMITE DE AUDITORIA

Contamos con un Comité de Auditoria integrado por tres miembros de la Junta Directiva
incluyendo todos los independientes.

REVISOR FISCAL

Tenemos un Revisor Fiscal con su respectivo suplente, nombrado anualmente por la
Asamblea General de Accionistas.

Esta es una estructura organizacional vertical donde se muestra la jerarquia de cada
unidad o departamento sobre el otro departamento

10
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AVANCE 1 PROYECTO FINAL.

PRODUCTO SELECIONADO es la AZUCAR MORENA

-

INCAUECA

En un punto especial del proceso industrial de la cafia de azUcar donde los cristales a un
conservan las mieles naturales, toma su caracteristico color moreno y su sabor singular.
El aztcar moreno de INCAUCA S.A., realza el sabor de los alimentos ofreciendo el mismo
grado de dulzura de los azucares blancos, con una agradable diferencia en su sabor.

Presentaciones

|

Titulo Peso
AzUcar Morena 0.5 kg ? 0.5Kg
AzUcar Morena 1 kg 7 1 Kg
Azucar Morena 2.5 kg ? 2.5 Kg
Azucar Morena 5 kg i 5 Kg

Bolsa 200 Tubipak Azucar Morena i 5 g Tubipak
Incauca Golden Years ? 200 g

11
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Composicion

Propiedades

Fisicoquimicas
Polarizacién
Humedad

Factor de seguridad
Microbiolégicas
Coliformes
Coliformes fecales
Mesofilos aerobios

Mohos y levaduras

Unidades

"5a20°C

UFC |

UFC

UFC |

UFC

10g
10g
10g
10g

CRITERIOS DE ESCOGENCIA

Especificacion

Min. 96,0
Max. 1,0

Max. 0,30

Max. 80
0
Max. 5.000
Mix. 2.000

Presentaciones
25 kg, 50 kg, 1000 kg

Opciones de uso

Consumidor final e Industria
Alimenticia, especialmente en
mezclas  instantaneas como
chocolates, café, entre oftros.
Apoyamos la creacion ¥y
desarrollo de nuevos productos o
el mejoramiento de los productos
actuales que impliquen
beneficios técnicos, de calidad y
economicos para nuestros
clientes.

e EIl producto se escogid por su gran aporte nutricional que ofrece a sus

consumidores.

Por su versatilidad en el proceso de produccion.
Por ser un producto con un alto potencial de produccion y desarrollo para el

consumo interno y externo.

e Por generar confianza en el consumidor a través de la utilizacion de este

producto natural.

2. Para el producto escogido, deben configurar la Red estructural (Supply Chain) e

identificar:

* Los proveedores de primer nivel primarios y proveedores de primer nivel secundarios.

* Los proveedores de segundo, tercer nivel, hasta llegar al origen de los recursos (tierra).

* Los clientes de primer nivel, segundo nivel, etc., hasta llegar al consumidor o usuario

final.

RED ESTRUCTURAL DE SUPPLY CHAIN DEL AZUCAR MORENA DE INCAUCA

12
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Compras Preparacion
~” delacaia
\ \
Cosecha Molienda
Entrada Sulfatacion
Almacenamiento Alcalizacion

Calentamiento

\

Clarificacion

Filtracion

Evaporacion

Clasificacion
de meladura

Cristalizacion
de meladura

\’

Envasado

Almacenado

v

Distribucién

Consumo
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ESTRUCTURA DE SUPPLY CHAIN EN INCAUCA.

PROVEEDORES CLIENTES A

A N

PROVEEDORES
B

CLIENTES B

{ /\‘
\

!

SEGMENTOA ¥ % SeGMENTOB

PROVEEDORES DE PRIMER NIVEL.

Fincas propias del ingenio del cauca. La empresa cuenta con mas o menos 10 fincas
a nombre suyo para la siembra y cosecha de la cafia de azUcar para su proceso, que son
las encargadas de suministrar gran parte de la cafia para los procesos productivos del
ingenio.

Fincas cultivadoras de cafias de terceros. Se manejan mas o menos unas 60
productoras de cafa las cuales se encargar de suministrar la materia prima para el
proceso del ingenio.

Insumos rebolledo. Es el encargado de suministrar todo el relacionado con los insumos
agricolas para los cultivos de cafa.

Transporte Mejia, y so trance. Empresas encargadas de trasportar pasajeros y carga
pesada y mercancia.

Transliquidos. Se encarga de todo lo que fluidos liquidos.

Jhonder, Internacional, y Caterpillar. Son los encargados de suministrar maquinarias
para el agro.

Metalmec S.A, Meta largo S.A y bronces de Colombia. Encargados de suministrar
asistencia técnica, y suministro de equipos para la zona productiva.

Laboratorio icop (universidad javeriana). Encargada de desarrollar estudios

ambientales, quimicos, biolégicos, y microbiolégicos. Y el desarrollo e investigacion de
nuevas variedades de la cafia.

14
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PROVEEDORES DE SEGUNDO NIVEL.
Emcali. Encargada de suministrar todo lo relacionado don los servicios publicos.

Progen. Es el encargado de suministrar todo el relacionado con los insumos agricolas
para los cultivos de cafia.

Aso cafa. Encargada de representar al sector azucarero, y promover el desarrollo y su
evolucion.

Terpel, y Esos. Comercializadora, y distribuidora de combustibles, lubricantes, aceites
sintéticos, y de gas vehicular.

Mévil, y Texaco. Comercializadoras y distribuidores de combustibles, lubricantes, y
aceites sintéticos.

Colombates. Suministrar todo lo relacionado con los empaques para la industria
azucarera cumpliendo con las normas y exigencias internacionales.

Incauca cosecha. Empresa contratista encargada de suministrar parte de la mano de
obra para el corte de cafia.

Praj Technologies. Empresa proveedora de tecnologias y equipos avanzadas
tecnoldgicos.

Inproquim. Productora y proveedora de productos quimicos y materias primas para la
industria y el agro.

Proveedores de tercer nivel

Entidades financieras, y bancarias. Son entidades encargadas de apoyar las
inversiones de los ingenios monitoreando permanentemente su desempefio econdémico.

Clientes de primer nivel.

Pepsi: Empresa internacional productora y comercializadora de bebidas no alcohdlicas
para el consumo humano.

Pos Tobon: Empresa colombiana productora y comercializadora de bebidas no
alcohdlicas para el consumo humano.

Vinos Grajales: Empresa productora y comercializadora de vinos, licores, aperitivos, y
cocteles.

15
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Colanta: empresa productora de bebidas lacteas y leches en polvo para el consumo
humano.

Big cola: Empresa productora y comercializadora de bebidas no alcohdlicas para el
consumo humanao.

Nestlé: Empresa productora de leches en polvo.
Rodeo: Empresa productora de leche en polvo.
Clientes de segundo nivel.

Almacenes de cadenas: a nivel nacional e interna}cional dedicados a la comercializacién
y distribucion de productos de todo tipo al detal, (Exito, Jumbo, Makro, Olimpica, La 14).

Supermercados: a nivel nacional e internacional dedicadas a la comercializacion de todo
tipo de producto de la canasta familiar al detal, (Saper inter, Carulla, Caribe, Mercar.).

Restaurantes: Empresas prestadora de servicios alimenticios a la ciudadania en
general.

Empresas productivas: empresas colombianas dedicadas a la produccion de diferentes
productos para su comercializacion, (Carvajal, Familia, Papeles del Cauca, Sancela S.A,
Inducolsa.).

Panaderias: Empresas productoras y distribuidora de productos a base de harinas.
(Maxima pan, Prodepan).

Bienestar Familiar: Instituto dedicado a la proteccion y cuidado de la nifiez colombiana.

Empresas de Servicios: Empresas colombianas prestadoras de servicios integrales a
todo nivel administrativo a terceros, (Sodexo, Eurest).

Clientes de tercer nivel.

Consumidores: son todas las personas a nivel nacional e internacional que consumen
o compran todos los productos producidos por el Ingenio del Cauca.

La cadena de suministro de la empresa ingenio del cauca esta dada.

Recursos: materias primas, financieros y tierras.

16
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Produccion: recurso humano, instalaciones, y tecnologia.
Distribucion: recurso humano, centros de distribucion, y flota de camiones.
Consumo: toda la comunidad a nivel nacional e internacional.

DIMENSIONES ESTRUCTURALES DE LA RED SUPPLY CHAIN

Estructura Horizontal: la estructura de esta Supply Chain es larga tanto hacia
proveedores como hacia los clientes, como se observa en la gréfica se cuenta con tres
niveles de proveedores y tres niveles de clientes.

Estructura Vertical: INCAUCA por ser una empresa grande y de voliumenes de
produccion altos, cuenta con diferentes proveedores para cada uno de sus materias
primas basicas, por tal motivo se considera que la estructura vertical de esta Supply Chain
en ancha, tanto en clientes como en proveedores.

Posicién Horizontal de la Compafia: como se puede observar en la gréfica la compafia
foco (INCAUCA) se encuentra en el centro de la red ya que cuenta con igual niumero de
niveles hacia proveedores y hacia clientes.

La posicion horizontal de la compaiiia

‘17
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Enfasis: de la empresa INCAUCA esta dado y basado la satisfaccion de sus
consumidores, atreves de brindarles bienestar y una vida saludable atreves de la
variedad de sus productos, lo cual conlleva a realizar estrategias que lleven sus productos
a los mas altos estandares de calidad y posicionarlos tanto en el mercado local como el
internacional, saben que para todo esto se necesita al consumidor final, por eso para
INCAUCA su foco principal es el consumidor final.

Cuadro 5. Agil Supply Chain. Capacidad Cultural.

CAPACIDAD CULTURAL SUBCULTURA : Racional

Disefio organizacional Base: Cluster veloces

Posicionamiento del personal Garantizar propension en el equipo hacia personal con
‘N" en sus perfiles MBTI.

Procesos Reducir cantdad de procesos al minimo,

Tecnologia de informacion Instalar aplicaciones de software tales como SCP, APS.

KPIs Absoluta velocidad de respuesta

Incentivos Logro de metas, gratificaciones en efectivo y en especit

Perfiles de tareas Autoridad/autonomia establecidas por limites claros y
abiertos,

Comunicaciones internas Formales, regulares, orientadas a la accion.

Entrenamiento y desarrollo del personal Resolucion de problemas, asignacion y gestion de
recursos.

Modelaje de funciones Son ideales los gerentes con perfil ENTJ (P) MBTI.

Reclutamiento Reclutar personal que se motive porlos resultados

Fuente Jhon Gattorna. Seminario Internacional de Management Logistico

Servicio al cliente. En INCAUCA lo mas importante son sus consumidores lo cual lleva
a que los clientes deben siempre estar satisfecho por eso se cuenta con grupos
capacitados para dar respuesta y solucion a los impases o problemas que surgen durante
las negociaciones y compras para asi obtener clientes y consumidores satisfechos.

Propuesta de valor. Va enfocada en INCAUCA se busca generar procesos dinamicos
gue con lleven a generar la mayor rapidez y agilidad en cada una de las situaciones
adversa al proceso, por eso se desarrollan capacidades en cada uno de los directivos y
administrativos para que puedan solventar estas situaciones y asi poder cumplir con las
expectativas de los clientes y consumidores con lo cual se agregara valor a los productos
por su cumplimento y disponibilidad.

Liderazgo. Los lideres del ingenio del cuaca se caracterizan por su facil adaptacién al
cambio, buscando siempre guiar y llevar a su grupo al cumplimento de los objetivos,
basados en el crecimiento no solos de la empresa sino de su grupo, pero lo mas
importante de este liderazgo es que se centran en desarrollar estrategias que busquen
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las satisfaccion del consumidor y clientes, teniendo presente la eficiencia y rentabilidad
de la compafiia.

Después de este andlisis y de observar la cultura del ingenio del INCAUCA la
configuracion genérica Supply Chain que mas se ajusta es AGIL SUPPLY CHAIN(S)
(ASC), PRODUCTOR.

4. El grupo, apoyado en la presentacion de Power Point “Los Procesos en Supply
Chain Management”, deben describir como aplicarian en la empresa seleccionada,
cada uno de los ocho (8) procesos estratégicos (Unicamente los procesos
estratégicos).

1) Administracion de las Relaciones con el Clientes.

Para la empresa INCAUCA SA. Los clientes son el foco principal porque es donde llega
el producto terminado finalmente.

20




UNIVERSIDADNACIONALABIERTAYADISTANCIA-UNAD
. ECBTI- INGENIERIA INDUSTRIAL.
“+® PROYECTO FINAL. GRUPO: 207115A 22

En base a esto la administracion identifica los clientes clave y grupos de clientes objetivo
como parte de la misién de negocio de la firma.

Con esto se adaptan de acuerdo al producto y servicio, para encontrar las necesidades
objetivo, y segmentacion de otros clientes claves, Este departamento debe priorizar las
actividades para mejorar los procesos y eliminar la variacion en la demanda y la pérdida
de tiempo en actividades poco productivas.

Figura 2
ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE
s , SUB-PROCESOS
SUB-PROCESOS PROCESOS INTERFASE OPERACIONALES
ESTRATEGICOS
Diferenciar
Clientes
Revisar Estrategias
Corporativas y de Market Preparar el Equipo
De Administracién de
Cuentas/Segmentos
Identificar Criterios Para Revisar Interiormente hj
Categorizar Clientes Cuentas
l' Identificar
Proveer gufas para el grado d§| Oportunidades con las
Diferenciacion en Productos yi Cuentas
Servicios Acordados
Desarrollar
Productos ¥ Servicios
Desarrollar Esquema Acordadas
De
P \\ Implementa
'\’W Productos y Scr:idos
Acordados
Desarrollar guias para mejorar, ~
ia boudficie de perticipeciin ‘““’"\."(m*“‘“

El Proceso Estratégico.

En este caso el departamento estratégico de la empresa INCAUCA SA. Juega un papel
importante porque es donde se debera proveer un marco estratégico que contempla todo
lo referente al manejo de informacion de los clientes de la empresa, mediante la
aplicacion de cinco subprocesos como lo veremos en la figura 2.1
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Figura 2.1
ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE
PROCESO ESTRATEGICO
PROCESOS INTERFASE 5 _—
SUBFROCESOS ACTIVIDADES
Administracidn del ESTRATEGICOS
Servicio al Cliente_"|
‘\:"\ *_» ' Identificar segmentos de clientes que son clave para
Administracién de ‘.“\y (oml::;::;tf::‘:s:: cting % El éxito presente y futuro de la Organizacion
LaDemanda ||| ;
N\ | Ganancias *Margen
W\ \ “Crecimiento “Tecnologia
Gestion de la Orde \\ y‘\ : . *Posicidn competitiva *Recursos
= SON M'(':lm’:;:::': "1:.1:” —{ «Conocimiento del mercado *Compatibilidad
“ *Partcipacion del mercado +Canal de comercializac.
*Penetracion +*Conducta de compra
v
veer guias para ol grado ’ *Cosiderar las implicaciones de ingresos/costos
erenciacién en Productos §| | de varias alternativas diferentes.
Servicios Acordados *Seleccionar limites para cada grado de diferenciacion
Desarrollar Esquema [ *Describir métricas de interes
De 1 *Relacionar métricas del impacto de los clientes
Métricas | en las ganancias, y las ganancias por cada cliente
4
Desarrollar guias para mejorar (
Los beneficios de participacion J “Describir posibilidades para mejorar ka participacion
En los procesos con Clientes ’ de beneficios de procesos mejorados

Por otra parte el Ingenio INCAUCA, adelanta estrategias tendientes a la directa
satisfaccion de sus clientes mediante la medicion de los niveles de satisfaccion, las
entregas justo a tiempo, cumpliendo estandares de calidad previamente pactados y
estableciendo y retroalimentandose constantemente en una relacion “Gana Gana” y la
mejora continua de sus procesos lo cual se ve reflejado en su producto final.

La caracterizacion de sus clientes lo convierte en un elemento clave para la
Administracion de las Relaciones con sus Clientes, a partir del entendimiento directo y
segmentado se sus necesidades, requisitos y posicion competitiva, lo cual es un
afianzamiento para este proceso.

2) Administracién del Servicio al Cliente.

El proceso de Administrar el servicio al cliente es la cara de la firma ante el cliente porque
este provee el Unico recurso de informacion para el cliente, como disponibilidad de
productos, fechas de embarque y estatus de las 6rdenes, informacion en tiempo real es
suministrada al cliente a través de las diferentes interfaces con las funciones de la firma,
como manufactura y logistica.

La Administracion del Servicio al Cliente es responsable de administrar los productos y
servicios acordados.
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Como podemos ver en este proceso es fundamental para la empresa INCAUCA SA. Ya
gue de este depende la seriedad de la compafia y su credibilidad hacia los clientes.

Figura 3
ADMINISTRACION DEL SERVICIO AL CLIENTE

NS < SUB-PROCESOS
SUB-PROCESOS PROCESOS INTERFASE OPERACIONALES

ESTRATEGICOS

Desarrollar Estrategias
de Servidio al Cliente

Desarrollar Procedimientos
De Respuesta

Desarrollar Infraestructura
para Implementar
Procedimientos de Resp

Desarvollar Esquema
De
Métricas

Monitorear y

Reportar

El Proceso Estratégico.

Para la empresa INCAUCA SA. El proceso de Administracion del Servicio al Cliente tiene
gue ver con el disefio de procesos para administrar los productos y servicios acordados,
con sus respetivas caracteristicas del producto ya que la administracion del Servicio al
Cliente provee una serie de productos y servicios que la firma puede ofrecer a sus clientes
sin que hayan inconvenientes en las entregas, para lograr estos requerimientos contamos
con una serie de sub-procesos la estrategia de servicio al cliente es desarrollada para el
grupo de productos y servicios acordados, caracteristicas identificadas en el proceso de
Administracion de las Relaciones con el Cliente. Para esto el equipo identifica los
entregables del proceso de servicio al cliente, operacionaliza los parametros para dar
inicio a la accioén, y define las necesidades del personal, los entregables de los procesos
son estandarizados en respuesta que ocurre mientras se administran los productos y
Servicios acordados.

23




N

UNIVERSIDADNACIONALABIERTAYADISTANCIA-UNAD
ECBTI - INGENIERIA INDUSTRIAL.

®e® PROYECTO FINAL. GRUPO: 207115A_22

Figura 3.1
ADMINISTRACION DEL SERVICIO AL CLIENTE
PROCESO ESTRATEGICO

PROCESOS INTERFASE SUB-PROCESOS

ESTRATEGICOS ACTIVIDADES
Administraciin de las
.\
— Ill:"."". "
|I 'I,".

*Definir necesidades de persomnal

Desarrollar Esiralegias *Definir entregables
s(peracionalizar la puesta en marcha

¥ sehabes

de Servicio al Cliente

[ aDeterminar evenios e regquieren

I " respuesla
I‘l"l:;':l‘“:::l vienios *Determinar la respuesia apropiadas ¥ o
procedimienio para cada tipoe de evento
*Diefinir la coordinacikin inlerna v exilerna

v ;
Desarredlar Infraestructura I *Determinar las necesidades de sistenmas

de informacion
l *Determinar las necesidades de
| comunicacion

/ f Desarrullar Esguema «Casificar eventos
Comercializa / The “Identificar problemas de operaciin |
e Productos ."I Métricas oportunidades de mejora

Administracion del ™/
Retorno

El Ingenio INCAUCA se apoya en sus herramientas tecnoldgicas y la tercerizacion de sus
servicios de logistica con los mejores aliados, para atender las necesidades del cliente
en todo lo que tiene que ver con asociacion de estrategias para trabajar de la mano con
su proveedor, y de esta manera servir de apoyo en y mostrarse ante el mercado como
una de las mejores alianzas estratégicas para la consecucién de resultados, cuando de
responder a los requerimientos pos — venta se trata.

Para ello el Ingenio INCAUCA cuenta con la mejor Plataforma y el personal capacitado
para entender y apoyar todos los procesos logisticos del cliente; la priorizacion de sus
eventos, identificacion de la estrategias de mercado y aliados estratégicos de los mismos
clientes

3) PROCESOS DE ADMINISTRACCION DE DEMANDA

En este se buscar llevar un control de los aprovisionamientos, fabricacion y distribucion
con la demanda, buscando el cumplimiento de las obligaciones adquiridas para asi tener
clientes y consumidores satisfechos.

Para esto se debe tener o llevar un histérico tanto de la demanda como de la oferta para
asi poder saber cuando debe producir y como producirlo.
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Metas

Figura 4
ADMINISTRACION DE LA DEMANDA
SUB-PROCESOS
PROCESOS INTERFASE OPERACIONALES

Administracién de las
i~ Relaciones con al Cliente.'},

SUB-PROCESOS
ESTRATEGICOS

Determinar metas
vestrategins de In
Administracién de la Demanda

Recolectar
7| Datos / Informacion

|

Pronosticar

|

l

Reducir la Variabilidad
¢ Incrementar la
Flexibilidad

Determinar procedimientos
para Pronosticos

Gestion de la Orden
(Ordenes Perfectas)

Planear ¢l Flujo
De Informacion

Determinar ¥
Sincronizar
Procedimientos

Administracion de
Las Relaciones con el
Proveedo

Desarrollar plan de
Administracion de
Contingencia

Desarrollo y
Comercializacion
De Productos

Desarrollar estructura
De Métricas Administracién del
Retorno

\ Medir Rendimiento

Establecer estudios planes de accidn para identificar cuellos de botellas en los diferentes
procesos que afecten la demanda del ingenio del cauca para desarrollar planes de
contingencia en cada uno de estos procesos para el cumplimiento de los requerimientos.

Proceso estratégico.

Determinar la capacidad o niveles de produccion instalados en la planta para
desarrollar los prondsticos.

Identificar la capacidad de cada maquina y proceso para desarrollar planes
alternativos para el aumento de la produccién y eficiencia de cada proceso.
Determinar el y planear el proceso de pronostico mas apropiado, mediante la
determinacioén de la informacion.

Mediante el analisis del largo y corto plazo, teniendo en cuenta las capacidades
de productores y fabricantes.

Crear sistemas de procedimientos de sincronizacion.

Implementar metodologias de comunicacion y analisis interno para mantener el
engranaje entre produccién, compras, ventas, almacenes, y planeacion.

Crear planes de contingencias.

Desarrollar estrategias para dar solucion a cada cuello o interrupcion de cada uno
de los procesos que interviene en la demanda.

Determinar los prondsticos de informacion.

Integrar desempefios de la administracion de la demanda para asi determinar y
alcanzar las metas.
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e Analizar la distribucion en planta con el fin de disminuir distancias y eficiencia de

las actividades del proceso.

e Analizar indicadores de produccion y determinar picos para establecer estrategias

de eliminacién de las causas de los problemas y facilitar la toma de decisiones.

e Administracion del personal en el proceso productivo, basado en el desarrollo de
sus habilidades basado en la experiencia adquirida con el objetivo de incrementar

la productividad.

e Obtencion de datos mediante grupos focales, encuestas de mercadeo y
estrategias de mercado que permitan obtener informacién del comportamiento de
la demanda tanto del producto propio, como de los productos del cliente que lo

integran dentro de sus procesos.

En este se busca la integracion de los planes de manufactura, logistica y marketing
atreves de un aliado estratégico, el cual debe complementarse con algunos miembros de
SC, buscando tener un control que pueda cubrir las necesidades tanto de los clientes
como de la empresa.

Figura 5

GESTION DE LA ORDEN (ORDENES PERFECTAS)

SUB-PROCESOS
ESTRATEGICOS

Revisar estrategias de
Marketing, estructura del SO
Metas de Servicio al Cliente

¥

Definir Requerimientos
Para Ordenes Perfectas

¥

Evaluar Ia Red Logistica |

r

Definir Plan para
Pedidos Perfectos

r

Desarrollar la Estructura
De Metricas

Metas

PROCESOS INTERFASE

Administracion de las
T~Relaciones con el Cliente
Administracién del
Servicio al Cliente
Administracion de
La Demanda

Administracion del
Flujo de Manufacturg

Administracion de
Las Relaciones con el
Proveedo

Desarrollo y
Comercializacion
e Productos

Administraciéon del
Retorno

SUB-PROCESOS

OPERACIONALES
Generar y Comunicar
Orden

L]

| Ingresar Orden
¥

- Procesar Orden
¥

Manipular la
Documentacion

¥

Llenar la Orden

¥

Entregar la
Orden

L]

Desarrollar Actividades
Post-Entrega y
Medir Desempeiio
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Establecer alianza estratégicas con los aliados estratégicos de logistica, clientes y
proveedores para mitigar y reducir los tiempos de entrega y de recibo, obteniendo
beneficios en el costo del envio.

El proceso estratégico.

Revision trimestral de los ciclos de pedido y pago a tanto a clientes.

Identificar la frecuencia y los volumenes de pedidos de los diferentes clientes para
reconocer los ciclos de cada uno cliente y poder clasificarlos.

Evaluar competencia.

Estudiar a la competencia para poder identificar posible mejoras a nivel global
dentro del mercado.

Definir y determinar puntos de recibo y entrega.

Determinar si la red de logistica soportara el envio y el recibo de productos y
materias primas sin importar el destino del envio.

Realizar la investigacion completa de las devoluciones de pedidos.

Identificar las causas y crear planes de contingencia y de reintegro de productos
devueltos por los clientes

Definir plan de pedido.

Se debe determinar el ciclo de cada pedido desde su solicitud hasta la entrega
para crear el acta de cierre de este.

Determinar el flujo de la informacién de las 6rdenes, el flujo de los documentos y
la gestion necesaria para optimizar al maximo la racionalizacion de los tramites.
Desarrollar estrategias de mejoramiento del servicio logistico con tecnologia de
punta.

El departamento de SC de la empresa debera desarrollar las estrategias y la red de
distribucion teniendo en cuenta tanto a la produccion, la logistica, y el mercado donde
debera aplicar los siguientes procesos.

5)

v

ASANENEN

Revision de la Estrategia de Marketing, Supply Chain& Estructura de servicio al
cliente.

Definir los requisitos para el cumplimiento de pedidos

Evaluar la Red Logistica

Definir Plan de cumplimiento de la orden

Desarrollar marco de Métricas

Administracion de Flujo de Manufactura.

Este es el proceso de ejecucion. Como su nombre lo indica son todas las actividades
para administrar el flujo del producto desde la recepcion de las materias primas hasta la
salida de un producto terminado.
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Figura 6.1

ADMINISTRACION DEL FLUJO DE MANUFACTURA
PROCESO ESTRATEGICO

PROCESOS INTERFASE

‘_,_,_'——‘__ ——
~ Administracién de las
%{:iones con el C]igrn

—— i
//’ Administracién d@ \

\\_ Servicio al Cliente

/{______ — \ ',I “. '

f Administracion de

\\ La Demanda _
T
estidn de la Ol'den>

-,_,___(El'r_denes Perf_ec_tgg_

~ Administracién de

/ Las Relaciones con el \
\-__Erﬂeﬂg:_f/ {

SUB-PROCESOS
ESTRATEGICOS

Revisar las estrategias de
Manufactura, Aprovisionam,|
Marketing y Logistica

\\| [Flexibilidad de Manufactura

Determinar gradoe de

Requerida

Determinar
Las ventajas
Push/Pull

Identificar Restricciones
Y Requerimientos de
Manufactura

ACTIVIDADES

*Establecer estados de preparacion para futuros
cambios del mercado

*La experiencia en el pronostico es necesaria

*Esmdiar politicas y resoluciones del pronostico

*Determinar tiempos de espera del cliente
*Establecer politica v controles de calidad
*Definir tamaiio minimo del lote v dempo de ciclo
*Planear capacidad de crecimiento

*Establecer decisiones para fabricar/vender

*Bevisar metas de servicio al cliente
*Determinar puntos de inventario
*Evaluar oportunidades de postponement

~Diocumentar capacidad

“Dieterminar cantidades de stock ¥ localizacion
~Dezarrollar disposicion’ disponibilidad de requ.
*Dezarrollar plane: de contingencia

=Dezarrollar estrategias de desarrollo de proveedores
“Desarrollar criterios de aceptabilidad

T — T
// Desarrollo ¥

‘\Yp"’ \ *Desarrollar mecanismos de comunicacion
Comercializacion - Para soportar requerimisntos de otros procesos
De Productoa_ff"’/ L -Para guias de ordenes aceptadas

Desarrollar Estructura
De Meétricas

*Desarrollar estructuras de medicion
*Establecer lazos de comunicacion v
" retroalimentacion

-
/" Administracién del

‘\\__H__ Retorno B

En el ingenio INCAUCA se debe Revisar las estrategias de Manufactura,
Aprovisionamiento, Marketing y Logistica (Establecer estados de preparacion para
futuros cambios del mercado, La experiencia en el prondstico es necesaria, Estudiar
politicas y resoluciones del prondstico). Determinar grado de Flexibilidad de Manufactura
Requerida (Determinar tiempos de espera del cliente, Establecer politica y controles de
calidad, Definir tamafio minimo del lote y tiempo de ciclo, Planear capacidad de
crecimiento, Establecer decisiones para fabricar/vender). Determinar Las ventajas
Push/Pull (Revisar metas de servicio al cliente, Determinar puntos de inventario, Evaluar
oportunidades de postponement). Identificar Restricciones Y Requerimientos de
Manufactura (Documentar capacidad, Determinar cantidades de stock y localizacion,
Desarrollar disposicién/disponibilidad de requerimiento. Desarrollar planes de
contingencia, Desarrollar estrategias de desarrollo de proveedores, Desarrollar criterios
de aceptabilidad, Desarrollar mecanismos de comunicacion - Para soportar
requerimientos de otros procesos - Para guias de érdenes aceptadas). Desarrollar
Estructura De Métricas (Desarrollar estructuras de medicién, Establecer lazos de
comunicacion y retroalimentacion).

Con estas actividades el ingenio INCAUCA logra determinar cuanto esta disponible el

cliente a esperar por la orden, cuanto podemos posponer el Supply Chain, y las
estrategias a sequir, los niveles de Stock que se puede sostener para no generar traumas
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en los procesos, Las capacidades de produccion, etc. En si estas actividades permiten
determinar si se puede cumplir con los requerimientos del cliente.

Para ello INCAUCA a lo largo de su trayectoria productiva manufacturera y de
mantenerse en un mercado altamente competitivo, ha desarrollado estrategias de
fabricacion basada y apoyada en estandares internacionales de produccion en el sector
agroindustrial y como uno de los mayores productores de un producto de primera
necesidad. La aplicacion de este proceso en el Ingenio demanda una investigacion
detallada de cuales caracteristicas esta aplicando y si aun no estan aplicadas, generar
los mecanismos administrativos, financieros y estratégicos para su formulacién y
aplicacion.

6) Administracion de las relaciones con el proveedor

Asi como se deben establecer vinculos de confianza con los clientes, con los proveedores
se debe hacer lo mismo. Logrando categorizarlos de acuerdo a las necesidades
identificadas dentro de la red.

Figura 7.1
ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL PROVEEDOR
PROCESO ESTRATEGICO

PROCESOS INTERFASE SUB-PROCESOS ACTIVIDADES
/_ Administracién de 1a3 ESTRATEGICOS
'\l&g\]ﬂciones con el C].i-:.'_l’lj 0y ~Identificar los componentes de productos ¥ servicios

Revisar las estrategias 7{ que son clave para los objetivos de la organizacién
Corporativas de marketing Ahora ¥ en el fururo
manmufactura y .
aprovisionamiento ¢ *Beneficios/crecimiento/estabilidad
*Tecnologia
=Capacidad
Identificar criterios sInnovacién
para categorizar de ‘ =Calidad

" Administracién del
Servicio al Cliente \

< Administracién de A\
___La Demanda_ T proveedores *Volumen de compra
I =Criticidad/nivel de servicio requerido

L *Sofistcacién/compatibilidad

-~ Gestién de lIa Orden

{Ordenes Perfectas)

Proveer pﬂl.'ﬂdme:;'o‘; para el | ~Considerar implicaciones de costo/calidad de
grado de 1| wvarias y diferentes alternativas

customz_aqon de productos | =Seleccionar beneficios por grados de diferenciacion
¥ servicios acordados

o
Administracion del

I *
Flujo de Manufactura s - . .
\ / Desarrollar Estructura de *Trazar metricas de interes
- ray Meétricas *Relacionar metricas sobre el impacto del proveedor
= —_— . en los rendimientos, ¥ €l rendimiento del proveedor
= . / + 3
// DESi:r_lol_.lo ¥ ~, /7 +* -
\\ Comercializacion [Desarrollar parametros para
HRE;PTOdUEt_O_S,_F / Mejorar procesos e *Definir opciones para compartir beneficios
— £ implementar en la implementacion de procesos
/’t—;ﬂmiﬂi‘jl‘l‘ﬂ(‘i{}n del beneficios con proveedores -
Retorno

Las actividades a desarrollar son las siguientes: Revisar las estrategias Corporativas de
marketing manufactura y aprovisionamiento (Identificar los componentes de productos y
servicios que son clave para los objetivos de la organizacién ahora y en el futuro).
Identificar criterios para categorizar de proveedores (Beneficios/crecimiento/estabilidad,
Tecnologia, Capacidad, Innovacién, Calidad, Volumen de compra, Criticidad/nivel de
servicio requerido, Sofisticacibn/compatibilidad). Proveer parametros para el grado de
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customization de productos y servicios acordados (Considerar implicaciones de
costo/calidad de varias y diferentes alternativas, Seleccionar beneficios por grados de
diferenciacion). Desarrollar Estructura de Métricas (Trazar métricas de interés, Relacionar
métricas sobre el impacto del proveedor en los rendimientos, y el rendimiento del
proveedor). Desarrollar pardmetros para Mejorar procesos e implementar beneficios con
proveedores (Definir opciones para compartir beneficios en la implementacion de
procesos).

Para el ingenio INCAUCA es importante conocer como son los procesos internos de sus
proveedores, esto genera mas confianza, y se puede llegar a solicitar mejoras en
tecnologias, técnicas, etc. Con el fin de que los proveedores mejoren sus procesos. Es
importante tener en cuenta que siempre se debe pensar en que estas estrategias sean
para beneficio mutuo, es decir, un gana, de no ser asi, los proveedores pierden interés lo
gue conlleva a incumplimientos o eventualidades en los procesos de la organizacion.

Para establecer relaciones de confianza y estrategias de mejoramiento en las entregas,
es necesario establecer y determinar los insumos de alto impacto en la fabricacién del
azucar, y de esta manera, evaluar y re evaluar a los proveedores en cuanto a criterios
técnicos, estratégicos y comerciales.

De esta manera se establece una relacion “Gana Gana” con el proveedor, para el
entendimiento de los requisitos de ambas partes.

7) Desarrollo y Comercializacion de Productos.
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Figura 8

DESARROLLO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

SUB-PROCESOS PROCESOS INTERFASE

ESTRATEGICOS

Administracién de las
Relaciones con el Cliente )

Revisar de Estrategias de
Aprovisionam. Produccidn y
Marketing

Desarrollar la Idea,
Generar y Describir el
Proceso

v

Desarrollar pautas a través
De las dreas Tuncionales de
Miembros de desarr. de prod

¥
Determinar retos y
Restricciones del lanzamiento-]
Del producto
v
Desarrollar Pautas
para el Proyecto h
Del Nuevo Producto Relaciones con
¥ el Proveedor

Desarrollar Ia 1
Estructura de Métricas

SUB-PROCESOS
OPERACIONALES

Definir Nuevos Producto
Y Avalarlos
h 4

Establecer
Equipo a través de las
Areas Funcionales

.
Formalizar el
Proyecto de Desarrollo
De Nuevos Productos
h 4

Disefiar Construir
Protitipos
h
Decidir
Fabricar/ Comprar

h 4
Determinar
Canales

v
Lanzar el
Producto

v
Medir
Proceso de Mejora

El desarrollo de productos es critico para el éxito continuo de la firma desarrollando
nuevos productos rapidamente y tenerlos en el mercado en una forma eficiente es el
mejor componente para el éxito corporativo. Tiempo del mercado es un objetivo critico
de este proceso. Supply Chain Management incluye la integracion de clientes y
proveedores en el proceso de desarrollo de productos es corto, los buenos productos
deben ser desarrollados y exitosamente lanzados en estructuras de tiempo cortos, con el
objeto de mantenerse competitivos. Con el objeto de reducir el tiempo al mercado. Como

el ciclo de vida del producto

El proceso estratégicos.

Andlisis de aprovisionamiento, produccion, y marketing.

e Realizando un analisis detallado de los clientes claves, nos permitira desarrollar e
integrar nuevos productos dentro de las estrategias de marketing de la empresa
ya que estos nos llevara a analizar y entender las capacidades y restricciones del

Supply Chain.
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Realizar lluvias de ideas.

e Se debe realizar encuestas que lleven a nuevas ideas de desarrollo o mejoras de
nuevos productos tanto internas como externas, con lo cual se podra tomar y
desarrollar estrategias para el desarrollo de estas ideas.

Evaluacion de variables y ventajas.

e Se debe determinar y evaluar la capacidad de los procesos para el desarrollo la
implementacion de nuevos procesos Yy productos, evaluar la capacidad y
disponibilidad de nuevas materias primas y suministros mediante la involucracién
de los proveedores, identificar el segmento de cliente objetivos para el nuevo
producto donde se debe identificar y evaluar los canales y medios logisticos para
su distribucion y ventas, determinar y capacitar al personal de marketing y venta
para la comercializacién de este.

Desarrollo de proyecto para nuevos productos.

e Se debe crear cronogramas de implementacién y puesta en marcha del nuevo
producto donde se determinara, la rentabilidad de este la disponibilidad de este, y
el presupuesto que llevara este para su implementacion.

8) Retornos

Una efectiva administracion del retorno es parte critica del Supply Chain Management.
Muchas firmas son negligentes a los procesos de retorno porque la administracion no
cree gue es importante, este proceso puede llevar a la compafiia a tener una sustentable
ventaja competitiva. Una efectiva administracién del proceso de retorno permite a la firma
identificar oportunidades de mejoramiento en productividad y abrirse paso en sus
proyectos.
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Figura 9

ADMINSTRACION DEL RETORNO

SUB-PROCESOS
ESTRATEGICOS

Determinar metas v
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Definir los tipos de retornos que la empresa podria enfrentar, y definir la estrategia
para enfrentar estos, donde se debera identificar oportunidades, para llevar esto a
cero.

Se debe establecer los medios y metodologias de reintegro y retorno de nuestros
productos, donde se identificara como seria su manejo y tiempo de respuestas
para cada uno de ellos.

Identificar y evaluar nuevos procesos, mercados, o0 reutilizacion de estos
determinando todas las reglas, y estrategias de manufactura para generar o crear
mercados nuevos para estos retornos, en estos se debe verificar las estrategias
para este cumpliendo con las normas ambientales y sanitarias necesarias para la
reutilizacion de esto.
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AVANCE 2 PROYECTO FINAL.

1. El grupo, apoyado en el archivo de Excel “BENCHMARK FL”, debe elaborar un
INFORME EJECUTIVO, tomando como base los cinco (5) graficos de radar

resultantes en el aplicativo.

El informe debe contener el andlisis que consideren pertinentes, para explicar el estado
actual de la empresa objeto de estudio, con relacion a la aplicacion del benchmarking,
asi como las recomendaciones que haga el grupo a la empresa.

SUPPLY CHAIN BENCHMARK INGENIO INCAUCA

LAR Supply Chain

Transl(Q

Plan de Q

PROCESOS ~r

Admistracién de

o &hn de Produccion

8°Ian de Materiales

Distribucién/Logistica
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Como complemento del grafico de radar se presenta el reporte grafico el cual nos da mas
claridad sobre en qué punto estamos con respecto a las cadenas de abastecimiento de
empresas de clase mundial.

- I [ [ [

Procesos
Adnistracion de Demanda *
Plan de Produccion *
Plan de Materiales *
Plan de Distribucion/Logjstica *
Transporte *

En cuanto a los procesos vemos solo dos practicas en donde logramos la meta, dejando
en evidencia un correcto plan de produccién gracias a la utilizacion de una herramienta
especializada lo que permite realizar simulaciones y proyectar un horizonte congelado
para garantizar estabilidad en la manufactura logrando ofrecer flexibilidad y servicio.

Una efectiva practica en el transporte, contando con tecnologia de punta implementada
por mas de un afio, lo que nos hace maduros y efectivos a la hora de atender quejas, una
correcta administracion de patio, confiables indicadores de los costos y servicios, lo que
ha permitido controlar los costos y rendimientos, ayudados también de la automatizacion
en muchas operaciones de la cadena a pesar de su alto costo.

En lo que el ingenio INCAUCA debe aumentar sus esfuerzos es:

En la administracion de la demanda, mas especificamente adquiriendo una herramienta
especializada que permita realizar el plan de ventas y operaciones pues actualmente se
maneja en Excel, que a pesar de ser una buena herramienta es muy manual, y esta sujeto
a errores de formulacion o eventualidades por descuidos en su manipulacién.

En el plan de materiales, debe implementar el VMI (manejo de inventarios por el
proveedor), para que sean estos los que semanalmente repongan los inventarios en el
ingenio.

En el plan de distribucion logistica es conveniente que para generar los pedidos de
reposicién con un solo criterio se cuente con una herramienta especializada y no que se
maneje en una hoja de calculo Excel. El plan de demanda debe servir para planear el
transporte.
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SISTEMAS DE INFORMACION

FL

LAR Supply Chain

Transagionales

Actualizacién/Automatizacién Inf8 ) 8Planeacién

o /
DSS Decision Support Systenfd Mantenimiento al Modelo de Planeacion

Sistemas Informacion _ 516|781 9]10

Transaccionales *
Planeacion *

Mantenimiento al Modelo de Planeacion *

DSS Decision Support System

Actualizacion/Automatizacion Inf *

En el Gnico punto en que nos acercamos a la clase mundial en cuanto a sistemas de
informacion es en las transaccionales pues el ingenio cuenta con sistemas ERP
integradas a lo largo de toda su cadena de abastecimiento desde los proveedores hasta
los clientes.

El ingenio presenta una gran debilidad en cuanto al mantenimiento al modelo de
planeacién, pues pasa hasta un mes sin que se realicen actualizaciones en los cambios
al modelo de planeacion, cuando minimo se deberian de actualizar en una semana.

Por otro lado, en cuanto a planeacion los sistemas no pueden seguir siendo aislados y

deben ser integrales para mejorar la planeacion de nuevos lanzamientos, demanda,
distribuciones, etc.
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DSS Decision SupportSystem, es importante que en el ingenio su Web Publisher cuente
con informacion de todas las areas del negocio, esto hace que sea mas habil la
informacion entre areas, y evita demoras a la hora de generar reportes por cualquier
usuario.

En cuanto a la actualizacion/automatizacion inf, El ingenio debe realizar la inversion en
sistemas tecnoldgicos, mecanismos de radiofrecuencias, GPS, EDI, etc. Que permita que
la informacion se capte en tiempo real y se disponga de ella también en tiempo real, esto
permite que se tomen decisiones inmediatas con muchas mas alternativas de éxito que

de fracaso.
ORGANIZACION / INTEGRACION £
LAR Supply Chain 1 0
Kpi's
Flexibilidad y Cap de Rta de la Cadenas apacilacidn/Educacién
et
Lanzamientos Nvus.Pmd8 SCuIlura/Genle
Visibilidg Cadena
Organizacion/Integracién _ 5 6 7 8 9 10
Kpi's *
Capacitacion/Educacion *
Cultura/Gente ¥
Visibilidad Cadena *
Lanzamientos Nvos.Prod *
Flexibilidad y Cap de Rta de la Cadena *

En organizacién/integracion es donde el ingenio se encuentra con las mejores practicas,
sin embargo debe procurar mejorar en:
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Cultura/gente: las personas tienen un rol definido dentro de la compafia sin embargo se
deben realizar procesos de corss training donde se cambien roles y las personas puedan
ejecutar funciones de otras &reas o personas, los salarios deben de ir acompafiados de
programas de incentivos de acuerdo al cumplimiento de metas u objetivos.

Lanzamientos Nuevos. Productos, actualmente la compafiia no cuenta con un proceso
anico que permita filtrar y eliminar oportunamente los proyectos que no son viables, esto
es lo que debe crearse en el ingenio con esto se gana en tiempo y en menos desperdicios,
ademas se garantiza una ejecucién apegada al plan de lanzamientos, ademas se hace
indispensable involucrar a todos los integrantes de la cadena de abastecimiento.

Flexibilidad y capacidad de Respuesta de la cadena, hoy en dia existe buena
comunicacioén sélo entre algunas areas dentro del ingenio, para lograr mejorar esta
calificacion INCAUCA debe generar una integracion entre todas las areas a lo largo de la
cadena de abastecimiento donde todos se vean afectados por los KPI's y todas las areas
apunten a mejorar los indicadores y los objetivos estratégicos de la organizacion.

PRACTICAS OPERATIVAS FL

LAR Supply Chain

Almacenaje

Optimizacion del Costo total de servir

7

Conf. Invent.

Administracion de la orden

Optimizacion del Tiempo de ciclo 6 (

7

Simplificacion de Cadena Atencion a Clientes

Servicio Diferenciado
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Practicas Operativas _ 5 6 7 8 9 10
*

Almacenaje
Conf. Invent.

Administracién de la orden

Atencion a Clientes

* * * *

Servicio Diferenciado

Simplificacion de Cadena

Optimizacion del Tiempo de ciclo

Optimizacion del Costo total de servir

En las practicas operativas es donde mas trabajo tiene que realizar el Ingenio para lograr
los resultados de clase mundial.

Almacenaje: principalmente se requiere una herramienta automatica de simulacién para
hacer analisis de sensibilidad ya que actualmente se hace de forma manual, esto con el
fin de hacer andlisis costos beneficio de la ubicacion.

Conf. Invent: actualmente los inventarios ciclicos dan una confiabilidad del 95%, se debe
lograr que todos los inventarios que se realicen sean en tiempo real y con una
confiabilidad del 99%.

Administracion de la orden: el proceso de liberacion de la orden debe ser apoyado por
medios electronicos ya que actualmente se hace de forma manual, de igual forma debe
darse mas participacion al cliente en la toma de decisiones.

Atencion a clientes y servicio diferenciado: debe existir un Unico grupo especializado en
la atencion al cliente, ya sea por medios telefénicos o internet. Este grupo debe de dar
solucion a las inquietudes o en su defecto re direccionar correctamente a las personas
gue deban atender dicha inquietud.

Simplificacién de cadena: se debe contar con especialistas en procesos, conceptos de
Supply Chain y enfoque a procesos quienes ayudaran a identificar los procesos que no
son utiles dentro de la cadena y no generan valor, logrando asi la organizacion de la
misma que un ultimas ayudad al ROl y mejorar los resultados esperados.

Optimizacion del proceso de ciclo: actualmente no se incluye a los clientes ni
proveedores, lo cual es algo que se debe realizar para mejorar los tiempos de ciclo, cuya
meta es un 50% del tiempo.

Optimizacion del costo total de servir: a pesar de que se tienen identificados los procesos

de no valor agregado también se hace necesario identificar al mejor proveedor tanto
interno como externo, esto ayuda a optimizar el costo total de servir.
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NIVEL DEL SUPPLY FL
LAR Supply Chain CHAIN

Procesos

80

Practicas Operativas ACTUAL 50 Sistemas de Informacion

60

Organizacion / Integracion

Finalmente considerando el grafico de radar del nivel del Supply Chain podemos deducir
lo siguiente:

El nivel de Supply Chain del ingenio del CAUCA 189 de 240 BENCHMARK 78.8% de
avances.

En practicas operativas actualmente contamos con una calificacion de 55 puntos y
debemos llegar a un 80, ya que esta al 37.5 % del alcanzar el objetivé del BENCHMARK,
siendo este el mas lejano de los objetivos del BENCHMARK, siendo esta actividad donde
el ingenio INCAUCA debe enfocar mas sus esfuerzos para lograr acercarse a la clase
mundial.

En cuanto a las perspectivas de procesos y sistemas de informacion se cuenta con
calificaciones de 43 puntos y la meta son 50 puntos, estas son las practicas donde el
ingenio tiene mejores resultados y donde se evidencia mas estrategias que estan en
practica con el fin de disminuir esta brecha de 7 puntos que se observa.

En organizacién / integracion: tenemos 52 puntos frente a 60.
En general, el ingenio INCAUCA ha realizado inversiones tecnologicas, de personal, de

capacitacion, etc. Con el fin de que a lo largo de la cadena de abastecimiento se logren
los mejores resultados; sin embargo, para llegar a las mejores practicas se requiere
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principalmente un cambio en la cultura del personal y de todos los involucrados en el
Supply Chain.

1. Nivel de cumplimiento del “MODELO REFERENCIAL EN LOGISTICA”

NOMBRE DE LA EMPRESA
MODELO REFERENCIAL Vis. EMPRESA

ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION | MINIMA IMAXIMA|MEDIA|DES.ESTANDAR|OBSERVACION
CONCEPTO LOGISTICO 4 2,00 500 | 41 0,81 Fortaleza
ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA 4 1,00 500 | 41 137 Fortaleza
TECNOLOGIA DE MANIPULACION 4 2,00 500 | 400 115 Fortaleza
TECNOLOGIA DE ALMACENAJE 4 300 500 | 428 0,89 Fortaleza
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO 4 300 500 | 413 0,89 Fortaleza
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO 4 2,00 500 389 1,05
TECNOLOGIA DE INFORMACION ) 400 500 | 450 0,9 Fortaleza
TECNOLOGIA DE SOFTWARE 4 300 500 | 445 0,69 Fortaleza
TALENTO HUMANQ 4 300 500 374 0,5
INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN 4 3,00 500 | 42 0,75 Fortaleza
BARRERAS DEL ENTORNO 5 400 500 | 450 071 Fortaleza
MEDIDA DEL DESEMPENO LOGISTICO 4 400 500 | 450 0,5 Fortaleza
LOGISTICA REVERSA 4 3,00 50 1 3% 0,74
Calificacion Final Vis. Modelo AL 100 | 500 ] 413 089 Fortaleza
ara ver Grafico del Elemento haga Clic en el Elemento Para ver Detalle de la Calificacion Haga Clic en la Calficacion
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GRAFICO MODELO REFERENCIAL.
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Como podemos observar tenemos tres variables que presentan una baja calificacion.

12 ¢ Integracién y coordinacion de la Gerencia Logistica con todas las dependencias?

5 ¢ Planes Logisticos formales?

3 ¢ Procesos Logisticos?

Estas variables indican que existe todavia oportunidad de mejorar el proceso de
integracion entre todas las areas que conforman la cadena logistica, esto afecta los
planes de desarrollo que contempla la empresa para mejorar los niveles de servicio,
donde la gerencia logistica juega un papel ya que debe interactuar con todas las

dependencias que influyen en la logistica y SC de la empresa ya que esta es la que mejor
tiene interiorizado y bien definido las metas.
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La empresa para el concepto de organizacion y gestion logistica presenta 2 variables con
muy baja calificacion.

17 ¢ Los servicios logisticos que tiene la empresa estan administrados centralmente?
13 ¢ La organizacion logistica en la Empresa o en la empresa debe ser plana?

Esto significa que la empresa todavia esta débil en la centralizacion de los servicios
logisticos y esto puede traerle problemas cuando de contratar servicios ya que no tiene
un control definido en la cantidad de puestos o0 ubicaciones fundamentales para la
gerencia de logistica, no hay todavia interés en la organizacion para tratar el tema de
convertir la organizacion logistica en plana.

o] 0,5 1 1.5 2 25 3 3.5 4 4.5 5

Calificacion
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La empresa en el concepto de la tecnologia de manipulacién tiene una variable muy baja.

2 ¢Las operaciones de manipulacion no provocan interrupciones o esperas en las
actividades de produccion?

Esto significa que en la empresa todavia existen muchas oportunidades en la cadena de
suministro y sobretodo de materias primas y repuestas que provocan interrupciones en
la produccion, tenemos restricciones en el suministro de estos elementos desde el
almacén hasta las lineas de produccion, debido a falta metodologias que ayuden a
integrar proceso de almaceén, y produccion. La falta de capacitacion y definicion de roles
en el area de almacén provocan muchos retrasos a la hora de proveeré a produccion.

Tecnologia del Almacenaje
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La empresa para la Tecnologia del Almacenaje presenta 5 variables con una calificacion
media.

18 ¢ La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?
15 ¢ Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente?

14 ¢La cantidad de personal se considera suficiente para el volumen de actividad
existente?

12 ¢ Existen pérdidas, deterioros, extravios, mermas y obsolescencia de mercancias?
10 ¢ Existen productos que no rotan desde hace mas de seis meses?

Esto significa que la empresa no tiene toda la operacion de suministro de materiales
totalmente centralizada, ademas hay una deficiencia del Head Count del area de
almacenes que no permite un buen control y manejo de las actividades logisticas del
almacén de materias primas.

Debido aplanes de logisticas muy planes y en ocasiones inadecuados o mal ejecutados
genera deficiencia en el desempefio tecnoldgico del almacenes lo que hace no se cumpla
con los tiempos establecidos generando la contrataciéon e ineducada distribucién del
personal de estos.
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Calificacion

La empresa en la Tecnologia de Transporte Interno presenta 5 variables que tienen una

calificacion media las cuales son

. 16 ¢ Se administra totalmente centralizada o descentralizada?

13 ¢Existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente

actualmente?
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12 ¢La cantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de
actividad existente?

7 ¢Ocurren pérdidas, deterioro, contaminacion y confusiones en las cargas que se
suministran?

1 ¢ Todas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas?

Esto significa que la empresa todavia tiene oportunidades de mecanizar todas sus
operaciones, todavia tenemos actividades que se realizan de forma manual aunque con
la ayuda de algunas herramientas, debido a las falencias y falta de planes de control, y
supervision del despacho y recibo de materias primas y producto terminado se generan
contratiempos tanto de tiempo como calidad y apariencia del producto final lo que genera
gue se sobre costo del producto y la necesidad de contratar mas personal para el
cumplimiento y recuperacion y reprocesos del producto terminado.

Tecnologia Transporte Externo
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La empresa presenta para el factor de Tecnologia de Transporte Externo 2 variables con
una calificacion muy baja.

19 ¢ La gestidon del transporte externo se realiza basada en un grupo o unidad en forma
autébnoma dentro de las empresas?

4 ¢ Las cargas se hacen utilizando medios unitarizadores como paletas, contenedores y
otros medios?

Esto nos indica que tenemos una oportunidad de mejora en cuanto al transportes externo
en la empresa INCAUCA S.A, ya que no se tienen control directo con las empresas
trasportadoras las cuales son supervisadas pero no monitoreadas hasta el punto de
entrega solo desde el despacho, debido a que no hay un directo responsable de estos, si
no simple un supervisor de cumplimiento.
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Tecnologia de la Informacién

oPregunta &~

0 05 1 15 2 25 3

Calificacion

La empresa en la Tecnologia de la Informacion presenta 3 variables con calificacion

media alta.

6 ¢ Disponen los ejecutivos oportunamente de toda la informacién que demandan para

la toma de decision?

5 ¢ Los ejecutivos con que retardo reciben la informacion sobre las desviaciones de los

procesos logisticos?

3 ¢Existe un procesamiento integrado de la informacion para la gestion logistica en el

Supply Chain?

Esto significa que en términos generales los ejecutivos de la empresa disponen de la

informacion necesaria para la toma de decisiones.
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Calificacion

La empresa presenta para Tecnologia de Software tiene una variable con calificacion
muy baja.

9 ¢La empresa utiliza una solucién estandar para facilitar el comercio electrénico?
Significa que la empresa debe estandarizar sus procesos para tener una relacion de

comercio mas integrado con las tendencias mundiales de mejorar su estrategia de
mercadeo electronico, ya que la globalizacion esta llevando a esto.
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La empresa presenta para el factor de Talento Humano 6 variables con una calificacion

baja.

22 ¢ Oferta de capacitacion de instituciones de educacion formal e informal?

20 ¢ Desventaja con relacion a las demas actividades en cuanto a promocion y mejora

profesional y personal?

18 ¢ Nivel de formacion del personal administrativo y operativo?

16 ¢ Participacion de los trabajadores en mejoras del sistema logistico?

12 ¢ Autoridad delegada hasta el mas bajo nivel del sistema logistico?

2 ¢ Cantidad suficiente de personal administrativo y operativo para ejecutar la operacion

logistica?

1 ¢Cantidad suficiente de personal ejecutivo y técnico para desarrollar el sistema

logistico?

Significa que la empresa debe trabajar en el desarrollo integral de los miembros de la
cadena logistica para potencializar el personal por medio de la formacion integral de cada
uno de sus miembros, esto representaria una mejora en el desempefio de las tareas del

equipo.
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Calificacion
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La empresa en el factor de la Integracion Supply Chain tiene 6 variables con calificacion
media baja.

29 ¢ Servicio al cliente organizado?

27 ¢ Retorno de los medios unitarizadores al cliente?

26 ¢ Retorno de los medios unitarizadores al proveedor?

17 ¢ Disponibilidad para que los clientes consulten su pedido?

7 ¢ Conexion del sistema de informacién con el SC?

5 ¢ Intercambio sistematico de informacion con los proveedores?

Tenemos oportunidades en las estrategias del servicio al cliente y retornos, actualmente
no hay posibilidad para que los clientes consulten la disponibilidad en linea, esto le resta

posibilidades de responder rapidamente a las necesidades de los clientes, ademas esto
genera que le conexiéon del SC con los proveedores se vea afectada.
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Pregunta
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La empresa no tiene debilidades en el factor de Barreras del Entorno por lo cual se puede
inferir que los Programas y proyectos atentan las barreras logisticas y ademas identifica
y conoce todas las barreras del entorno SC.

‘Medida del Desempefio Logistico.
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La empresa para la Medida del Desempefio Logistico solo presenta 3 variables con
calificacién media baja.

6 ¢ Registro formal del cumplimiento de cada pedido de los clientes?

5 ¢ Andlisis del nivel de servicio a los clientes?

4 ¢ Comparacion del comportamiento de los indicadores con empresas avanzadas?
Quiere decir que en términos generales existen registros formales que cumplen con los

pedidos de los clientes, se hacen los andlisis del servicio al cliente y se generan y analizan
los indicadores.

Logistica Reversa

~l
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Calificacion
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La empresa para la Logistica en Reversa presenta 3 variables con calificacion medio
baja.

9 ¢ Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para transporte?
8 ¢ Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para almacenamiento?
7 ¢ Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para cada producto?

Hay oportunidades en la elaboracién de planes que permitan tener un sistema de reversa
en términos generales que permitan optimizar cada uno de las areas involucradas en la
cadena, le empresa aun tiene dificultades con la gestion de transporte porque existen
sobrecostos y mala prestacion de servicio por algunas de las empresas logisticas que
distribuyen nuestros productos, esto lleva a que tengamos altos volimenes de
almacenamiento y que el producto no rote como deberia ocurrir si tuviéramos unos planes
concretos donde exista mayor valor agregado de los operadores logisticos sobre todo del
transporte.

SINTESIS DEL RESULTADO DEL MODELO REFERENCIAL

En términos generales la empresa tiene un promedio de 4,13 en la aplicacién del modelo
referencial, significa que se debe fortalecer algunas de las préacticas que tienen una
calificacibn media baja. La empresa estd en proceso de transformacion del sistema
logistico para mejorar el desempefio del Supply Chain, se estan ampliando instalaciones
para poder tener una mejor reaccion a Las necesidades tan cambiantes de nuestro
mercado.

Los resultados obtenidos son debido a que la empresa le hadado mas foco algunos
elementos de la logistica, los cuales los ha llevado a niveles de fortaleza, debido a sus
gestion y fortalecimiento en estos, pero ha dejado otros elementos en intermedio debido
a su poco interés en desarrollar estos elementos dentro de la logistica donde
encontramos grandes falencia tanto a nivel del personal, areas, y metodologias ya que
en la empresa falta la integracién, comunicacion entre algunas areas y dependencias las
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cuales se enfocan cada una en sus procesos correspondientes a la logistica, solo
buscando cumplir con sus metas y propositos.

Debido a la falta de conocimiento e interés de algunos ejecutivos en los procesos
diferentes de su competencia se generan falencias en todos los niveles de la organizacion
desde gerencias, y jefes de areas hasta el personal operativo de cada area lo que genera
dificultades en los procesos que aun no alcanzado el nivel de fortaleza.

La empresa debe enfocar sus fuerza en llevar la TECNOLOGIA DE TRANSPORTE
EXTERNO, TALENTO HUMANO Y LOGISTICA REVERSA, al nivel de fortaleza,
mediante la integracion dela diferentes areas donde los gerentes y jefes de areas o
dependencias deben buscar unificar conocimientos y metodologias parar sacar adelante
estos y asi poder cumplir con el objetivo principal de SC.

AVANCE 3 PROYECTO FINAL.

1. El grupo, teniendo en cuenta el producto escogido, y con base en los datos
obtenidos de los ultimos 12 meses del 2015, deben realizar los siguientes céalculos
para el primer mes del 2016:

Pronostico de la demanda
Cantidad optima

Cantidad minima
Cantidad maxima
Inventario de seguridad
Punto de pedido

Rotacion

Duracién del ciclo
Numero de pedidos al afio
Valorizado del inventario.

VENTAS DEL AZUCAR MORENA DEL INGENIO
INCAUCA 2015 (ton)
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2. El grupo, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la aplicacién del

Modelo Referencial en Logistica, y concretamente en los siguientes elementos del
modelo:

a. Tecnologia de Almacenaje
b. Tecnologia de Manipulacion
c. Tecnologia de Transporte Interno

Debe elaborar una propuesta de mejora para la empresa objeto de estudio.
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Buscar un direccionamiento estratégico que le permita el suministro de materiales
totalmente centralizada y ademas tener una eficiencia del Head Count del area de
almacenes que le permita un buen control y manejo de las actividades logisticas del
almacén de materias primas, para garantizar un buen desempefio tecnoldgico en el
almaceén ya que esto le permitira cumplir con los tiempos acordados.

Existen algunas herramientas para capacitar a los colaboradores de una empresa hay
una metodologia llamada LEEN MAGNUFACTURI esta es una muy buena herramienta
que las empresas hoy en dia esta adoptando para facilitar y mejorar la manipulacién de
los productos terminados y no tener tantos reproceso ya que estos ya que este hace parte
de los desperdicios de leen por tal motivo estos son mas costosos que el mismo procesos
de transformacion de un producto.

Otra accion que impacta directamente es generar planes de capacitacion al personal para
fortalecerlos en sus puestos de trabajo y definir cuél es el papel que juega cada uno en
la empresa en otras palabras saber claramente cual es mi rol en mi puesto de trabajo y
cuan tan importante es para la empresa

a. Tecnologia de Almacenaje:

e Simplificar software tanto para el almacén de materias primas como, como el de
repuestos, y producto terminados, es muy completo y muy viable para su operacion,
pero el software independiza los pedidos ya que cada almacén esta codificado dentro
este haciendo que compras tenga que evaluar cada compra o pedido de materias
primas por individual o generar evaluaciones grupales. Por ello debe tener tres
codigos para los 5 tipos de almacenes uno para almacén de manufactura y otro para
almacén de cosecha, y otro para el de producto terminado.

e En este se debe realizar estudios de métodos, de tiempos y de puesto de trabajo
dentro de cada almacén donde se debe documentar y registrar para uso de las
personas requeridas. donde se debe creara la base de datos con los perfiles y
funciones de cada actividad lo que hara que puedan encontrar el punto éptimo y la
capacidad de cada puesto de trabajo y asi poder tomar decisiones en cada posicion
del area.

e Se de modificar la rotacién de materias primas y de producto terminado ya que por
su codificacion en el software el almacenamiento se realiza por blogues de
estanterias donde se debe evaluar las posiciones en las estanterias, para no tener
muchos movimiento de materias primas y producto terminado dentro de almacenes,
también se debe bajar el nivel de inventarios de materias primas ya que se genera
exceso de materias primas vs el consumo de manufactura, se debe analizar y evaluar
los patios de almacenamiento de la cafia del campo ya que es al aire libre, donde se
deberia encerara como bodegas.

e Realizar metodologias y estrategias de disefios de diagramas y medicion de tiempos
de repuestas y entregas donde se debe definir horarios tanto para proveedores, como
para entregas a las areas productivas y atencion al personal.
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e Se debe mejorar las instalaciones de almacén de materias primas y de repuesto ya
gue su nivel de estanterias es deficiente, lo cual seria modernizar y unificar las
bodegas de materias primas y repuestos, como la bodega modernizada del azucar la
cual cumple con grandes estandares de almacenamiento y de controles de calidad
y logistica.

b. Tecnologia de Manipulacion.

e Se debe realizar estudios de puestos de trabajo para crear el perfil idoneos para cada
uno de estos buscando siempre mejorar las expectativas de cada puesto, promover
e incentivar al personal para que cada dia se capaciten tanto a nivel interno como a
nivel externo en niveles educativos acordes a los puesto de trabajo.

e Crear fichas técnicas para el mantenimiento y estado de los equipos que garanticen
su buen funcionamiento y su duracion durante su vida Util y porque no extender esta.

e Se debe establecer comunicacién en linea entre almacenes y produccién donde se
reduzcan los proceso de manipulacion y despacho y manejo de insumos.

¢ En la manipulacién de la cafia se debe garantizar un proceso engrando donde todos
los que la componga funciones alineados por eso se debe realizar una POE
(procedimiento operativo estandarizado). Donde se tenga en cuenta todo lo que
sugiere con estos procedimientos, no solo desde el punto de vista proceso sino
también seguridad, calidad, cumplimiento, y salud.

c. Tecnologia de Transporte Interno.

e Se debe reevaluar las rutas y el procedimiento de manejo de materiales dentro de la
planta trabajando en capacitaciones y procedimientos tanto como en el personal
administrativo como los operarios de estas labores, donde se debe implementar,
sistemas de evaluacion de desempefio, y de cumplimiento de estas ya que juegan
un papel crucial en proceso.

e Crear plan de capacitacion y generar analisis de puestos de trabajo para garantizar
el personal idéneo para estos puestos, que a la ves deben ser certificados en todos
los procedimiento de manufactura.

Para logra todo estas propuesta de mejora y adecua miento se deben aplicar las
siguientes estrategias primero es la de crear un departamento administrativo con el
nombre de MEJORA CONTINUA. El cual se dedicara a estudiar y analizar cada operacion
dentro de la empresa desde el campo hasta la entrega al cliente, donde estos buscaran
dia a dia que los proceso sean mas confiables y su constante mejora, donde de la mano
con los jefes e ingenieros de cada area llevara a cabo ideas, estrategias de mejora para
cada uno de los proceso en bases a cada analisis de estos, el nUumero de personas
dependera del alcance que quiera cubrir el ingenio INCAUCA, se sugiere que lo
conformen como minimo tres (3) y maximo cinco (5).

Generar y crear PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDARIZADOS (POE) donde
se contemplen todas las operaciones dandole una codificacion de criticidad para poder
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crear controles y desarrollo del personal dentro de cada uno de sus procesos, esto debe
ir de la mano de capacitar y documentar a todo el personal en cada uno delos cambios e
ideas de mejoramiento tanto en los procesos como en las POE las cuales deben estar
alcance de todos los operarios.

Se debe establecer indicadores de mediciones de cada uno de los proceso para poder
controlarlos donde estos, se evaluaran trimestralmente por el grupo de mejora continua
y realizaran sus actualizaciones o modificaciones si son necesarias, estos se puede
atreves de LEAN MANUFACTURING es un programa de evaluacién de capacidad de
procesos el cual puede ser aplicado a todo nivel dentro de una empresa o compaiiia.

3. El grupo debe elaborar una propuesta relacionada con la estrategia de
aprovisionamiento, que incluya el proceso de seleccién de proveedores,
incluyendo una aplicacion en Excel que me permita el proceso de decisién para
la selecciéon de proveedores.

A.Brf\ Vit r P Wrh il )

S.A.

http://aprendesaplogistico.blogspot.com.co/2012 11 01 archive.html

La gestion de aprovisionamiento surge desde la necesidad o solicitud de pedido de
producto terminado donde se debe buscar la mejor forma o estrategia de
aprovisionamiento que nos ayude a cumplir y satisfacer las necesidades de los clientes.
PROCESO DE APROVISIONAMIENTO DE MATERIALES

El proceso de aprovisionamiento de materiales puede ser.
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Externo

Traslado

Subcontratacion

El aprovisionamiento externo consiste en las siguientes actividades:

1.

2.

7.

8.

Determinacién de necesidades

Determinacion de fuentes de aprovisionamiento
Seleccion de proveedor

Realizacion de pedido

Supervision de pedido

Entrada de mercancias

Verificacion de facturas

Gestion de pagos.

Nuestra propuesta se baja en aprovisionamiento externo.

1.

2.

Determinacién de necesidades: definir el tipo de necesidad donde se identificara
cdémo y con que podemos cubrir la necesidad surgida

Determinacion de fuentes de aprovisionamiento: seleccionar cual sera la forma
de aprovisionamiento mas adecuada para cubrir la necesidad requerida.
Seleccion de proveedores: identificar las mejores propuestas 0 nhegociaciones con
los diferentes proveedores que ayudaran a cubrir la necesidad requerida y con esa
informacion seleccionar el mas adecuado.

Realizacion de pedido: ya identificado el proveedor se debe establecer las
negociaciones correspondientes para realizar el pedido atreves de una de las
siguientes metodologias atreves de pedidos electronicos o pedidos
personalmente.

Supervision de pedido: desde que se genera el pedido se le realizara seguimiento,
y supervision de todas las condiciones y reglamentos pactados en el contrato del
pedido.

Entrada de mercancias: cuando esté listo el pedido se recibira la mercancia en los
almacenes correspondiente para este a estos se realizaran analisis de
desempenio, de calidad, y de estado de entrega.

Verificacién de facturas: se realizara el andlisis correspondiente a las factura que
cumplan con todo lo correspondiente a lo pactado en el pedido verificando que lo
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gue se recibio este facturado y codificado tanto en la mercancia como en la factura
y que estos sean iguales tanto en lo fisico y como en la factura, ya después de
verificar y dar el aval a la factura pes entregada al departamento de cartera.

8. Gestion de pagos: después de verificada la factura se realizaran los pagos
correspondientes a los proveedores segun lo pactado en el contracto del pedido.

Proceso de seleccion de proveedores.

Evaluar las
necesidades y Reunir un grupo Entrevista con los

definir los de proveedores. proveedores. apl!car un
ol método.
objetivos.

Figura 1. Pasos importantes en el Proceso de Seleccion de Proveedores.

Seleccionar y

PFC_LauraVirsedaGallego_Resumen-1.

Después de evaluadas las necesidades de definir los objetivos de estas y como suplirlas,
se creara una bases de datos de varios proveedores atreves de solicitud escrita de
informacion para conocer la informacion después de conocer la informacién se tratara de
reducir el nimero de proveedores teniendo en cuenta los requerimientos de ley
establecidos por el gobierno colombiano, luego se realizaran entrevistas con los
proveedores que pasen el primer filtro, donde se dara a conocer la metodologia de
seleccion para ser trasparente durante el proceso, los proveedores que participaran en
la seleccién y evaluacion seran anicamente los certificados por el ingenio INCAUCA.

Se manejaran bases de datos de proveedores nacionales e internacionales donde se
realizaran actualizaciones segun los requerimientos y necesidades de cada proceso.

Se realizara seguimiento a las innovaciones y creaciones de los proveedores.
Criterios de seleccion

El Ingenio INCAUCA manejara el método de estudio de Dickson son donde se tendran
en cuenta siete (7), de los veintitrés (23) criterios.

Calidad del producto y del servicio.
Entrega.

Capacidad de produccion.

Precio.

Garantias.

Acuerdos reciprocos.

ok whE
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1. Calidad del producto: nuestros productos y proceso deben cumplir diferentes
criterios de calidad abarcados en desempefio y funcionalidad por lo cual nuestros
insumos, materias primas, maquinarias, repuestos, etc., deben tener unas
caracteristicas de calidad especificada de acuerdo a las condiciones de cada producto.

Calidad del servicio: también se tendra en cuenta el desempefio global del proveedor
donde se tendré en cuenta su interés por satisfacer las necesidades y ayudar a satisfacer
las necesidades de los clientes, esto Evaluara atencion y prestacion del servicio.

El ponderado de calidad total de calidad sera del 90%.

2. Entrega: se evaluara los tiempo desde que se termina el pido y los plazos
establecidos por el proveedor para la entrega de estos donde se tendra en cuenta tiempos
y horas de entrega, tipo de entrega, forma de la entrega, y embalajes usados en la
entrega.

Ponderado de la entrega sera del 85%.

3. Capacidad de produccion: se evaluara la capacidad instalada del proveedor para
el cumplimiento de cada pedido, teniendo en cuenta el tipo de insumo, productos, o
maquinaria requerida

Ponderado de capacidad de produccion sera 80%.

4. Precio: para el ingenio el precio es fundamental en cada proceso por esos se
evaluaran que sean precios acordes a al mercado local o internacional segun el caso,
gue sean precios razonables y acordes al producto, maquinaria, o servicio, también se
evaluara los conceptos que cubren los precios dentro de las negociaciones. También
evaluaremos en este la forma de pago y el tipo de pago, el tiempo de pago estipulados
por el proveedor.

El ponderado para el precio sera del 85%.

5. Garantias: en esta se valora la garantias ofrecias por cada uno de los proveedores
con respecto al funcionamiento y cumplimiento de sus productos, los tiempos de
reposicién o de solucién de algun inconveniente del producto o equipos, teniendo como
criterio las condiciones establecidas por INCAUCA.

Ponderado para garantia sera de 90%.

6. Acuerdos reciprocos: se evaluara condiciones que ofrece el proveedor al prestar
su servicio o vender su producto, (como ofertas, transporte, descuentos, servicios de pos
venta, estrategias que integren objetivos comunes).
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Ponderado para acuerdos reciprocos sera de 80%

Puntuacion
1 = bajo.
3 = medio.
5 = alto.

Menor al 70% no cumple, igual o mayor al 71% cumple.

Formato de seleccion de proveedores INCAUCA
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PROGRAMA DE SELECION DE PROVEDORES DE INCAUCA

CRITERIOS

PONDERACION

CALIFICACION

P1

P2

P3

CALIDAD DEL PRODUCTO

TOTAL

80%

70%

85%

Apariencia del producto.

60%

60%

100%

certificados de calidas

100%

100%

60%

sistemas de gestion de calidad.

100%

100%

100%

especificaciones de calidad.

viv|u |w

100%

wlun|ju |w

60%

w U jw |

60%

CALIDAD DEL SERVICIO

tiempo del servicio

60%

60%

100%

disponibilidad del servicio

100%

100%

60%

comprotamientos en el servicio

60%

60%

100%

atencion al cliente

wlwlu |w

60%

Rlwlulw

20%

o |jw o

100%

ENTREGA

TOTAL

76%

44%

76%

entre 15a 30 dias

100%

20%

100%

entre 30a 45 dias

60%

20%

60%

mas de 45 dias

20%

20%

20%

empaque

100%

100%

100%

embalaje

vk lwluv

100%

w|ln|k k|-

60%

LU= |Jlwlun

100%

CAPACIDAD DE PRODUCCION

TOTAL

87%

47%

73%

instalaciones adecuadas

ul

100%

w

60%

ul

100%

equipos en buenas condiciones

(%3]

100%

w

60%

w

60%

capacida instalada mayor a 80%

60%

1{20%

60%

PRECIO

TOTAL

76%

68%

76%

dentro de los estandares del mercado

100%

20%

100%

cubre transporte, seguros, y fletex.

60%

100%

60%

tiempos de pagos mayoresa a 60 dias

60%

100%

20%

forma de pago.

100%

100%

100%

moneda.

wlun|lwlwlu

60%

=l |

20%

LU= |w|un

100%

GARANTIAS

TOTAL

87%

33%

87%

ofrece garantias acordes al producto.

(%3]

100%

3|60%

100%

resuelve en el menor tiempo los
reclamos

w

60%

[N

20%

Ul

100%

repociciones en tiempos precisos

3]

100%

1{20%

60%

ACUERDOS RECIPROCOS

TOTAL

70%

100%

70%

descuentos por mayor

100%

100%

60%

promocicones

100%

100%

100%

incluye transporte

20%

100%

20%

visitas depues de terminar el negocio

Wl lun|u,

60%

viu|ju v

100%

PONDERADO

Siacto

Ul = U1 W

100%

797 | NGRION

RESPECTO A LOS PROVEEDORES

60%

Siacto

78%

% La seleccion de proveedores sera unicamente con aquellos debidamente certificados
en sus procesos, en especial en los de calidad que estén alineados a las politicas de
calidad de INCAUCA SA.

« Una vez firmado el contrato, es importante asegurar su efectivo cumplimiento y
administrar acertadamente la relacién con los proveedores
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Mantener un analisis del mercado de proveedores, nacionales y extranjeros

Entablar, mantener y desarrollar relaciones a largo plazo con proveedores que
ofrezcan insumos de calidad, segun criterios definidos de servicio y disefio basadas
en la evaluacion de los requerimientos y en las condiciones del mercado

También es necesario considerar temas como la cantidad y clase de proveedores a
emplear, el tipo de relacidn a establecer con éstos y los contratos a suscribir; asi como
la gerencia de cada socio Estratégico y cada contrato

Reducir el nimero de proveedores, con el fin de delegar en ellos (justo a tiempo)
labores como control de calidad, almacenamiento, transporte, disefio y consecucion
de nuevos insumos, asi como realizar acuerdos a largo plazo y lograr mantener una
comunicacion abierta.

Al realizar la reduccion de proveedores debe tener en cuenta que o se puede
depender de un solo proveedor y mas cuando son extranjeros, si es necesario realizar
pruebas y analisis para tener mas de un proveedor en las materias primas
indispensables o criticas.

AVANCE 4 PROYECTO FINAL

1. El grupo debe elaborar un cuadro comparativo donde presenten las ventajas y
desventajas para el transporte de sus productos, si lo realizan:

* In House (con flota propia)

* Contratando transportadores de acuerdo a cada necesidad

* Outsourcing de transporte.

TRANSPORTE IN HOUSE (CON FLOTA PROPIA)

Como su nombre lo indica se refiere a que la empresa cuenta con sus vehiculos para
realizar el transporte de su mercancia, esto suele ser aplicado por empresas grandes ya
que es ella misma la que debe asumir los gastos que conlleve el parque automotor, al
igual que el personal transportista y de descarga. Es decir, debe asumir gastos elevados
por estos conceptos.

CONTRATANDO TRANSPORTADORES DE ACUERDO A CADA NECESIDAD
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Las diversas vias y medios de transporte tienen caracteristicas y requerimientos
diferentes de acuerdo a la situacion particular de la operacion, que van desde sus costos
hasta sus capacidades.

Pero para la decision del tipo de transporte a utilizar, intervienen ademas otras variables
relacionadas con las necesidades identificadas y las posibilidades concretas y accesibles:

Las necesidades: la urgencia de la entrega; el tipo y caracteristicas de los suministros
gue se van a transportar, la cantidad, el tamafio y destino de la carga, distancias a
recorrer, etc. Y.

Las posibilidades: transporte disponible; costos y recursos disponibles; condiciones de
acceso al destino (estado de la ruta, condiciones del tiempo, etc.)

OUTSOURCING DE TRANSPORTE

Cada dia son mas las pequefias y medianas empresas que por falta de recursos, liquidez
para invertir, especializacibn en ciertas actividades, o porque quieren destacar
Gnicamente en su area de negocio, recurren a esta férmula, convertida ya en parte de la
estrategia empresarial.

Y es que cuando no se dispone de los recursos necesarios para realizar cualquier tipo de
accion in-house, el OUTSOURCING supone la mejor alternativa para hacer uso de ciertos
servicios con unos costes ajustados. El principal inconveniente que se encuentra
cualqguier empresa a la hora de externalizar un servicio como el transporte, suele ser el
volumen de operaciones a realizar, ya que un bajo volumen de operaciones, por lo
general, suele suponer un mal punto de partida de cara a la negociacion de tarifas con el
proveedor (efecto yunque-matrtillo).

En el caso del transporte, son mas del 90% las empresas que subcontratan de manera
parcial o total el servicio de transporte. Excepto en contadas excepciones, el perfil
habitual de una empresa que accede a la externalizacion del servicio de transporte, es el
de una Pyme con un nivel de envios bajo o medio-bajo. En estos casos, puede resultar
atil realizar la contratacién del servicio a través de empresas intermediarias, ya que su
alto volumen de operaciones al agrupar diferentes cuentas, les permiten negociar con las
agencias transportistas unas tarifas de precios mucho mas econdémicas que si las
negociaramos directamente con el transportista.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo con las ventajas y desventajas del
transporte de productos dependiendo de la modalidad del servicio al que se acceda.
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2. El grupo debe describir como se lleva a cabo el proceso de Aprovisionamiento
de los Insumos y de distribucion de los productos en la empresa, incluyendo los
diferentes modos y medios de transporte utilizados, y presentar una propuesta de
mejora, apoyados adicionalmente en el los resultado obtenido en la aplicacién del
Modelo Referencial en Logistica, y concretamente en el elemento del modelo:

a. Tecnologia de Transporte Externo.
Proceso de aprovisionamiento de insumos

Después de haber seleccionado el proveedor, y realizacion del contrato u orden de
compra se procede a realizar el aprovisionamiento de las materias primas e insumos en
el ingenio consta de dos procesos de aprovisionamiento uno es el de insumos y materias
primas, el otro es el de la cafia de azlcar.

Aprovisionamiento de insumos y materias primas.

e Adquisicion: atreves de la negociacién o contrato se compra o se adquiere los
diferentes insumos o materias primas para nuestros procesos, donde el grupo de
compras realiza las actividades correspondientes para la obtencién de estos.

e Transporte: medio por el cual se traslada los insumos o materias primas de desde
nuestro proveedor hasta nuestras instalaciones o planta de produccion, donde se
compra al realizar la negociacion o contracto realizar los acuerdos e indicaciones
sobre este punto donde se determina como se debe transportar y quien cubre este
gasto en ocasiones lo realizan nuestros proveedores en otras lo realiza el mismo
ingenio.

e Costo: el departamento de cartera y de compran definen y analizan los costos de
este aprovisionamiento para determinar el valor final de este, y asi poder realizar
la distribucién de los porcentajes de estos dentro del producto final.

e Verificacion de la entrega: se debe realizar las actividades correspondientes
para garantizar la entrega en los términos estipulados en la negociacion o contrato,
donde el grupo de almacenes debe verificar si esta viene bien codificada y con las
condiciones pactadas y las cantidades facturadas en la factura.

e Almacenamiento: se debe definir el lugar o la estanteria y ubicacion del pedido
para su correspondiente almacenamiento donde el jefe de almacenes debe
verificar que todo esto se cumpla para asi poder definir las formas y ubicaciones
de almacenamiento, también se debe ingresar todo lo que entra al sistema SAP
para su debido control e inventario virtual.

e Control de calidad: en departamento de calidad debe determinar la cantidad del
pedido o lote para asi poder sacar el factor de este para determinar el nUmero de
piezas 0 materias primas para su inspecciéon y control de calidad correspondiente
para garantizar que cumplan con las especificaciones pactadas y su buen
funcionamiento dentro del proceso productivo.
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Planeacion: después del control de calidad se procede a confirmar al
departamento de planeacion de la disponibilidad de esto, con lo cual se desarrolla
el plan de produccion para la empresa y cada area productiva.

Aprovisionamiento de cafia de azucar.

Seleccidn de cafia: Se determina con los jefes y supervisores de cosecha cual es
la cafia que esta lista para su corte y determinara si se adquiere de las fincas del
ingenio de los campesinos o cultivadores de cafia.

Adquisicién: determinado la finca o plaza de cafia lista para corte se procede a
realizar su corte dependiendo de tipo de contrato que se tenga estipulado con el
proveedor, o si es de su caso la compra inmediata de esta dependiendo de las
disponibilidad de esta.

Corte: el jefe de cosecha determina cuantos cortes se deben realizar y asi mismo
distribuye los corteros tanto los directos como los indirectos asignando cuadrillas
a cada zona, y asi mismo se asignan los grupos de alce para cada zona segun los
requeridos en distancias y tiempos de corte.

Transporte: en este se utilizan los grupos de alce del ingenio para su corte, y
transporte desde el sitio de corte hasta la planta e instalaciones, este siempre
correrd por cuenta del ingenio ( donde utilizamos mulas con5 vagones o 4
vagones)

Almacenamiento: en este el supervisor verifica la llegada y entrega de los
vagones con la cafia y su respectivo peso para ser incluidos en SAP y asi poder
realizar su correspondiente almacenamiento en los patios.

Control de calidad: el departamento de calidad realiza las inspecciones
necesarias tanto de condiciones fisicas y quimicas de la cafia la cual se realiza a
u determinado parte del lote que corresponde al corte.

Planeacion: se confirma a planeaciéon de la disponibilidad de esta para el uso y
consumo de esta dentro del proceso.

Proceso de distribucién de los productos

En el ingenio costa de dos procesos de distribucion el de clientes corporativos,
consumidores la comunidad.

Procesos. Clientes corporativos

Negociacion: visita a las empresas que utilizan nuestros productos dentro de los
procesos donde se suministra la informaciones necesarias para dar a conocer la
ventajas y beneficios de estos, esta actividad la realizan el personal de venta con
la ayudad del personal comercial.

Confirmacion del pedido: ventas debe confirma el pedido y realizar su
planificacion y notificacion al departamento de planeacion donde confirma cantidad
y tiempos de entregas y condiciones de esta.
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e Confirmacion del producto terminado: después del proceso de produccion se
debe confirmar este para su entrega o despacho segun cada pedido esto lo debe
realizar ventas y planeacion.

e Preparacion del pedido: el grupo administrativo del centro de distribucién verifica
la orden de pedido o salida, y se encarga de adecuar y condicionara este para su
respectiva entrega, llevando el control de inventario o de stop.

e Entrega del pedido: este se realiza segun condiciones y acuerdos pactados en
el pedido donde el comprador es el encargado de transportar nuestro producto
desde nuestra planta hasta sus instalaciones.

Proceso de distribucién al consumidor (comunidad).

e Confirmacién del pedido: ventas debe confirma el pedido y realizar su
planificacion y notificacion al departamento de planeacion donde confirma cantidad
y tiempos de entregas y condiciones de esta.

e Confirmacioén del producto terminado: después del proceso de produccién se
debe confirmar este para su entrega o despacho segun cada pedido donde se
debe verificar el stop de producto terminado esto lo debe realizar almacenes,
ventas y planeacion.

e Preparacion del pedido: el grupo administrativo del centro de distribucién verifica
la orden del pedido o salida, y se encarga de separarlo y ubicarlos en las zonas
de destinadas para su respectivo cargue.

e Ubicacion del pedido: teniendo en cuenta el pedido y quien lo realizo, y sus
condiciones de entrega se debe determinar la ubicacion y la forma de envi6 del
pedido, esto lo debe hacer el jefe centro de distribucion y su grupo de trabajo.

e Transporte: dependiendo el destino de nuestro productos se definira el tipo de
transporte utilizar (donde contamos con empresas OUTSOURCING de transporte,
donde utilizamos tracto mulas, tracto mulas pesadas, mini turbos, turbos, via
férrea, buques, aviones de carga.).

e Confirmacion de entrega: después del despacho y entrega del pedio se
confirmara con el cliente la entrega y estado de llegada del producto.

Medios de aprovisionamiento y distribucion del ingenio del INCAUCA.

e Medios virtuales.
¢ Negociaciones persona a persona.

Modos utilizados para la distribucién de los productos terminados.
e Via Terrestre.

Via maritima

Via férrea.

Via aérea.

Medios de transporte utilizados.
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Mulas de 4 a 5 vagones, alzadoras, cortadoras, tractores, canastillas, doble troques,
tracto mulas, tracto mulas pesadas, turbos, mini turbos, trenes de carga, buques, aviones
de carga.

Propuesta de distribucion para los productos de INCUACA.

La distribucion exclusiva la cual consiste en la utilizacion de un Unico intermediario para
un territorio delimitado, esta estrategia permite a le empresa tener un control casi total de
su programa de marketing ya que podré establecer acuerdos con los intermediarios que
generalmente se concretan en contratos. Se suele comprar para bienes de compra
esporadica y para bienes de especialidad.

Por esos la empresa debe seleccionar un solo proveedor del transporte externo el cual
sera el encargado de llevar a cabo toda la logistica de entrega de sus productos a nivel
nacional, y asi el puerto de buenaventura o el aeropuerto, al cual se le dara liberta de
operacion pero con responsabilidades juridicas y civiles, y exigiéndole reportes
semanales de sus movimientos y traslado de estos, y asignar un departamento para que
audite, y vele por el buen funcionamiento de estos, y sera el encargado de recibir todos
los informes de estos.

Aplicar la herramienta del LEAN para todas las actividades de distribucion que apliquen
desde el centro de distribucion hasta la entrega final de sus productos. Donde se llevaran
controles de tiempos, métodos, y estado de la entrega final.

Solicitar a nuestro grupo OUTSOURCING de transporte, un estudio de métodos y
tiempos, de espaguetis, para la entrega de los productos para cada ciudad principal de
Colombia donde se diferenciara las ventajas y desventajas de cada ciudad, el cual sera
evaluado por el departamento a cargo del OUTSOURCING de transporte, esto se
realizara semestralmente.

Aprovechar aplicacion GPS para redistribuir, disefiar rutas, y la combinacion de estas
para despachar productos simultdneamente para uno o mas clientes utilizando un solo
transporte, teniendo en cuenta el volumen de los pedidos.

Se debe definir la mejor estrategia de transporte tanto para los aeropuertos y el puerto
maritimo, ya que en ocasiones se deben realizar trasbordo desde la camién o mula hacia
el avibn de carga o el bugue de carga, por eso deben utilizar para estas operaciones
conteiner lo cual minimiza los tiempo de carga, reprocesos, y ayuda a mantener la
apariencia y calida del producto.

Realizar acuerdo mutuo con los ingenios de providencia y de Risaralda, donde surja
intercambio o0 ayudas eventuales en momentos de inconvenientes o crisis en el cultivo de
la cafia, a nivel nacional, y a nivel internacional a el ingenio presidente Benito Juarez
ubicado en México, los cuales pertenecen a la organizacién Ardila Lulle, estos convenios
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ayudarian a mantener una demanda y a la distribucion estable de los productos en
momentos de crisis tanto internas o externas al ingenio del CAUCA.

Para el proceso de aprovisionamiento

Se debe realizar auditorias y estar en mayor contacto o comunicacion, con lo proveedores
para el control de los pedidos de insumos y materias primas y definir estrategias de
entrega que beneficien tanto al ingenio como a sus proveedores.

Para el campo cuenta con un sistema tecnolégico muy avanzado que ayuda a controlar
sus grupos de alce, pero se debe estudiar o modificar las canastillas o triales ya que estos
generan demasiados regueros lo que ocasiona contaminacion y perdida en la materia
prima principal.
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CONCLUSION

La gestidon de la cadena de Supply Chain Management es un elemento clave para la
competitividad de las empresas debido a la importancia que tiene en los resultados
empresariales, a través del margen del beneficio, de los plazos de entrega, la calidad del
producto o servicio, la satisfaccion del cliente. En la actualidad estamos viviendo una
necesidad en las empresas por asegurar que sus cadenas de suministro funcionen de la
manera mas eficiente y a su mayor capacidad, considerando de principio a fin la demanda
prevista y la distribucion de sus productos finales a los clientes.

Mediante la elaboracion y desarrollo de este PROYECTO, enfocado en la empresa
INCAUCA el cual se enfoco a todos los procesos que componen o intervienen en
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA, con lo cual comprendimos e
interpretamos los conceptos de la cadena de suministro y distribucion de una empresa y
su entorno, logrando interpretar las ventajas y desventajas internas y externas para el
ingenio INCAUCA, en su proceso de SC, a través de analisis e interpretaciones de
programas como BENCHMARK, MODELO REFERENCIAL EN LOGISTICA, se logra
demostrar los niveles de SC donde se encuentra el ingenio nimero uno de Colombia,
para asi poder realizar implementaciones y propuestas de mejorar para el SC de esta ya
gue cada dia el mercado es mas globalizado y exigente, adaptarse a dicha globalizacion.
Logrando asi aplicar todos los conceptos y conocimientos y metodologias obtenida
durante el curso de profundizacion de SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA,
logramos cumplir con uno los propdsitos de la Ingenieria Industrial que es controlara,
mejorara, desarrollar, e implementar procesos que ayuden a la industria Colombiana a
crecer cada dia mas y ser mas competitivos a nivel nacional e internacional, sin perder el
foco de la industria Colombiana

" SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y CONSUMIDORES".

A través de la investigacion realizada se puedo constatar que el sistema logistica del
Ingenio Cauca, es uno de los mejores a nivel nacional, pero tiene una oportunidades de
mejoramiento con lo que respecta al mantenimiento de modelo de planeacion vy las
practicas operativas donde se obtuvo una calificacion de 55 y se busca llegar a 80 puntos;
ya que esta al 37.5 % del alcanzar el objetivo del BENCHMARK, siendo este el mas lejano
de los objetivos del BENCHMARK, siendo esta actividad donde el ingenio INCAUCA debe
enfocar mas sus esfuerzos para lograr acercarse a la clase mundial.
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