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Resumen.

En el desarrollo de esta actividad se ha propuesto abordar desde el enfoque narrativo los
impactos psicosociales que genera la violencia, buscando potenciar las habilidades de los
participantes en la atencion eficaz para sobrevivientes. EI grupo aborda la lectura del relato de
Gloria, una mujer que perdid a su esposo y ahora es victima del desplazamiento con sus dos hijas, el
grupo elaboro una reflexion y posteriormente se formularon once preguntas, tres estratégicas, cuatro
circulares, y cuatro reflexivas, buscando afianzar habilidades para el acompafiamiento. Avanzando
en la actividad, el grupo realiza la lectura del caso Panduri una comunidad victima de tortura, muerte
y desplazamiento, teniendo en cuenta emergentes psicosociales, los impactos que generan la
estigmatizacion, se proponen dos acciones de apoyo en situacion de crisis y se plantean tres
estrategias psicosociales con los pobladores de Panduri, que faciliten la potenciacion de recursos de

afrontamiento a la situacion expresada.

Palabras Clave: Conflicto armado, Enfoque narrativo, Victima.
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Abstract.

In the development of this activity it has been proposed to approach from the narrative approach the
psychosocial impacts generated by violence, seeking to enhance the skills of the participants in
effective care for survivors. The group deals with the reading of the story of Gloria, a woman who
lost her husband and is now the victim of displacement with her two daughters, the group elaborated
a reflection and later they formulated eleven questions, three strategic, four circular, and four
reflective, seeking to strengthen skills for accompaniment. Advancing in the activity, the group
performs the reading of the case Panduri a community victim of torture, death and displacement,
taking into account psychosocial emergencies, the impacts generated by stigmatization, two support
actions are proposed in a crisis situation and three psychosocial strategies with the residents of

Panduri, which facilitate the empowerment of coping resources to the situation expressed.

Keywords: Armed conflict, narrative approach, victims
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Analisis del relato seleccionado por el grupo.

Es una historia que nos permite construir la realidad social, de todas las personas que sufren el
desplazamiento forzado de sus territorios, son duefios de parcelas, que hacen que su actividad
econdmica sea diversa, por que la agricultura es la alternativa de vida para los campesinos y de sus
familias. Pero sucede lo inesperado, el desplazamiento que sesga esta alternativa de vida, y se debe
huir, se convierte en la Unica opcion de sobrevivir en el momento. La metrépolis no les ofrece las
condiciones de vida que ellos tenian, se les obliga a cambiar su territorio, costumbres y
"acomodarse™ a una realidad que deben empezar a construir de nuevo con los recursos que poseen a
partir de la experiencia vivida, y ser autobnomos en sus decisiones de seguir adelante o quedarse "ahi
en el lamento™.

Este relato también refleja las implicaciones que representa para las mujeres el conflicto armado
en Colombia, ser victimas de desplazamiento las ubica cara a cara con la toma de desiciones,el
asumir significaciones nuevas en su identidad, cambiar la vision del mundo como Gloria, que tiempo
atras solo debia preocuparse por realizar las labores del hogar, su esposo hacia lo propio, trabajar
para sostenerlas, ahora debe construir nuevos roles sociales como mujer cabeza de hogar, es la
responsable de la manutencion de su grupo familiar, trabaja duro, y en el proceso ha desarrollado
habilidades como la preparacion de comidas tipicas de la ciudad que la acogio , pero ella misma no
se percata de la importancia de aprovechar esta clase de recursos, siendo una mujer creyente se vali
de una mentira para salvar su vida y la de sus hijas, cuando Gloria relata se reconoce como sujeto,
comparte su experiencia y construye como sobreviviente. Ella le da gran valor a su familia, es lo que

realmente la ha motivado a vivir, a pesar de la adversidad.
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Abierta y a Distancia

Presentacion de preguntas con su justificacion.
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Tipo de pregunta

Pregunta

Justificacion

Estratégica

¢ Qué pasaria si solicitas un cupo en el
Sena con la secretaria de educacion
municipal de Cali por medio de los
convenios Yy subsidios de estudio para las

personas victimas para tu hija?

Planteo esta pregunta por que en la
narracion Gloria expresa que su
hija desea estudiar en el Sena y las
secretaria de educacion estan en
toda la obligacion de gestionar,
brindar la informacion y dar el
apoyo econdémico para estudiar a
las personas victimas

que lo soliciten

Estratégica

¢ Qué pasaria si fueras al Centro
Regional de Atencidén a Victimas a
solicitar tus derechos en reparacion por
el desplazamiento y recibieras ayuda

econdmica?

Presento ésta pregunta porque en la
narracion Gloria no cuenta que ha
radicado solicitud para ayuda
humanitaria por su condicion de
desplazamiento, y ella debe

empoderarse de sus derechos.

Estratégica

¢ Qué podria pasar si en vez de esperar a
que ver qué va pasando en la vida, ahora
tomes una decision y emprendas tus

suefos?

Presento ésta pregunta porque eso
puedo tacar fibras de Gloria que
hagan conectarse nuevamente con
eso que le da sentido a su vida e
introduzca un

nuevo viaje en su vida.

Circulares

¢Usted visita a su familiar que vive en

Permite saber si tiene
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Popayan?

comunicacion constante con la
familia en caso de que ella legue a

necesitar ayuda le puedan

primeros dias de llegar a Cali llorabas
mucho ¢Qué era lo que te hacia sentir

tanta nostalgia?

auxiliar.

Circulares ¢ Quien de su familia se alegra méas Presento la pregunta para que
cuando le cuenta que quiere colocar un |Gloria genere conexiones para dar
negocio para mejorar sus entradas las respuestas y conocer las
economicas? relaciones del sistema familiar.

Circulares ¢ Quién de la comunidad le apoyo mas  |Presento la pregunta para que
cuando llegé al barrio Siloé? Gloria genere conexiones para dar

las respuestas y conocer las
relaciones en la comunidad.

Circulares ¢ Has notado sentimientos de tristeza, en [Esta pregunta me permitira obtener
algin miembro de la familia, cuando informacidn, para conocer
cambias frecuentemente de domicilio, |afectaciones que se pueden estar
como consecuencia del presentado al
desplazamiento? interior del grupo familiar.

Reflexivas Cuando escuché que decias que en losHago la pregunta porque considero

que se puede ver reflejado el valor
de la familia, durante la narracion
he considerado que Gloria tiene ese

valor y lucha por tener a la
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familia salva, sana y unida, que ha
podido sobrepasar el dolor de la
muerte de su esposo por ocuparse
de sus hijas, desarrollo agilidad de
respuesta en el momento que los
paramilitares le encontraron con
sus hijas, y respondio a los eventos
del desplazamiento por el propdsito
que tenia en ese momento.

Salvar de la muerte a sus hijas.

Reflexivas

¢ Coémo le gustaria verse en 2 afios, hasta

donde le gustaria Ilegar?

Esta pregunta la propongo porque
para que Gloria se sienta
sobreviviente, debe conectarse con
un suefio, algo que quiera realizar y
le motive a movilizarse del estado
de victima, ella termina diciendo
que quiere seguir viviendo en Cali
" aver qué pasa" Esa expresion no
la presenta a ella como protagonista
de su propia vida, como si

esperara que la vida le dé cosas y
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no le permite preguntarse ;Qué
espera la vida de ella? Con esa
pregunta ella puede verse en, y
reencontrar el valor que le da
sentido a su existencia; de tal
manera que, pueda dejar de
ridiculizar su valor y le inyecte
energia para alcanzar nuevas

metas.

Reflexivas ¢ Gloria, que opinarian tus vecinos sobre [Esta pregunta permite que Gloria
la actitud que tomaste cuando llegaste  [recuerde un evento en particular
por segunda vez a Cali? que pueda establecer una conexion,
y me permite como facilitador
comprender su

relacion con la comunidad.

Reflexivas ¢ Gloria, si tu esposo estuviera aqui, que [Es importante que Gloria escuche
te aconsejaria para seguir adelante? palabras entusiastas y valiosas de
personas que le

signifiquen valor
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Presentacion de estrategias de abordaje psicosocial caso panduri.

Acciones de apoyo en la situacion de crisis generada por la tortura y el asesinato de miembros y
lideres de la comunidad.

La primera accién para las personas de Panduri debe ser brindar atencion inmediata a las personas
que tienen sintomas de deshidratacion e insolacion. Se debe concentrar un equipo médico para
evaluar el estado bioldgico de los nifios y ancianos que muestran deshidratacion e insolacion.
Trasladar a hospitales a las personas que necesiten intervencion inmediata en los niveles necesarios
para garantizar la vida y disminuir posibles complicaciones en el futuro. En ésta misma accion se
debe garantizar la adecuada alimentacidn y necesidades basicas de las 130 personas que han llegado
a la capital del departamento. Las personas deben sentir en éstas acciones que estan siendo atendidos
y solucionadas sus necesidades primarias, quitando los mitos que puedan tener los personas que
estan siendo intervenidas.

La segunda accion debe ser crear un grupo de profesionales en intervencidn en crisis que puedan
generar un ambiente seguro para que las personas puedan ventilar sus emociones de desesperacion y
dolor por los hechos vividos, brindar apoyo para aliviar el sufrimiento y evaluar a las personas para

detectar las que requieren intervencién clinica posterior.

Uno de los retos mas grandes en brindar soporte a las comunidades que han sido objeto de
violencia y desplazamiento, es generar confianza en las institucionalidades del gobierno. Por una
parte a los que les queda mas dificil demostrar su condicion de victima, es a las propias victimas... Y
después de pasar los hechos traumaticos, las comunidades generan desconfianza en la justicia... No

saben en quien pueden confiar, colocar sus denuncias y saberes de los hechos, se
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vuelve una tarea dolorosa y penosa para comunidad, dado que aun se percibe miedo por las
represarias que eso puede implicar. Sumando todas éstas emociones y sentimientos, y las
complicaciones para tener acceso a las instancias judiciales, producen sentimientos de desesperanza
y miedo en la comunidad.

Creacion de Grupo Canalizador de Redes Institucionales (G.C.R.l) Mi red soy yo

Se promueve en la comunidad 3 lideres que sepan leer y escribir para que dirijan el "G.C.R.I"y
tomen la voceria para expresar las necesidades politicas y acompafiamiento en los procesos judiciales
ante el estado.

Grupo de 3 Lideres: 3 Personas de la comunidad se dividiran para seleccionar 3 grupos en la
comunidad que sera conformado por edades. Nifios, Adultos y Adultos mayores. Cada uno se hara
cargo de un grupo y escuchara las necesidades, dudas y sugerencias para transmitirlas a un
representante del estado que les acompafara en los tramites judiciales. Los lideres se articularan con
un canal creado por el poder judicial que se encargara de tomar las denuncias y necesidades de la
comunidad. Esa persona sera la misma que se presente en todas las diligencias, para que la
comunidad pueda reconocer y sentirse segura de sus procesos Yy diligencias ante el estado.

Cada Lider debera velar por las necesidades y acuerdos de la comunidad, asi como el
acompafiamiento en los deberes judiciales. EI Lider no seréa el represéntate legal de menores ni de
alguna persona en particular, pero si acompafiara en los tramites necesarios para agilizar el proceso
ante las instituciones.

Esto generara confianza en la comunidad, dado que se sienten acompafiados por ellos mismos en
los procesos desconocidos en las instituciones del estado, pueden superar las barreras del
analfabetismo y tener contacto directo con personas que manejan informacion de sus casos. Los

sentimientos de desesperanza e impunidad en los procesos de justicia de la comunidad Panduri,
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se vera mitigada por el acompafiamiento directo de un representante del estado y la gestion de su
propia comunidad en el acompafiamiento de las diligencias legales; por el contrario la comunidad se
sentira segura, llena de esperanza y acompafiamiento con éstas instancias sociales.
Prevencion de procesos de re victimizacion de la misma comunidad

En el proceso de desplazamiento y de caminata para llegar a la capital, la comunidad se encuentra
aturdida y ha respondido a preservar la existencia de sus vidas; por tal motivo, solo existen
pensamientos primarios. Al llegar a la capital y sentir que sus atenciones primarias estan
solucionadas, sus pensamientos se van a dirigir a darle respuesta a los acontecimientos vividos; de tal
manera que, la comunidad puede empezar a re victimizarse al tratar de encontrar culpables en ellos
mismo y no culpar a los actores reales de los hechos violentos. Pueden considerar que se merecen
esas acciones, porque tal vez, en el pueblo si habian personas que incursionan en el otro grupo al
margen de la ley, y ellos no tomaron cartas sobre el asunto y esas son las consecuencias... "nos lo
merecemaos por no sacar a esas personas del pueblo™ se hace invisible al agresor y ellos se sienten
culpables y merecedores de los hechos. La segunda hipoétesis... Puede ser que al darse respuesta de lo
sucedido, algunas personas consideren que si podian haber personas en el pueblo que incursionaban
en el otro grupo al margen de la ley, y comiencen a sefialar a personas de la misma comunidad como
culpables de traer la violencia al pueblo "yo si decia que esos muchachos algo guardado tenian."

Empieza a dividirse la comunidad y a re victimizarse por darle respuestas a lo que sucedio.
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Creacion de grupo comedor comunitario ""Mi sazon Pandurisense'*

Se debe promover en la comunidad 5 lideres que dirijan el comedor comunitario y manejen la
logistica necesaria para llevar a cabo las tareas de procesar los alimentos que van a ser consumidos
por la comunidad Pandurisense.

Grupo Mixto: 9 Lideres seran los encargados de bajar los alimentos crudos de los furgones y
distribuirlos en los lugares seleccionados para almacenarlos o procesarlos. Esos mismo hombres o
mujeres, estaran encargados de manipular los alimentos crudos para llevarlo a la preparacién de la
cocina (Pelar, seleccionar, desgranar, etc.).

Grupo Mixto Juvenil: 9 Lideres seran los encargados de hacer la limpieza de los lugares de
almacenamiento, desperdicio y utensilios de concina que son necesarios en el procesamiento de los
alimentos, asi como las mesas y manteles.

Grupo Mixto AAA: 9 Lideres seran los encargados de procesar los alimentos del dia para las 130
persona de la comunidad Pandurisense.

Involucrar a la comunidad en la solucion de sus necesidades, es una manera de ayudar a re
significar la experiencia traumatica o dificil, tener activo sus pensamientos y acercarlos nuevamente
a sus costumbres y sus valores, permite que el proceso sea mas rapido y menos doloroso en el pasar
del tiempo. Sentir el sazon de su pueblo, los olores tradicionales y comidas tradicionales, es
acercarlos a sus memorias y mitigar el dolor de la perdida de si-mismo. La accion da respuesta a la
estrategia de integracion a traves de sus propias necesidades y costumbres, hechas por sus mismas
manos, esas que han tejido un significado de lo que son, trabajar en sociedad les permite seguir en

contacto con ese otro que le habla de lo que ser un verdadero Pandurisense en el universo.
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Prevencion en ridiculizacion de valores (Redes de Potenciacion)

En algunas de las personas de la comunidad por la invasion de sus valores y al ridiculizarlos, se
puede generar el dafio de si-mismo. La comunidad Pandurisense, debe volver a re significar a partir
de la experiencia traumatica, una estrategia apropiada seria a traves de los valores culturales, en el
proceso de la comunidad para dar sentido a pesar de, y re significar la experiencia dificil, la mejor
manera es conectar a traves de los valores culturales.

Creacion de grupo musical comunitario Pandurisense “Un reencuentro sin limites” Con el
apoyo de los lideres de la comunidad, se debe realizar una convocatoria para personas que deseen
participar, y que posean habilidades musicales para conformar el grupo “Un reencuentro sin
limites”, que reproduzcan musica en especial tradicional de la region Pandurisence.

Encuentros: Dos veces por semana Miercoles y Viernes.

Lugar de ensayo: En el parque

Hora Presentacion: 8:00 Pm

Evento principal: “Una noche de fogata Pandurisence”

Una manera de potencializar el encuentro del si-mismo es des-ridiculizar los valores, y que mejor
manera que a través de la musica, que nos acerca a los valores culturales con el apoyo de
manifestaciones artisticas. Son espacios donde emergen relaciones intersubjetivas, permitiendo que
posterior al evento critico, se produzca en colectivo la oportunidad de cambiar su condicion de

victima y retomar el lugar de sujeto mirandose en el otro como una comunidad de sobrevivientes.
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Conclusiones.

El diplomado de acompafiamiento psicosocial en escenarios de violencias propone estrategias
creativas humanas que dan cuenta a la movilizacion de recursos humanos meramente humanos, para
de-restringir a la persona y fomentar el reencuentro de si-mismo. A partir de la ley 1448 de 2011y
cumpliendo con los lineamiento de la presidencia, se propone el enfoque narrativo como una
herramienta para acompariar a las personas que han vivido escenarios de violencia, aplicando la
técnica narrativa nos permite comprender las propiedades de las historia o del relato que cuentan las
personas.

Esta herramienta brindan soporte para generar una atencién integral, acertada y oportuna,
teniendo en cuenta las afectaciones psicosociales que producen en las personas que son victimas del
conflicto armado en la parte individual y en el colectivo, es nuestra responsabilidad proporcionar
espacios seguros, promoviendo la escucha sentida y profunda acompafiandolos en la construccion de

una nueva historia mas esperanzadora.
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