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Introduccion

Es necesario que las empresas en Colombia tomen conciencia y realicen un estudio del
riesgo y los peligros fisicos y psicologicos que los empleados y trabajadores pueden sufrir al
cumplir con su trabajo o tareas asignadas, siendo importante responder y velar por la salud de
sus empleados en el &mbito laboral, en su integridad, de manera que puedan realizar sus labores
de forma segura y sin riesgos.

El siguiente estudio tiene como finalidad describir los factores del riesgo psicosocial en la
Alcaldia municipal de la Calera, mediante la aplicacion de instrumentos que arrojen resultados y
permitan disefiar acciones de mejoramiento. Estos procesos contribuyen a mejorar las
condiciones de vida de los trabajadores, respecto a su salud y seguridad, desde un modelo en el
area de Salud Ocupacional dentro de la Alcaldia, que sean compatibles y favorezcan los
intereses, promoviendo el desarrollo de las organizaciones en cuanto a la salud ocupacional;
manteniendo una comunicacion constante entre la Alcaldia y sus trabadores para evitar posibles

sobre costos por enfermedades profesionales.



Capitulo I: El problema

La mano de obra es el capital més valioso que tiene la empresa, siendo este el mejor
recurso que nunca podra ser superado. La actividad laboral de los miembros y la relacion entre el
trabajo y salud deben abordarse de manera importante porque constantemente los empleados se
pueden ver afectados por el estrés o un mal ambiente laboral, durante el transcurso de la jornada
productiva, de acuerdo con la organizacion del trabajo. Manifestandose de maneras como el
ausentismo, efectos en la calidad, falta de concentracién y ansiedad entre otros.

Se deben estudiar de manera seria y juiciosa los riesgos a los que se exponen los
empleados en su sitio de trabajo, que obligan una administracion del Talento Humano que
innove permanentemente, con el fin de ser mas eficientes y productivos sin perder de vista la
integridad fisica y psicologica de los trabajadores. La Alcaldia del municipio de la Calera, es
una entidad del orden territorial, que presta sus servicios a la comunidad Caleruna.

La entidad esta consciente de los cambios que ha de realizar para asumir este reto, es por
esto que cuenta con un gran equipo humano y técnico y que espera poder crear un mecanismo
maniobrado por experto en el tema, para cumplir con los objetivos estratégicos que ha dispuesto
la alta direccion.

Se pretenden conocer aquellas situaciones de riesgo presentes en el ambiente laboral y
que estan directamente relacionadas con la organizacion, que afectan tanto la productividad
como la salud en general de los trabajadores. Aunque la Alcaldia dentro de su programa de
Salud Ocupacional, se considera que se requiere conocer los riesgos psicosociales, indices de
estres y ejercer vigilancia y control al problema antes mencionado, e implementar un modelo que

no solo de conocer la problematica, sino que se implemente una solucion, que aporte educacion y



conocimiento del sistema a todo el personal que labora en la Alcaldia de La Calera

(Cundinamarca).

1.1 Antecedentes del Problema

El manejo sobre la salud Ocupacional en Colombia ha requerido que se creen
mecanismos, que mediante la accién colectiva y estratégica puedan contribuir al mejoramiento
continuo de las condiciones de vida y de trabajo de los empleados de nuestro pais. El decreto
1295 del 94 de la Constitucion Politica obliga a instaurar programas que garanticen el bienestar
fisico y mental de los operarios en las empresas, instituciones y entidades en todo el territorio
Nacional. El incumplimiento de este decreto puede a ocasionar sanciones 0 amonestaciones para
las Organizaciones. Su objetivo Establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes
a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacion trabajadora, protegiéndola contra los
riesgos derivados de la organizacién del trabajo que puedan afectar la salud individual o
colectiva en los lugares de trabajo tales como los fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos,
psicosociales, de saneamiento y de seguridad.

La Alcaldia Municipal de La Calera es una entidad de orden territorial, con personeria
juridica, que por normas constitucionales tiene plena libertad en la gestion de sus logros y demas
recursos. Asi mismo cuenta con unas funciones asignadas, establecidas dentro de la Ley 1551 de
2012, articulo 3°, en la actualidad cuenta con 104 funcionarios de planta y tiene como mision
Garantizar las condiciones de sus funcionarios con el fin de mejorar la calidad de vida de sus
integrantes en base a las competencias y funciones que asigna la ley en beneficio de la poblacién

de la Calera.



El propoésito de la Administracion Municipal es instruirse con el fin de potenciar su
valioso recurso humano, para poder asumir las responsabilidades y los retos de la vida laboral,
optimizando sus procesos, aumentando sus estandares de calidad y por ende su productividad
para poder cumplir con dicho reto. Los directivos de la Alcaldia de la Calera tienen el gran
desafio de alinear todos sus activos; fisico, econémico, técnico y humano para cumplir con
dichas expectativas, teniendo muy en cuenta la integridad de su personal, cumpliendo asi con las
leyes actuales en cuestiones de seguridad laboral para el logro de los objetivos tanto en materia
estratégica como de Recursos Humanos.

La planta fisica de la Alcaldia de la Calera no cuenta con buenas condiciones y la
tecnologia no es la adecuada, para el desarrollo de las funciones, su recurso humano debe ser
calificado y capacitado en pro de una eficiente labor que pueda asegurar el éxito de sus
Funciones. Por tal motivo algunos procesos han cambiado, le corresponde al area de talento
humano realizar la supe vigilancia para que se apliquen las politicas de prevencion de los riesgos
profesionales al personal de la Alcaldia, y se dé estricta y puntual aplicacién al programa
permanente de salud ocupacional del personal que presenta sintomas de fatiga y estrés.

Las condiciones y el ambiente laboral, tienen relacion directa con la salud fisica y
psicoldgica de los trabajadores; cuando las exigencias laborales exceden la capacidad de los
empleados, causan indices altos de fatiga que crean riesgos de enfermedades psicosociales y
determinan indices de estrés laboral, esto incurre en el trabajador y su puesto de trabajo,
afectando la funcionalidad del trabajador, dando lugar a limitaciones en su desenvolvimiento
personal y laboral aumentando los indices de ausentismo dentro de la organizacion a muchos

factores entre los que se encuentra el estrés.
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El estrés de cada dia se manifiesta en forma de enfermedades fisicas y sicoldgicas que
pueden alterar la salud de manera desfavorable, entre las mas comunes se encuentran.
Enfermedades coronarias.
Problemas en la piel.
Trastornos menstruales en el caso de las mujeres.
Problemas ergondémicos.
Problemas mentales.

Problemas digestivos.

1.2 Planteamiento del problema

El recurso humano es uno de los componentes mas importante en la organizacion, y en
busqueda de su bienestar dentro de su lugar de trabajo el gobierno ha tomado en cuenta la
importancia de la salud Ocupacional, no de forma particular si no como un problema de méas de
la mitad de trabadores en Colombia, siendo estos ultimos quienes contribuyen positivamente al
crecimiento y desarrollo de empresa y de su entorno. Al area de Talento Humano se debe
impulsar para lograr integrar todos los factores que articulados que impulsen a la Alcaldia para
lograr sus objetivos, cuidando asi la integridad fisica y mental de su capital humano evitando
que sus trabajadores corran en riesgo de indemnizaciones y gastos relacionados con una
eventualidad a casusa de un accidente laboral. En la actualidad se esta cambiando la forma de
modernizar sus procesos, con el reto de aumentar, calidad, eficiencia y servicios; por lo que ha
debido exigir un poco mas a su recurso humano. Los directivos han manifestado su preocupacion
por los episodios de ausentismo por incapacidad médica que expresa agotamiento, depresion

debido al estres, que han presentado algunos funcionarios en determinadas jornadas laborales,
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por lo que se quiere conocer mas a fondo sobre dicha problematica. Para que esto pueda darse, es
necesario indagar jComo disefiar para el afio 2018 un Modelo Estratégico Integral para el
proceso de salud ocupacional que se conduzcan en Gestidn del Conocimiento, para la Alcaldia
Municipal de la Calera y de Cémo implementar un modelo estratégico integral del Talento
Humano que contribuya a la disminucién de las principales problematicas en los riesgos

psicosociales y niveles estrés en la Alcaldia Municipal de la Calera.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General. Disefiar un modelo estratégico integral para la gestion del
talento humano, en la Alcaldia de la Calera a fin de atenuar los factores de riesgo psicosocial con

énfasis en la gestion del conocimiento.

1.3.2 Objetivos especificos. Efectuar un primer diagndéstico general en area de salud
ocupacional mediante la aplicacion del instrumento que evallen los factores de riesgo
psicosocial a los empleados de la Alcaldia Municipal de la Calera.

Evaluar la permanencia de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
causado por el estrés presente en los funcionarios de la Alcaldia Municipal de La Calera.

Disefiar un modelo para el area de riesgo psicosocial con el fin de minimizar los factores
Riesgos Psicosociales encontrados, con el fin de mejorar la calidad de vida de los empleados de

la Alcaldia de La Calera.
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1.4 Justificacién de la Investigacion

Uno de los recursos mas importante que poseen las organizaciones son sus empleados y
es de vital importancia hacer de este recurso, un medio eficiente, eficaz y duradero dentro de la
organizacion para asegurar que esta pueda cumplir sus metas y objetivos institucionales.

Todos hacemos parte activa de una sociedad y en esta medida somos participes de forma
directa e indirecta de la misma. Entre trabajadores y organizaciones se debe trabajar de forma
conjunta con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores y ampliar la capacidad de
competir en distintos escenarios con énfasis altamente competitivos.

Las organizaciones que sean altamente eficientes en este tema podran sobrevivir,
desarrollarse y crecer, compitiendo de la mano con las empresas mundiales. Para que las
organizaciones puedan desarrollar tan ambiciosos planes deben prepararse de forma integral y
organizar adecuadamente sus activos en la busqueda de sus metas y objetivos institucionales.

Estudios realizados sefialan que las exigencias a la mano de obra para el cumplimiento de
estos objetivos, se ve afecta en muchas ocasiones al tratar de cumplir con las necesidades de la
empresa, la cual hace caer al empleado en fatiga constante que desemboca en estrés en los
trabajadores, EI Tiempo (2001), por esto es importante para la alta direccion de la Alcaldia
Municipal de la Calera y el presente estudio saber:

¢ Qué factores de riesgo por las exigencias del puesto de trabajo han incidido en el
aumento del estrés laboral de los funcionarios de la Alcaldia de La Calera?, el dar respuesta a
este interrogante nos permitiria proporcionar también una respuesta a la problematica observada
y optimar su calidad de vida dentro de la Organizacion.

Se han realizado innumerables estrategias con el fin de evitar el absentismo dentro de las

organizaciones En un estudio realizado en nuestro pais, al afio se ausentan miles de trabajadores



13

de sus empresas como consecuencias de las conductas creadas y mantenidas por el sistema por
enfermedad general como el estrés. Siendo este un fendmeno complejo creando incumplimiento
por parte de los empleados de sus obligaciones. Es indispensable que las organizaciones
implementen un Modelo Estratégico Integral en el proceso de Salud Ocupacional con énfasis en
Gestion del Conocimiento que dé como resultado una calidad de vida optimas de quienes
integran la organizacion, afianzar ain mas el cuidado fisico y mental del personal, crear un
sistema de conocimiento interno que incentive, la eficiencia, la productividad, ayude en gran
manera a bajar los indices de ausentismo detectados y brinde bienestar a quienes laboran en la
Alcaldia.

Solo asi podré entonces la Alcaldia de la Calera cumplir con su responsabilidad social,
ser parte del crecimiento de las regiones, brindar oportunidad de empleo y desarrollo a las zonas
y regiones donde esta presta sus servicios y desarrolla su actividad, también favorece a su
entorno al convertirse en ejemplo empresarial para quienes buscan modelos a seguir y ser

referentes acertados de nuestros servicios a la comunidad.
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Capitulo I1: Revision de literatura

2.1 Marco Teorico

El sistema de seguridad social integral avala los derechos ineludibles de la persona y la
comunidad para conseguir la calidad de vida de acuerdo con la dignidad humana, es un servicio
publico obligatorio. La direccién, coordinacion y control del Sistema estan a cargo del Estado y
es prestado por las entidades publicas o privadas en los términos y condiciones establecidos en la
Ley 100 del 93, deben tener como principios basicos la calidad y eficiencia, prestar sus servicios
en su nivel de atencion correspondiente a los afiliados y beneficiarios dentro de los parametros
sefialados por esta Ley, y no podran discriminar en su atencion a los usuarios. (Elias Nader.

Jorge R. (1993).

2.1.1 Modelo estratégico. La planeacion estratégica se conoce como el método a través
del cual la alcaldia realiza su mision, vision, a largo plazo y las estrategias para alcanzarlas por
medio del estudio de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Adentrandose en la
toma decisiones, donde se alcanza, precisa y analiza informacién veraz interna o externa para
evaluar el escenario presente de esta y su competitividad para decidir sobre el direccionamiento

de la alcaldia hacia el futuro (Arévalo, Carlos J. (2002).

2.1.2 Problemas psicosociales en el entorno laboral. El analisis de los aspectos
organizacionales, psicosociales y su correlacion con la salud laboral, es un argumento que viene
de mucho tiempo atras, teniendo en cuenta su trascendencia y su busqueda que ha conseguido en

los altimos afios (EU-OSHA, 2002; Houdmont y Leka 2010; Leka y Houdmont, 2010; Naswall,
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Hellgren, Sverke, 2008). Como resultado de los significativos cambios en las disposiciones y de
los métodos de globalizacion del dia de hoy, la exhibicién a los riesgos psicosociales se ha
dispuesto méas habitual y aguda, haciendo provechosa y obligatoria su identificacion, evaluacion
y control en la busqueda de truncar los riesgos coligados para la salud y la seguridad en el trabajo
(EU-OSHA, 2007).

Las consecuencias de los factores psicosociales de riesgo proceden sobre la salud del
trabajador por medio de los mecanismos de la respuesta de estrés (Levy, 1981). Tal como lo
recoge la OIT (1986) y la OMS, dichas respuestas son obligadas a ser intervenidas por los
mecanismos de conocimiento; o sea, los efectos sobre la salud del trabajador de los factores
psicosociales de estrés son especialmente moduladores. Entretanto, los medios psicosociales de
riesgo o estrés cuentas con efectos incompletos y parciales, los efectos de los riesgos
psicosociales tienen efectos principales y globalizados en razon de la naturaleza del propio
riesgo, aunque sigan estando presentes los valores mediadores. (Kalimo, El-Batawi y Cooper,
1987)

Segun Chiavenato (1999) “La organizacion es una entidad social, conformada por
individuos y se halla encaminada hacia los objetivos dado esta creada para lograr resultados. En
la busqueda de estos resultados el personal que se exige hoy dia en las entidades debe ser
grandemente competitivo, eficiente y eficaz, ya que ha generado que en la actualidad exista
mayores requerimientos laborales, ritmos de trabajo mas precipitados, horas de trabajo méas
extensas produciendo diversos niveles de estrés y enfermedades psicosociales. (Chiavenato
Adalberto, 1. 1999).

Para Gonzélez (2013), los componentes psicosociales en el trabajo son interacciones entre

el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de empresa, las
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aptitudes del trabajador, sus necesidades, su cultura y su contexto personal fuera del trabajo, por
medio de conocimientos y experiencias, es posible intervenir en la salud, en la utilidad y en la

satisfaccion en el trabajo. (Gonzélez E., R. 2015).

2.1.3 Cémo afectan a la salud mental de los trabajadores. Los riesgos psicosociales
en el entorno laboral tienen la capacidad de ocasionar dafios a la salud, fisica y mental de los
trabajadores. Estos riesgos psicosociales poseen consecuencias en la salud fisica de los
trabajadores, principalmente consecuencias importantes en la salud mental de los trabajadores.
(Cox, Griffiths y Leka, 2005; Cox y Rial-Gonzalez, 2000, p. 21-57). No es posible hacer una
diferencia clara, los riesgos psicosociales, por su naturaleza, inquietan de forma significativa y
generalizada a los procesos de acomodacion de del ser humano y su sistema de equilibrio mental.
(p-21-57). Los datos actuales muestran que la ansiedad, la depresion ademés de otros indicadores
de mala salud mental estan asociados a la exposicion a los riesgos psicosociales (p. 21-57). Los
riesgos psicosociales son violaciones significativas de intereses laborales bésicas, por lo que
consiguen provocar desérdenes del sistema de procesos, cognitivos, emocionales y conductuales
conduciendo a trastornos mentales de relevancia. La aparicion de trastornos de depresion,
suicidios o conductas parasuicidas suelen estar entre las mas comunes. El trastorno de estrés
postraumatico, que se ha hecho cada vez mas frecuente en contextos laborales, ha sido sugerido

por la OIT (OIT, 2010, pp. 2-4).

2.1.4 Principales riesgos psicosociales. No es nada sencillo realizar una lista de riesgos
psicosociales, debido a que existe un referente basado en el estrés, la violencia, entre otros;

aunque se explore su excelencia en cuanto a extension y consecuencias. Algunos riesgos
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psicosociales en el contexto laboral se describen a continuacion. (Brotheridge, C. M. & Lee, R.

T. 2002. p.7)

El estrés. El estrés es factiblemente el riesgo psicosocial en primer lugar y el mas general
de todos dado que procede como respuesta global entre los factores psicosociales de riesgo.
(p.7).

La Comision Europea dice que el estrés laboral es un patron de reacciones emocionales,
cognitivas, fisiologicas y de comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido
del trabajo, organizacion del trabajo y el medio ambiente de trabajo (p.7). Lo que quiere decir
que es un periodo que se determina por altos niveles de excitacion y de respuesta y la habitual
sensacion de no poder afrontarlos. (p.7)

El estrés es la categoria global de respuesta del organismo a las intimidaciones que se
recibe (Selye, 1956), y a los conocimientos de inseguridad que soporta (Mason, 1971), y que
puede conllevar a diferentes particularidades y no sélo una respuesta generalizadas con los
factores que maquinan una dificultad, un reto 0 una amenaza.

La propuesta de los estudios de Selye involucra, en la ltima fase del estrés, un perjuicio
del comportamiento de la colectividad y la visién de trastornos frecuentes y especificos, lo que
da a entender que una disfuncion del organismo con consecuencias sobre la salud que puede
acoger diversidad de esquemas. (Campbell y Singer, 1987)

Los factores psicosociales laborales son situaciones organizacionales (Minztberg, 1993),
son situaciones psicosociales de trabajo, algunas positivas o negativas. Su cifra es muy variada y
su sistematizacion y ordenacion pende del enfoque que se seleccione. Cuando estos escenarios

son conformes, posibilitan el trabajo y el progreso de las aptitudes personales laborales y los
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niveles altos de satisfaccion laboral, de instauracion empresarial y de estados de motivacién en
los que los trabajadores logran mayor experiencia y competencia profesional. Las formas
atinadas de Cultura empresarial, de Liderazgo y de Clima laboral, condiciones psicosociales
generales, intervienen en la salud positivamente concibiendo desarrollo individual, bienestar

personal y organizacional. (Kalimo, 1988).
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Capitulo 111: Metodologia General

3.1. Método de la investigacion

El método de Investigacion Descriptiva el cual define, clasifica y caracteriza el objeto de estudio,
es el tipo de investigacion que se utilizara durante el desarrollo de este trabajo, aplicando las
etapas necesarias para el logro los objetivos propuestos de esta investigacion.

El objeto de Investigacion utilizado en el contenido de este trabajo esta centrado en el estudio
de los factores de riesgo psicosociales y niveles de estrés en La Alcaldia de la Calera en el area
de Salud Ocupacional, con énfasis en la gestion del conocimiento, utiliza bases de modelo
Nonaka Takeuchi el cual dentro de su teoria afirma que las personas crean el conocimiento y la
organizacion de la que forman parte es quien le brinda a los empleados las herramientas
necesarias para que este conocimiento pueda ser adquirido. Segun Aguilera, AM (2017), desde la
perspectiva epistemologica se distinguen dos tipos de conocimiento: el conocimiento tacito
(personal conceptual dificil de comunicar) y el Explicito (conocimiento que puede ser trasmitido
mediante algun tipo de lenguaje).

Es primordial conocer las etapas y métodos aplicados en la Investigacion descriptiva los cuales
son:

Etapas:

1. Inspeccidn del problema.

2. Definicion y formulacién de hipdtesis.

3. Seleccion de la poblacién

4. Toma de la Muestra.
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5. Eleccion de las fuentes primarias y Secundarias de la Investigacion.

6. Seleccion de las técnicas que permitan recolectar los datos.

7. Aplicar el instrumento

8. Descripcidn, analisis e interpretacion de datos.

Las anteriores etapas permiten identificar y analizar los factores, variables y caracteristicas
que son causales del problema planteado de Salud Ocupacional con el objetivo de planear el
codmo este se puede tratar desde la gestion del conocimiento para ser solucionado.

Entre los métodos descriptivos podemos encontrar: por Estudio de casos, por observacion

Naturalista, por Entrevista, por la aplicacion de encuestas y por Cuestionarios.

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacion. La poblacion esta definida por los 104 Funcionarios de La Alcaldia

Municipal de la Calera

Muestra
Z=95% Z=1,96%
N=104 N=104
E=5% E=0,05%
P=50% P=0,5%

Q=50% Q=0,5%
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L 'O
FP(N- 1+ 2@ Q)]

1,96%(104)(0,5)(0,5)
[0,052(104 — 1)] + [(1,96%)(0,5)(0,5)]

_99.8816
1,21

n ==81,93

=81,93

Poblacion Total de 104 Funcionarios de la Alcaldia Municipal de la Calera
Nivel de confianza del 95%

Margen de error del 5%

Probabilidad de Exito y Fracaso del 50%

El tamafio de la muestra, o funcionarios a encuestar debe ser de 82 Funcionarios, esto equivale al

79% del total de la poblacion.

3.3. Fuentes de informacién

3.3.1 Fuentes de Informacién Primaria.

Se obtuvo informacion directa de la Alcaldia Municipal de la calera por medio de la
encuesta realizada al 79% de Funcionarios y con el apoyo del personal de Positiva ARL,

permitiendo identificar los diferentes factores psicosocial que ocasionan el Estrés Laboral
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3.3.2 Fuentes de Informacién Secundaria.

Las Fuentes Secundarias Informacion que estd organizada bajo parametros de esquemas

estructurados y que en gran parte son resultado de las fuentes primarias, también se sustrae

informacion de la pagina de la Alcaldia La Calera www.lacalera-cundinamarca.gov.co

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Segun Ferrer, J (2010). La técnica es el conjunto de instrumentos y medios a través del
cual se efectia el método y solo se aplica a una ciencia. EI método son los pasos y etapas de la
investigacion y la técnica son los instrumentos por los cuales se efectiia el método.

Técnica
Ferrer, J (2010). Seccion 02  de Higiene y  Seguridad Industrial.

http://metodologia02.blogspot.com/p/tecnicas-de-la-investigacion.html

Enfoque Cuantitativo

Se utilizan las normas generales aritméticas del célculo tamafio de la muestra en la
investigacion Descriptiva con datos estadisticos originados del numero de Funcionarios
encuestados los cuales fueron 81 Vs 104 que trabajan en la Alcaldia, es decir el 79% del Total

del personal.

Enfoque Cualitativo


http://www.lacalera-cundinamarca.gov.co/
http://metodologia02.blogspot.com/p/tecnicas-de-la-investigacion.html
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Se utilizan aspectos légicos de acuerdo a las teorias investigativas afines y conceptuales
al tema de salud Ocupacional con enfoque en la Gestion del Conocimiento que orientado al

estudio de factores psicosociales que ocasionan el Estrés Laboral.

Fuente Informativa

Se realiza revision y analisis de la Normativa de salud Ocupacional Obligatoria, la cual
es efectiva en la Alcaldia Municipal de la Calera por reglamentacion General de la Nacion, con
el objetivo de validar los derechos y deberes del trabajador contemplados por el Ministerio de
Proteccién Social de la Republica de Colombia (2017) sustraido de

https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/DerechosyDeberesdelosTrabajado

res.aspx

3.4.1 Instrumento.

Es el recurso utilizado en la investigacion para obtener informacion enfocada al caso de

estudio “Factores psicosociales que ocasionan el Estrés Laboral” es la Encuesta.

La Encuesta. Esta Técnica permite obtener informacion tomando una muestra de la
Poblacion, que en este caso fueron los integrantes de la Alcaldia Municipal de La Calera, se
disefid una encuesta relacionada con el tema de investigaciébn Factores psicosociales que
ocasionan estrés Laboral, el cual estd inmerso en el area de Salud Ocupacional con énfasis en la

Gestion del Conocimiento.


https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/DerechosyDeberesdelosTrabajadores.aspx
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/DerechosyDeberesdelosTrabajadores.aspx
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La encuesta fue disefiada de tal forma que cada pregunta tuviese varias opciones de
respuesta sobre Problemas Psicosomaticos para saber hasta qué punto el empleado sufre de
sintomas asociados al estrés, de igual forma estd compuesta por 12 items a evaluar. Las
alternativas para responder:

1- Nunca.

2- Casi nunca

3- Pocas veces.

4- Algunas veces.

5- Con relativa frecuencia
6- Con mucha frecuencia

Luego se realizd una encuesta tipo cuestionario donde se examina la Escala General de
Satisfaccion en los trabajadores, revisando que tan conformes estan en su puesto de trabajo
permitiendo identificar las razones que ocasionan estrés en los Funcionarios de la Alcaldia
Municipal de La Calera.

Las opciones de respuesta fueron las siguientes.

1- Muy insatisfecho.

2- Insatisfecho.

3- Moderadamente insatisfecho.

4- Ni satisfecho ni insatisfecho.

5- Moderadamente satisfecho.

Para el Disefio y Desarrollo de la Encuesta se tuvo como base una adaptacion realizada por los
psicologos Jesus Perez Bilbao y Manuel Fidalgo Vega de la obra "Overall Job Satisfaccion™

(Escala General de Satisfaccion) de Warr, Cook y Wall publicada en 1979.
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Capitulo 1V: Resultados

4.1. Presentacion de Resultados.

4.1.1 Variables sociodemogréficas y laborales .
Género de la muestra. En la siguiente grafica se puede observar que la mayor
participacion en la encuesta es de género femenino con un 60% frente al 40% de género

masculino

GENERO

B Macsulino

B Femenino

Gréfica 1. Género

Estrato Sociodemografico. Se puede evidenciar en la siguiente gréfica que el estrato
socioecondémico de la muestra encuestada en la Alcaldia de la Calera predomina el estrato 2 con
un porcentaje del 53% seguido el estrato 4 con un 24% y finalmente el estrato tres con porcentaje

del 23%
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ESTRATO
SOCIOECONOCMICO
0%
= UNO
®DOS
TRES
B CUATRO

Gréfica 2. Estrato Socioecondmico
Nivel Jerarquico. En la gréfica se puede observar que la maxima participacion se
concentro en el nivel asistencial con un porcentaje del 40%, seguido del nivel técnico con el 30%
también participo el nivel profesional 20% vy el directivo en 10%.lo que quiere decir que en

todos los niveles se presenta riesgo psicosocial y estrés laboral.

NIVEL

W ASISTENCIAL
B TECNICO

PROFESIONAL
M DIRECTIVO

Gréfica 3. Nivel
Con respecto al tiempo de servicio de los empleados de la Alcaldia La Caleraen la
grafica se puede observar que més de la mitad de los colaboradores encuestados de la Alcaldia de
la Calera llevan trabajando en esta entidad entre 11 y 30 afios, mientras que el resto de los

colaboradores llevan vinculados entre 1 y 10 afios



35%

TIEMPO DE SERVICIO

® De 1a5afios

M De 6a 10 afios
De 11 a 20 afios

H De 21 1 30 afios

Gréfica 4. Tiempo de Servicio

4.2. Andlisis de Resultados (Cuestionario de Problemas Psicosomaticos o CCP)
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A continuacion se presentan los resultados producto del test Problemas Psicosométicos o

CCP aplicado a los funcionarios pertenecientes a la Secretaria General y de Gobierno, Secretaria

de Obras Publicas y la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia de la Calera areas en las cuales se

obtuvo mayor puntuacion de funcionarios que presentan sintomas de Riesgo psicosocial y estrés

laboral.

Con relacion a la pregunta No, 1 se evidencia que el 35% de los encuestados manifiestan

que con mucha frecuencia presentan la imposibilidad de conciliar el suefio, el 31% con relativa

frecuencia por lo que este factor que incide en el descanso del individuo y afecta los niveles de

estrés

7%

1. Imposibilidad de conciliar el sueiio.

7%
= Nunca
M Casi Nunca
™ Pocas Veces
m Algunas Veces
M Con Relativa Frecuencia

= Con Mucha Frecuencia

Gréfica 5. Imposibilidad de Conciliar el Suefio
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En esta grafica se evidencia que el 37% de los funcionarios presentan jaquecas y dolores

de cabeza con mucha frecuencia, el 27 con relativa frecuencia causa que afecta directamente el

riesgo psicosocial y estrés laboral en los empleados que lo presentan.

0%

2. Jaquecas y dolores de cabeza.

B Nunca

B Casi Nunca

W Pocas Veces

B Algunas Veces

M Con Relativa Frecuencia

m Con Mucha Frecuencia

Gréfica 6. Jaquecas y dolores de Cabeza

Dentro de las enfermedades mas comunes que aquejan a los trabajadores estan los

malestares gastrointestinales, y en esta grafica lo podemos observar en el 39% y 32%

sucesivamente de los encuestados lo que se evidencia como factor de riesgo en la entidad objeto

de estudio.

0%

3. Indigestiones o molestias gastrointestinales.

4%

B Nunca

M Casi Nunca

m Pocas Veces

m Algunas Veces

M Con Relativa Frecuencia

m Con Mucha Frecuencia

Gréfica 7. Indigestiones o molestias gastrointestinales



En esta grafica se observa que las respuestas arrojadas de forma negativa ascienden al

100% lo que permite establecer que el agotamiento es un factor que se presenta con mucha
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frecuencia y es una caracteristica muy importante del cansancio laboral ya ocasiona que, poco a

poco, dejamos de disfrutar lo que hacemos.

4., Sensacion de cansancio extremo o
agotamiento.

m Nunca

M Casi Nunca

W Pocas Veces
B Algunas Veces

B Con Relativa Frecuencia

m Con Mucha Frecuencia

Grafica 8. Sensacion de cansancio extremo o agotamiento

Al analizar esta pregunta se refleja en mas del 70% de los encuestados que la tendencia
de comer beber y fumar es otra causa del riesgo psicosocial y el estrés laboral que afectan a los

empleados de la muestra en estudio

5. Tendencia de comer, beber o fumar mas
de lo habitual.

10% ™ Nunca

M Casi Nunca

W Pocas Veces

M Algunas Veces

M Con Relativa Frecuencia
® Con Mucha Frecuencia

Gréfica 9. Tendencia de comer, beber o fumar mas de lo habitual
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Esta grafica no difiere toda vez que los porcentajes no son muy distantes aunque el 30%
de los encuestados afirman que casi nunca o pocas veces han sentido disminucién del interés

sexual

6. Disminucion del interés sexual.

10%

B Nunca

B Casi Nunca

W Pocas Veces

M Algunas Veces

M Con Relativa Frecuencia

B Con Mucha Frecuencia

Gréfica 10. Disminucioén del interés sexual

En cuanto a la respiracion entrecortada o la sensacion de ahogo se evidencia que el 70%
de los empleados encuestados manifiestan que en ocasiones, con relativa frecuencia o con

mucha frecuencia han percibido este factor lo que también puede determinar estrés laboral

7. Respiracion entrecortada o sensacion de
ahogo.

B Nunca

M Casi Nunca

W Pocas Veces
M Algunas Veces

M Con Relativa Frecuencia

® Con Mucha Frecuencia

Gréfica 11. Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo
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Aqui podemos evidenciar que la gran mayoria de los encuestados han presentado como
sintoma disminucion del apetito y se observa de manera ascendente de acuerdo a los porcentajes

obtenidos.

8. Disminucion del apetito.

0%

B Nunca

M Casi Nunca

M Pocas Veces

M Algunas Veces

M Con Relativa Frecuencia

m Con Mucha Frecuencia

Gréfica 12. Disminucion del apetito
En cuanto a esta caracteristica que se evidencia como sintoma del riesgo psicosocial y
estrés laborar, aqui observamos con claridad que se presenta de manera equitativa en los items

algunas veces 22%, con frecuencia 22% y con mucha frecuencia 22%

9. Temblores musculares (por ejemplo tics
nerviosos o parpadeos).

4%

M Nunca
m Casi Nunca
m Pocas Veces

M Algunas Veces

M Con Relativa Frecuencia

® Con Mucha Frecuencia

Gréfica 13. Temblores Musculares
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Se observa en la grafica que el riesgo presentado por pinchazos o sensaciones dolorosas
se presenta en gran parte de los encuestados quienes punttan en algunas veces, con relativa

frecuencia y con mucha frecuencia lo que genera riesgos psicosociales y de estrés

10. Pinchazos o sensaciones dolorosas en
distintas partes del cuerpo.
0%

B Nunca

B Casi Nunca

W Pocas Veces
B Algunas Veces

B Con Relativa Frecuencia

B Con Mucha Frecuencia

Gréfica 14. Pinchazos o sensaciones dolorosas

Con porcentajes del 30% algunas veces, 21% con relativa frecuencia, 18% con mucha
frecuencia se puede evidenciar en esta grafica que los empleados encuestados han experimentado

las tentaciones de no levantarse por la mafiana lo que genera riesgo para el personal en estudio.

11. Tentaciones fuertes de no levantarse por la
mafana.

B Nunca

M Casi Nunca

W Pocas Veces

M Algunas Veces

m Con Relativa Frecuencia

B Con Mucha Frecuencia

Gréfica 15. Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana
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Esta variable también presenta una tendencia al aumento, ya que para 26% algunas
veces, el 24% con relativa frecuencia y el 21% con mucha frecuencia presentan tendencias a

sudar o han sentido alguna palpitacion.

12. Tendencias a sudar o palpitaciones.

m Nunca

W Casi Nunca

m Pocas Veces
M Algunas Veces

= Con Relativa Frecuencia

m Con Mucha Frecuencia

Gréfica 16. Tendencias a sudar o palpitaciones

Cuestionario Escala General de Satisfaccion. El resultado del segundo test sobre
Gestion de Satisfaccion que sienten respecto al trabajo realizado entre los funcionarios que
hicieron parte de la muestra del estudio. Este cuestionario muestra la experiencia personal de los
trabajadores, analizando la respuesta afectiva que expresan frente al contenido de su puesto de
trabajo, lo que permite realizar un primer andlisis sobre las razones que provocan estres en los
funcionarios. La Satisfaccion laboral se define como la manera en que el trabajador se ve frente a
su propio trabajo, la cual se basa en los fundamentos y valores que el trabajador desarrolla de su

propio trabajo.

1. Condiciones fisicas de su
ag%__ 0% trabajo.

® Muy insatisfecho

m Insatisfecho

® Moderadamente insatisfecho
M Ni satisfecho ni insatisfecho
M Moderadamente Satisfecho
m Satisfecho

Muy Satisfecho

Gréfica 17. Condiciones fisicas de su trabajo



34

Los funcionarios encuestados manifiestan que las condiciones fisicas de su trabajo deben
ser relevantes y al respecto el 61% de la poblacion se encuentran Muy insatisfechas e
insatisfechas, aunque hay un 39% que manifiesta insatisfaccion moderada o que les es

indiferente ya que ni estan satisfechos pero tampoco se sienten insatisfechos.

2. Libertad para elegir su propio
meétodo de trabajo.

59% 0%

m Muy insatisfecho

W Insatisfecho

m Moderadamente insatisfecho
m Ni satisfecho ni insatisfecho
= Moderadamente Satisfecho
m Satisfecho

Muy Satisfecho

Gréfica 18. Libertad para elegir su propio método de trabajo

En esta gréfica se puede apreciar que el 38% de los funcionarios manifiestan su
insatisfaccion ya que no tienen la libertad para elegir su método de trabajo, del mismo modo el
21% manifiesta que su insatisfaccion es moderada y un 17% argumenta que le es indiferente ya

que no se encuentra ni satisfecho ni insatisfecho

3. Sus compaiieros de trabajo.

B Muy insatisfecho

4% 5% 1%

M Insatisfecho

B Moderadamente insatisfecho
W Ni satisfecho ni insatisfecho
B Moderadamente Satisfecho
| Satisfecho

Muy Satisfecho

Gréfica 19.Sus compafieros de Trabajo
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En este item podemos observar que mas de la mitad de los empleados puntuaron en Muy
insatisfecho el 21% insatisfecho 28%, moderadamente insatisfecho el 26%, lo que significa que

no se encuentran a gusto con sus compafieros de trabajo.

4. Reconocimiento que obtiene por el trabajo
bien hecho.

 Muy insatisfecho

M Insatisfecho

= Moderadamente insatisfecho
| Ni satisfecho ni insatisfecho
W Moderadamente Satisfecho
m Satisfecho

™ Muy Satisfecho

Gréfica 20. Reconocimiento por el trabajo que obtiene bien hecho

Con respeto a si obtiene reconocimiento por el trabajo que realiza bien hecho el 53% de
los encuestados manifiestan estar muy insatisfechos e insatisfechos ya que consideran que su

trabajo no es reconocido al interior de la entidad.

5. Su superior inmediato.

B Muy insatisfecho

1%

M Insatisfecho

® Moderadamente insatisfecho

W Ni satisfecho ni insatisfecho

B Moderadamente Satisfecho

W Satisfecho

m Muy Satisfecho

Gréfica 21. Su suprior Inmediato
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Con relacion al Superior inmediato con porcentajes del 21% muy insatisfecho, 28%
insatisfecho 26% moderadamente insatisfecho 15% ni satisfecho ni insatisfecho, se puede
evidenciar que los funcionarios encuestados no estan de acuerdo con el jefe inmediato lo que

significa que es alto el grado de insatisfaccion.

6. Responsabilidad que usted tiene
asignada.

B Muy insatisfecho

® Insatisfecho

= Moderadamente insatisfecho
B Nj satisfecho ni insatisfecho
B Moderadamente Satisfecho

m Satisfecho

= Muy Satisfecho

Gréfica 22. Responsabilidad que usted tiene asignada
En el numeral 6 es evidente que los criterios ni satisfecho ni insatisfecho y
moderadamente satisfechos punttan en igualdad de porcentajes lo que se podria afirmar que

estan conformes con la responsabilidad que les fue asignada.

7. Su salario.

W Muy insatisfecho

m Insatisfecho

® Moderadamente insatisfecho
| Ni satisfecho ni insatisfecho

B Moderadamente Satisfecho

m Satisfecho

™ Muy Satisfecho

Gréfica 23. Su Salario



En este item se puede observar que la gran mayoria de la muestra seleccionada no se
encuentra conforme con el salario que percibe ya que los porcentajes no difieren al encontrarse

entre el 15% y el 19% el nivel de satisfaccion

8. La posibilidad de utilizar sus
capacidades.

0%

B Muy insatisfecho

M Insatisfecho

B Moderadamente insatisfecho
M Ni satisfecho ni insatisfecho

B Moderadamente Satisfecho

m Satisfecho

= Muy Satisfecho

Grafica 24. La posibilidad de utilizar sus capacidades

Es evidente en este item que el 36% de los encuestados ni se sienten insatisfechos ni
satisfechos con la posibilidad de utilizar sus capacidades e igualmente se observar que los
criterios restantes solo difieren en 2% y que en la medida hay equidad entre los que puntan la

satisfaccion y la insatisfaccion.

9. Relacion entre direccion y trabajadores
en su empresa.

B Muy insatisfecho

M Insatisfecho

m Moderadamente insatisfecho
M Ni satisfecho ni insatisfecho
B Moderadamente Satisfecho

m Satisfecho

M Muy Satisfecho

Gréfica 25. Relacion entre Direccion y Trabajadores
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Los porcentajes sobresalientes en esta pregunta se inclinan hacia las respuestas
Moderadamente insatisfechas y Ni satisfecho Ni insatisfecho lo que permite establecer que la

relacion que existe entre la direccion y los trabajadores de la entidad es neutra.

10. Sus posibilidades de
a%___ 0% promocionar.

W Muy insatisfecho

M Insatisfecho

® Moderadamente insatisfecho
B Ni satisfecho ni insatisfecho
B Moderadamente Satisfecho
m Satisfecho

= Muy Satisfecho

Gréfica 26. Sus posibilidades de Promocionar

Esta grafica muestra claramente que predomina la insatisfaccion en cuanto a las
posibilidades que tienen los empleados de la Alcadia de ser promocionados es decir sienten que

no son tenidos en cuenta.

11. El modo en que su empresa esta
gestionada.

B Muy insatisfecho

B Insatisfecho

B Moderadamente insatisfecho
B Ni satisfecho ni insatisfecho

m Moderadamente Satisfecho

W Satisfecho

B Muy Satisfecho

Gréfica 27. El modo en que su empresa esta gestionada



Aqui se observa que el 33% de los encuestados opinan que no se encuentran ni
satisfechos ni insatisfechos con la gestion de la Alcaldia mientras que el 32% consideran que

estan satisfechos con la gestion de la entidad y el otro 35% presenta insatisfaccion con el tema

12. La atencion que se prestaa las
sugerencias que usted hace.

| Muy insatisfecho

M |nsatisfecho

® Moderadamente insatisfecho
M Ni satisfecho ni insatisfecho

B Moderadamente Satisfecho

m Satisfecho

M Muy Satisfecho

Gréfica 28. La atencion que se presta a las sugerencias que hace usted
Esta pregunta arroja en su mayoria porcentajes de insatisfaccion ya que los funcionarios

sienten que la entidad no les presta atencién a las sugerencias realizadas por ellos

13. Su horario de trabajo.

B Muy insatisfecho

B Insatisfecho

u Moderadamente insatisfecho
B Ni satisfecho ni insatisfecho
B Moderadamente Satisfecho

H Satisfecho

1 Muy Satisfecho

Gréfica 29. Su horario de Trabajo
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Al igual que el item anterior esta pregunta arroja en su mayoria porcentajes de
insatisfaccion con un 19% cada uno de los criterios negativos lo que significa que no que no

estan conformes con el horario de trabajo

14, La variedad de tareas que realiza
en su trabajo.

B Muy insatisfecho

M nsatisfecho

W Moderadamente insatisfecho
H Ni satisfecho ni insatisfecho
B Moderadamente Satisfecho
m Satisfecho

M Muy Satisfecho

Gréfica 30. La variedad de tareas que realiza

El 60% de los encuestados manifiestan la insatisfaccion para el 19% les es indiferente con
la variedad de tareas que desarrolla en su trabajo y solo el 21% manifiesta que se encuentra

moderadamente satisfecho o satisfecho.

15. Su estabilidad en el empleo.

W Muy insatisfecho

M Insatisfecho

W Moderadamente insatisfecho
M Ni satisfecho ni insatisfecho
B Moderadamente Satisfecho

m Satisfecho

= Muy Satisfecho

Gréfica 31. Su estabilidad en el empleo
En cuanto a la estabilidad en el empleo se puede evidenciar que los porcentajes fueron puntuados

con igualdad ya que cada criterio presenta un15% en las respuestas dadas por los encuestados
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Capitulo V: Conclusiones

5.1. Resumen de Hallazgos

El presente trabajo muestra los resultados descriptivos de los factores de riesgo
psicosocial y estrés laboral que han incidido en el estrés percibido por los funcionarios de la
Alcaldia de La Calera en cada una de las dependencias dentro sus actividades laborales.

La aplicacion del test consta de dos partes, la primera parte se tomo del Cuestionario de
Problemas Psicosomaticos y la segunda parte sobre la Escala General de Satisfaccion. EI primer
cuestionario nos permitid tener una apreciacion del nivel de estrés sufrido por el empleado y el
segundo mostré la experiencia personal de los trabajadores en relacion con su puesto de trabajo,
con el fin de realizar el anlisis sobre las razones que provoca el riesgo psicosocial y el estrés
laboral en los funcionarios de la Alcaldia.

Las mujeres estan méas propensas a presentar factores de riesgos comparado con los
hombres. Esto se atribuye a que las mujeres después de su jornada laboral desempefian el rol
familiar lo que se determina como una jornada doble de trabajo.

Con respecto al nivel de los encuestados podemos analizar que dentro del estudio el
namero de individuos que participaron en mayor porcentaje son los que pertenecen al nivel
asistencial con 40%, seguido del nivel técnico con el 30% de participacién, como tercer grupo
aparece el Profesional con participacion del 20% de los encuestados y finalmente la participacion
minima fue del nivel directivo con un porcentaje del 10%, analizando los datos correspondientes
a las encuestas realizadas a los trabajadores de cada una de las dependencias de la Alcaldia de la
Calera podemos evidenciar que existe una gran posibilidad del Riesgo Psicosocial debido a la

carga laboral y el estrés manejado al cumplimiento de las funciones laborales de cada uno de los
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trabajadores por el cumplimiento de las metas estipuladas por la administracion. La mayoria de
los trabajadores muestra un descontento ya que desde hace mucho tiempo vienen presentando
problemas Psicosociales debido a que no se estan realizando las actividades correspondientes a
los programas de salud ocupacional.

El departamento de Talento Humano refleja la preocupacién del andlisis del resultado de
las encuestas realizadas a los trabajadores y requiere de unas medidas urgentes que se pongan en
marcha con el propdsito de prevenir las futuras enfermedades en los trabajadores como son el
Estrés laboral, Fatiga laboral, monotonia etc.

Los riesgos psicosociales se atribuyen también a la poca relacion social existente en el
trabajo ya que a causa de la sobre carga laboral, el empleado no manifiesta su inconformidad por
temor a ser discriminado dentro del ambiente de trabajo. Otras causas que generan esta
problemaética son las de no acatar los cambios generados por la administracion, la poca
participacion de la toma de decisiones, inconformidad dentro de sus funciones en cada uno de los

puestos de trabajo.

5.2. Recomendaciones

Es pertinente el desarrollo de un modelo estratégico integral que estructure un programa
de capacitaciones preventivas sobre riesgos Psicosociales que puedan bajar los indices de estrés
y a la vez enfocado en el mejoramiento de la salud de los empleados.
Contar con especialistas en salud ocupacional para que se desarrolle un programa definido en pro
del beneficio de los trabajadores y la aplicacion de actividades que ayuden aprevenir las
enfermedades Psicosociales. Para esto es necesario involucrar a todas las dependencias de la

Alcaldia. Se desea mantener los esfuerzos con el fin de encontrar beneficios y condiciones para
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que los trabajadores estén conformes y asi se pueda desarrollar la mayor eficiencia ya que en las
organizaciones cuando los trabajadores se encuentran satisfechos existe mayor resultado dentro
de sus labores. Algunos elementos o argumentos experimentados que se consideran esenciales
en cualquier tipo de programa articulado de manejo del estrés y prevencion del burnout; estos
son:

Establecimiento de practicas de trabajo acorde a las necesidades visualizando las
capacidades requeridas de la tarea y habilidades del trabajador. Promocionar un clima laboral en
toda la organizacion, que potencie el desarrollo y bienestar humano. La Organizacion
Internacional del trabajo como la Organizacion Mundial de la Salud ha direccionado algunas
sugerencias de como afrontar los problemas Psicosociales generados por el estrés laboral
causados por sus funciones laborales. Ademas recomiendan que las enfermedades generadas por

el estrés sean catalogadas como enfermedades profesionales.

5.3. Propuesta

Crear la oficina de Salud ocupacional ligada a talento humano, con el propésito de aplicar
el programa que desarrolle las actividades que ayuden el mejoramiento y el bienestar de los
trabajadores. Integrar dentro del programa a las entidades como las EPS, Fondos de Pensiones,
ARL y Cajas de Compensacion familiar para que aporten al programa mediante recursos

econdmicos y capacitaciones para el mejoramiento de la salud de los trabajadores de la Alcaldia

Integracion del modelo SECI (Nonaka y Takeuchi) Como Modelo de Gestion Para el
Mejoramiento Continuo.
El modelo consiste en el mejoramiento del programa de prevencion de riesgos

psicosociales integrada al modelo de Salud Ocupacional con relacion a la problematica de estrés
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detectada en los empleados de la Alcaldia de la Calera, que procura generar un desarrollo de la
medicina preventiva cuyo objetivo es asistir una estructura empresarial renovadora y eficiente
mediante el conocimiento que se transmite a la organizacion correctamente ya que nos permite
generar nuevo conocimiento. Mediante la medicina preventiva integral , el objetivo principal es
asistir una estructura empresarial renovadora y eficiente, mediante el conocimiento
trasmitiéndolo de manera correcta en la organizacién, de esta manera generar nuevo
conocimiento, mejoras en procesos, especialmente de prevencion a riesgos psicosociales que
permitan mejorar la productividad y alcanzar los objetivos estratégicos de la entidad.

El modelo se realiza mediante las siguientes fases que son cuatro:

La Socializacién. Identificar los empleados que promueven conocimientos que le
brindan ventajas competitivas a la organizacion, se formaria a través de compartir experiencias
por medio de exposiciones orales, documentos, manuales y practicas de conocimiento novedoso
a la base colectiva que posee la organizacion. Estas se realizarian mediante talleres, charlas
grupales y motivacionales, utilizar la estrategia de lluvia de ideas entre lideres de programas
exitosos empresariales, que aporten a nuestro grupo de Seguridad y Salud Ocupacional
experiencias enriquecedoras que sean plasmadas y puestas en marcha, todo esto con el objetivo
de formar un programa de bienestar preventivo Para mantener habitos saludables un estilo
personal.

La Exteriorizacion. Se crea un modelo mediante cartillas, la elaboracion de guias para el
auto aprendizaje y manuales de capacitacion. Se sugiere también la metafora como herramienta
la utilizacion de esquemas. Esta se define como el mecanismo linguistico que permite explicar el

cambio de significado de los términos con el fin de crear unos nuevos. Este seria de acuerdo a las
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nomas, politicas y objetivos Institucionales de la Alcaldia de la Calera, mediante sus propios

cddigos y leguaje institucional.

La combinacién. Es un proceso en el cual consiste que al juntar conocimiento explicito
tomado de diferentes fuentes como conversaciones telefonicas, reuniones, correos, entre otros, se
puede organizar y clasificar para formar bases de datos y asi producir conocimiento explicito.
Crear un Programa Especial que apoye y refuerce los temas de Salud Ocupacional identificados
como de “alto riesgo” para que hagan frente de una manera mas efectiva al estrés y asi evitar los

efectos nocivos.

La Interiorizacion. Con los datos interpretados se utilizan estrategias para hacer la
informacion parte de la dindmica y politica de la organizacion.

Intranet, Permite poner en comunicacion a todas las bases de datos, cifras, normas y
conocimientos de la empresa y los trabajadores, con lo que proporciona informacién suficiente

para que el empleado pueda conocer la informacion.

SOCIALIZACION EXTERIORIZACION

Se crea el modelo mediante cartillas, guias y
codigos para el aprendizaje colectivo creando
manuales, documentos y medios que medien la
capacitacion como herramienta también se
realizan esquemas.

Identificar los empleados que puedan
promover conocimientos y brindar ventajas
competitivas con su experiencia a la
organizacion, por medio de exposiciones
orales, documentos, manuales y practicas de
conocimiento novedoso a la base colectiva
que posee la organizacion.

COMBINACION
Producir crear conocimiento explicito mediante

INTERIORIZACION

A través de herramientas como la Intranet, se
puede comunicar sobre todas las bases de
datos, cifras, normas y conocimientos de la
empresa y los trabajadores, para alimentar la
base de datos proporcionando al personal el
conocimiento.

el intercambio en conversaciones telefonicas,
reuniones coIreos, entre otros, y se puede
categorizar, confrontar y clasificar para formas
bases de datos, con el fin producir conocimiento
explicito, Trabajo en equipo, teleconferencias y
paginas web.

Figura 1. Modelo de gestion para el mejoramiento continuo.
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5.3.1. Recursos necesarios para implementar el modelo. Para implementar el presente

modelo se requiere contar con los siguientes recursos:

Humanos. Para la administracion de la Alcaldia de la Calera es de vital importancia la

creacion de la oficina de Salud Ocupacional quien dependera del Jefe de Talento Humano, para

la contratacion de tres profesionales los cuales iniciaran con el desarrollo e implementacion de

los programas exigidos en salud ocupacional. Ademas se contara con equipo de computo,

impresora., programas para implementar base de datos para consultar el registro historico de las

capacitaciones y el entrenamiento recibida por los empleados de la entidad.

Materiales o técnicas. Se prestara el salon para las diferentes capacitaciones ya que se

cuentan con ambientes adecuados que van a permitir brindar una concentracion al personal y

pueda tener una excelente experiencia en el aprendizaje.

Recursos financieros. Los gastos que se requieren para llevar a cabo el proyecto se

relacionan en la siguiente tabla.

PRESUPUESTO

IMPLEMENTACION MODELO ESTRATEGIGO DE SALUD OCUPACIONAL CON ENFASIS
EN GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA ALCALDIA MUNICIPAL DE LA CALERA

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD |V/RUNITARIO| V/RTOTAL
ASESORIAS No DE HORAS
PROFESIONALES FROFESIONAL 40| $ 85.000 | $ 3.400.000
No. HORAS
HORAS DE TRABAJO CAPACITADOR 740| $ 9.200 | $ 6.808.000
1
COMPUTADOR 1/ S 3.200.000 | $ 3.200.000
1
VIDEO BEAM 1| $ 2.600.000 | $ 2.600.000
KIT
UTILES Y PAPELERIA 180| $ 4.800 | $ 864.000
2
REFRIGERIOS 1200 S 2.800 | S 3.360.000
TOTALES 2162 $20.232.000

Figura 2. Cuadro proyeccién de presupuesto recursos financieros
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MODELO ESTRATEGIGO DE SALUD OCUPACIONAL CON ENFASIS EN GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA ALCALDIA MUNICIPAL DE LA CALERA

Fecha de Elaboracion: Enero de 2018

ACTIVIDADES ACCIONES ESTRATEGIAS PRESUPUESTO |  RESPONSABLES ; W ] JUNO JULO
Actividades Preventivas|Reunidn con los resultados|Formular y elaborar el Modelo Investigadores
Elaboracion del Plan de|de las investigaciones e|Integral hienestar para el afio Profesional de
Bienestar Laboral|ideas para disefiar el plan |2018a partir del diagndstico Bienestar  Laboral.

-, . , 2.400.000 .
Implementacion de necesidades y clima laboral Profesional
Especializado Talento
Humano
Socializacion con jefes de area[Reunidn con responsables|Dar a conocer hallazgos RRHH
sobre los hallazgos de tareas posibles soluciones $ 230.000 Salud Ocupacional
Gestion de los recursos para el[Realizar  la propuesta|Entregar los documentos a las RRHH
desarrollo de la propuesta monetaria a las Directivas|directivas
Asignacion de F{'émtl);t WQQ los|Asignar tareas requeridas para 5 400 RRHH
responsabilidades @ los|responsables  de  las|el desarrollo del proceso Salud Ocupacional
Secretrarios de Despachoy  [Secretarias y Jefes de ARL
Implementar el Modelo Realizar la convocatoria con|Asignar tareas requeridas para 68000 RRHH
el personal requerido el desarrollo del proceso Salud Ocupacional
Talleres de  Educacion y|Programas de orientacion|Reuniones con el personal RRHH

Motivacion al Personal por
Dependencias

vocacional

1.700.000

Revision ~ Politicas  de
Mejoramiento or Depedencia

Establecer  Grupos  de
vapacitadores

Establemiciento de
formularios de ingreso

2.100.000

Salud  Ocuoacional
RRHH

Talleres de desempefio
retroalimentacion

Establecimiento de
Formatos y Grupos

Programa de auditoria para
control del modelo

RN

800.000

Salud  Ocuoacional
RRHH
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Conclusiones

Segun los hallazgos encontrados y evaluados en la Alcaldia Municipal de la Calera, es
necesario velar por la integridad fisica y mental de los trabajadores debido a los altos indices de
riesgos psicosociales y estrés laboral detectados en el personal obtenido como muestra, teniendo
como objetivo la participacion del Departamento de Recursos Humanos para optimizar los
recursos en la busqueda del mejoramiento de la calidad de vida de los empleados.

Igualmente se pudo establecer segun los resultados que la excesiva cantidad de tareas y
gestion en la Alcaldia de la Calera ha repercutido de manera relevante en la salud y grado de
satisfaccion de los trabajadores, causando importantes niveles de estrés, ansiedad, insomnio,
agobio entre otros. Por lo que aumenté el ausentismo laboral y por ende la reduccion de los
indices de productividad.

También debe solicitarse a la Alta direccidn y Secretarios de Despacho para el analisis y
evaluacion de los programas de bienestar social actuales para ser comparados con los hallazgos
que se encontraron al realizar el presente estudio con el objeto de buscar herramientas efectivas
en la busqueda de posibles soluciones a la problemética expuesta.

De acuerdo a la investigacion al interior de la entidad se pudo establecer que la Alcaldia
Municipal de la Calera no cuenta con un modelo estratégico integral en el area de salud
Ocupacional que equilibre la problematica identificada.

Por ultimo se requiere la implementacion de un modelo en el area de Salud Ocupacional
dentro de la entidad, que no solo pueda mejorar su situacion actual sino que pueda ser parte del

desarrollo de la Organizacion, adoptar dicho programa como una herramienta importante para el
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area de Recursos Humanos que pueda ser un apoyo Yy un soporte en el cumplimiento de los
objetivos que se ha propuesto la Alcaldia a mediano y largo plazo.

Es importante resaltar que el presente trabajo contribuye a la comprensién de los riesgos
psicosociales y el estrés laboral. Ya que se demuestra el crecimiento de estos factores en el
trabajo y su importante papel cada vez més considerable, aunque no siempre justamente
reconocido, para la salud y bienestar de los trabajadores. Por lo que cabe sefialar que los factores
psicosociales y el estrés laboral pueden representar nuevos riesgos.

Es importante resaltar que una de las formas mas efectiva de prevenir los riesgos
psicosociales y el estrés laboral es controlando las causas que los provocan, por esta razon es
importante conocer la calidad de vida de los empleados y asi convertirse en una filosofia
organizacional en conjunto, con ideas que permitan estilos de vida estimulantes. Estas
instrucciones estimularan el compromiso del empleado hacia las organizaciones.

Finalmente, el objetivo de la investigacion se logro por medio del presente estudio a
través de la evaluacion y propuesta de mejoramiento de los factores de riesgo psicosocial. Ya que
se identificaron, analizaron y se planted una propuesta con las correspondientes acciones a

desarrollar.
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Anexo

Herramienta Diagnostico del estado del sistema de Gestion del conocimiento al interior de

la Alcaldia de La Calera

Soy estudiante de  Administracion de Empresas de la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia UNAD, vy por medio de la siguiente encuesta quiero identificar
y medir todas aquellas condiciones de trabajodel &mbito psicosocial niveles
de estrés que pueden representar un riesgo para la salud yel bienestar de los
funcionarios que laboran en la Alcaldia Municipal de la Calera, es de resaltar que la

informacion es de tipo confidencial.

Fecha Nobre
Edad Cargo
Este  Cuestionario de Problemas Psicosomaticos o CPP, nosvaa

mostrar  los sintomas que padece el trabajador asociado al estrés laboral.
La Escala General de Satisfaccion permitird indagar sobre cuales son las causas de

dicho estrés.

TEST DE ESTRES LABORAL

A continuacion se presentan 12 items que exponen diferentes sintomas psicosomaticos
para cada uno de ellos marque con una X en qué grado los ha experimentado durante los ultimos
3 meses, siendo 1 nuncay 6 con mucha frecuencia A continuacion se presenta una descripcion

mas detalla de cada una de las posibles respuestas:

1 Nunca 2 Casi Nunca 3 PocasVeces 4 Algunas Veces 5 Con Relativa

Frecuencia 6 con Mucha Frecuencia
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1. Imposibilidad de conciliar el

suenio.

2. Jaquecas y dolores de cabeza.

3. Indigestiones o molestias

gastrointestinales.

4. Sensacién de cansancio extremo

0 agotamiento.

5. Tendencia de comer, beber o

fumar mas de lo habitual.

6. Disminucion del interés sexual.

7. Respiracion entrecortada o

sensacion de ahogo.

8. Disminucion del apetito.

9. Temblores musculares (por
ejemplo tics nerviosos o

parpadeos).

10. Pinchazos o sensaciones
dolorosas en distintas partes del

cuerpo.

11. Tentaciones fuertes de no

levantarse por la mafana.

12. Tendencias a sudar o

palpitaciones.
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En el siguiente Test de estrés  Laboral se refleja la experiencia subjetiva de
los funcionarios analizando la respuesta afectiva que muestran frente al contenido de
su puesto de trabajo, lo que permite realizar  analisis sobre las razones

que repercuten al estrés laboral

/A continuacion se muestran varios aspectos relacionados con su puesto de trabajo, sefiale con
una X como se siente con respecto a cada uno de ellos en una escala del 1 al 7 en donde 1 es muy
insatisfecho y 7 muy satisfecho Para permitirle elegir la mejor opcién le mostramos una
descripcion més detalla de cada una de las posibles respuestas:

1 Muy insatisfecho 2 Insatisfecho 3 Moderadamente Satisfecho 4 Ni satisfecho ni

insatisfecho 5 Moderadamente Satisfecho 6 Satisfecho 7 Muy Satisfecho

1. Condiciones fisicas de su trabajo.| 1 2 3 4 5 6 7

2. Libertad para elegir su propio 1 2 3 4 5 6 7

método de trabajo.

3. Sus comparieros de trabajo. 1 2 3 4 5 6 7

4. Reconocimiento que obtiene por 1 2 3 4 5 6 7

el trabajo bien hecho.

5. Su superior inmediato. 1 2 3 4 5 6 7
6. Responsabilidad que usted tiene 1 2 3 4 5 6 7
asignada.

7. Su salario. 1 2 3 4 5 6 7
8. La posibilidad de utilizar sus 1 2 3 4 5 6 7

capacidades.

9. Relacion entre direccion y 1 2 3 4 5 6 7




58

trabajadores en su empresa.

10. Sus posibilidades de

promocionar.

11. EI modo en que su empresa esta

gestionada.

12. La atencion que se presta a las

sugerencias que usted hace.

13. Su horario de trabajo.

14. La variedad de tareas que

realiza en su trabajo.

15. Su estabilidad en el empleo.
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Registro Fotogréfico

A continuacion se presenta como evidencia de la aplicacion de la encuesta en las areas
seleccionadas (Secretaria General y de Gobierno, Secretaria de Obras Publicas y la Secretaria de

Hacienda de la Alcaldia de la Calera) a los funcionarios objeto de la muestra.
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