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INTRODUCCION 

 

La práctica es la mejor manera de demostrar los conocimientos adquiridos durante el diplomado. 

Por esta razón, se aplican Los Modelos de Referencia Logísticos a la empresa Kaeser Compresores 

de Colombia Ltda, la cual nos abre las puertas para conocer y analizar la manera que manejan su 

suministro en Supply Chain Management. 

Adicional al trabajo realizado sobre Kaeser Compresores, se profundizará sobre uno de las 

unidades vistas durante el diplomada, la unidad sobre gestión de transporte y distribución.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

OBJETIVOS 

 

 

GENERALES 

Se colocará en la práctica lo aprendido durante el Diplomado de Supply Chain Management, por 

medio de una caracterización de logística y un artículo científico sobre una de las unidades vistas. 

 

 

ESPECIFICOS 

 Aplicar los trece elementos del Modelo Referencial en Logística de una empresa 

seleccionada. 

 Realizar el proceso de caracterización en logística en la empresa. 

 Elaborar un artículo científico usando la plantilla IEEE, y tomando como tema la gestión 

de transportes y distribución, estudiado en la unidad 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

 

A. Realizar la caracterización de la Logística de una empresa. 

Usando como guía los 13 elementos del Modelo Referencial en Logística, se realizó el 

proceso de caracterización de la empresa Kaeser Compresores de Colombia Ltda.  

Los resultados generales fueron los siguientes: 

 

 



 

 

De manera individual en cada uno de los puntos, se obtuvieron estos resultados: 

 

1. Concepto sobre logística. 

Se obtiene una calificación de cuatro (4), y que, de acuerdo al modelo matemático para 

esta variable, indica un nivel de fortaleza, esta valoración representa buena 

participación en el desarrollo logístico, pero falta fortalecer el sistema de calidad 

logístico y si se necesita implementar programas de capacitación y enfocar más la 

empresa en la implementación con estándares de calidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. Organización logística. 

Favorablemente se nota la trazabilidad de la compañía, lo cual es favorable para seguir 

el proceso paso a paso del producto final, todo esto se puede ver reflejado que la 

empresa cuenta con la certificación de las ISO 9000, por otro lado, se debe fortalecer 

e implementar encuestas de satisfacción de los clientes para poder realizar 

seguimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Tecnología de manipulación 

Se debe replantear o inspeccionar las capacitaciones dadas a los colaboradores ya que 

en un punto es claro que ellos cuentan con una buena ejecución para las labores 

operativas, sin embargo, en la operación de carga y descarga no es manipulada de 

manera idónea ya que hay un mayor desgaste físico humana que el mecanizado, 

teniendo como punto de referencia que la empresa cuenta con los medios necesarios 

para su labor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. Tecnología de almacenaje 

Al no tener claro los parámetros de una administración centralizada es la desventada 

para que no se vea el crecimiento para visionar la apertura de una nueva apertura o 

ampliación de la empresa, en cuanto el fortalecimiento de los colaboradores en 

conocimientos es positivo, pero también se debería formar el personal de altos 

administrativos para que puedan proyectar la expansión del negocio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5. Tecnología de transporte interno 

El código de barras es una herramienta que sirve para capturar información relacionada 

con los números de identificación en artículos comerciales, unidades logísticas y 

localizaciones de manera automática e inequívoca en cualquier punto de la red por tal 

motivo se debe fortalecer este punto para facilitar y agilizar la identificación. Se hace 

la aclaración que hay una verificación de flujo de los productos y materiales efectivo 

actualmente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6. Tecnología de transporte externo 

Se observó durante el proceso de entrevista que por el tipo de servicio / producto que 

ofrece la compañía el componente de transporte no requiere de un componente 

tecnológico avanzado y se pudo evidenciar que se realiza un aseguramiento hasta que 

la mercancía llega a su destino, apoyándose de las herramientas de los proveedores de 

transporte, adicionalmente se hace un chequeo cruzado confirmando posteriormente 

con los conductores y técnicos. El proceso es descentralizado, sin embargo, no 

confir4man que no se han presentado perdidas de mercancía o accidentes. En 

conclusión, el proceso es trazable y seguro. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

7. Tecnología de información 

Se evidencio que la compañía utiliza muchas tecnologías de la información en la 

comercialización de su producto / Servicio, se encontró que la compañía procesa de 

forma integrada la información en la gestión logística y se comparte a los responsables 

y directivos para mantenerlos actualizados del avance del proceso logístico. Cuando 

se presentan condiciones su estándar en el proceso logístico se tiene claro cómo 

proceder y los responsables que deben actúa lo cual permite una atención oportuna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

8. Tecnología de software 

Se evidencia un alto nivel de utilización del sistema de información SIC, al igual que 

la integración con las demás aplicaciones propias y desarrolladas por la compañía, lo 

que facilita la toma de decisiones oportunas en tiempo y eficaces por parte de los 

directivos. Las personas que operan los sistemas de información cuenta con la 

experiencia y el entrenamiento lo que minimiza errores en el componente logístico, en 

conclusión, la compañía tiene mapeado el componente tecnológico asociado a 

software y lo regula a través de normar internacionales lo que trasmite al cliente final 

confianza y eficiencia en el servicio contratado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

9. Talento humano 

La empresa cuanta con la cantidad de personal necesaria de personal operativo y 

administrativo para llevar a cabo la operación logística, se evidencian planes de 

entrenamiento y sucesión para el personal en los cuales se capacitan en temas específicos 

claves para la operación, lo cual garantiza que la falta de una persona en el proceso pueda 

ser rápidamente por otro compañero, a asegurando que el conocimiento siempre se quede 

en la compañía, estos planes de entrenamiento permanentes sumados a la formación 

educativa que cada uno representa una fortaleza como compañía y se ve reflejado en la 

baja rotación de personal que se pudo evidenciar, en conclusión; el personal asociado al 

componente logístico de la compañía, es personal entrenado con conocimientos 

específicos, con roles definidos que son escuchados y se encuentran motivados, lo que 

evidencia y garantiza un proceso logístico seguro desde el componente Humano. 

 

 

 

 

 

 



 

 

10. Integración del Supply Chain 

Se evidencio la existencia de políticas, formatos y procedimientos claros que permiten la 

gestión del proceso de abastecimiento de forma ágil y transparente para los proveedores y 

el cliente final, de igual forma se evidencio la existencia de herramientas tecnológicas que 

mantienen a las partes informadas del avance en la gestión de forma permanente, 

adicionalmente esta herramienta califica a los proveedores y administra los acuerdos y 

alianzas que se efectúen para transmitir estas eficiencias al cliente final. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

11. Barreras logísticas 

Se evidencia la existencia de un plan de gestión de riesgo en el cual a través de un mapa 

de riesgos en el cual se identifican los riesgos y se valoran como alto, medio y bajo con 

base en el nivel de afectación para la operación, por ultimo formula las acciones, los 

responsables y los tiempos de respuesta para la atención del riesgo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

12. Logística reversa 

Se evidencio la existencia de un plan de manejo ambiental robusto con actividades y 

responsables establecidos, allí encontramos descrito el procedimiento para llevar a cabo la 

logística de reversa, los costos asociados, quien los asume, quien lo gestiona y como se 

asegura el cumplimiento con respecto a la normatividad aplicable. Se videncia una 

oportunidad de mejora con respecto al manejo del cambio, pues este plan se formuló en el 

último año y está en proceso de divulgación por lo cual no todo el personal lo conoce. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

13. Medida del desempeño logístico.  

Se evidencia la existencia de indicadores que miden la gestión logística de la compañía en 

la gestión de los últimos 12 meses, dicho comportamiento se analiza por los directivos y 

se formulan acciones de mejora que mitigan la repetición de eventos. 

 

 

 

 

 

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

B. Elaboración de un Artículo Científico, sobre la unidad 4 - gestión de transportes y 

distribución 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

CONCLUSIONES 

 

 Los documentos y vínculos suministrados por el tutor del curso para el desarrollo de 

proyecto final, nos permitieron interiorizar los conceptos claves para reconocer el 

panorama logístico de una compañía. 

 

 Los conocimientos adquiridos a lo largo del diplomado nos han brindado herramientas 

claves en el desarrollo de nuestras vidas laborales. 

 

 La herramienta suministrada para el proceso de Diagnostico nos permitió consolidar y 

graficar la información suministrada, orientando y reafirmando cuales son los aspectos 

claves en el proceso logístico de cualquier compañía. 

 

 El desarrollo del presente trabajo me permitió formular estrategias en logística, diseñar el 

sistema logístico, proponer programas de capacitación y entrenamiento, tomar decisiones 

con respecto a cada uno de los elementos del Modelo Referencial y, ante todo para 

construir un concepto moderno sobre logística, en entornos de Supply Chain Management. 
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