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INTRODUCCION

La préctica es la mejor manera de demostrar los conocimientos adquiridos durante el diplomado.
Por esta razon, se aplican Los Modelos de Referencia Logisticos a la empresa Kaeser Compresores
de Colombia Ltda, la cual nos abre las puertas para conocer y analizar la manera que manejan su
suministro en Supply Chain Management.

Adicional al trabajo realizado sobre Kaeser Compresores, se profundizara sobre uno de las

unidades vistas durante el diplomada, la unidad sobre gestién de transporte y distribucion.
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OBJETIVOS

GENERALES

Se colocara en la préactica lo aprendido durante el Diplomado de Supply Chain Management, por

medio de una caracterizacion de logistica y un articulo cientifico sobre una de las unidades vistas.

ESPECIFICOS

e Aplicar los trece elementos del Modelo Referencial en Logistica de una empresa
seleccionada.

e Realizar el proceso de caracterizacion en logistica en la empresa.

e Elaborar un articulo cientifico usando la plantilla IEEE, y tomando como tema la gestién
de transportes y distribucion, estudiado en la unidad 4.
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

A. Realizar la caracterizacion de la Logistica de una empresa.
Usando como guia los 13 elementos del Modelo Referencial en Logistica, se realizo el
proceso de caracterizacion de la empresa Kaeser Compresores de Colombia Ltda.

Los resultados generales fueron los siguientes:

KAESER COMPRESORES DE COLOMBIA LTDA.
MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA

ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION | MINIMA | MAXIMA | MEDIA | DES.ESTANDAR | OBSERVACION

COMCEPTO LOGISTICO 1 200 5.00 4.08 07 Fortaleza
DEGAN ZACIOMN v GESTION LOGISTICA 4 300 5.00 426 065 Fortaleza
(TECHOI OG1A DE MAMPULACICN 4 ano 5.00 429 0.76 Fortaleza
(TECHO CIE1A OF Al bACE RAIE 4 100 5.00 4.00 108 Fortaleza
TECHOLOG]A DE TRANSPORTE INTERNC 4 300 5.00 438 0E2 Fortaleza
(TECHOLOGLS DE TRANSPORTE EXTEBRMO 4 100 5.00 456 104 Fortaleza
TECHOLOGLA DE INFORMACION L) 4.00 5.00 417 0.41 Fortaleza
TECHOLOG]A DE SOFTWARE 4 oo 5.00 4.27 113 Fortaleza
TALENTO HUMAND 4 4.00 5.00 456 0.51 Fortaleza
INTEGRACICM DEL SUPPLY CHAIN a ano 5.00 430 0.76 Fortaleza
EABRERAS DEL EMTOBND 4 4.00 4.00 4.00 0.0 Fortaleza
MEDIDA DEL DESEMPEROLOGISTICO 2 oo 5.00 380 173
LOGISTICA BEVERSS 2 300 5.00 443 n7a Fortaleza

Lalificacidn Final Vs, Modelo 254 100 5.00 4.27 0.84 Fortaleza

Corjcepto Logistico

Gestion Logistica

Teg¢nologia Manipulacién

I ecnologja Almacenaje

Transporte Interno

Transporte Externo

logia Informacion

Tecnologia Software

Elementos Modelo

Fntorno

0.0 05 10 15 20 25 30 35 40 45

Calificacion
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De manera individual en cada uno de los puntos, se obtuvieron estos resultados:

1. Concepto sobre logistica.
Se obtiene una calificacion de cuatro (4), y que, de acuerdo al modelo matematico para
esta variable, indica un nivel de fortaleza, esta valoracion representa buena
participacion en el desarrollo logistico, pero falta fortalecer el sistema de calidad
logistico y si se necesita implementar programas de capacitacion y enfocar mas la

empresa en la implementacion con estandares de calidad.
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2. Organizacion logistica.
Favorablemente se nota la trazabilidad de la compaifiia, lo cual es favorable para seguir
el proceso paso a paso del producto final, todo esto se puede ver reflejado que la
empresa cuenta con la certificacion de las 1ISO 9000, por otro lado, se debe fortalecer
e implementar encuestas de satisfaccion de los clientes para poder realizar

seguimiento.
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3. Tecnologia de manipulacion
Se debe replantear o inspeccionar las capacitaciones dadas a los colaboradores ya que
en un punto es claro que ellos cuentan con una buena ejecucion para las labores
operativas, sin embargo, en la operacion de carga y descarga no es manipulada de
manera idonea ya que hay un mayor desgaste fisico humana que el mecanizado,
teniendo como punto de referencia que la empresa cuenta con los medios necesarios

para su labor.
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. Tecnologia de almacenaje

Al no tener claro los pardmetros de una administracion centralizada es la desventada
para que no se vea el crecimiento para visionar la apertura de una nueva apertura o
ampliacion de la empresa, en cuanto el fortalecimiento de los colaboradores en
conocimientos es positivo, pero también se deberia formar el personal de altos

administrativos para que puedan proyectar la expansion del negocio.
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5. Tecnologia de transporte interno
El cddigo de barras es una herramienta que sirve para capturar informacion relacionada
con los nameros de identificacion en articulos comerciales, unidades logisticas y
localizaciones de manera automatica e inequivoca en cualquier punto de la red por tal
motivo se debe fortalecer este punto para facilitar y agilizar la identificacion. Se hace
la aclaracion que hay una verificacion de flujo de los productos y materiales efectivo

actualmente.

Calificacion
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. Tecnologia de transporte externo

Se observo durante el proceso de entrevista que por el tipo de servicio / producto que
ofrece la compariiia el componente de transporte no requiere de un componente
tecnoldgico avanzado y se pudo evidenciar que se realiza un aseguramiento hasta que
la mercancia llega a su destino, apoyandose de las herramientas de los proveedores de
transporte, adicionalmente se hace un chequeo cruzado confirmando posteriormente
con los conductores y técnicos. El proceso es descentralizado, sin embargo, no
confirdman que no se han presentado perdidas de mercancia o accidentes. En

conclusion, el proceso es trazable y seguro.
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;'i:écnologia de informacion

Se evidencio que la compafiia utiliza muchas tecnologias de la informacion en la
comercializacion de su producto / Servicio, se encontrd que la compafiia procesa de
forma integrada la informacion en la gestién logistica y se comparte a los responsables
y directivos para mantenerlos actualizados del avance del proceso logistico. Cuando
se presentan condiciones su estandar en el proceso logistico se tiene claro como
proceder y los responsables que deben actla lo cual permite una atencién oportuna.

o Pregurta g
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8. Tecnologia de software
Se evidencia un alto nivel de utilizacién del sistema de informacién SIC, al igual que
la integracion con las demas aplicaciones propias y desarrolladas por la compaiiia, lo
que facilita la toma de decisiones oportunas en tiempo y eficaces por parte de los
directivos. Las personas que operan los sistemas de informacion cuenta con la
experiencia y el entrenamiento lo que minimiza errores en el componente logistico, en
conclusion, la compafiia tiene mapeado el componente tecnoldgico asociado a
software y lo regula a través de normar internacionales lo que trasmite al cliente final

confianza y eficiencia en el servicio contratado.
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9. Talento humano

La empresa cuanta con la cantidad de personal necesaria de personal operativo y
administrativo para llevar a cabo la operacion logistica, se evidencian planes de
entrenamiento y sucesion para el personal en los cuales se capacitan en temas especificos
claves para la operacion, lo cual garantiza que la falta de una persona en el proceso pueda
ser rapidamente por otro compafiero, a asegurando que el conocimiento siempre se quede
en la compaiiia, estos planes de entrenamiento permanentes sumados a la formacion
educativa que cada uno representa una fortaleza como compafiia y se ve reflejado en la
baja rotacion de personal que se pudo evidenciar, en conclusion; el personal asociado al
componente logistico de la compafia, es personal entrenado con conocimientos
especificos, con roles definidos que son escuchados y se encuentran motivados, lo que

evidencia y garantiza un proceso logistico seguro desde el componente Humano.
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10. Integracion del Supply Chain

Se evidencio la existencia de politicas, formatos y procedimientos claros que permiten la
gestion del proceso de abastecimiento de forma agil y transparente para los proveedores y
el cliente final, de igual forma se evidencio la existencia de herramientas tecnoldgicas que
mantienen a las partes informadas del avance en la gestion de forma permanente,
adicionalmente esta herramienta califica a los proveedores y administra los acuerdos y

alianzas que se efectlien para transmitir estas eficiencias al cliente final.
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11. ” Barreras logisticas

Se evidencia la existencia de un plan de gestion de riesgo en el cual a través de un mapa
de riesgos en el cual se identifican los riesgos y se valoran como alto, medio y bajo con
base en el nivel de afectacion para la operacién, por ultimo formula las acciones, los

responsables y los tiempos de respuesta para la atencion del riesgo.
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12. Logistica reversa
Se evidencio la existencia de un plan de manejo ambiental robusto con actividades y

responsables establecidos, alli encontramos descrito el procedimiento para llevar a cabo la
logistica de reversa, los costos asociados, quien los asume, quien lo gestiona y como se
asegura el cumplimiento con respecto a la normatividad aplicable. Se videncia una
oportunidad de mejora con respecto al manejo del cambio, pues este plan se formulé en el

altimo afio y esta en proceso de divulgacion por lo cual no todo el personal lo conoce.
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13. Medida del desempefio logistico.
Se evidencia la existencia de indicadores que miden la gestion logistica de la compafiia en
la gestion de los Gltimos 12 meses, dicho comportamiento se analiza por los directivos y

se formulan acciones de mejora que mitigan la repeticion de eventos.
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distribucién

B. Elaboracion de un Articulo Cientifico, sobre la unidad 4 - gestién de transportes y

Gestion de Transportey Distribucidn en Supply‘
Chain Management

Sandra Rangel!, Samuel Baenz ?, Highest Degreel,
Colombia, sandra.rangel(frmad edico, Uriversidad Nacional Ablerfay a Disfancia UNAD,
sacl 194 1 {@hotmail com.ar

Abshact — Trangporizhon is the main component of dishdbution
i logishies chains; For that reason, pou must inow the options and
determie, which ic the best aption for marleting acconting o the
product, it onigin to its destnaion; of the feasibility o delivery,
and of the security of the medium wsed [1]

1. [HTRODUCCION

El transporte en logistica de la distibucidn promuese
econotias externas en los sectores en general El tramsporte
ayuda a distibulr regionalmente la poblacidr, mdustias e
ingresos. Para la deterrainacion del transporte es necesario
cottar con un conoclraiento ¥ andlisis de los cormponentes del
sistema  de  transporte, tales como  rodo, medios e
infraestructura. &si raiston, se reguerird del andlisis de la
naturaleza del trafico {caracteristicas fisicas v econdmicas de
las roercancias, afirddad con los modos de transporte, solumen
oque se wva a fransportar, distancia de recomido orgen
desting).[1]

A Consideraciones imporfanfes en fransporfs:

I} Conecimiento p valor del frdffco de acuerde com su

Juncidn unimodal e infermodal

2) Concelmignfo p andlisis del fipo de empresa p sus
estratemias de negocio, msfalaciones, Imwentarios, sisfemas de
COMUMICACION, afe.

3) Andfisis de opciones gue offezcan los medios de
fransporte suscepfiblas de uiilizar.

4) Anglisis de los flempos, cosfos p demds elementos gue
Faranficen una dpfima distibucion.

) Confronfacion del cosfo del fransporfe p los servicios
complementarios p congxos de las diferentes alfernafivas que
se formulen con la estralegia de negocios.

B Modos de fransportes
I) Redas farroviales.
2} Transporfs ferresire.
3) Transporie maritimo.
4} Transporfa aéreo. [17

C Principios claves del fransporie
I} Consisfencia
2) Falocidad
3) Conirof [27

I1. ESTRATEGIAS DE DIS TRIBUCION
A Direct Shipment
Errvin directo
1. Ventajas:
1.1.El minorists evita los gastos de operacidn de un
centro de distribucion
1.2 Los tierapos de entrega se reducen.
2. Desventajas:
2.1.5e niegan los efectos de acurmulacion de riesgos
22 Los costos de ransporte del fabricante v distlunidor
ANmEntan
3. Escenanos corvinrents ntlizados:
3.1 La tienda minorista requiere cariones completarnente
cargados
3.2, 4 merodo ordenado por minoristas poderoso.
3.3, El tierapo de entrega es critico.
3.4. El fabricante puede ser reacio, pero puede gue no
fengza ofra opeidn
3.5, Prevalente en la industria de comestibles
3.6. Loz plazns de entrega son criticos debido a productos
perecederos. [3]

B Warehousing

Almacenaje

Los almacenes son partes criticas de la cadena de surainisto
general. Son los pantos donde el producto hace una pansa yae
toca, consumiendo tanto espacio como tierapo (horas de
trabajo). El espacio v el tiempo, a su vez, son gastos. Al
desarrollar modelos matemdticos ¥ de computadora para
ajustar el disefio v las operaciones de un almacén, los gerentes
pueden reducir signifizatiraraents los costos de mano de obra
agociados con la distbucidn del producto, anmentar el nso del
esparin del almacén wmejorar el flujo general del provecto.

Esaz decisionss pueden ser ireersiones en sistemas de
adrninistracion de erupresas o almacenes, autormatizacidn,
andlisis de datos v posblemerte la reestucturacidn o
reubicacidn de instalaciones v personas. Ofras baneras se
originan en la cultra v la mentalidad de los lideres
erpresariales, ¥ por esa razdn, han sido las mds lentas en
carrbiar, [4]

16t LA CCEI International Mubii- Conference for Engineering, Education, and Technology: “Trmovation in Education and

Inclusior”, 19-21 July 2018, Lirra, United States.
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I Gesfion de Imventario p facfores clave de agrupacisn
de rigsgos

Ofros factores fambién juegan un papel imporfante
Gestfion cendralizada vs gesfion desceniralizada
Instalaciones cenfrales versus loeales

o b b

T Cross Docking

Crogs Docking es un procediriento de logistica donde los
productos de un proveedor o plants de fabrcacidn se
distrbuyen directarnente a un cliente o cadena rinorista con
un tierpo de manipulacion o almacenarniento marginal o sin
almacenarmento. El acoplamiento crzado tene Ingar en una
terrinal de acoplaraento de distribucion, gensralments consta
de camiones ¥ puettas de muelle en dos lados (entrantes v
salientes) con un espacio de almacenarniento minimo. EL
notnbre ‘cross docking' explica el proceso de recepeion de
productos a2 trawvés de un mmelle de entrada ¥ luego
transferitlos a través del muelle hasta el rmelle de transports
de salida.

Algunos de los principales motteos por los oue se implementa
cross docking es:

= Proporcionar un sifio central para que los productos sean
clasificados v yroductos  simalares combinados para ser
entregados a miltiples destinos en el método més produc ttvo ¥
mds répido. Este proceso se puede descrbir como "hub and
spoke”

= Corhine nurnerosas cargas de productos més pecuetias en un
método de transporte para ahorrar en costos de transporte. Este
proceso se puede descrbir como "acuerdos de consolidacion”.

* Divida las cargas grandes de productos en cargas mis
pecuetias para el transporte para crear un proceso de entrega
s facil para el cliente. Este proceso se ymeds descrbir coro
‘arrezlos de desconsolidacidn’ [3]

B Hub & Spolte

La construccidn de centros de consolidacion de carga (hubs)
cornporta la concentracion de la mercancia en estos puntos vla
optirdzacidn de la capacidad de los wehiculos en escenarios
con una distrbucidn espacial de demanda no uniforeme. Esta
estrategia penmite merementar el factor de carga de los
wehiculos ¥, en consecuencia, se reduce el coste mratario de
transporte a nivel general de toda la red, asi como el tiempo
total de la distribucidn. [6]

-
11l LosIs TICA DEDIS TRIEICION
La logistica de distbmeidn es uno de los  pilares

fundamentales dentro del servicio logistico. Esta se encarga de
gestionar de manera eficaz ol tamsporte de mercancias v
productos, es de vital irmportancia trabajar sobre ella para que
la cadena de surnirdstros vava sobre medas v 1o se encuentren
problemas de falta de abasteciruendo.

Sonvarias las funciones gue entrarian a formar parte dentro de
la logistica de distibucion de productos:

A. Transporie de materiales. Se encargarse de cormo se
morverdn los productos, tanto por dentro del almacén
como por fuera de éste, con el fin de Degar a su
desting final.

B. Gestion de pedidos Sin lugar a dudas, una de las
arttvidades mds vitales dentro de la distribucidm
fisica Fsta se encarza de recihir, eompreohar ¥
transroitir las ordenes de compra.

C. Selecciin de embalajes. Con el fin de ogue los
productos lleguen en perfects estado al receptor, es
necesario escoger qué erdbalajes se wan a necesitar
para el transporte de los productos. Cajas de madera,
plastico, papel... el material vwariard en funeidn de las
necesidades de transporte v de la fragilidad del
producto a transportar.

D. Plan de medios de transporte. 5e encarga de
escoger gué medio de transporte es el iddneo para
hacer legar el products a su destnatario. En este
punto entran a jugar dos factores: uno el tiergo de
transporte v otto el coste de éste. Es imprescindible
Jugar con arabos de manera gue se consiga rapidez a
un bajo coste.

E. Almacenamiento. Ve dénde s¢ almacenardn los
productos en base a las caracteristicas de estos. En
este punto se tendrin en cusnta las necesidades del
products en si (por ejemplo, si precisan de un lugar
refrigeradn), el tiewpo de almacenardento mdxio
del producto yel coste que supone el almacenarlos.

F. Imventario. Otro de los puntos claves de la logistica
de distribucidn es el control de irseentarios. Conocer
cudntas  wrddades  hay  dispordbles, con  gué
periodicidad hay gque hacer pedidos para disponer una
cantidad correcta de stocks v controlar que el stock
nio &5 rd inferior, nd superior al gque deberia estar, son
alzunas de las tareas relacionadas con el irsentario.
[1.

16t LA CCEI International Mulii Conference for Engineering, Education, and Technology: “Tnnovation in Education and

Inelnsion™, 19-21 Tuly 2015, Liraa, Urited States.
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CONCLUSIONES

Los documentos y vinculos suministrados por el tutor del curso para el desarrollo de
proyecto final, nos permitieron interiorizar los conceptos claves para reconocer el

panorama logistico de una compafiia.

Los conocimientos adquiridos a lo largo del diplomado nos han brindado herramientas

claves en el desarrollo de nuestras vidas laborales.

La herramienta suministrada para el proceso de Diagnostico nos permitié consolidar y
graficar la informacion suministrada, orientando y reafirmando cuales son los aspectos

claves en el proceso logistico de cualquier compafiia.

El desarrollo del presente trabajo me permitié formular estrategias en logistica, disefiar el
sistema logistico, proponer programas de capacitacion y entrenamiento, tomar decisiones
con respecto a cada uno de los elementos del Modelo Referencial y, ante todo para

construir un concepto moderno sobre logistica, en entornos de Supply Chain Management.
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