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INTRODUCCION

Este trabajo permite el conocimiento sobre el Modelo Referencial en Logistica y
sobre cada uno de sus elementos, permitiendonos identificar un conocimiento amplio
y claro sobre Logistica en la Red Adaptativa o SUPPLY CHAIN MANAGEMENT.

Por lo anterior a continuacion se podré evidenciar el desarrollo del SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT orientado a la empresa INGENIO LA CABANA ; donde se daran a
conocer detalles sobre su resefia historica, los actores que intervienen en la cadena de
suministro, los respectivos andlisis de la demanda, sistemas de informacion,
organizacion e integracion, practicas operativas, proponiendo mejoras para cada uno
de los procesos analizados segun las falencias obtenidas de cada punto, analizar la
tecnologia en transporte externo e interno, software, informacion, almacenamiento,
barreras de entorno, y como factor importante en la cadena, la integracion de
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT, que permitirdn ubicar el nivel en que se

encuentra la cadena frente a diferentes criterios.

Dada las condiciones de los mercados de hoy en dia y con fronteras permeables, la
gestion logistica se ha convertido en un aspecto crucial, esta nos permite generar
ventaja competitiva si los procesos se realizan de una manera Optima, evaluar el
desempefio de estos procesos es importante a la hora de tomar decisiones en busca de
mejorarlos con el fin de lograr los objetivos propuestos, es ahi donde una herramienta
como el modelo referencial en logistica surge con gran utilidad, este consta de trece
elementos que evalla las tecnologias del transporte, tanto interno como externo, el

almacenaje, software, entre otros.



1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Consolidar el aprendizaje adquirido en el CURSO DE PROFUNDIZACION EN
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA del producto seleccionado
INGENIO LA CABANA y reconocer como se encuentra conformado el Supply

Chain Management, logistica a través de modelo referencial de la empresa antes

mencionada, para determinar fortalezas y debilidades de la misma.

1.2 Objetivos Especificos

Procesar los datos con bases estadisticas que permitan lograr un sélo resultado.

Generar una sintesis que permita visualizar el nivel de cumplimiento general
del Modelo.

Analizar como el desarrollo de los procesos de globalizacion e
internacionalizacion de la economia, exige que los sistemas logisticos
colombianos alcancen niveles de competitividad similares al de las empresas

de clase mundial.

Conocer y comparar los dos enfoques (estratégico y transaccional) en Supply

Chain Management.

Conocer la fundamentacion tedrica y conceptos actuales sobre Supply Chain
Management segun el CSCMP (Council of Supply Chain Management
Profesional).



e Incrementar la productividad del Ingenio, al sincronizar la cadena de valor

desde los proveedores hasta los detallistas.

2. RESENA DE LA EMPRESA INGENIO LA CABANA

En 1944 inici6 Moisés Seinjet La Cabafa. Era la culminacion de un largo esfuerzo
emprendido por este ciudadano rumano quien habia llegado al Valle del Cauca en

1927, e iniciado actividades dulceras vendiendo panela al detal en Buga.

Empefio tras empefio, muy pronto, para 1930, tenia ya sembrado un cafiaduzal en
asocio de los hermanos David y Bernardo Pellman, en tierras de San Rafael, en
Barrancas, hacia las afueras de Palmira, con un trapiche movido por rueda pelton. La

panela salia a venderse en la muy activa plaza palmirana.

No mucho tiempo después Seinjet compr6 la Hacienda El Hato, en Pradera, y para
mejorar la molienda adquirié un trapiche Cuba C a la Casa Squier de Buffalo cuyo

representante en Colombia era entonces Mariano Ospina Pérez.

En 1938 vendid Seinjet su parte de San Rafael a los Pellman y compré la Hacienda
Piedechinche, en comparfiia con Abraham Black, en cuyas tierras se cultivd yuca,
arroz y se plantaron lotes de cafias para abrevar el trapiche de agua que molia al lado
de la casona colonial. En 1941 Piedechinche se traspaso al Ingenio Providencia y

entonces Seinjet emigro hacia el sur a comarcas de Miranda.



Comerciante de vision, convertia sus ganancias en adquisicion de parcelas. Particip6
con Jorge Michonick y Gregorio Fishman, quien fungia como socio industrial, en la

constitucion del Ingenio EI Porvenir.

En 1944 a Seinjet le correspondieron 300 plazas de la Hacienda Corcega
constituyendo con ellas a La Cabafia, configurandose asi el origen del actual Ingenio
La Cabafia. Las tierras eran humedas por lo lluviosas y hubo que zanjar drenajes.
Sembrd primeramente arroz que se daba bien en la regién, pero siempre fiel a la
cafiadulce, poco después la sembré para venderla a los ingenios Bengala y Meléndez.
Sin embargo, en 1953, monto su propia paneleria.

Entre tanto sucedio que en 1954 decidié vender a Michonick los derechos sobre el

Ingenio El Porvenir, que no sobre las tierras que ambos conservaron a por mitad.

Avizorando un futuro més amplio compr6 la maquinaria del Ingenio La Esperanza,
situado en las goteras de Palmira que por entonces se habia desmontado ante la
irrupcion de la ciudad sobre esos predios. En La Cabafia para 1959 ya se sacaba
azucar centrifugado con molienda de 300 toneladas de cafia diarias. En ese mismo afio

Moisés Seinjet aparece como uno de los fundadores de Asocafia.

En 1972 adquirié en Puerto Rico parte del Ingenio Monserrate. En 1975 comprd la
maquinaria del Ingenio Berastegui que trajo por carretera desde Ciénaga de Oro hasta

Puerto Tejada. Monté este entable utilizando partes del equipo de Monserrate.

En 1983 el gobierno del doctor Belisario Betancur otorgo al fundador del Ingenio La
Cabafa la Medalla al Mérito Agricola en reconocimiento al incremento de la
generacién de empleo en el norte del Cauca.
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En 1993 Asocafia otorgd a Moisés Seinjet, en reconocimiento a sus ejecutorias en pro

de la cafa de azucar, la Medalla al Mérito Asocafia.

En la actualidad el Ingenio La Cabafia es una de las empresas mas representativas de
la agroindustria colombiana con méas de 5200 toneladas de cafia por dia de capacidad
de molienda, cuenta con un tandem de 6 molinos cada uno de 4 masas de los cuales 2
son marca Fulton y el resto Diebert Bancroft lo cual faculta al Ingenio Cabafia para

producir mas de 3.600.000 bultos de azucar por afio.



MISION
Empresa ingeniosa e innovadora:

Somos una empresa Agroindustrial del sector azucarero ingeniosa e innovadora en
todos nuestros productos y servicios, con procesos rapidos y flexibles en la atencién
de las necesidades de nuestros Clientes, desarrollando proyectos de valor agregado,
con calidad de clase mundial, con un fuerte compromiso y responsabilidad social

empresarial, altamente reconocida en nuestra zona de influencia.

VISION
Nuestro compromiso se basa en:

Ser reconocida en el mundo entero como una empresa de excelencia en sus productos,

servicios y en su gestion social y ambiental.

PRODUCTOS
- AzUcar blanco especial
- AzUcar blanco

- Miel



3. MODELO REFERENCIAL Vs EMPRESA “Ingenio La Cabaia”
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4. GRAFICOS Y ANALISIS DE LAS VARIABLES.
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Variables

19 Loz ejecutivas tienen clarg que |a Lagistica maderna s2 interesa mas parla gerencia de fljas
15 Los ejecutivos san conscientes de que compiten entre redes de negacias o Supply Chain
17 Ukiliza mejares practicas en Supply Chain Management
15 Tiene 2 empresamodelada un Supply Chain
15 Claridad de la Gerencia en que la Logistica es una parte del Supply Chain
14 Cambios radicales enloz prowimos ahos enlaLogistica
13 Conocimienta delos ejecutivas yempleados enlos procesos logistizos
12 Integracidn y coordinacion de la Gerencia Logistica con todas |a dependencias
11 Metas en servicio al cliente y costos lagisticas
10 Enfoques modemas enla gestidn lagistica v de praduceidn
1 Técricas de Ingenieria en el mejoramiento de las castas
% Costeobasado en ABC en costos Logisticos
T Requizites de calidad procesos Logisticos
£ Frecuencia planes Logisticos
5 Plares Logisticos formales
4 Planmejora procesos Logistizos
3 Procesos Logisticas
2 Gerencia Lagistica
1 Plan Estrategioe Para ol Desaralla de la Logistioa
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ANALISIS.

De acuerdo con la pregunta numero 7 que nos habla de los Requisitos de calidad de
procesos Logisticos, podemos evidenciar que en la empresa INGENIO LA CABANA
no cuenta con procesos definidos y con requisitos de calidad documentados por lo que
genera una debilidad en este indicador.

Es importante que la empresa asuma el proceso logistico como clave dentro del
desarrollo operativo y de flujo de tareas de la empresa para lograr mejorar los

resultados respecto a oportunidad en entrega del producto final.

La empresa ha identificado que la necesidad de los procesos logisticos para el
desarrollo del objeto social de la empresa, sin embargo, existen debilidades respecto
al impacto del concepto aplicado en la modernidad, falta pasar de la teoria a practica y
establecer la importancia en la construccion de un Supply Chain que le permita ser

competitiva.
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ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA

Organizacion y Gestion Logistica
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13 Tien la Empresa un alto nivel de integracion con clientes y proveedores?
16 La estructura de a qestion logistica de la empreza s caracteriza por un enfoque innovader?
17 Lus servicios logisticos que tiene b empresa estin administrades centralmente?
16 Existe un programa formal de capacitacion para o personal de Iy Gerencia Logistica?
15 El personal de la Gerencia Logistica b recibide alguna capacitacion en of ilim aho?
14 Patencial de racionalizacion de b cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica
13 La organizacin logiztica en s Empresa o en | empresa debe ser plana?
12 Continuidad en ol o logistica de | empresa
H Frecusncia de decisianes conjuntas can s distintas dependencias o qerencias de la empresa
101 La habilidades y conocimicntos del persanal en la Gerencia Logistica son suficientes para zu Funcionamisnta
8 La empresa estd centificad con [ Norma IS0-3000 o con otra organizacian certificadara?
& Reglumentacion por ezcrite de b gecucian de los distintas procesos en ol Supply Chan
T Servicio de terceras [Outsourcing) para sequrar los procesos o servicios logisticos
b Exishe algin especialita responsable con la realizaciin de loz prondsticos de los cientes?
§ Realiza ylo coordina prondsticas de demanda y estudios de los lientes?
4 Objetivos, politicas, narmas y procedinientos sistematicimente documentadas
5 Gesticn integrads con ¢l resta dé los pracesos
2 Mival subordinada de b Gerencia Logistica
1 Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada
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ANALISIS

Lo que podemos evidenciar en la grafica es que los servicios logisticos que tiene la
empresa estan administrados centralmente, lo que ocasiona una debilidad, puesto que
al no existir la autonomia para la toma de decisiones en los mandos medios dilata y
crea retardos en los diferentes procesos logisticos como en las entregas de pedidos, o

en la recepcion y almacenaje de la mercancia.

La empresa ha establecido politicas formales de capacitacion al personal de logistica,
esta fortaleza permite ayudar para que el personal este siempre pensando en el
desarrollo de nuevas estrategias que generen eficiencia en el desarrollo de las tareas

logisticas que desarrolla la empresa.

Como una de las fortalezas en la gestion logistica de la Empresa, encontramos un alto
nivel de integracion con clientes y proveedores, lo que permite conocer ampliamente
las necesidades del cliente y a su vez conocer quien les puede proveer los productos o

materia prima para a cubrir las necesidades del mercado.
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TECNOLOGIA DE LA MANIPULACION

Models Biferencial

Técnologia de la Manipulacian

Wariabl:
T Existe algln programa para la capacitacién del personal dedicade a la manipulacian?
£ El perzanal ha recibida capacitacidn en o ditima aho?

5 El pursonal pose |z habilidades necesarias para una ejecucién eficiente de |l actividad?
4 Elestado téenico d lag equipos del Supply Chain dedicades 2l manipulacién e buena?
3 Lag operacionss de manipulacian dizponen de todas los medios necesarios?

2 Las aperaciones de manipulician no pravocan interrupciones o esperas en las actividades de produceion®
1 Las operaciones de carga y descarga se realizan en forma mecanizada?
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ANALISIS:

INGENIO LA CABANA cuenta con personal idéneo para el debido desarrollo de
las actividades de operacién en cada uno de los procesos, lo cual podriamos definir
como una fortaleza dentro del indicador de tecnologia de la manipulacion, sin
embargo sino se capacita constantemente al personal, con el pasar del tiempo
podriamos tener una gran debilidad, puesto que el mercado es cambiante y debemos
estar a la vanguardia para poder ser competitivos y eficientes, y esto lo podemos

evidenciar claramente en los resultados de esta grafica.

Como fortaleza encontramos que las operaciones de carga y descarga se realizan de
forma mecéanica lo cual genera menos riesgos para el personal y para la manipulacion
y conservacion de la mercancia, aunque vemos que hay muchos procesos

mecanizados, la empresa podria fortalecer este indicador y mejorar ain més.

También como se manifestaba en el punto anterior es indispensable el desarrollo de
proceso de capacitacion periédicamente en torno a las actividades que desarrolla cada

funcionario en su proceso.
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TECNOLOGIA DE ALMACENAJE

Tecnologia del Almacenaje
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Yariables

18 L actividad de almacenaje se admiristia totalmente centralizada?

17 Esiste un programa formal de capacitacicn para el personal?

16 El personal ha recibido alguna capacitacian en el dkima afia?

15 Existe un aka potencial de racionalizacion de |3 cantidad de personal existents?

14 La cantidad de perzonal se considera suliziente para el volumen de actividad evistente?

13 Las habiidades y conacimientos del personal son sufiziente para su funcianamienta?

12 Evisten pérdidas, deteriaros, estravias, mermas y ohaclescencia de mercancias?

T Existeintencian o planes e amplar o canstrui nuevas slmacenas

10 Existen pradustos que naratan desde hace mas de seis meses?

3 El sistema de identificacian de a5 cargas se hace con apoya de latecnologia de informacicn?
& Eviste una amplia uhlizacin de medios awsiliares parala manipulacion de las cargas?

T Las condiciones de trabajo enlos almacenes son akamente sequras paia las cargas y para las personas?
£ La organizacidninterna de los almacenes es akamente eficiente y con buen arden interna?

5 Lagestion delos amacenes se realizatotalmente con apova de sistemainformitioo?

4 L as operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain s2 realizan en forma mecanizada?
3 El despacha del almacén se considera que es bastante Agi?

2 B qué nivel sz utlizala altwia en el aimacenaje?
1 & quérivel se utliza el rea delas almacenes del Supply Chain?
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ANALISIS

La tecnologia de almacenaje de la empresa tiene una buena calificacion ya que se

encuentra catalogada como fortaleza dentro de los procesos de la empresa.

Una gran falencia es que el sistema de identificacion de las cargas, el cual no se hace
con apoyo de la tecnologia de informacién,

Adicional también evidenciamos que la actividad de almacenaje se administra
totalmente centralizada, situacién que genera retardos y cuellos de botellas en los
procedimientos, puesto que las decisiones se toman directamente de la gerencia y no

hay empoderamiento en los mandos medios.
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TECNOLOGIA TRANSPORTE INTERNO

1100610 SETEIENCIA
Tecnologia Transporte Interno
Variables
T Se adminiztratotalments centialzada o descentialzada?
15 Eviste un programafomal de capacitacién para el personal?
W Bl persanal ha recibido alguna capacitacidn en el dlima afio?
13 Eviste un alta potencial de racionalizacion de la cantidad de persanal existente actualmente?
12 Lacantidad de personal eistente se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
11 Las habiidades y conacimientas del personal disponible son suficientes para su efizients funcionamiento?
10 Lagestion del transparte inteino estainformatizada?
3 Enlo que va del ano han ooumido sccidentes enlas operaciones de bansporte intema?
8 Las condiciones deltranspante intema garantizan una aka proteceidn al personal?
T Dourren pérdidas, deterioro, comtaminacian y confusiones enlas cargas que se suministian?
£ Los medias de transpartz intema estan en buen estado técnico y con aho grado defiabiidad?
5 Eviste un sistema de gestion del tanspante intemo bien diferenciada en un grupo de tabiajo can cietta autonamia?
4 Las cargas se suministran en forma apoituna segin su demanda dentra de ared?
3 Laidentificacion detodas las cargas e hace empleandaa tecnologia de cddigo de banas?
2 Durante el fujo de oz productos y materizles eviste identficacion permanente de las cargas yde su estadaen el procesn?
1 Tadas las operaciones de ransparte inteing que se realizan son mecanizadas?

Calificacian
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ANALISIS:

La tecnologia de transporte interna no es una fortaleza para la empresa, debido a que los medios

de transporte interno no estan en buen estado técnico.

En este aspecto resaltamos que la empresa continda fallando en los procesos de capacitacion
para las personas responsables del transporte interno de la empresa, debemos recordar que un
adecuado mecanismo de capacitacion para el personal genera un desarrollo continuo de las
habilidades de las personas y que en este sentido es necesario que dentro de los procesos se
establezcan programas de capacitaciobn que permitan mejorar, 0 establecer nuevos

procedimientos enfocados en mejorar la eficiencia.
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TECNOLOGIA TRANSPORTE EXTERNO

Tecnologia Transporte Extemo
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Variakles

13 Lagestin del ranspaite estemno serealiza basada en un grupa o uridad enfoima autEnoma deniro de as empresas?

13 Laadminisracien se eafea enfoma cenvralzadas descenhalzadal

7 Existe unprograma faimalde capacitacion para l persanal que labara enla geston y aperacian”

B Elpersanal dedicada a s gestiony aperacin ha rectido lquna capaciacionen € Gkima ah?

15 S consideta que existeun ako potencial de racianalzacicn de a cantidad de pasonal eviterte actualmerte?

1 Lacanidadde personalesistents en agestin y operacian se cansidera suficients pata elvalumen de acthidad existerte?
3 Lashablidadesy conacimientos del persanal dispanible enla gestiny aperacion son suficientes para sy efisente funcionamienta?
2 Seuizasatematicaments atercaias para salidace lademands?

11 Losmedios san suficiertes paraelvolumenque demands 2 empresa?

10 Seutliza ainfaimatica para a pragramacian deruas y cambinacidn de recaridas?

3 Eviste una planifcacion sistemafica de as utas y combinaciones de recaridos?

1 Hanacurido accidentes en el ranspaite extemoen oz Ubimes T2 meses?

T Las condiciones tecricas gaiantizan una aka pioteccian y saquridad para el persanal?

B Lagestion del ransparte estemo esta apoyada cantecnologia de nfamacian?

9 Eviste unsztema fomalzada de planfinaciony cantil delranspatte estema?

¢ Las cargas se hacen ublizando medios unitarzadores camopaltas, cantenedores y aras medias?

3 Dleuren péididas, deteroros, estrauios y equivacaciones en el suministi de cargas

2 Sewtizasltanspone mimodalen el ansporte de a5 cargas principales?

1 Todas as necesidades sesatifacen inmediatamente queesiste s demanda porlos distintas pracesos de laemprasa?
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ANALISIS

Una vez establecidos los resultados de la entrevista se logra evidenciar que se da uso del
transporte se realiza de forma autonoma dentro de la empresa brindando una articulacion entre
diferentes modos de transporte, a fin de realizar més rapida y eficazmente las operaciones de
trasbordo de materiales y mercancias (incluyendo contenedores, pallets o articulos similares

utilizados para consolidacion de cargas).

Dentro de las debilidades que encontramos estd el hecho de utilizar a terceros para lograr
satisfacer la demanda, en este sentido se deben mejorar los andlisis de prondsticos y evaluar de
acuerdo a las temporadas o periodos del afio la cantidad de productos necesarios que se deben

disponer para la venta.

Se evidencia una gran falencia ya que se utiliza poco la informatica para la programacion de

rutas y combinacién de recorridos.
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TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Tecnologia delanformacion
Variables

f Dispanen los ejecutivos oportunamente de todala informacién que demandan parala toma de decisidn?

5 Lo ejecutivos con que retarda reciben la informacian sobre a5 desviaciones de los procesoslagisticos?

4 Lainformacidn e ampliaments compartida par todas las gerencias de las Empresas que conforman el Supply Chain?
3 Euiste un procesamientointearado de la informacion para la gestion lagistica en el Supply Chain?

2 Enaue grado se ulizan a5 distintas tecnolagias de comunicacion para apoyar |3 gestidn logistica?

1 G qué intensidad se emplean las distineas tecrilogias de ainfarmacian?

o Pregurta .

Calificacion
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ANALISIS

En la entrevista realizada a la empresa se pudo evidenciar que cuenta con una excelente
habilidad para toma de decisiones, es compartida por toda la gerencia de la empresa donde

permite la integracion de toda el area logistica.

Donde se optimizan recursos y se monitorea el servicio al cliente para garantizar que el producto
sea entregado sin errores y a tiempo. Haciéndose de esta manera mas agil y a su vez practicas las

gestiones que existen entre recibir una orden y realizar la entrega del producto.

Dentro de la evaluacion también se evidencio que existen limitantes para compartir la
informacion, en este sentido se deben mejorar los procesos de comunicacion para una mejor

toma de decisiones respecto a los resultados que se tienen hoy en dia.
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TECNOLOGIA SOFTWARE

Tecnologia Software

Palifianaian

Vaiables

11 Su empresa tien sitemas MRP, DFR, CRH?

0 Laempresaesté presente enne-Matket Place?

9 Laempresantlizauna sobcifnesténdarparataciiar e camercio lectirice.

B Laempresatlizauna loma de camunizacion aql, persanalizada, actusizada yen fnea uilizando XML?

T Elsistema deinfomaciany comunicacian et hundamentada 1103 en estandares nemacionles?

§ Lo ejzculivas ytéanizas enen buenos convainientos y hablidades en el maneia dela computacidn?

5 Lo sistemas deinfamacion utlizados son adquiidas afimas especialzadss o s handesanolado espeaifivamente parala empresa?
4 Lo sistemas deinfamacion son aperados porlos prapios especialetas v ejeoutivos dele ogisica?

3 Lasdecisions de os ejecutivos se apovan ampiamente enos setemas de nfomacidn disponibles?

& Los disintas fsemas de infamacin estén ahamente integradas penmitindo elintercambi deinfomaciiny latoma de deciianes?
1 Engué gradola gestion delos pracesos es apayada coneluso de sistemas de nfomacidn SC7
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ANALISIS:

Es importante destacar la utilizacion de soluciones estandar que permiten el comercio con
clientes, mediante la implementacion de paginas amigables y con informacion concisa y que

permite un buen comercio electronico.

Evidenciamos una calificacion media en las preguntas 3 y 4, es importante que se establezcan
estos puntos en la empresa ya que permite obtener una mayor efectividad en cuanto a los

sistemas de informacion.

25



)

2

Pregunta

e}

Talento Humano

TALENTO HUMANO

25

Calificacion

0

35

40

45

50

Yarigbles

23 Relacion de cargos del persanal que rabaja en la actividad logistica en el Sistema Logistico
22 Ofetta de vapacitacion de instituciones de educacion farmal & infarmal

21 Capacitacidn posgraduada en logistica

20 Desvertaja canrelacion alas demas actividades en cuanto a promocidn y mejora profesional y petsonal
19 Amplia y efectiva comunicacion ente los trabajadores de la gestion logistica

18 Nivel de formacidn del persanal administrativo y cperativ

17 Temas o problemas decisivos parala capacitacian del personal administrative y operative

16 Partivipacion de los rabajadores en mejoras del sistemalogistica

15 Temas o problemas decisivos parala capacitacian del personal ejecutivo yécnico

4 Uso sistemtic y efectivo paralatoma de decisiones

13 Capacidad suficiente paralatoma de decisiones

12 hutoridad delegada hasta el mas bajo nivel del sistema lagistica

11 Conacimiento y aplicacian en su activided de los objetivas, poliicas, normas y procedimiertas
10 Farmacion de los gerentes de lagistica

9 Sistema formal de evaluacidn sistem tica del desempefio del persanal

B Poshblidades de promociony mejora prafesional y persanal

T Programa formal parala capacitacidn del personal

B Patacion menar &l 5% del personal que labora en el sistema logistico

5 Personal ejecutivo ytéenico con farmacian universitaria

4 Experiencia de los ejecutivos ytécnicas en el sistema logistica

3 Calficacian del nivel de farmacion enlagistica del persanal jscutivay téenico

2 Cantidad suficiente de perzanal administrativa y operativo para sjecutar 2 aperacion lagistica
1 Cantidad suficiete de persanal ejecutiva y técnico para desarallar el sistema lagistica
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ANALISIS:

Respecto a la rotacion del personal en el area logistica se puede evidenciar que es minima
logrando una adecuada estabilidad en el desarrollo del sistema Cuentan con la cantidad

suficiente de personal para el mejor desarrollo del sistema logistico que maneja la empresa,

A pesar de que el personal ejecutivo y técnico tienen una formacion profesional media, esto no
ha sido impedimento para su excelente gestion logistica en la compafiia ya que los gerentes

cuentan con una formacién muy importante que aporta mucho conocimiento.
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INTEGRACION SUPLY CHAIN

JU O A A A
Inteqracion Supply Chain
Warigblez
# 30 modehdo enl empreza
| . # Elbaracion y adoccion g plines logiatizos en conjunte con canal de disribucion

I | # Elbaracion y doccian g planes logizticos i conjunte con proveedores

1 Codigo debaras iqul para enprezs, provesdores y chentes

# Cargas entrequduz al clionke con s mism identificacon de 50 activicd

8 Servicio al diente organizado

4 Disponibilidad de medios nitarizadores d curga

8 Retoro de oz medios unitarizadares ol liente

| 1 # Retorno delaz medios witarizadores o proveedar

T T 8 Emple delos mismas medios nitarizadores de corga de b empreza que emplea of linte
v T 8 Empleo delos mismas medios nitarizadores de curga del proveedar

I T 8 Porcentaje de provecdores certificados

I l # Poliics dereduceion de proveedures

&1 Hlisnzas con otraz emprezas de 2 industria para ofertar un mejor servicio
8 Alianzaz con otras empresas de a industria

14 Aplicacian del ndlicis e vaor con proveedores y dientes

1 1 Programas de mejara del servicia en conjinta on los dlisntes

17 Disponibilidad para que los clientes canzulten zu pedido

16 Coneccian del sistema de nformacion con hoz dientes
15 Estindares, politizas y procedinientos con oz diates

{ T W Eckindares, politcas  procedimientos con oz proveedares

15 Alianzas mediante contratos
12 lisnzas con proveedores
11 Alinzas con empresas e o canales de distribucian

10 Programa d mejora de servicio al diente

3 Siztema Formal para registrar, mediry plancar el nivel del servicio al eiente

 Wentiticaci igual de s corgus

T Coneeeidn de sistema de nformacion con ol §C
£ Indfice de surtidos que 2 sprovicionan por cada proveedor

5 Inereambie sistemiticn deinformacian con o provecdores
4 Certficacion de oz praveedorez  proveedores de oz proveedares
3 Pragramas de mejoras de calidad, costos p oportunidad

)

¢ 2 Conlos proveedoresy provecdores de oz proveedores s realizan coordinaciones sistemdticas de programaz de produceion o suniniztrn
30 W 30 601 Proveedores y proveedares de oz provecdores son eatables
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ANALISIS:

Uno de los objetivos primordiales es obtener una ventaja competitiva y propiciar mas valor a sus
clientes a través de la mejora continua de sus capacidades de logistica, busca definir el modelo
de logistica correcto, desarrollar puntos de referencia globales con estdndares de medicién
comunes, identificar las mejores practicas para replicarlas en donde sean aplicables y fomentar

una cultura global de colaboracién e intercambio de mejores préacticas.

BARRERAS DEL ENTORNO

Modelo Referencial

Barreras del Entorno

Variables
2 Programas y proyectos para atenuar las barreras logisticas
1 Identifica y conoce todas las barreras del entorno del SC

Pregunta

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Calificacion
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ANALISIS:

Podemos concluir que la empresa en efecto encamina su plan estratégico para eliminar o ayudar
la influencia de dichas barreras sobre sus provechos de forma tal, de poder dar respuestas y

ventajas competitivas y alcanzar el rendimiento de la logistica y de la compafiia en general.

El macro ambiente es una de los factores que las empresas deben de controlar por medio de

estrategias y tacticas, enfocadas a contrarrestar estas variables no controladas por la empresa.

De esta manera se logra establecer que la prosperidad de la empresa esta estrechamente

vinculada con la prosperidad de los grupos de intereés.

MEDIDAS DE DESEMPENO LOGISTICO

Medida del Desempefio Logistico

ariables
| | | | | | | T Encuestas y sondeos conlos clientes

B Registro formal del cumplimiente de cada pedide de los clientes
5 Analisis del nivel de senvicio alos clientes
4 Comparacidn del compartamienta delas indicadares con empresas avanzadas
3 Registro del sistema de indicadares del desempefio logistico de la empresa
2 Sistemaformal de indicadares de eficiendia y efectividad de |a gestidn lagistica
1 Nivel de rendimienta de la logistica

w Pregurta &

Calificacion



ANALISIS:

De acuerdo a la grafica y entrevista, se logra evidenciar que la empresa cuenta con unos muy
estandares en cuanto a la medida de desempefio logistico, pues por su adecuada utilizacion se ha
logrado una mayor identificacion de los parametros que afectan la eficiencia y efectividad de la
gestion logistica de la empresa, logrado asi implementar medidas de prevencion y soluciones
oportunas. A demas gracias a las medidas de desempefio utilizadas en la empresa se logra
detectar la calidad de servicio al cliente que se esta prestando y la empresa tiene una calificacion

aceptable respecto a este.

LOGISTICA REVERSA

Modelo Referencial
Logistica Reversa
Variables
10 Elaboracién de planes sobre logistica de reversa para sistemas y equipos
9 Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para transporte
8 6n de planes sobre logistica de reversa para almacenamiento
10 7 6n de planes sobre logistica de reversa para cada producto
6 Programa de capacitacion sobre logistica de reversa
5 Cumplimiento de normas sobre medio ambiente
4 Grado de involucramiento del medio ambiente en decisiones logisticas
3 Sistema de medida sobre logistica de reversa
2 Medio ambiente como estratégia corporativa
1 Politica medio ambiental

Pregunta

0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Calificacion
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ANALISIS:

La empresa cuenta con una calificacion alta, en cuanto a la logistica reversa para los casos de
sistemas y equipos, para cada producto, en capacitacion en logistica de reversa y en el nivel de
relacion del medio ambiente con la gestion y decisiones logisticas. A demés presenta calificacion

aceptable en el caso del cumplimiento con las normas medioambientales.
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5. SINTESIS DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO GENERAL DEL MODELO
REFERENCIAL

El nivel de cumplimiento del Modelo Referencial, resulta de la medicién de cada uno de los
elementos del Modelo Referencial, donde se obtiene un promedio de 4,07, indicando que la
empresa INGENIO LA CABANA, va en la direccion adecuada con una alta integracion con
clientes y proveedores lo que le permite tener ventajas en su organizacién y gestion logistica,
teniendo en cuenta que dispone de personal apto para el desarrollo de las operaciones en cada
uno de los procesos, y un alto uso de equipos mecanizados le apoya para poder ser competitivos
y eficientes, en contraste en el almacenaje no cuenta con un sistema de identificacion de cargas y
genera cuellos de botella pues esta se administra de manera centralizada, para corregir esto se

deben mejorar procesos de comunicacion.

La empresa cuenta con una excelente habilidad para la toma de decisiones, donde se optimizan
los recursos y es de destacar el uso de soluciones de software que permite un buen comercio

electroénico.

33



CONCLUSIONES

Como Ingenieros Industriales estamos en capacidad de promover procesos de
cambio en las organizaciones, con el disefio y mejora de métodos de trabajo, y
con el desarrollo de soluciones innovadoras y aplicables a las empresas que las
lleven a ser cada vez méas competitivas a nivel nacional e internacional, SUPPLY
CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA ha sido para nosotros una herramienta
fundamental en los procesos de planeacion de proyectos en términos de metas,
recursos, tiempo y costos, ya que con la implementacion de este sistema se
consiguen mayores niveles de eficiencia en los procesos productivos de las
empresas.

La logistica integrada es un sistema muy amplio de administracion de toda la
cadena de abastecimiento, desde la materia prima, hasta la distribucion de los
bienes elaborados al consumidor, es decir que se consideran una serie de aspectos
que comienzan con los proveedores de materia prima, hasta llegar a los
consumidores.

En la actualidad uno de los objetivos mas buscados por todas las empresas es la
mayor eficiencia a menor costo, sin dejar por un lado los estandares de calidad y

servicio al cliente.

Con el desarrollo del trabajo proporcionamos a la empresa Ingenio La Cabafia
mejoras en la gestion de inventarios, en la linea de suministros de almacenes, ya
que permite prever las necesidades de produccion y optimiza la gestion de stocks,
ventajas en el seguimiento de fechas de entrega de suministros, plazos de
produccién, y fechas de envio, disminucién en el nimero de productos no

conforme, generacion de alternativas de transporte.
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