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Resumen

Este articulo de revision bibliogréfica busca
identificar el estado del arte y la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC’s) en la cadena de suministro y su nivel de
aplicacion en la industria colombiana a traves del
analisis de algunos estudios existentes. Para esto se
parte de conceptos generales, hasta llegar a las TIC’s
logisticas, las cuales varian segun las caracteristicas
y necesidades de la cadena de suministro. A partir de
dicha revision se observo que estas tecnologias en su
mayoria contribuyen a la reduccién de costos y a
mejorar el flujo de informacion entre los actores de
la misma. Los principales obstaculos para la
implementacion de las TIC's en la cadena de
suministro son los altos costos, la cultura de la
organizacion y la inadecuada estructuracion de los
procesos. Con relacion a su uso en Colombia, se
identificd en los estudios analizados, un bajo grado
de implementacion en las pequefias y medianas
empresas (PYMES) y un nivel medio en las grandes
empresas y operadores logisticos.
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1. INTRODUCCION

Dichas  tecnologias son  conocidas como
TIC’s  (Tecnologias  de  Informacion vy
Comunicaciones), las cuales varian segun las etapas
de la cadena de suministro (procesos logisticos).El
presente articulo de revision bibliogréafica busca
exponer el estado del arte de las TIC’s logisticas, con
el fin que las personas interesadas en el tema
especialmente empresarios y académicos tengan una
visién general de las posibilidades de uso en el pais.
La construccion de este documento se basa en la
revision  bibliografica de  libros,  revistas
cientifico/comerciales y estudios especializados a
nivel nacional e internacional, tales como: Ballou
[1], National Research Council Staff [2] y Urzelai
[3], etc. EI documento se divide en dos partes, en la
primera se presenta de forma general los conceptos
de cadena de suministro y las TIC’s aplicadas en su
gestion, cada numeral de esta, se construye con la
siguiente estructura: definicion, caracteristicas,
ventajas, desventajas e impacto. En la segunda parte
se hace una revision de algunos estudios sobre el uso
de las TIC's en Colombia. Finalmente, para facilitar
la construccion del articulo, se divide la cadena de
suministro en logistica de entrada
/aprovisionamiento, interna/produccion y
salida/distribucion.
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1. ESTADO DEL ARTE

contextualice la
contextos locales,

Como primera medida
investigacion, es decir,
nacionales e internacionales.

La Maestria en Supply Chain Management &
Logistics te aporta el conocimiento tedrico-practico
como profesional que desempefia sus funciones
relacionadas en la gestion de la cadena de suministro
y en la actividad de logistica y distribucion. Uno de
sus procesos de valor afadido y/o que consideres
como criticos, para que puedas disefiar, implantar y
mantener una Vvision estratégica de la cadena global
de suministro.

Tanto en Chile como en el resto de la Region, la
cadena de suministro hoy en dia se estd volviendo
cada vez mas compleja y los distribuidores
mayoristas estan experimentando presion tanto de
los proveedores como de los clientes para ofrecer
valor agregado, un requisito vital para el ambiente
competitivo actual. Por una parte, luchan para
balancear el costo y la demanda de los clientes sin
impactar negativamente en los margenes de
ganancias; y por otra, para asegurar su posicion en la
cadena de suministro. En este contexto, poco a poco
todas las empresas con una fuerte actividad de
logistica consideran necesario implementar este tipo
de software para ser mas competitivas y rentables",
sostiene José Cavoret, Director Regional de Infor
Cono Sur.

Alcance de su proyecto.

Hoy existe la tecnologia suficiente para resolver en
minutos problemas que antes tardaban semanas. Y
esto tiene el directo beneficio de responder on-
demand a las necesidades que el mercado imponga a
las compafiias, como, por ejemplo, la distribucion de
insumos a lo largo y ancho de Chile, considerando
variables como combustible, horas de manejo,
carreteras e, incluso, elementos de bajo riesgo como
el clima, estado de los caminos, entre otros™

Es esta parte es de vital importancia la bibliografica,
ya que hablara de trabajos de terceros, por tanto,
evite el plagio.

IV. OBJETIVOS
Objetivo General

La gestion de la cadena de suministro o Supply Chain
Management es algo sumamente amplio. A nivel
formativo es imprescindible profundizar en cada una
de las partes de la cadena de suministro, tales como
Compras, Transporte, Almacenes, Produccion, etc.
Pero es importante tener una primera vision general
que dé perspectiva y estructure todos esos
conocimientos posteriores. Este curso tiene ese
proposito. Por lo que al finalizar este curso se habran
adquirido todos los conocimientos necesarios sobre
este tema. Habilidades: Tener un conocimiento
medio de Logistica. Informatica a nivel de usuario,
para poder manejarse facilmente por el Campus on
line.

Objetivos Especificos

.Definicion y caracteristicas de la gestion de la
cadena de suministro. *« Dar una vision general del
concepto, evolucidn, areas que abarca y beneficios

Probleméatica

Plantee la problemética a la cual se va a enfrentar,
establezca toda la informacion relacionada con
esta. Recuerde usar imégenes para un mejor
entendimiento

Para tener una idea clara sobre la creacion vy
evolucion del Supply Chain, y en consecuencia de
una problematica global, es preciso remontarse
cuarenta y cinco afios atras, cuando los escritores
Robert Neuschel y John Stolle por primera vez
comenzaron hablando sobre actividades de
distribucion (perfil ocupacional de las personas, la
definicion de métodos de transporte, la aptitud
negociadora de los transportadores, y el uso eficiente
de los equipos) 128 como actividad primordial entre
las funciones de una empresa (Neuschel & Stolle,
1967). Mientras Neuschel decia que el mercado se
manejaba mediante el control en los productos en los
puntos de distribucion, Stolle, apuntaba a los niveles
de produccién dependiendo del servicio al cliente,



pues manifestaba, que era mejor observar como se
movian los productos en la distribucion, antes de
detenerse en gerenciar los mismos en esa. Era en esas
épocas, que existia una situacion muy particular, que
consistia, en que los negocios se preocupaban mucho
mas por el manejo de los productos terminados, y la
actividad de “produccién” era algo relegada en
importancia. Por tal razon, muchas empresas se
dedicaban al manejo de diferentes canales de
distribucion, con altos volumenes de inventarios.
Maés tarde, el poder de compra se hizo sentir, y fue
entonces, que tanto productores como compradores
se fueron aliando, y a comienzos de los afios 80,
clientes y proveedores fueron alcanzando niveles de
importancia en las organizaciones. Ya a finales de los
afios 80, en los mercados internacionales comienzan
las organizaciones a manifestar tres subsistemas:
inbound, consiste en el manejo de todo Ilo
relacionado con compras, transporte de entrega,
control de inventarios y materiales, y administracion
y mantenimiento de instalacion. outbound, manejo
de productos terminados, administracion de
depositos, almacenes, redes de transporte, y manejo
de inventarios. Y finalmente atrapada entre las
dos...el subsistema de produccion, como la parte
integral logistica, por el esfuerzo de las demas. Estos
tres subsistemas, sincronizados entre si son de
operaciones. Lo que no aplicaba entonces para las
organizaciones de servicios. Yaen los afios 90 con la
aparicion y descubrimiento del internet, se da un gran
salto en la comunicacion que permitié ain més la
integracion interna de las empresas con el exterior,
dando origen de esta forma a una gerencia de Supply
Chain. La cual consiste, en que todas las partes
involucradas aceptan trabajar sincronizadamente,
tanto proveedores como clientes. Esto da luz a un
concepto nuevo de operar el Suppl

V. PARAMETROS DE DISENO

Unidad 1 - Supply Chain Management; conceptos,
procesos, enfoques.

1) CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministros engloba los procesos de
negocios, las personas, la organizacion la tecnologia,
la infraestructura  fisica  permitiendo la
transformacion de materias primas en productos y

servicios intermedios que son ofrecidos y
distribuidos al consumidor para satisfacer su
demanda.

La cadena de suministro entonces se trata de una
estrategia logistica que se da desde la alta direccion
que incluye una red de compariias autbnomas desde
proveedores de segundo nivel, proveedores de
primer nivel, empresa focal, distribuidor, cliente de
primer nivel y los clientes de segundo nivel, todas
estas son la red de compafiias autonomas; sin
embargo todas van a establecer su forma de trabajo
para lograr el mismo objetivo en comun. Para poder
lograr estos objetivos se hacen bajo alianzas
estratégicas, por convenios, por adquisiciones o
fusiones que en adelante seran llamados socios
comerciales para lograr el objetivo en comun que
sera tener una ventaja competitiva. En las estrategias
logisticas no puede darse no puede darse por
automatico necesariamente debe darse tipos de
acuerdos o alianzas.

Tipos de estrategias:

e Estrategia de bajo costo: todas las empresas
que estan involucradas trabajan bajo un
mismo objetivo ya que todas van establecer
su forma de trabajo el principal objetivo es
bajo costo hacia el consumidor final, la
cadena de suministro de bajo costo busca
cumplir con la demanda al mé&s bajo costo
posible, esta estrategia esta basada en
minimizar el inventario, acostar los tiempos
de entrega y maximizar el desempefio del
disefio de sus productos todo a un bajo costo.

e Estrategia Eficiente: tienen el propdsito de
minimizar los inventarios y maximizar la
eficiencia de las organizaciones por lo que
sus acciones son orientas a la coordinacion de
los flujos de materiales y de servicios.
Normalmente estas cadenas de suministros
tienen altos volumenes de produccion con
productos o servicios estandarizados.

e Estrategia Capacidad de Respuesta: las
cadenas de suministro de este tipo tienen gran
capacidad de flexibilidad y precision, tienen
mayor interés en diversificar y esté orientada
a responder con rapidez a la demanda del
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mercado, sus proveedores deben responder
con rapidez a los tiempos de entrega.

e Estrategia de Diferenciacion: esta orientada
a compartir la investigacion del mercado por
lo que se asocian con sus proveedores para
desarrollar nuevos productos, usan procesos
modulares para facilitar la personalizacion
masiva

2)  GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO (SCM)

Atendiendo a la definicion del Council of Supply
Chain Management Professionals (CSCMP) por
“cadena de suministro” entendemos los diferentes
eslabones que se suceden en una compafiia, que van
desde las materias primas no procesadas hasta los
productos terminados que llegan al consumidor final.

De este modo, la SCM no es mas que el ciclo de vida
de un producto o servicio, desde que se concibe hasta
que se consume. Un subsistema dentro de la propia
organizacion que engloba la planificacion de las
actividades: suministro, fabricacion y distribucién de
los productos. En definitiva, la cadena de suministro
engloba la oferta y la demanda, dentro y fuera de la
empresa.

Esta secuencia estd formada por diversos de
eslabones o procesos (compras, suministro, gestion
de existencias, transporte, mantenimiento...) en la
que participan diferentes actores como proveedores,
fabricantes, distribuidores, mayoristas, detallistas y
clientes o consumidores finales.

3) TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y SCM

De acuerdo a Donal J. Bowersox, los sistemas de
informacion de la cadena de suministro inician
actividades y dan seguimiento a la informacion
relacionada con los procesos. La tecnologia facilita
que se comparta informacion dentro de la compafiia
y también con los participantes externos de la cadena
de abastecimiento.

Los sistemas de informacion de la cadena de
suministro (supply chain information sys tems,
SCIS) son el hilo que vincula las actividades

logisticas en un proceso integrado. La integracion se
desarrolla en cuatro niveles:

Los sistemas de transacciones

El control administrativo

El analisis de decisiones

La planeacion estratégica.

Integracion de un sistema de informacion

completo.

Un SCIS integral inicia, vigila, ayuda en la toma de

decisiones y genera los informes sobre las

actividades  requeridas para completar las

operaciones 'y la planeacion logistica. Los

componentes principales del sistema son:

e Planeacion estratégica de recursos empresariales
(ERP).

e Los sistemas de comunicacion.

e Los sistemas de ejecucion.

e Los sistemas de planeacion.

Tecnologia de la Comunicacion.

Es fundamental para facilitar la planeacion y las
operaciones logisticas y de la cadena de suministro.
En los altimos tiempos los avances en la capacidad
de los sistemas de comunicacion logistica, entre ellos
los cddigos de barras y sus respectivos lectores, la
sincronizacion de los datos globales, el internet, el
manejo de XML (extensible markup language), la
tecnologia satelital y el procesamiento de imagenes.

Los cddigos de barras.

Los cddigos de barras es la colocacion de codigos
que pueden leer una computadora sobre articulos
como cajas de cartdn, envases, tarimas e incluso
vagones de ferrocarril.

Los sistemas de autoidentificacion ID como los
cddigos de barras y la lectura electronica se
desarrollaron para facilitar la recopilacion y el
intercambio de informacidn logistica.

Los sistemas ID requieren una importante inversion
de capital, pero reemplazan las viejas préacticas del
papel y aumentan la competitividad, ya que la
informacion se hace de forma digital lo que
disminuye de forma considerable los errores.

La tecnologia ID incrementa la competencia local e
internacional, lo que impulsa a los embarcadores,



transportistas, almacenes, mayoristas y minoristas a
desarrollar y utilizar opciones de auto ID para
competir en el mercado.

Los sistemas ID permite a los integrantes de una
cadena de suministro registrar y comunicar con
rapidez los detalles de movimientos con alta
precision y oportunidad, lo cual los convierte en una
herramienta fundamental para el seguimiento de
mercancias.

4) TIC’S EN LA LOGISTICA DE
APROVISIONAMIENTO

La logistica de aprovisionamiento se incluye dentro
de la logistica externa ya que se encamina en
planificar y aplicar la cadena de suministros para
aprovisionar de materia prima, informacion que se
necesita para la produccion de bien o servicio.
Dentro de las Tic's més utilizadas se encuentran:

e EDI (Electronic Data Interchange) definida
como” la transferencia de informacion entre
empresas utilizando mensajes electronicos con
contenidos estandarizados, los cuales fueron
previamente establecidos entre las parte” IBM

e E-PROCUREMENT consiste en automatizar el
proceso de compras a través de un software e
internet, se basa en las mejores préacticas de
aprovisionamiento, logrando un flujo &gil vy
oportuno de informacion en toda la cadena de
suministros, garantizando una sola linea de
comunicacion con los proveedores.

o VMI (Vendor Managed Inventory) /CRP
(Continuos  Replenishment  Program) son
sistemas de aprovisionamiento que parte Del
intercambio de informacién donde el proveedor
es quien gestiona los inventarios Del cliente,
generando Como ventaja una reduccién en el
costo de transporte e inventarios.

5) TIC’S EN LA LOGISTICA INTERNA

EVOLUCION DE LAS TIC EN LA LOGISTICA

http://virtualnet2.umb.edu.co/virtualnet/archivos/op

en.php/133/modulo2/pdf/tecinfcom.pdf
El articulo presenta un enfoque general de la cadena
de suministro, la gestion de inventarios y almacenes
en una organizacion, vinculandolo con las
tecnologias, ya que ofrecen mecanismos Yy
procedimientos que permiten controlar stock de
mercancia, asi como la ubicacion y almacenamiento
de estas que forman parte de la operacién de una
empresa. Se hace una revision que clasificamos de la
siguiente manera:

(2) Cadena de Suministro,

(3) Evolucion de las TIC’S en la Logistica Interna,
(4) TIC’S actuales en la logistica interna,

(5) TIC’S logisticos verdes y

(6) Caso de Estudio: VKY Logistic.

En cada uno de los puntos describimos la
importancia, principales caracteristicas, ademéas de
incluir imagenes, y ejemplos. Se hace especial
énfasis en los errores y problemas en la gestion de
inventario 'y  almacenamiento que tienen
organizaciones, y en las diferentes tecnologias que
conllevan un gran impacto en el desarrollo
econémico y organizacional, casionando que las
empresas se encuentren en la vanguardia con mejores
procesos y generando satisfaccion a sus clientes

VI. CONCLUSIONES

La tecnologia de la informacion facilita la
circulacion de la informacion, tanto dentro como
fuera de la compaiiia con los interesados en la cadena
de suministro.
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Las comunicaciones y el SCM ayudan a la toma de
decisiones al suministrar reportes e informacion
oportuna, lo que ayuda a tomar decisiones acertadas
y eficientes.

La aplicacion de las Tic’s en el aprovisionamiento
puede llegar a generar ventajas de flujo de
produccidén, menores costos de transporte e
inventarios de acuerdo con el sistema que se
implemente y la organizacion de la cadena de
logistica
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