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INTRODUCCION

Con el pasar de los afos las empresas independientemente a lo que se dedique ya sea a la
venta de productos o servicios, le han dado cada vez maés la importancia al capital humano ya
que dependiendo, de las habilidades, estrategias y su innovacion se constituyen en elementos que
diferencian las empresas y que a su vez le dan un valor agregado o unas ventajas competitivas,

factores como la capacitacion de adaptarse al cambio.

Por las razones expuestas anteriormente resaltar, que debido a la naturaleza humana, la
productividad competitiva puede afectarse por factores externos los cuales no son propios a la
actividad que desarrollen, sino que a medida que un empleado desarrolle su laboral en un

ambiente adecuado, su competitividad y productividad puede mejorar.

Los empleados en la realizacion de sus actividades diarias se exponen a riesgos
maultiples y no estan exentos de sufrir accidentes que lo puede causar afectaciones asi mismo y a
la empresa en la que labora. Estos riesgos ocupacionales afectan al empleado fisicamente y la
empresa se afecta economicamente debido a que ante la accidentalidad de un trabajador se
debera reemplazarlo, ademas de tener que dar nuevas induccion por que la persona no tiene el
conocimiento de las actividades del cargo. Por lo tanto es importante brindarle al trabajador un
ambiente integral donde se involucre el factor humano y el ambiente laboral en que permite una
adecuada capacitacién en seguridad industrial y salud ocupacional con el fin de que el trabajador
pueda aplicar y generar conocimiento, lo cual nos permite prevenir incapacidades que pueden ser
temporales 0 permanentes, muerte y/o accidentes, que no solo afecta al trabajador y su familia

sino también inciden en la produccion de la organizacion.



Finalmente en el desarrollo de este trabajo permitira realizar las acciones de mejora en el
SG_SST de acuerdo con las falencias que se puede hallar en el diagnéstico que se realizara con
el fin de evaluar y prevenir las acciones de riesgo o condiciones que desmejoren la condicion del
trabajador, que se ejecute evalué las acciones encaminadas a asegurar el bienestar integral de
todos sus empleados y que la inversion se vea reflejada en el desarrollo competitivo de la

empresa.



CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del Problema.

La salud ocupacional en nuestro pais es un tema de vital importancia para el desarrollo y
estabilidad laboral de los trabajadores, es por eso que en Colombia se ha presentado un
desarrollo en el tema de Salud Ocupacional, Ahora denominado SG-SST. En la actualidad
Colombia se encuentra con una normatividad y legislacion acorde a los parametros
internacionales, y se hacen los ajustes necesarios, por ejemplo el decreto numero 0171 del afio
2016 en su articulo 2.2.4.6.37 en el capitulo 6 del decreto 1072 de 2015 el cual es denominado
como el “el decreto tinico reglamentario del trabajo”, en el cual se hace la transicion para la

implementacion del SG-SST donde se decreta lo siguiente:

“Articulo 1. Modificacion del articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015. Modifiquese
el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015 el cual quedara asi: "Articulo 2.2.4.6.37.
Transicion. Todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo
cualquier modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, asi como las empresas servicios temporales, deberan sustituir
el Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) a partir del 1° de junio de 2017 y en dicha fecha se debe dar inicio a la

ejecucion de manera progresiva Y sistematica. (Decreto 052,2017)

Paragrafo 2. Para efectos del presente capitulo, las Administradoras de Riesgos Laborales
brindaran asesoria y asistencia técnica en la implementacion del SG-SST a todos sus afiliados

obligados a adelantar este proceso. Asi mismo, presentaran informes semestrales a las



Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo sobre las actividades de asesoria y asistencia
técnica, asi como del grado de implementacién del SG - SST. Paragrafo 3. Hasta que se venza el
plazo establecido en el presente articulo, se debera dar cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion Conjunta 1016 del 31 de marzo de 1989 "Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los

patronos o empleadores en el pais."(Decreto 052,2017)

En base a lo analizado se confirma que la Corporacion Mi IPS, Si “ implementa un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), sin embargo, les falta analizar y difundir
mejor la informacién de SGSST de la empresa para minimizar y controlar ain mas los riesgos

ocupacionales”.

A continuacion, basado en investigaciones acerca de las enfermedades mas frecuentes que se
presentan en el sector salud se puede determinar que si no se implementa urgentemente una
gestion de capacitacion y no se lideran actividades de SST con la participacion de los
trabajadores, seguramente evidenciaremos cada vez mas enfermedades laborales, tales como las

gue se mencionaran en la siguiente investigacion:

Las enfermedades profesionales mas comunes son la fatiga visual debido a la disminucion de
pestafieo del trabajador cuando se encuentra leyendo documentos o textos en computadoras,
migrafia, dolor de espalda por durar toda su jornada laboral sentado con una mala posicion, el
estres es la enfermedad que se considera que genera mas ausentismo laboral y disminucion de la
productividad en este caso se toma como referencia el articulo, estrés laboral en enfermeria y
factores asociados en el cual logramos analizar que las personas encargadas de prestar el
servicios de salud como las enfermeras, medicos y los trabajadores que ejercer esta labor se

exponen aun mas a sufrir riesgos fisicos y psicosociales asociados al estrés, a las condiciones de



trabajo que demanda demasiada responsabilidad, velocidad y al agotamiento profesional ya sea,
por factores como: ser menores de 30 afios, por laborar en consultas generales o atender un gran
namero de usuarios o por tener mas de cinco afios laborando, entre otros. Autores (Irma Y
Castillo Avila, Torres Llanos. N, Ahumada Gomez. A, Céardenas Tapias. K, Licona Castro. S,

2013).

Asi mismo, también se evidencia enfermedades como el sindrome de la fatiga cronica
debido al poco descanso lo cual puede llegar a provocar una disminucion del 50% de la
productividad de los trabajadores y otras enfermedades que se han multiplicado son el sindrome
del tanel carpiano el cual es causado por la flexion reiterada de la mufieca y por la mala posicién

de la mufieca cuando se esté usando el raton en jornadas largas de trabajo.

La OIT cumple una labor importante, ya que ayuda a que se haya mejoria en la salud de los
trabajadores en esta labor tan importante también presta su ayuda la OMS. Se han registrado
algunas mejoras considerables en temas de seguridad y salud en la mayoria paises del mundo en
los altimos afios. Hoy dia el reto de las empresas es proveer a sus empleados la seguridad y salud
en el trabajo. Si las empresas se preocuparan mas por sus trabajadores y realizara capacitaciones
y la evaluacion de los planes y programa elaborado para que el sistema de las empresa fomentar
la gestidn de conocimiento en la implementacion del SGSST y se concientizan de los diferentes
riesgos de salud ocupacional que tiene la entidad y si vigilaran o monitorearan el cumplimento
de la politica de velar por la seguridad y bienestar del trabajador, sin embargo, en muchas de las
empresas de Colombia no se preocupan por realizar cambios 0 mejoras de forma periédica a los
programas o acciones de prevencion de SG-SST o practicamente el proceso es tomado como un

proceso administrativo, debilitando asi la gestion de controlar y prevenir los riesgos laborales.
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Las malas condiciones del ambiente en una IPS también logran desencadenar una serie de
enfermedades virales e infecciones que pueden afectar a los trabajadores para confirmar esto se
aborda el articulo, “Calidad de vida y trabajo; Algunas consideraciones sobre el ambiente
laboral”, el cual expresa lo siguiente: en el ambiente laboral el trabajador realiza su actividad, se
relaciona con su objeto de trabajo, los instrumentos de produccién, el puesto de trabajo, la zona
de trabajo, la zona respiratoria y los elementos del medio fisico o natural que intervienen en el
proceso productivo, entre los que se encuentran los factores de riesgo nocivos y peligrosos, que
pueden alterar su salud y producir enfermedades relacionadas con su trabajo. (Dr. Julio C.

Guerrero Pupo, 2006).

Es decir que es importante que el lugar de trabajo sea amplio, que tenga los instrumentos
técnicos necesarios para realizar buenas préacticas y es fundamental que el equipo de trabajo se
encuentre formado o capacitado para no cometer errores en la realizacion de las actividades, ya
que es lo més esencial para conservar su interés por participar en el cuidado y prevencién de
enfermedades y accidentes que puedan sufrir los trabajadores; y por ultimo para conservar las
buenas condiciones del lugar de trabajo, la empresa debe tener puntos ecoldgicos para la
separacion de residuos, de manera que no contaminen el ambiente de trabajo y controle los

riesgos biologicos (insectos, bacterias, etc.) en la IPS.
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1.2 Planteamiento del problema.

» Formulacion de la pregunta problema:
¢ Disefiar un Modelo estratégico integral de acuerdo con normatividad legal vigente en materia de
prevencion de riesgos, para el proceso de Salud Ocupacional (SG-SST) con Enfasis en Gestion

del Conocimiento, en la Corporacion Mi IPS, La Dorada?

La Corporacion Mi IPS T, situada en la Dorada Caldas, cuenta con 41 trabajadores, los cuales
estan distribuidos en las siguientes areas: area de enfermeria, odontologia, medicina general, area

administrativa u operativa y area de limpieza (LYD).

Para realizar un buen trabajo o buenas practicas se requiere de un personal que cuenta con
buenas condiciones de salud. Es preocupante observar que son pocas las actividades y
capacitaciones de SGSST que se ejecutan para promover la seguridad y salud de los trabajadores
por parte de la Corporacién Mi IPS, pues se ha evidenciado que después de que los trabajadores
reportan la enfermedad laboral, de inmediato se inician con los procesos de control, de
investigacion de las causas o hechos y se enfoca toda la atencidn en el trabajador afectado, por lo
que deberia ser al contrario toda atencion del responsable de la SG-SST deberia estar puesta en la
evaluacion o identificacion de riesgos para comunicarle a tiempo a los funcionarios que deben

hacer para prevenir y controlar los riesgos ocupacionales.

En las diferentes areas de la corporacién Mi IPS, se ha evidenciado que las condiciones
medio ambientales del puesto de trabajo se han deteriorado por la falta de compromiso en
mejorar continuamente la comunicacion con todos los trabajadores mediante actividades o

capacitaciones de concienciacién acerca de la importancia de conocer las politicas SGSST de la
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empresa y procesos de deteccion, evaluacion y control los posibles riesgos o enfermedades
laborales de cada una de las actividades laborales propias de Mi IPS, La Dorada, esto es muy
importante para que todos los colaboradores también puedan participar en deteccion de peligros
y los comunique y aprendan como llevar un control documental de todos los accidentes y riesgos

que se presentan en la empresa.

Cabe mencionar que en el proceso de reclutamiento todos los trabajadores son sometidos a
evaluaciones médicas y estudios antes de ser contratados en la IPS de la Dorada, sin embargo
después de realizar estos exdmenes ocupacionales no se vuelven a realizar periédicamente para
conocer el estado fisico o la salud de cada trabajador, este proceso es muy esencial para conocer
el estado actual de la salud de los prestadores de servicios médicos ya que ellos en su trabajo a
diario se exponen a diferentes agentes de riesgos ocupacionales, tales como los que se

mencionan en la tabla de enfermedades.

Una vez analizados los riesgos ocupacionales a que se exponen los prestadores de servicios
médicos y de salud, entiéndase: médicos, enfermeras, odontélogos, personal de limpieza,
administradores, etc. Es importante mencionar que la IPS cumple con afiliar a sus empleados al
Sistema de Seguridad Social, no obstante las consecuencias de no implementar un Modelo
Estratégico Integral para el proceso de Salud Ocupacional (SG-SST) que contribuya a la
prevencion y seguridad de los trabajadores del sector salud, las consecuencias se ha percatado en
los trabajadores de la IPS en vista de que, han sido diagnosticados en afios anteriores y
Gltimamente con las siguientes enfermedades: Sindrome de Tunel Carpiano, Ulcera géstrica,
Sindrome de agotamiento profesional, Rinitis cronica, Dolor articular y deformacion de la
curvatura lateral de la columna vertebral. A causa de que no se estan tomando las medidas

correctas de control y también porgue no invierten lo suficiente en actividades educativas o
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capacitaciones de promocidn y prevencion de enfermedades laborales, en evaluaciones de
riesgos ocupacionales, en examenes médicos ocupacionales de manera periddica, sillas
ergonodmicas, en la compra de instrumentos que protejan a las personas como por ejemplo,
uniformes de proteccion de rayos X, dosimetros de bolsillo que sirven para una mejor lectura de
instantanea de las radiaciones, tapones moldeados para los oidos, etc. En el &rea de odontologia
falta més avisos acerca de la radiacion, falta implementar més simbolos de seguridad en los
demaés consultorios, en el area de limpieza y desinfeccion; asimismo se evidencia que son pocas
las visitas de inspeccidn en cada &rea de trabajo para analizar los posibles factores de riesgo y los
procesos de socializacion de las pausas activas para verificar si se realizan de la manera correcta

son nulos, casi nunca lo hacen por falta de tiempo.

Es decir, ain carecen de un modelo Estratégico Integral para el proceso de Salud
Ocupacional (SGSST) con Enfasis en Gestion del Conocimiento que estimule el desarrollo de las
respectivas estrategias y acciones de prevencién y evaluacion de riesgos, que sin duda
implementandolas apoyarian a conservar el bienestar y la salud del trabajador y a mejorar las
situaciones desfavorables del ambiente que puedan afectar a los empleados.

Corrigiendo estos problemas notorios, se lograria reducir el nimero de trabajadores afectados
0 que reporta un diagnostico medico con algunas de las enfermedades laborales mencionadas en

la “tabla de enfermedades laborales explicada en el Decreto 1477 de 2014”.
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1.3 Objetivos.

Objetivo General:

Disefiar un Modelo Estratégico Integral para el proceso de Salud Ocupacional (SGSST) con
Enfasis en Gestion del Conocimiento para la empresa Mi IPS ubicada en la Dorada Caldas, el

cual estara conforme la normatividad legal vigente en materia de prevencion de riesgos.

Objetivos Especificos:

Crear un Modelo Estratégico Integral para el proceso de Salud Ocupacional (SGSST) con

Enfasis en Gestion del Conocimiento para la empresa Mi IPS, que contribuya a la prevencion

y seguridad de los trabajadores del sector salud, y su cronograma de acuerdo a las actividades

que se van a implementar para el desarrollo del modelo integral estratégico.

= |dentificar si las actividades de SGSST de la empresa M1 IPS, estan orientadas a ensefiarles a
los funcionarios como controlar y prevenir las enfermedades y accidentes ocupaciones.

= Analizar la informacion primaria, para conocer como el area de talento humano de la
empresa implementa el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

= Proponer planes de mejoramiento del SG-SST para prevencion los riesgos laborales de los
empleados de la empresa de IPS Tolima Sede La Dorada Caldas

= Disefiar e implementar el Programa de capacitacion en riesgos laborales el cual incluye

programa de induccion y re induccion a personal nuevo y antiguo.
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1.4 Justificacion de la Investigacion.

Este proyecto se elabora con el propdsito de analizar los riesgos ocupacionales a los que se
exponen los trabajadores de la corporacién Mi IPS y ofrecer las mejoras a su proceso de SGSST,
pues estos peligros contribuyen a que cada afio se reporten mas accidentes y enfermedades
laborales; lo que significa que el presente trabajo de investigacion serd muy importante para la
planeacion y creacidn de un sistema estratégico Integral de acuerdo con la normatividad vigente,

que estimula la ensefianza de prevencion y control de riesgos.

El Cronograma de las actividades que se van a implementar para el desarrollo del modelo
integral estratégico serd una columna de apoyo para que se disminuyan los accidentes,
enfermedades y demas peligros a los que se enfrentan los trabajadores o prestadores del servicio
de salud de la IPS, ya que indicara el camino o las acciones correctas que los funcionarios deben

ejecutar para velar por su salud y bienestar en su lugar de trabajo.

Asi mismo, aplicar esta y otras mejoras reflejara un aumento de la productividad o
rendimiento de los colaboradores, ya que el equipo de trabajo estara trabajando con confianza,
con responsabilidad y enfocados a la realizacion de buenas practicas; también aumentara la
motivacion en cada uno de los empleados, en vista de que los colaboradores participaran
activamente en las actividades de SGSST enfocadas a la promocion, control y prevencion de

riesgos ocupacionales.

Disefnar EL Modelo Estratégico Integral para el proceso de Salud Ocupacional (SGSST) con
Enfasis en Gestion del Conocimiento también se considerara un valor agregado para los
trabajadores ya que, es una buena forma también de hacerles ver a ellos que la entidad o el

empleador se preocupa por la salud de cada uno de sus trabajadores.
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También se puede analizar que la realizacion de este Modelo Estratégico Integral para el proceso
de Salud Ocupacional (SGSST) con Enfasis en Gestion del Conocimiento, fomenta la
concienciacion y el compromiso del empleador y de la empresa a cumplir las politicas de (SG-
SST) y sus requisitos estipulados en el decreto (1072 de 2015 Art. 2.2.4.6.6.) Ya que este tiene
como objetivo que la organizacion identifique los peligros, evalué los riesgos y establezca los
respectivos controles, también fomenta la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante
la mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
empresa; y actualice su sistema teniendo en cuenta las normas vigentes para la prevencion de los

riesgos laborales. (Colombia, 2002)

Esta propuesta tiene como objeto responder a los lineamientos del SG-SST de acuerdo a lo
emanado en el mismo decreto 1072 Art. 2.2.4.6. El cual lidera o manifiesta en que consiste el
SG-SST y como se desarrolla correctamente el proceso de organizacion, planificacion, la
aplicacion, “la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora, con el fin de reconocer y

controlar los riesgos ocupacionales que puedan afectar la seguridad y la salud del trabajador”.

Finalmente, que los trabajadores y el empleador se encuentren involucrados en liderar las
mejoras, en las medidas adoptadas en él SG-SST lo cual estimulara cambios positivos en el
“comportamiento de los trabajadores, en el medio ambiente laboral y se lograra llevar a cabo de
una manera mas eficaz el control de los peligros y riesgos de cada lugar de trabajo. (Decreto

1072, Art.2.2.4.6.4, 2015)”
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CAPITULO 2: REVISION DE LITERATURA

2.1 Marco Teodrico.

El ser humano de forma instintiva procura preservar su vida y salud, lo cual implica realizar
las actividades diarias, adoptar nuevas técnicas para desarrollar dichas actividades con el menor
riesgo posible. Desde la época de Bernadino Ramazzini, médico el cual se preocup6 por estudiar
las enfermedades de los trabajadores, generadas por las actividades repetitivas que los obreros

realizaban en sus puestos de trabajo.

Con la revolucion industrial en el mundo se gener6 la compra de maquinaria y con ello se
generaron enfermedades y accidentes de trabajo en las empresas a nivel mundial. En el siglo X1X
en américa latina también se realiz6 la actualizacion y se paso de hacer el trabajo de manera
rudimentaria a realizar muchas de las actividades con maquinas lo cual desencadeno una serie de
accidentes en las empresas que implementaron las nuevas tecnologias esto motivo a los
trabajadores a realizar manifestaciones y por esta razon los empleadores buscaron nuevas

estrategias con el fin de prevenir el riesgo de accidentalidad (Trujillo Mejia, 2009, pag. 29)

En el siglo XIX también se cred La Organizacion Internacional del trabajo O.1.T. Cuyo
principal objetivo es Trabajar por el bienestar de los trabajadores, es decir generar acciones que
conlleven a la disminuir las enfermedades y accidentes de los empleados, sin embargo la OIT
estima que 6.500 Trabajadores mueren a causa de enfermedades y accidentes de trabajo los

cuales no solo afectan a la economia de las empresas y del pais sino también afectan a los
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trabajadores y sus familias. Por esta razon la O.1.T. implant6 un plan de acciones para la

seguridad y la salud en el trabajo. (Trabajo, 2009).

A pesar que la O.1.T y otras entidades esten trabajando por el bienestar de los
trabajadores los indices de mortalidad y de accidentalidad de los trabajadores es bastante
elevada, estas cifras nos muestran las falencias del sistema a nivel de prevencion en las

empresas.

Es importante que las empresas no solo se de diquen a atender a los incidentes y
enfermedades de sus trabajadores, sino que también es importante realizar acciones que
prevengan “los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales”. En 1857 el psic6logo
Hywell Murrell quien fue una de las primeras personas en hablar de ergonomia quien se reunio
con grupo interdisciplinario para estudiar el comportamiento humano en el trabajo. Dio los
primeros pasos para que se mejoraran las condiciones de los puestos de trabajo la relacion
maquina trabajador y las condiciones medio ambientales a los que estan expuestos los
trabajadores y que se debe procurar disminuir para evitar los riesgos de los trabajadores. (Castillo

Martinez, 2010)

Histéricamente se empezé a implementar el “sistema de seguridad en el trabajo” en
Colombia en el afio 1904 con el sefior Rafael Uribe quien noto que solo se indemnizaba a los
soldados, pero esto no ocurria con los demas trabajadores que presentaban accidentes de trabajo,
no eran cuidados por sus empleadores, por esta razon, se creo la ley 57 de 1917 esta fue una de
las primeras leyes dedicadas a la seguridad del trabajador. (Marin Blandon & Pico Merchan,

2009).
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Después de la ley 57 de 1917 se han venido aprobando leyes que han afectado de manera
positiva a los trabajadores, como es la “ley 1562 de 2012 por la cual se modifica el Sistema de
riesgos laborales y se dictan otra disposiciones”, los trabajadores independientes e informales
deberan cotizar a salud y las empresas que sus trabajadores estén expuestos a riesgos altos,
tendran supervision de la ARL y el ministerio de trabajo y establece sanciones y montos se
definen de acuerdo con incumplimiento de la norma las micro y medianas empresas tendran
asesoria y la ampliacion el tiempo que prescriben el pago de las incapacidades laborales.
(Andrews, 2017).

Posteriormente se crean otras disposiciones con la implementacion del decreto 1443 de
2014 por medio del cual se reglamenta la implementacion del SG-SST establecido en la ley 1562
del afio 2012 adicionalmente, se estableen las obligaciones de los diferentes autores como son los
trabajadores y las “administradoras de riesgos laborales respecto a la implementacion del SG-
SST”, para implementar este decreto se debe de realizar un diagnostico el cual hace parte de la

evaluacion inicial (Lépez Buritica, 2017)

Continuando con la reglamentacién legal del sistema de seguridad en el trabajo es
importante citar la resolucion 1072 de 2015 hace énfasis inicial en la implementacion del SG-
SST el cual se basa en el desarrollo de un proceso logico y por etapas basado en una mejora
continua y que concluye la politica, la organizacion, la planificacién, la evaluacion, aplicacion, la

evaluacion, y controlar los riesgos que puedan afectar la salud de los trabajadores (D.C, 2015)

En esta resolucion 1072 de 2015, se implementa el sistema de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) esta implementacion del sistema de gestion sus principios deberan estar

enfocados en el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar).
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Planificacién: programando las actividades se puede lograr mejorar el SG-SST, se deben
hacer una identificacion de las actividades con el fin de localizar acciones que se estan
realizando de manera inadecuada para mejorar.

Hacer: se debe de dar inicio a las actividades que se determinaron en la etapa de
planificacion.

Verificacidn: en esta etapa se debera efectuar las operaciones y acciones implantadas
para conseguir los objetivos deseados.

Actuar: se deberan realizar las acciones de mejora para obtener mayores beneficios en la
“seguridad y la salud de los empleados”

En Colombia existen varias entidades encargadas de atender a los trabajadores ante
posibles accidentes esto se hace con las administradoras de riesgos laborales las cuales funcionan
como aseguradoras para los trabajadores ante eventualidades que suceden en los lugares de

trabajo y que estan asegurados. (Tiempo, El Tiempo, 2016)

Con la reglamentacion en materia de riesgos profesionales en Colombia hay
profesionales de salud ocupacional encargados de la prevencién de incidentes e imprevistos en el
sitio de trabajo. Estos profesionales cuya labor es identificar posibles peligros y de la prevencion

de enfermedades laborales. (Tiempo, El Tiempo, 2016).

Ante el incumplimiento por parte las empresas de implementar el sistema de (SG-SST) ya
que muchas de las empresas tenian toda la documentacion requeridas por el ministerio de trabajo
y las ARL, pero las condiciones laborales con la implementacion del sistema no mejoraba, por
esta razon se buscaron mecanismos diferentes que ayuden a mejorar las condiciones de los

trabajadores. Fue entonces cuando se aprobd el nuevo decreto 052 del 12 de enero de 2017, con
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el cual se busca tener control de los riesgos y poderlos mitigar en todas las areas ya sea
administrativa, operativo sea una empresa pequefia mediana o grande. Las principales
caracteristicas del decreto 052 del 12 de enero de 2017 son la implementacion de cinco etapas las
cuales son: inicialmente realizar “la evaluacion, del plan de mejoramiento con la evaluacion

inicial, ejecucién del SG-SST”, seguimiento y mejora, inspeccion vigilancia y control.

En la implementacion del sistema, teniendo en cuenta el decreto 052 del 12 de enero de
2017 tenemos una etapa inicial en la cual la empresa hace una autoevaluacion, que mediante
formato proporcionado por la ARL se debe realizar un diagndstico inicial de acuerdo “al tamafio
y caracteristicas de la organizacion”, esto se hace porque todas las empresas son diferentes con
riesgos diferentes y para saber en qué etapa esta la empresa y de este modo dar inicio al disefio
del SG-SST basandose en la actividad de trabajo, en el plan de mejoramiento, esta fase se debe
de hacer con base en el diagnoéstico inicial entrar a realizar las acciones de mejora de las
falencias encontradas en la fase inicial, en la ejecucion del sistema de SG-SST. Del sistema de
seguridad en el trabajo identificacion de los peligros, politicas, establecer plan de emergencias y
contingencias, conformacion de brigadas y actividades cronograma de capacitaciones de
inducciones de re inducciones, seguimiento y plan de mejora en esta fase se realiza
principalmente la auditoria y revision por parte de los directivos, la etapa de inspeccion
vigilancia y control se ara por parte del ministerio de trabajo. Esta inspeccion el ministerio la

puede hacer en cualquier etapa si la empresa tiene algun accidente o enfermedad laboral.

Podemos concluir que a lo largo de la historia cientificos y empresarios han buscado
encontrar las técnicas necesarias para evitar los riesgos que corren los trabajadores en sus puestos

de trabajo, para ello han realizado diferentes aportes significativos que conllevan a
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disminuciones en los indices de accidentalidad y enfermedades laborales, pero el riego es
inevitable, ya que los puestos de trabajo en la actualidad estan disefiados para que los
trabajadores desarrollen actividades repetitivas y se expongan a diferentes riesgos quimicos y
ergondmicos que conllevan a inconvenientes en la salud y accidentes de los trabajadores, pero
para que se logren disminuir los indices de mortalidad y accidentalidad presentados por la O.I.T
se necesita que los gobiernos hagan una supervision continua a las empresas y que estas a su vez
se comprometan con la salud de sus trabajadores, que los trabajadores a su vez utilicen los
elementos de proteccion dados por las empresas para que disminuyan los riesgos de

accidentalidad y mejoren su salud. (C., 2012)
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CAPITULO 3: METODOLOGIA GENERAL

3.1 Meétodo de la investigacion

En esta investigacion a desarrollar se utilizara el Método Cuantitativo.

Se analizara los datos obtenidos los cuales orientaran eficazmente el disefio del modelo
estratégico Integral para el proceso de Salud Ocupacional con énfasis en Gestion del
Conocimiento de la corporacion M1 IPS; ademas la organizacion de los mismos, su comparacion
e interpretacion serviran como herramienta de soporte para el desarrollo de las mejoras

continuas.

3.2 Poblacién y Muestra

La poblacion de estudio estard conformada por el total de trabajadores de Mi IPS.
= Son en total 41 colaboradores en el servicio de salud.

La muestra se desarroll6 en base al libro “Estadistica y muestreo” escrito por Ciro Martinez
Bencardino (2012). Teniendo en cuenta la poblacion observada es finita, y de acuerdo con la
explicacion del libro se entiende que “poblacion finita es aquella que esta constituida por un
determinado o limitado nimero de elementos o unidades en la mayoria de los casos, considerado
como relativamente pequefia.” (Martinez, pag.606 y 308) para este caso la muestra serd realizara

con la férmula explicada para la poblacion finita:

Z2xNxP=xQ
" (N-1)*E2+Z2xP=xQ

n
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B 1.96% x 41 % 0.5 % 0.5
~ (41-1) % 0.052 + 1.962 * 0.5 * 0.5

n = 37.1333

n

n = 38

N: Numero de la poblacion.

Z: 1,96 (novel de confianza 95%)
P: 0,50 (Probabilidad de éxito)
Q: 0,50 (Probabilidad de fracaso)

E: Error de muestra 0,05 (Error muestra de 5%)

Es decir que la muestra con la que se trabajara en la investigacion es de 38 para que los

resultados sean representativos y confiable.

3.3 Fuentes de informacion.

Informacion Primaria:
Como instrumentos para el conocimiento, busqueda y acceso a la informacién de esta
Investigacion se recurre a realizar una encuesta, la cual se le realizo al jefe de RRHH,

colaboradores u operativos, coordinador médico y administradora de Mi IPS, La Dorada.

Informacién Secundaria:

las fuentes secundarias provienen de: la normatividad colombiana que rige el SG-SST en
materia de prevencién de riesgos laborales, de documentos de la IPS como: politicas de salud y
seguridad en el trabajo y el reglamento de higiene y seguridad industrial ART.4- Los peligros

existentes en la corporacion Mi IPS Tolima, y de otra informacion actualizada la cual proviene
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de fuentes seguras tales como: referencias bibliograficas, bases de datos como: Scopus, eBooks,
EBSCO, ProQuest, Business Source Premier, entre otras, que faciliten o permitan el acceso a

informacion relacionada con la investigacion.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

= Encuesta:
Se realiza la encuesta a los 38 trabajadores de la corporacion Mi IPS, con el objetivo de
identificar el estado actual del SGSST de la empresa y demas aspectos importantes respecto al

objeto de estudio.

=  Procedimiento:

Durara una semana la realizacion de la encuesta, esta sera resuelta de manera presencial y el

formato de encuesta sera el mismo para cada uno de los trabajadores de la empresa



CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1 Presentacion de la recopilacion de resultados.

Tabla 1: Analisis de la encuesta en porcentaje

Tabla 3. Resumen de la encuesta en porcentaje %
N° PREGUNTAS Sl SI% [ NO |INO%
1 1. ;El area de Talento humano realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos 8 211 |30 78,95
del trabajo en toda la empresa?
2. (Elarea de Talento humano identifica, evalua y monitorea periodicamente los riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos y
2 psicosociales a los cuales se exponen los trabajador o trabajadora para aplicar acciones de prevencion? 14 368 |24 63.16
3 |3. ¢Los trabajadores conocen y estan comprometidosa cumplir las politica de gestion de la seguridad y salud del trabajo.? 30 (789 |8 21,05
4 4. ¢las politicas de SGSST de mi IPS estan orientadas a La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo y como 38 1000 lo 0
parte del cumplimiento de los requisitos legales vigentes? '
5 5. ¢El area de talento humano cumple con socializar la politica de SST en el trabajo a través de documento escrito, capacitaciones o 0 00 38 100
por la intranet? '
6 6. ¢El coordinador del area de Talento humano asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud del trabajo? 8 21,1 30 78,95
7 7. ;Elempleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos? 0 0,0 38 100
8. (El grupo de Talento humano aplica medidas para controlar riesgos, para disefiar un ambiente de trabajo adecuados y
8 seleccionar equipos y métodos de trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador. 18 474 120 52,63
9. ¢Los representantes de cada area de trabajo participan en la identificacién de peligros y evaluacion de riesgos, y en la sugerencia
9 de medidas de control y verificado su aplicacion.? 8 21,1 |30 [78,95
10. ¢El empleador implementa y desarrolla actividades de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como
10  |de promocion de la salud en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con la 16 21 |22 57,89
normatividad vigente?
11. ;Los objetivos de SGSST de la IPS se centran en identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los
11 . : - ) " . f 36 1947 |2 5,263
respectivos controles cumpliendo con la normatividad vigente aplicable en materia de riesgos laborales?
1 12. ¢ Los resultados de los examenes médicos son considerados para tomar acciones preventivas % 684 |2 3158
o correctivas al respecto.? ' !
13. (El empleador gestiona que los colaboradores se realicen los exdmenes médicos
13 ocupacionales cada afio para prevenir efectos graves en su salud? 15 395 (23 60,53
14. ;Se realizan semestralmente socializaciones dentro de la jornada de trabajo sobre informes de nuevas novedades accidentes y
14 |enfermedades que se han reportado en otras sede de la empresa como estrategia de prevencion?. 6 158 |32 84,21
15. ¢ Las actividades, talleres, capacitaciones, induccion, reeinducciones, entrenamiento y simulacros de emergencia estan
15 |documentadas y registradas? 31 8le |7 18,42
16 16. ¢ Se realizan capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo en el proceso de la contratacion e induccion? 38 100,0 |0 0
17 17. ;Se le realizan capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo continuamente al trabajador, durante la jornada de trabajo y 9 927 29 7622
deacuerdo a las caracteristicas del puesto de trabajo? ! !
18 18. ¢, area de Talento humano realiza mantenimiento preventivo a los instrumentos medicos ? 10 26,3 |28 73,68
19. ¢(El responsable de la SST inspecciona o vigila que los trabajadores utilicen los equipos de proteccion personal
19 adecuados, y lo conserven en forma correcta? 17 447 |21 55,26
20. (Elempleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que encaso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir
20 sus labores y/o evacuar la zona de riesgo? 38 1000 |0 0
21. ¢los trabajadores tienen claro el proceso de como actuar en caso de: incendios, primeros auxilios,
21 |ovacuacion? 26 1684 |12 31,58
22. ;Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros
22 lincidentes? 38 100,0 |0 0
23. ¢ Se realiza seguimiento a las mejoras y a las medidas preventivas de seguridad y salud del trabajo?
23 16 [421 |22 57,89
24, ;Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos para Determinar las causas e
24 implementar las medidas correctivas? 38 1000 |0 0
25. El empleador realiza auditorias internas periédicas para comprobar la adecuada aplicacion del sistema de gestion de la
25 seguridad y salud en el trabajo. 8 211 30 78,95
26. (El empleador le Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo y lo capacita en
26 |referencia al contenido del reglamento interno de higiene y seguridad? 38  [100,0 |0 0

Fuente: Elaboracion Propia.

26
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4.2 Analisis de datos.

A continuacion, se presentara el anlisis de los datos de la encuesta teniendo en cuenta los %+

de mayor numeracion.

Gréfica 1: Andlisis de los resultados de la pregunta 1

1. éEl area de Talento humano realiza actividades para fomentar una
cultura de prevencidn de riesgos del trabajo en toda la empresa?

OsSI ENO

A través de los resultados de la encuesta se logra analizar que la empresa carece de una
cultura de prevencion de riesgos ya que el 79% de los trabajadores lo afirmaron esto es muy
preocupante, ya que la clave de un buen funcionamiento del SGSST reside de la apropiacién del

mismo y en las actitudes y puesta en préctica por parte de los trabajadores.

Gréfica 2: Analisis de los resultados de la pregunta2

2. ¢El area de Talento humano identifica, evalia y monitorea
periodicamente los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos y
psicosociales a los cuales se exponen los trabajadores para aplicar
acciones de prevencion?

OSI mNO

Se observa que el 63% de los trabajadores manifiestan que hace falta mas monitoreo y
seguimiento al proceso de identificacion de riesgos ocupacionales a los cuales se exponen los
trabajadores de Mi IPS, para el desarrollo de nuevas y mejores acciones preventivas de SST en la

empresa.



28

Gréfica 3: Andlisis de los resultados de la pregunta 3

3. éLos trabajadores conocen y estan comprometidos a cumplir las
politicas de gestion de la seguridad y salud del trabajo?

ESI @ENO

Se determino que el 79% de los trabajadores de la corporacién Mi IPS, La Dorada, notifican
que si son conocedores y se comprometen a cumplir las politicas de SGSST, pues fueron

explicadas en la induccion que recibieron cuando fueron contratados.

Gréfica 4: Andlisis de los resultados de la pregunta 4

4. ¢Las politicas de SG-SST de mi IPS estan orientadas a La mejora continua
teniendo en cuenta los requisitos legales vigentes en materia de seguridad y
salud en el trabajo?

osl @NO

Se identifico a través de la encuesta que el 100% de los colaboradores aclararon que las
politicas de SGSST de mi IPS estan orientadas a La mejora continua en materia de seguridad y
salud en el trabajo, como parte del cumplimiento de los requisitos legales vigentes, sin embargo
dieron la observacién gque adn falta mas cumplimiento y compromiso por parte de los
responsables de la seguridad del trabajadores y por parte de todos los prestadores del servicio de

salud.
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Gréfica 5: Andlisis de los resultados de la pregunta 5

5. ¢El area de talento humano cumple con socializar la politica de SST
en el trabajo a través de documento escrito, capacitaciones o por la
intranet?

0%

@S mNO

De igual forma se analiz6 que el 100% de los trabajadores encuestados confirmaron que el
area de talento humano no se realiza un buen proceso de gestion de la informacidn, ya que en el
coordinador médico o responsable de la seguridad del trabajador de Mi IPS no comparte o
divulga en cada area las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya sea a través documentos
escritos, capacitaciones o por intranet, esto provoca que las politicas de SST establecidas en la

empresa sean olvidadas con frecuencia o pierden importancia con el tiempo.

Gréfica 6: Analisis de los resultados de la pregunta 6

6.¢El coordinador del area de Talento humano asume el liderazgo en la
gestion de la seguridad y salud del trabajo?

@Sl @ENO

Un sistema de gestion de seguridad no se debe imponer, sino que se construye con mucho
compromiso Yy liderazgo, con base a esto se logra analizar que el 79% de los colaboradores
corroboraron dicen que hace falta mas liderazgo por parte del coordinador médico y demas

responsables del area de talento humano, por eso los trabajadores no se motivan a involucrarse.
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Gréfica 7: Andlisis de los resultados de la pregunta 7

7. ¢El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar
riesgos?

OSsI ENO

Se analiz6 que el total de colaboradores que participaron en la encuesta, es decir el 100%
también especifican que hace faltan implementar y socializar procedimientos para evaluar los
peligros o riesgos ocupaciones en la IPS, de la Dorada; ya que esto ayudara a identificarlos con

tiempo y lograra minimizar el nimero de accidentes y enfermedades presentados cada afio.

Gréfica 8: Analisis de los resultados de la pregunta 8

8. ¢El area de Talento humano aplica medidas para controlar riesgos, disefiar
un ambiente de trabajo adecuado y seleccionar equipos y métodos de trabajo
que garanticen la seguridad y salud del trabajador?

@S| ENO

De igual manera se analizo el 53% de los encuestados determinan que hace falta cumplir con
la obligacion de ejecutar las medidas de control en la IPS, para controlar los peligros a tiempo,
es decir actualmente el area de talento humano no les ensefia métodos para realizar buenas
practicas de trabajo para que no se lastimen y tampoco capacitan a una persona de cada area para
que vigile si se esta haciendo bien las cosas de acuerdo a las medidas preventivas para cada area

de trabajo establecidas las cuales estan establecidas en la guia de SG-SST de la IPS.
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Gréfica 9: Andlisis de los resultados de la pregunta 9

9. éLos representantes de cada area de trabajo participan en la identificacién de
peligros y evaluacion de riesgos, y en la sugerencia de medidas de control y
verificacion su aplicacion?

@Sl @NO

Una vez analizada la pregunta se evidencio que el 79% de los encuestados manifestaron que
los representantes de cada area no son tenidos en cuenta en la gestion de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos, ya que su participacion y sugerencia de medidas de control no
son tenidas en cuenta de forma inmediata, lo cual limita también la motivacion y el liderazgo de

los supervisores de la SST o lideres de cada area.

Gréfica 10: Analisis de los resultados de la pregunta 10

10. ¢El empleador implementa y desarrolla actividades de prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, asi como de promocion de la salud en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con la normati

ESI BNO

Se analiza también que el 58% de los trabajadores encuestados expresan a traves de la
encuesta que hace falta mas compromiso y colaboracion por parte de la alta direccién de la IPS,
en el desarrollo de actividades de socializacion acerca de la prevencion de accidentes de trabajo
y enfermedades laborales, asi como de promocién de la salud en el Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de acuerdo con la normatividad vigente, pues el
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objetivo es que ellos contribuyan de forma amplia y constante el desarrollo de las mismas, y asi,
promuevan el comportamiento de compromiso y de apropiacion del modelo estratégico Integral

para el proceso de Salud Ocupacional (SGSST) con énfasis en Gestion del Conocimiento.

Grafica 11: Andlisis de los resultados de la pregunta 11

11.éLos objetivos de SGSST de la IPS se centran en identificar los peligros,
evaluar, valorar los riesgos y establecer los respectivos controles cumpliendo con
la normatividad vigente aplicable en materia de riesgos laborales?

Osl ENO

El 95% de los trabajadores encuestados sefialan que los objetivos de SGSST de la IPS se
centran en identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles cumpliendo con la normatividad vigente aplicable en materia de riesgos laborales, lo
cual significa que los objetivos estan bien establecidos, sin embargo, manifiestan como

observacién que hace falta mas cumplimiento de los mismos.

Gréfica 12: Andlisis de los resultados de la pregunta 12

12.¢Los resultados de los examenes médicos son considerados para tomar acciones
preventivas o correctivas al respecto?

ESI ONO ‘
68%

En este pregunta se analiz6 que el 68% de los colaboradores consideran que los examenes

médicos si son tenidos en cuenta para la toma de acciones preventivas o correctivas en caso de
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presentarse algun accidente o enfermedad ademas es decir, que son constituidas como un
instrumento importantes los cuales contribuyen a la prevencion de enfermedades y mejorar la

calidad de vida del trabajador en su ambiente o lugar de trabajo.

Gréfica 13: Andlisis de los resultados de la pregunta 13

13.¢El empleador gestiona que los colaboradores se realicen los examenes
médicos ocupacionales cada aio para prevenir efectos graves en su salud?

@sl ONO

En esta pregunta se determind que el 61% de los trabajadores manifestaron que falta mas
direccionamiento por parte del coordinador médico y demas responsables en materia de
seguridad al trabajador en gestionar que todos los empleados se realicen los examenes
ocupacionales cada afio, de esta forma se lograra conseguir, un seguimiento estandarizado de las
condiciones de salud de los trabajadores en los lugares de trabajo, para realizar acciones de

monitoreo o seguimiento que ayuden a mejorar la capacidad o rendimiento de los trabajadores.

Grafica 14: Analisis de los resultados de la pregunta 14

14.¢Se realizan semestralmente socializaciones dentro de la jornada de trabajo sobre
informes de nuevas novedades accidentes y enfermedades que se han reportado en
otras sedes de la empresa como estrategia de prevencion?

P

Osl mNO

El 84% de los trabajadores manifestaron que ya hace tiempo se ha deteriorado la gestion
de socializacion dentro de la jornada de trabajo sobre los informes de nuevas novedades

accidentes y enfermedades que se han reportado en otras sedes de la empresa o en la misma,
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como estrategia de prevencién y concientizacion de los riesgos ocupacionales que se presentan

en cada area.

Gréfica 15: Andlisis de los resultados de la pregunta 15

15.¢Las actividades, talleres, capacitaciones, induccion, re inducciones,
entrenamiento y simulacros de emergencia estan documentadas y registradas?

@S| ENO

Segun lo analizado, El 82% de los trabajadores expresaron que si, tenian conocimiento
que: las actividades, talleres, capacitaciones, induccion, re inducciones, entrenamiento y
simulacros de emergencia deben estar documentadas y registradas en el area de talento humano y

que cuando se realizan los hacen firmar la asistencia.

Gréfica 16: Analisis de los resultados de la pregunta 16

16.¢Se realizan capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo en el
proceso de la contratacién e induccién?

0%

ESI mNO

Se Observé que el 100% de los colaboradores confirmaron que si, reciben capacitaciones
de seguridad y salud en el trabajo cuando estaban pasando por el proceso de contratacion e

induccidn, es decir que si cumplen con este objetivo del SG-SST de la empresa.
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Gréfica 17: Analisis de los resultados de la pregunta 17

17. ¢Se le realizan capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo
continuamente al trabajador durante la jornada de trabajo y de acuerdo a
las caracteristicas del puesto de trabajo?

@sl aNo

En esta pregunta se identifico que el 76% de los colaboradores demarcar que no se
realizan capacitaciones de seguridad y salud de acuerdo a las caracteristicas del puesto de
trabajo, de forma continua al trabajador durante la jornada de trabajo, lo cual significa que el
coordinador médico (gerente) y los miembros del comité de SST no tiene una participacion
activa en el desarrollo de charlas y capacitaciones de promocion de la seguridad y salud del

trabajador en la IPS.

Gréfica 18: Andlisis de los resultados de la pregunta 18

18.¢Se realiza mantenimiento preventivo a los instrumentos
médicos?

@Sl @NO

En esta pregunta se logra concluir que el 74% de los colaboradores destacan que hace
falta gestionar més los procesos de mantenimientos preventivos a los instrumentos medicos, lo
cual es muy importante para controlar y prevenir posibles enfermedades en caso de algun

accidente con un instrumento o herramienta médica.
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Gréfica 19: Analisis de los resultados de la pregunta 19

19.¢El empleador inspecciona o vigila que los trabajadores utilicen
los equipos de proteccion personal adecuados, y lo conserven en
forma correcta?

Osl ONO

Se logro analizar que el 55% de los encuestados reconocieron que el empleador o
coordinador médico debe contribuir mas en la inspeccidn o gestion de verificar si los
trabajadores estan utilizando los equipos de proteccion personal adecuados y si lo conservan de
la forma correcta, para que todos los colaboradores entiendan la importancia y que es de caracter

obligatorio para la seguridad de los mismos.

Gréfica 20: Analisis de los resultados de la pregunta 20

20.¢El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para
que en caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir
sus labores y/o evacuar la zona de riesgo.?

OslI @ENO

Se analiz6 que el 100% de los encuestados resaltan la gestion del empleador en las
brigadas de emergencia ya que ha dado instrucciones claras a los trabajadores para que en caso
de un peligro grave e inminente deben interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo para

evitar posibles consecuencias en la salud de los colaboradores.
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Gréfica 21: Analisis de los resultados de la pregunta 21

21.éLos trabajadores tienen claro el proceso de como actuar en
caso de: incendios, primeros auxilios, evacuacién?

‘68%

@S| ONO

A través de esta pregunta se logré conocer que el 68% de los prestadores del servicio de
salud encuestados reconocieron que tienen claro el proceso de como actuar en caso de:
incendios, primeros auxilios y evacuacion, este es un porcentaje bueno sin embargo lo ideal seria
que el 100% de los trabajadores tuvieran conocimiento del plan de emergencias, ya que asi,
cualquier de ellos estaria a la disposicidn de contribuir en la emergencia que se llegue a

presentar.

Gréfica 22: Analisis de los resultados de la pregunta 22

22. ¢{Se implementan las medidas correctivas propuestas, en los
registros de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros
incidentes?

OSI @NOo

Al mismo tiempo se logré analizar que el 100% de los colaboradores de Mi IPS confirman
que: una vez reportada e investigada la causa del accidente o enfermedad laboral se implementan
las medidas correctivas propuestas de acuerdo al caso que se presente, los cuales son registrados
en los reportes de accidentes de trabajo para cuidar la vida del trabajador y para velar de que se

estén realizando con el fin de preservar el bienestar de los colaboradores.
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Gréfica 23: Analisis de los resultados de la pregunta 23

23.¢Se realiza seguimiento a las mejoras y a las medidas preventivas de seguridad y
salud del trabajo?

@S mNO

En esta pregunta se analiza que el 58% de los encuestados sefialaron que falta realizar mas
seguimientos a las mejoras y a las medidas preventivas de seguridad y salud del trabajo, lo cual
ha generado que los trabajadores no se sientan muy seguros en la realizacion de sus oficios y en

su ambiente de trabajo.

Gréfica 24: Analisis de los resultados de la pregunta 24

24.¢Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos para Determinar las causas e implementar las
medidas correctivas?

asl ONo

En esta pregunta se concluyo que el 100% de los trabajadores encuestados confirman que
el empleador cumple con su obligacion de investigar los accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos que se presentan, para Determinar las causas e
implementar las medidas correctivas, segun lo establecido en la normatividad vigente en materia

de prevencion de riesgos.
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Gréfica 25: Analisis de los resultados de la pregunta 25

25.El empleador realiza auditorias internas periddicas para
comprobar la adecuada aplicacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

oSl @NO

Se analiza que el 79% de los encuestados notifican que el responsable de seguridad
laboral realiza auditorias sin embargo responden que no la realizan periédicamente para verificar

si, se esta desarrollando adecuadamente el sistema integrado de gestion de la SST.

Gréfica 26: Analisis de los resultados de la pregunta 26

26¢El empleador le Facilitado al trabajador una copia del
reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo y lo capacita
en referencia al contenido del reglamento interno de higiene y
seguridad?

@ESI ENO

finalmente se observé que el 100% de los trabajadores de la IPS, manifestaron que no se
realiza la etapa de combinacion del conocimiento, ya que el coordinador médico y responsables
de SST no le facilitan al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y salud en el
trabajo y no los capacitan periodicamente o semestralmente con referencia al contenido del
reglamento interno de higiene y seguridad de la corporacion Mi IPS, lo cual genera
desconocimiento del mismo y poco cooperacion de los colaboradores en la implementacion de

una cultura de seguridad o de promocién de SST
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

5.1.Resumen de Hallazgos.

Dando alcance a la pregunta ¢Como disefiar un Modelo estratégico integral de acuerdo
con normatividad legal vigente en materia de prevencion de riesgos, para el proceso de Salud
Ocupacional (SGSST) con Enfasis en Gestion del Conocimiento, en la Corporacion Mi IPS, La
Dorada?,, alli se analiz6 que la empresa no se realiza eficientemente el proceso de gestion del
comunicacion debido a que el empleador y responsables de SG- SST no socializan, no realizan el
proceso de exteriorizacion, y de combinacién para que haya una interiorizacion o una eficaz
puesta en practica de las politicas y objetivos de SG-SST de la empresa, en vista de esto se
analiza que falta compromiso y cooperacion constante por parte los responsables del SG- SST,
de manera que no contribuye a la formacion de una cultura de seguridad en la IPS; de manera
que generan desinterés y poco liderazgo por parte de los trabajadores para cooperar con las
medidas de prevencion y control de los peligros de la empresa; una vez analizada e interpretada
la situacion actual del SGSST de la empresa se procede a proponer alternativas sustentadas con
la normativa legal vigente en materia de la prevencion y control de riesgos del Estado
Colombiano, con el propdsito de velar por el bienestar del trabajador es decir, prevenir cualquier
tipo de peligro ocupacional que le podria hacer dafio a la salud del trabajador.

Con la investigacion realizada y los hallazgos encontrados en la empresa objeto de
estudio donde se evidencia una gestion inadecuada por parte de la direccion ya que no realiza
acciones que le permita prevenir los riesgos ocupacionales de los trabajadores nos lleva a buscar
acciones de mejora continua del SG-SST utilizando como guia las normas vigentes actualmente
en Colombia, empleando estrategias de la gestion del conocimiento como base para mejorar las

condiciones actuales de los trabajadores y de la empresa lo cual le permitira tener ventajas



41

competitivas evitar la fuga de personal, implementar programas de capacitaciones que permitan

disminuir los riesgos de los trabajadores, evitar sanciones, pago de remplazos e indemnizaciones.

5.2.Recomendaciones.

= Socializar y difundir de manera periodica los documentos donde se encuentre registrado las
medidas de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como de
promocion de la salud en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), de conformidad con la normatividad vigente, para que las partes interesadas se
apropien del conocimiento y lo practiquen en sus lugares de trabajo.

= Realizar los examenes médicos ocupacionales antes, durante y después de terminar el
contrato laboral para llevar un seguimiento del estado de la salud del trabajador, realizar las
acciones preventivas y para llevar un perfil del trabajador registrado en la empresa, de esta
forma se evitarian muchos problemas legales.

= Realizar un analisis por oficio para identificar los posibles factores de riesgos ocupacionales
a los que se exponen los trabajadores en cada una de las etapas o procedimiento que realizan
en el lugar de trabajo y para que asi se facilite desarrollar las acciones preventivas e
implementacion de mejoras en los procesos.

= Es necesario intensificar las socializaciones de las politicas de alcohol PSA en la empresa
para lograr un ambiente de trabajo sano y evitar la presencia de accidentes de trabajo que se
origina bajo el efecto de estas sustancias.

= Conformar un equipo de auditoria o comité de seguridad y salud en el trabajo para que
cooperen en la planificacion y desarrollo de planes de mejora en el modelo estratégico
Integral para el proceso de Salud Ocupacional (SGSST) con Enfasis en Gestion del

Conocimiento de Mi IPS.
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= Difundir el conocimiento sobre los planes de mejora del SGSST, para que los colaboradores
interioricen la informacion y desarrollen nuevos valores y més liderazgo en la gestion de
prevencion y promocion de la salud de los trabajadores.

= Realizar las mejoras continuas al sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo ya

que esto permite hallar las fallas que esta teniendo.

5.3. Propuesta.

Elaborar un modelo estratégico Integral para el proceso de Salud Ocupacional (SGSST) con

Enfasis en Gestion del Conocimiento para la empresa Mi IPS.

Esta propuesta que se presenta es una herramienta que tiene como propésito que la empresa
realice mejoras en su SG-SST basadas en la normatividad nacional vigente en materia de riesgos

laborales.

Para llevar a cabo esta propuesta se ejecutaran estrategias de mejoramiento acordes al sistema
de gestion de seguridad y salud del trabajo, con énfasis en gestion del conocimiento, teniendo en
cuenta en primer lugar el objetivo de la SST, el cual es garantizar el bienestar y la calidad
de vida de los trabajadores y en segundo lugar las politicas de SST la cuales estaran alineadas a
los objetivos y enfocadas en crear una cultura de seguridad y salud en la empresa, con ayuda del
modelo de gestidn de conocimiento.

En primer lugar, con la técnica de recopilacion de informacidn primaria se realizara un
diagnostico de como actualmente se implementa la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
en la IPS, para identificar cuales son sus necesidades reales con énfasis en la gestion del

conocimiento y asi, realizar las mejoras correspondientes.
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las politicas y objetivos seran expresadas en un documento de manera clara para transmitirlas y

socializarlas a todos los trabajadores para que conozcan las mejoras continuas.
Fomentar la participacion del comité prioritarios de SST (COPASST) y representantes o
lideres de los trabajadores para el cumplimiento y socializacion de los objetivos y politicas de

SST de la IPS. (Decreto 1072, Articulo 2.2.4.6.5, 2015). tales como, por ejemplo:

Politicas de SST:

Velar por la seguridad ya que es responsabilidad de todos los trabajadores de la IPS.

Fomentar la prevencion de accidentes y enfermedades laborales en la empresa.

= Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos de forma permanente para establecer los
respectivos controles con la participacion de todos los actores responsables de la SST.

= Fomentar el compromiso de todo el nivel directivo en la implementacion de la mejora

continua del SGSST de la empresa.

= Cumplir con la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Obijetivos de SST:

e Definir e implementar actividades o acciones que permitan prevenir, controlar y mitigar la
accidentalidad y enfermedad laboral.

e Implementar un modelo estratégico Integral para el proceso de Salud Ocupacional (SGSST)
con Enfasis en Gestion del Conocimiento para la empresa Mi IPS que permita capacitar a la
totalidad de los trabajadores sobre el sistema de riesgos laborales en Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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Para llevar a cabo esta propuesta se organizard y se planeara con ayuda de todos los
responsables de SST y comité prioritario de SST: Los objetivos, las politicas las cuales
deberén estar alineadas a los objetivos y acciones o actividades tales como: socializacion y
capacitacion de las medidas de prevencion y control de riesgos laborales. Con el fin, de
mejorar el SGSST que implementa la corporacion Mi IPS, todo esto se planeara y ejecutara

acorde a la normatividad vigente legal en materia de riesgos laborales.

Para garantizar una buena implementacion de las actividades de SST establecidas en el
cronograma de actividades, es decir para ponerlas en marcha es necesario el trabajo
colaborativo de todo el personal de la empresa ya que todos son responsables de su
seguridad, de esta manera se estaria cumpliendo con los objetivos y con la politica de
implementar una cultura de SST en la IPS, puesto que asi, se lograria formar a los
trabajadores con una actitud positiva y participativa para la realizacién exitosa de cada una de

estas actividades o acciones planeadas.

Para la realizacion de cada una de las actividades de prevencion y control de riesgos
laborales es necesario llevar un registro o documentarlas en el area de Talento humano para
que haya evidencia de las mejoras continuas de SST, (Decreto1072, Articulo 2.2.4.6.12,
2015). También se requiere de mucha comunicacion en los grupos de trabajo, por parte de los
responsables o lideres de SST y del comité prioritario de SST; por lo tanto, se requiere de
recursos economicos, equipo de computo entre otras herramientas TIC para hacer mas
efectivo el dialogo, la socializacion y las capacitaciones para que todos tengan conocimiento

acerca de las acciones que se desarrollaran y cuales son los logros, avances o resultados
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obtenidos. En esta estrategia también se exponen las actividades de promocion y prevencion
de accidentes, incidentes y enfermedades de acuerdo a los riesgos evaluados y valorados en
cada &rea de trabajo, para lograr hacer la intervencion a tiempo y evitar que se haga después

de que suceda el suceso.

Grafica 27: Propuesta modelo estratégico Integral para el proceso de Salud Ocupacional (SGSST) con
Enfasis en Gestion del Conocimiento para la empresa Mi IPS.

PROPUESTA: Implementacion del modelo estratégico Integral para el
proceso de Salud Ocupacional (SGSST) con Enfasis en Gestion del
Conocimiento para la empresa Mi IPS.
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5.3.1. Cuadro 1: presupuesto global de la propuesta por fuentes de financiacion ($)

RUBROS TOTAL
Personal $2.343.726
Equipo de computo 3.348.000
materiales 5.000.000
Salidas de campo 50.000
Material 0
bibliografico
Publicaciones y 0
patentes
Servicios técnicos 0
Construcciones 0
Mantenimiento de 2°000.000
instrumentos
Administracion 300.000
TOTAL $13.041.726

46



Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt

47

Cronograma de Actividades / Fechas.

Actividad

8102/90/¥

8T02/90/1T

8102/90/8T

8102/90/S¢

810¢/L0/¢

8102/L0/6
8102/L0/9T
810¢/L0/€C

Revision del
sistema de gestion
de la seguridad y
salud del trabajo,
actual de la IPS.

8102/60/€

8102/60/0T

8102/60/LT

8102/60/¥¢

810¢/0T/T

810¢/01/8

8T02/0T/9T

8T02/01/2¢

8102Z/11/9

8T0Z/TT/€T

8T0Z/1T/6T

8T02/11/9¢

Actualizacion de
la matriz de
riesgos
ocupacionales,
identificacion,
valoracion y
establecer
controles.

Compartir o
circular por la
intranet las
actividades de
SST.

Socializacion de la
informacion




compartida.
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Auditoria interna
de SST.

Seguimiento y
monitoreo de las
condiciones de los
puestos de trabajo
para realizar los
reportes y mejorar
las condiciones
inseguras.

Investigacion y
seguimiento de
accidentes de
trabajo y gestion
de documentacion.

Actualizacion del
plan de
emergencia y
posterior
socializacion

Publicacion y
socializacion de
las politicas y
objetivos del
SGSST yde
higiene y
seguridad
industrial de Ml
IPS.

Valoracion y
seguimiento del
perfil
epidemioldgico de
los trabajadores de
la IPS.




Seguimiento y
registro de las
evaluaciones:
fisicas,
ergondémicas y
bioldgicas.
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Promover las
pausa activas en
los funcionarios
de la IPS.

Talleres de
formacion y
socializacién en el
uso de elementos
ergonémicos.

Control de entrega
de losEPP y
seguimiento de su
uso correcto.

Revision y andlisis
del clima laboral
con el fin de
prevenir riesgos
psicosociales.

Realizar
actividades de
prevencion y
promocion de
riesgo psicosocial.

Reuniones del
comité de SST
para la prevencion
e intervencion de
los riesgos
ocupacionales.

Disefiar una




capacitacion
general en temas
de SST para la
prevencion e
intervencion de
los riesgos
ocupacionales.
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Monitoreo del
cumplimiento de
los objetivos y
metas a través del
analisis de
indicadores.
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(Anexo 1) Formato de inspeccion de trabajo, donde se plasma la informacion inicial que

identifica un coordinador o responsable de SST para planear el trabajo, se identifica los posibles

riesgos, se registra las medidas correctivas y los requerimientos generales que se deben cumplir

para desarrollar el trabajo. Ademas, sera una herramienta de apoyo durante el desarrollo del

trabajo ya que, le facilitara al supervisor su gestion de monitorear e inspeccionar si, se esta

cumpliendo con las medidas de prevencion y proteccion para la seguridad de los operarios.

ANALISIS DE RIESGO POR OFICIO

NOMBRE DE LA TAREA

AREA/PROCESO:

FECHA DE ELABORACION:

Tipos de AT o Incidente que se pueden lleagrse a presentar:

INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO QUE DESARROLLARA LA TAREA:

Elmentos de Proteccion personal requeridos

Pasos

Acciones

Factores de riesgo Potencial

Medidas correctivas

Fuente: Elaborado por: (Robayo. C. J., 2016)




(Anexo 2.) Evidencia de la ejecucion de la encuesta: <Fotografia _ Encuesta _Angélica Juliana
Parra Bejarano »>. (La Dorada, 2018). ENCUESTA. SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJADOR. Corporacién Mi IPS de La Dorada, Caldas.
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(Anexo 3) Articulo 4 del Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial CORPORACION Ml

IPS.

ARTICULO 4 Los peligros exstents en la CORPORACION MI IPS TOLIMA estan consfitudos prncpaimante po
o Fisoos Rudo, luminacn, lemperaturas edremas, radacones ongzanies
o Quimicos: Gases y vapores, liquidos, Materal paticulado

o Biomecancos Postura, Manpulacion manual de cargas, Movimentc repetitve

o Psvosocil Gestion organizacional, caracleristicas del grupo social de irabao, condiciongs de fa larea, inferfase persona farea, jomada de

.':,(L\"
o Condiconas g8 seaundad: Mecanioo, Locatvo, accidentes de transio, publicos
o Biokaoos Virus bactenas, fuidos 0 excrementos
o Naluraies Sismo, teramols D &5 venda

PARAGRAFO. A efacto que los nesaos conlempiados en el presente Articulo no s traduzea en accidente de irabalo 0 e enfermedad prolsional, @
empresa eieros su conlrol en la fuente, en el medio fransmisor 0 en @l trabagador, de confomidad con 1o esipuiado en el sistama de gesion en

ol frabay de Ia empresa, 6 cual S da 8 conooer 8 lodos os trabaadores al sevico do ela

(Anexo 4) Decreto 1477 de 2014. Mediante el cual se establece la nueva tabla de enfermedades

laborales, pag. 109.

Tabla. Enfermedades a las cuales se exponen a diario los trabajadores en las distintas areas de

trabajo de la Corporacion Ml IPS, La Dorada.

FACTORES DE RIESGO OCUPACIONES ENFERMEDADES
OCUPACIONAL

RUIDO: * Perdida de la audicion el
. Tr'a'bajadores . que | ryido, (H83.3)

utilizan herramientas que

generan ruido y son de
enfermedades laborales, citada uso contante, tales como: | (110)
taladro dental, cepillo de
en el Decreto 1477, 2014, dientes eléctrico, equipo
de succidn, entre otros.

AGENTES FISICOS:

Explicado en la (tabla de * Hipertension arterial

*infecciones en el oido.

pag.21) VIBRACIONES *Dolor articular (M25.5)
TRANSMITIDAS A LA
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EXTREMIDAD
SUPERIOR:

Trabajos que implican el
manejo de maquinaria
que transmiten
vibraciones como:
taladros dentales.
Trabajadores que
exponen al apoyo del
talon de la mano de

forma reiterativa
percutiendo sobre un
plano fijo y rigido

*Hombro congelado
periartritis de hombro
(M75)

*Sindrome de manguito
rotador (M75.1)

*Qsteonecrosis (M87),

Entre otras.

AGENTES QUIMICOS.

(Decreto 1477, 2014, pag.10)

CLOROS: Area de
limpieza o aseo, todos
los trabajadores que
utilizan compuestos
clorados de limpieza y
desinfeccion 0
limpiadores para el

hogar.

*Rinitis crénica (J31.0)

*Qtras enfermedades
pulmonares obstructivas
cronicas (incluye asma,
bronquitis cronica) (J44)

AGENTES BIOLOGICOS

(Decreto 1477, 2014, pag.26)

Prestacion de servicios
de salud (virus,
microorganismos,

parasitos  infecciosos,
hongos, anquilostoma,

etc.)

*Tuberculosis
(A15,16,17,18 y A19)

*Carbunco (A22) y
*Brucelosis (A23)

*Dengue (A90)
*Fiebre Amarilla (A95)
*Herpes simple (B00)

* Enfermedad por virus de
la inmunodeficiencia
humana (VIH) (B20), entre
otros mas.

AGENTES PSICOSOCIALES

(Decreto 1477, 2014, pag.27 y

CONDICIONES DE LA
TAREA:

* Sindrome de agotamiento

profesional (Sindrome de
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55)

trabajos que demandan
de carga mental
(velocidad,

Complejidad, atencion,
minuciosidad, variedad
y apremio de tiempo); y
mucha responsabilidad
(por la seguridad de
otros, por informacion
confidencial, por vida y
salud de otros, por
direccion y por
resultados); las
demandas emocionales
(por atencién de

usuarios).

Burnout) (Z273.0)

*Trastorno de ansiedad
generalizada (F41.1).

* Reacciones a estrés grave
(F43).

*Trastornos de adaptacion
(F43).

*Alteraciones de las
emociones y del

comportamiento (F43.2).

*Hipertension arterial
secundaria. (115.9)

*Infarto agudo de
miocardio (121).

*Ulcera gastrica (K25).
*Ulcera duodenal (K26)

*Ulcera péptica, de sitio no
especificado (K27).

AGENTES ERGONOMICOS

(Decreto 1477, 2014, pag.28)

Trabajos manuales y
trabajos que demanden
ejercer actividades con
posturas forzadas y
movimientos repetitivos;
(Odontdlogos,
higienistas orales,
cajeras, administradores,
enfermeras, aseadoras,

médicos y celadores).

*Trastornos de disco
cervical (M50)

*Mono neuropatias de

miembros superiores (G56)

*Sindrome de Tunel
Carpiano (G56.0)

*Sindrome de Pronador
Redondo (G56.1)

*Sindrome de Canal de
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Guyon. Lesién del Nervio
Cubital (Ulnar) (G56.2)
*Lesion del Nervio Radial
(G56.3)

*Compresion del Nervio

Supra-escapular (G56.8)

CANCER DE ORIGEN LABORAL
(Decreto 1477, 2014, pag.46)

OCUPACIONES

ENFERMEDADES

Odontélogos y otros trabajadores del area
de odontologia expuestos a radiaciones
ionizantes. (Rayos X, Gamma).

*Neoplasia maligna de los huesos y dé los
cartilagos articulares de miembros y de otras
partes sin especificar. (C40 y C41)

*Qtras neoplasias malignas de la piel (C44)
*Leucemias: (C 91, C92, C94 Y C95)

Fuente: Nacional, E. G. (5 de agosto de 2014). Decreto 1477 de 2014. Mediante el cual se
establece la nueva tabla de enfermedades laborales, pps 109. Bogota D.C. Recuperado el 22 de
04 de 2018, de http://www.consultorsalud.com/nueva-tabla-de-enfermedades-laborales-decreto-

1477-de-2014


http://www.consultorsalud.com/nueva-tabla-de-enfermedades-laborales-decreto-1477-de-2014
http://www.consultorsalud.com/nueva-tabla-de-enfermedades-laborales-decreto-1477-de-2014

