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Introduccion

Las exportaciones de la industria metalmecéanica colombiana pasaron de ser en el afio 2000 de
806 millones de ddlares, a 2.036 millones de ddlares en el 2010; un gran crecimiento que marca
los esfuerzos realizados en este tema por las empresas y demas actores participantes del sector.
Dentro de las exportaciones las industrias basicas de hierro y acero tienen la mayor participacion,
la cual asciende al 27% del total de las ventas del sector a mercados foraneos.

Entre las muchas iniciativas y actividades que demuestran el esfuerzo de los actores del sector
siderurgico y metalmecanico por fortalecer a la industria, se encuentra la participacion e interés
de estos en el régimen de zonas francas; ejemplo de ello es la zona franca permanente especial
Acerias Paz del Rio.

“Colombia tiene un consumo per capita de 69 kilos de acero, pero paises como México estan por
encima de los 100 kilos y Japon, por los 700, lo que nos lleva a pensar que hay ain mucho
mercado por explorar”, comenté Manuel Lesmes Patifo, director ejecutivo de la cdmara
Fedemetal de la ANDI.

En términos generales y segun cifras de la Camara Colombiana del Acero (CAMACERO), el
mercado nacional logra autoabastecer el 45% de la demanda, el 55% restante es importado de
paises como China (234.760 ton), Japon (383.804 ton), Brasil (341.899 ton), Espafia (57.655
ton), entre otros.

“En Colombia se desconocen todos los alcances que se pueden lograr con el acero, es casi un
error cultural; de ahi la importancia que desde la academia se muestren las ventajas en altura,
peso, resistencia y tiempo del acero como material estructural”, adujo Lesmes.

En la actualidad, Colombia cuenta con cinco productores de acero, ubicados en su mayoria en los
departamentos de Cundinamarca y Boyaca, y su capacidad instalada se aproxima a los 1.8
millones de toneladas. Esta produccion es dirigida en su gran mayoria al sector de la
construccion. Las principales productoras de acero nacional son Diaco y Paz del Rio, las cuales
suman en conjunto el 60% del mercado interno.”*

Sin embargo el crecimiento es lento y por ende los industriales colombianos, tanto de la industria

! Tomado de “El sector del acero en Colombia” recuperado el 25 de mayo de 2018 de
https://revistadelogistica.com/logistica/el-sector-del-acero-en-colombia/
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siderdrgica y metalmecanica como de todos los demas sectores, estdn tomando medidas que les
permitan ser mas competitivos, abrir nuevos mercados y revertir la tendencia mitigando los
efectos de la situacién economica alrededor del globo y particularmente de los compradores, que
tradicionalmente han sostenido mayor demanda de los productos nacionales.

En este documento se implementa “El Modelo Referencial” para diagnosticar una hipotesis de
investigacion sobre el estado de la Logistica en un Supply Chain Management aplicado a la
empresa Paz del Rio, el grupo se fundamenta en la aplicacion de cada uno de los conceptos que
subyacen en la descripcion de cada uno de los elementos del modelo.

El Modelo Referencial de Logistica recoge el concepto que podria aplicarse en un SC, con el
proposito de incrementar la competitividad del mismo en de toda la red.

El incremento de los procesos de globalizacion e internacionalizacion de la economia, exige que
los sistemas logisticos colombianos se orienten hacia alcanzar niveles de las empresas lideres a
nivel mundial, en tanto es con ellas, en ultimas, con quien deben competir.

El Modelo Referencial de Logistica, es la representacion objetiva de la Logistica que
hipotéticamente se aplica en un SCM. Dicho modelo consta de 13 elementos, que se describen a
continuacion: concepto sobre logistica, organizacion logistica, tecnologia de manipulacién,
tecnologia de almacenaje, tecnologia de transporte interno, tecnologia de transporte externo,
tecnologia de comunicaciones, tecnologia de software, talento humano, integracion del SCM,
barreras logisticas, logistica reversa, y medida del desempefio logistico.

El conocimiento del nivel de cumplimiento de cada uno de los elementos del modelo y del
modelo en general sirve para construir un conocimiento amplio y claro sobre Logistica, para
diagnosticar el Sistema Logistico, para formular estrategias logisticas, para formular planes de
formacion y capacitacion en logistica, y en general para tomar decisiones orientadas al

mejoramiento de la competitividad de las empresas.
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Objetivos

Objetivo General

Aplica La herramienta “Modelo Referencial en Logistica”, para caracterizar la logistica en la

empresa ACERIAS PAZ DEL RIO

Caracterizar los procesos de Supply Chain Management en la empresa ACERIAS PAZ DEL RIO

Objetivos Especificos

e Aplicar los conocimientos necesarios adquiridos en el aprendizaje del curso
“DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y
LOGISTICA” para el desarrollo de la actividad propuesta.

e Estudie profundamente el documento “Modelo Referencial en Logistica”.

e Seleccionar en grupo una empresa para el desarrollo de la actividad.

e Aplica La herramienta “Modelo Referencial en Logistica” para identificar el nivel de
cumplimiento de la empresa.

¢ Realizar la caracterizacion de la logistica en la empresa.

e Aplicar los trece elementos del Modelo Referencial en Logistica, que hipotéticamente se
encuentran presentes en una Red Adaptativa o Supply Chain.

e Procesar los datos con bases estadisticas y mostrar un sélo resultado.

e Para cada uno de los elementos producir un andlisis de las variables y generar una gréfica.

e Generar una sintesis que permita visualizar el nivel de cumplimiento general del Modelo.

e Elaborar un Articulo Cientifico, siguiendo la plantilla de la IEEE referente a una unidad
del curso “DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
Y LOGISTICA”.
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Desarrollo de la actividad

Empresa seleccionada acerias paz del rio
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PazdelRio

.0

Resefa de la empresa

fio Paz del Rio se
consolida como la tnica
siderdrgica integrada del

% El Presidente de la pais y en su momento la
Republica, Teniente responsable de mas del
General Gustavo Rojas 30% de la produccion
- 2: Se inici6 la Pinilla, inaugura, el 13 de nacional de acero.
construccion de la Octubre, la Planta de
primera planta con alto Belencito.
-0 Con la llegada horno y laminacion del

de Acerias Paz del Rio, la
economia de la region se
dinamizé y con el tiempo
gobierno colombiano, la industria comenzé a
bajo el nombre de fortalecerse con la
“Empresa Siderurgica adquisicion de equipos
Nacional de Paz de Rio”
se inicia la explotacion de
las minas de hierroy
carbdn en Boyaca.

pais

4% Por iniciativa del

PazdelRio

4 —
Votarantim 0
'l,V?!Ounlnﬂ anseis oot wen o 2 .
5 1 (v) /0 . i "% Acerias Paz del
Rio actualmente, en
I continuo crecimiento.
"o 2000 Acerias Paz del
W/ vetocastin Rio, entré a formar parte
de la unidad Votorantim
i 2005 El Grupo Sidertrgica y de esta
Votorantim redefinié el manera cambia su imagen
posicionamiento del corporativa fusionando el
"o 2007 El 16 de marzo Negocio Acero dentro de logo.
del 2007, dentro del su estructura y cred
desarrollo del proceso de Votorantim Siderurgia (VS).
internacionalizacidn,

Votorantim Sidertrgia
adquirio 52.1% de las
acciones de Acerias Paz del
Rio.
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Descripcion de la empresa paz del rio

Acerias Paz del Rio es una siderurgica colombiana controlada por la brasilefia Votorantim
Siderurgia desde 2007. Tiene como objetivo explorar, explotar, transformar, transportar y
distribuir comercialmente los minerales, elementos y materias primas necesarias para la industria
siderurgica, asi como transportar y distribuir sus propios productos. Su planta se encuentra en la
ciudad de Belencito, en el departamento de Boyaca. La empresa tiene una participacion de 14%
en el mercado siderargico local, produciendo el 30% del acero nacional.

Paz del Rio, es una sociedad de naturaleza an6nima, tiene caracter comercial y su nacionalidad es
colombiana; por ser emisor de valores estad sometida al control exclusivo de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Actualmente presenta una estructura corporativa donde el Grupo Votorantim del Brasil es el
accionista mayoritario de la sociedad con una participacion del 82,42%, seguido por el Infiboy
que tiene el 13,27% del capital accionario.

Composicion Accionaria Acerias Paz del Rio

Votorantim S.A. 8242%
Instituto Financiero de Boyaca 1327% Acerias Paz del Rio S.A.
Otros accionistas 431%

Productos

Productos que fabrica o comercializa y/o servicios que ofrece son:
1. Alambron Trefilable
2. Barras y rollos corrugados
3. Acero figurado, Malla electro soldada y Grafiles.
5. Planos en caliente.
6. Platinas
7. Angulos
8. Subproductos
o Naftalina
o Benzol
o Sulfato de amonio
o Escoria granulada.




Carbon

Coque Metalurgico
Alquitran

Sulfato de Amonio
Abono Paz del Rio

O O O O O

Ademas pueden acceder al siguiente link donde se encuentra el catdlogo de productos,
http://www.pazdelrio.com.co/es-es/Productos/Documents/catalogo_acero_pdr.pdf

Descripcion del sistema de transporte en Acerias Paz del Rio

Los elementos fundamentales de un sistema de transporte son tres, la carga o producto que sera
objeto del transporte, el equipo utilizado para transportar dicha carga y la infraestructura
empleada para la operacion. Cada uno de estos tres elementos, tiene aspectos propios que
determinan las circunstancias y condiciones en que se desarrolla la actividad del transporte.

La Carga: existe todo tipo de carga y dependiendo de sus caracteristicas y propiedades se
emplean diferentes clases de embalajes o disposicidn de la misma.

El equipo: hace referencia al tipo de equipo empleado segin el modo de transporte a utilizar y
por tanto incluye los camiones o volquetas; locomotoras y vagones y remolcadores y barcazas,
segun el modo sea carretero, férreo o fluvial.

La infraestructura: dependiendo del sistema empleado, este elemento se refieren a las obras y
condiciones de infraestructura disponibles para la operacion del sistema de transporte, es decir, a
las carreteras, ferrocarriles y tramos navegables por donde se realiza el transporte.

Frentes de operacion

Mina de Hierro El U Planta Lavadora
i e Werm K Jvo y £ S Boyaca

Planta Industrial Siderargica Belencito
Mina Caliza

O Eee #7% PazdelRio

Mina de Hierro El Santuario
M i) 1A Srami

Belencito: La Planta Industrial ubicada en la Hacienda Belencito es el frente de trabajo mas
grande, donde se encuentran cerca de 1.800 de nuestros colaboradores. Es el corazén de la
Siderurgica donde transformamos nuestros minerales en acero, material que mafiana haréa parte de
las mega construcciones del pais.

Bogota: Las oficinas administrativas se encuentran en la Calle 100 No. 13-21 Piso 6. Alli esta
Presidencia y tienen sede todas las Vicepresidencias, con un personal de cerca de 80 trabajadores,
en Bogota se encuentra parte del equipo Comercial y las funciones financieras de la Compafiia.
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Paz de Rio: EI municipio de Paz de Rio es donde extraemos el mineral que usamos para
alimentar el Alto Horno

Ubalé: Poblacion ubicada en Cundinamarca en donde se encuentra la mina de hierro “El

Santuario”.

Valores corporativos

La Misién de Paz

Solidez: Buscar el crecimiento

Paz del Rio serd una empresa estable

del Rio es explorar,

explotar y
transformar los
minerales de
hierro, caliza vy
carbén en

productos de acero
y los derivados del
proceso

siderurgico para su
comercializacion y

uso a nivel
industrial,
metalmecanico,
construccion y
agricola

y rentable, que genera valor a sus
clientes, trabajadores, accionistas y a
la comunidad, siendo competitiva
con respecto al mercado abierto del
acero a nivel nacional e
internacional, como la  Unica
siderurgica integrada de Colombia,
produciendo nuevos 'y mejores
productos. Sera una Organizacion
renovada tecnologicamente en los
principales procesos productivos,
que aplica una gestion integral
enfocada en la prevencion de riesgos
en calidad, medio ambiente, salud y
seguridad y en la mejora continua de
su desempefio.

sostenible con generacion de
valor.

Etica: Actuar de forma
responsable y transparente.

Respeto: Respetar a todas las
personas que nos rodean y estar
en disposicion de aprender.

Espiritu Emprendedor: Crecer
con el animo de hacer, innovar e
invertir.

Union: El todo es siempre mas
fuerte.




Caracterizacion de la logistica de la empresa paz del rio

Desarrollo de los instrumentos del modelo referencial Vs empresa Paz del Rio en campo

1. Concepto logistico

)

Concepto Logistico

14

Pregunta. .
-mw.hmm-qmm%_xmm

Calificacion

Min  Max

3

Media

3,58

Dev Estandar

0,61
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Variables

19

18
17
16
15
14
13
12
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Los ejecutivos tienen claro que la Logistica moderna se interesa mas por la gerencia de flujos y la cohesion
de procesos

Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply Chain
Utiliza mejores practicas en Supply Chain Management

Tiene la empresa modelado un Supply Chain

Claridad de la Gerencia en que la Logistica es una parte del Supply Chain

Cambios radicales en los proximos afios en la Logistica

Conocimiento de los ejecutivos y empleados en los procesos logisticos

Integracidn y coordinacion de la Gerencia Logistica con todas la dependencias

Metas en servicio al cliente y costos logisticos

Enfoques modernos en la gestion logistica y de produccion

Técnicas de Ingenieria en el mejoramiento de los costos

Costeo basado en ABC en costos Logisticos

Requisitos de calidad procesos Logisticos

Frecuencia planes Logisticos

Planes Logisticos formales

Plan mejora procesos Logisticos

Procesos Logisticos

Gerencia Logistica

Plan Estratégico Para el Desarrollo de la Logistica

Analisis

El concepto logistico en la empresa nos muestra una media 3,58 puntos, donde encontramos que

a pesar de que tienen una gerencia de logistica deben enfocar mas en las metas, proyectos y

participacion de las diferentes dependencias que se involucran en su cadena de suministros. Se

debe aprovechar en el conocimiento que los altos ejecutivos tienen sobre la competencia

aprovechando los conceptos de Supply Chain para enfocar y replantear los proyectos actuales.
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2. Organizacion y gestion logistica

Calificacion
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Variable

19
18
17
16
15
14

P NWKAOUIO N OO

Tiene la Empresa un alto nivel de integracion con clientes y proveedores

La estructura de la gestion logistica de la empresa se caracteriza por un enfoque innovador
Los servicios logisticos que tiene la empresa estan administrados centralmente

Existe un programa formal de capacitacion para el personal de la Gerencia Logistica

El personal de la Gerencia Logistica ha recibido alguna capacitacion en el altimo afio
Potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica
La organizacion logistica en la Empresa o en la empresa debe ser plana

Continuidad en el flujo logistico de la empresa

Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la empresa
Las habilidades y conocimientos del personal en la Gerencia Logistica son suficientes para su
funcionamiento

La empresa esté certificada con la Norma 1SO-9000 o con otra organizacion certificadora
Reglamentacion por escrito de la ejecucion de los distintos procesos en el Supply Chain
Servicio de terceros (Outsourcing) para asegurar los procesos o servicios logisticos

Existe algun especialista responsable con la realizacion de los prondsticos de los clientes
Realiza y/o coordina prondsticos de demanda y estudios de los clientes

Obijetivos, politicas, normas y procedimientos sistematicamente documentadas

Gestion integrada con el resto de los procesos

Nivel subordinada de la Gerencia Logistica

Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada

Analisis

Para la empresa Paz del Rio su organizacién y gestion logistica tiene una media de 3,63 cerca de

4, su fortaleza se encuentra en la organizacion del departamento de logistica enfocada al

liderazgo en su gremio, mas aun falta es liderazgo y extensién de su fuerza a nivel de la

organizacion, aumentar sus capacitaciones y fortalecer el personal del area de logistica para luego

gestionar y compartir el conocimiento en todo lo largo de la cadena de suministro.




3. Tecnologia de manipulacion
Técnologia de la Manipulacidn
I I I I I I I
| | | | | | |

o [+ )] 1 1.5 2 2.6 3 2.8 & 4.5 -]
Cmlificacidn

Calificacion
Min Max Media Dev Estandar

3 5 4,29 0,76

Variable

Existe algin programa para la capacitacion del personal dedicado a la manipulacion

El personal ha recibido capacitacién en el Gltimo afio

El personal posee las habilidades necesarias para una ejecucion eficiente de la actividad

El estado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados a la manipulacion es bueno
Las operaciones de manipulacién disponen de todos los medios necesarios

Las operaciones de manipulacion no provocan interrupciones o esperas en las actividades de
produccion

1 Las operaciones de carga y descarga se realizan en forma mecanizada

Wbk olo

N

Anélisis

En tecnologia de manipulacion la empresa Paz del Rio tuvo una excelente calificacion
relacionada con las anteriores, es la més alta con una media de 4,29 esto se refleja en relacion al
buen manejo que se tienen en el area de recepcion y despacho, adicional a buenas herramientas y
equipos cuentan con la mejor capacidad por parte del personal encargado de realizar la operacion.

|




4. Tecnologia de almacenaje

Tecnologia del Almacenaje

Calificacion

Calificacion

Dev Estandar

Media

Max

Min

0,64

3,94
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Variables

18 La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada

17 Existe un programa formal de capacitacion para el personal

16 El personal ha recibido alguna capacitacion en el Gltimo afio

15 Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente

14 La cantidad de personal se considera suficiente para el volumen de actividad existente

13 Las habilidades y conocimientos del personal son suficiente para su funcionamiento

12 Existen pérdidas, deterioros, extravios, mermas y obsolescencia de mercancias

11 Existe intencidn o planes de ampliar o construir nuevos almacenes

10 Existen productos que no rotan desde hace mas de seis meses
9 El sistema de identificacion de las cargas se hace con apoyo de la tecnologia de informacion
8 Existe una amplia utilizacion de medios auxiliares para la manipulacion de las cargas

Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras para las cargas y para las

personas

La organizacion interna de los almacenes es altamente eficiente y con buen orden interno

La gestion de los almacenes se realiza totalmente con apoyo de sistema informatico

Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma mecanizada

El despacho del almacén se considera que es bastante agil

A qué nivel se utiliza la altura en el almacenaje

A qué nivel se utiliza el area de los almacenes del Supply Chain

P NWM~OOIO

Andlisis
Tecnologia de almacenaje, la empresa Paz del Rio la tiene, pero no la aplica al méximo, su
puntuacién con una media de 4 puntos es buena pero definitivamente puede sr mejor, vemos que

la empresa se enfoca mucho en recibir y despachar, relacion proveedores y clientes pero no debe

olvidar que en toda la cadena de suministro se debe mantener la misma fuerza de ejecucion.




5. Tecnologia de transporte interno

Tecnologia Transporte Interno

Calificacion

Min Max Media Dev Estandar

3 5 4,06 0,68
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Variables

16 Se administra totalmente centralizada o descentralizada

15 Existe un programa formal de capacitacion para el personal

14 El personal ha recibido alguna capacitacion en el Gltimo afio

13 Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente actualmente

12 La cantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de actividad existente
Las habilidades y conocimientos del personal disponible son suficientes para su eficiente

11 funcionamiento

10 La gestion del transporte interno esta informatizada

9 En lo que va del afio han ocurrido accidentes en las operaciones de transporte interno

Las condiciones del transporte interno garantizan una alta proteccion al personal

Ocurren pérdidas, deterioro, contaminacion y confusiones en las cargas que se suministran

Los medios de transporte interno estan en buen estado técnico y con alto grado de fiabilidad

Existe un sistema de gestion del transporte interno bien diferenciado en un grupo de trabajo con

cierta autonomia

Las cargas se suministran en forma oportuna seglin su demanda dentro de la red

La identificacion de todas las cargas se hace empleando la tecnologia de codigo de barras

Durante el flujo de los productos y materiales existe identificacion permanente de las cargas y de

2 su estado en el proceso

1 Todas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas

o N 00

w B~ o1

Analisis

En este instrumento la empresa Paz del Rio es fuerte, su debilidad es la falta de documentacion y
su estructura horizontal interna donde no se da autonomia a los diferentes grupos de trabajo, para
mitigar esta debilidad se debe fortalecer el programa de capacitacion anual del personal

responsable para asi empoderarlos del proceso y se tomen decisiones en linea y en conjunto con

el equipo de supervisores.




6. Tecnologia de transporte externo

Tecnologia Transporte Externo
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25 35 45
Calificacion

15

05

Calificacion

Dev Estandar

Media

Max

Min

0,99

3,74




Variables

19
18
17
16

15
14
13

12
11
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La gestion del transporte externo se realiza basada en un grupo o unidad en forma autdnoma dentro
de las empresas

La administracion se realiza en forma centralizada o descentralizada

Existe un programa formal de capacitacion para el personal que labora en la gestion y operacion
El personal dedicado a la gestion y operacién ha recibido alguna capacitacion en el ultimo afio
Se considera que existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente
actualmente

La cantidad de personal existente en la gestion y operacion se considera suficiente para el volumen
de actividad existente

Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la gestion y operacion son suficientes
para su eficiente funcionamiento

Se utiliza sistematicamente a terceros para satisfacer la demanda

Los medios son suficientes para el volumen que demanda la empresa

Se utiliza la informatica para la programacién de rutas y combinacion de recorridos

Existe una planificacion sistematica de las rutas y combinaciones de recorridos

Han ocurrido accidentes en el transporte externo en los ultimos 12 meses

Las condiciones técnicas garantizan una alta proteccion y seguridad para el personal

La gestion del transporte externo esta apoyada con tecnologia de informaciéon

Existe un sistema formalizado de planificacion y control del transporte externo

Las cargas se hacen utilizando medios unitarizadores como paletas, contenedores y otros medios
Ocurren pérdidas, deterioros, extravios y equivocaciones en el suministro de cargas

Se utiliza el transporte multimodal en el transporte de las cargas principales

Todas las necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los distintos
procesos de la empresa

Analisis

La modalidad del transporte externo de la empresa Paz del Rio obtuvo un puntaje de 3.74 puntos,

no alcanzo a 4 puntos para ser una fortaleza de la compafiia, la empresa tiene que valorar el tema

de recurso humano revisar el potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente

actualmente y fortalecerlo con el plan de capacitaciones.




7. Tecnologia de informacion

Tecnolopio de la Informeacidn

2
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Calificacion
Min Max Media Dev Estandar

3 4 3,50 0,55

Variables

Disponen los ejecutivos oportunamente de toda la informacién que demandan para la toma de
6 decision

Los ejecutivos con que retardo reciben la informacion sobre las desviaciones de los procesos
5 logisticos
La informacion es ampliamente compartida por todas las gerencias de las Empresas que
conforman el Supply Chain
Existe un procesamiento integrado de la informacidn para la gestién logistica en el Supply Chain
En qué grado se utilizan las distintas tecnologias de comunicacion para apoyar la gestion
2 logistica
1 Con qué intensidad se emplean las distintas tecnologias de la informacion

w b~

Anélisis
Paz del Rio esta actualizado en cuanto a la tecnologia que maneja para el flujo de la informacion

pero al igual no esta en la vanguardia de la tecnologia, deben integrar los diferentes procesos de
la cadena de suministro en el flujo de la informacidn, que sea pertinente y en linea para tomar

decisiones.
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8. Tecnologia de software

Tecnologia Software

Calificacion

Calificacion

Min Max Media Dev Estandar

2 5 4,00 1,10




 c—
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Variables

11 Suempresa tiene sistemas MRP, DRP, CRM
10 Laempresa esta presente en un e-Market Place
9 Laempresa utiliza una solucion estandar para facilitar el comercio electrénico.
La empresa utiliza una forma de comunicacion agil, personalizada, actualizada y en linea
8 utilizando XML
7 El sistema de informacion y comunicacion esta fundamentado 100% en estandares internacionales
Los ejecutivos y técnicos tienen buenos conocimientos y habilidades en el manejo de la
6 computacion
Los sistemas de informacion utilizados son adquiridos a firmas especializadas o se han
5 desarrollado especificamente para la empresa
4 Los sistemas de informacidn son operados por los propios especialistas y ejecutivos de la logistica
Las decisiones de los ejecutivos se apoyan ampliamente en los sistemas de informacion
3 disponibles
Los distintos sistemas de informacion estan altamente integrados permitiendo el intercambio de
2 informacion y la toma de decisiones
1 En qué grado la gestion de los procesos es apoyada con el uso de sistemas de informacion SIC

Analisis
La empresa Paz de Rio tiene un puntaje de 4 puntos donde nos indica que es fuerte en este
elemento del modelo, pero adn falta, si la empresa incorpora herramientas de software su falencia

se encuentra en el uso de estas aplicaciones y debe fortalecerla, realizar una evaluacion del

personal que la empresa tiene para aplicar estas herramientas.




9. Talento humano

Talento Humano

Calificacion

Min Max Media Dev Estandar

2 5 3,57 0,95




Variables

23
22
21

20
19
18
17
16
15
14
13
12
11
10
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Relacidn de cargos del personal que trabaja en la actividad logistica en el Sistema Logistico
Oferta de capacitacion de instituciones de educacion formal e informal

Capacitacion posgraduada en logistica

Desventaja con relacion a las demas actividades en cuanto a promocion y mejora profesional y
personal

Amplia y efectiva comunicacion entre los trabajadores de la gestion logistica

Nivel de formacion del personal administrativo y operativo

Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal administrativo y operativo
Participacion de los trabajadores en mejoras del sistema logistico

Temas o problemas decisivos para la capacitacion del personal ejecutivo y técnico

Uso sistematico y efectivo para la toma de decisiones

Capacidad suficiente para la toma de decisiones

Autoridad delegada hasta el mas bajo nivel del sistema logistico

Conocimiento y aplicacion en su actividad de los objetivos, politicas, normas y procedimientos
Formacion de los gerentes de logistica

Sistema formal de evaluacion sistematica del desempefio del personal

Posibilidades de promocion y mejora profesional y personal

Programa formal para la capacitacion del personal

Rotacion menor al 5% del personal que labora en el sistema logistico

Personal ejecutivo y técnico con formacion universitaria

Experiencia de los ejecutivos y técnicos en el sistema logistico

Calificacion del nivel de formacion en logistica del personal ejecutivo y técnico

Cantidad suficiente de personal administrativo y operativo para ejecutar la operacion logistica
Cantidad suficiente de personal ejecutivo y técnico para desarrollar el sistema logistico

Analisis

En términos de talento humano, la empresa Paz del Rio cuenta con una buena gestion para con el

personal que labora en ella, en el modelo de tecnologia de manipulacion es una fortaleza y nos

muestra que el manejo de sus productos mantiene una buena filosofia, mostrando una baja

rotacion del personal. Como hemos mencionado en los elementos anteriores se consigue observar

que todo el personal no cuenta con la adecuada informacion y capacitacion porque implementan

un sistema inadecuado, lo cual hace que solamente las personas encargadas sean las que

participen dentro del proceso de toma de decisiones.




10. Integracion del Supply Chain

Integracion Supply Chain
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45

Calificacion

Calificacion
Min Max Media Dev Estandar

2 5 3,15 1,05

Variables

34 SC modelado en la empresa

33 Elaboracién y adopcidn de planes logisticos en conjunto con canal de distribucion
32 Elaboracion y adopcion de planes logisticos en conjunto con proveedores

31 Cddigo de barras igual para empresa, proveedores y clientes

30 Cargas entregadas al cliente con la misma identificacion de su actividad

29 Servicio al cliente organizado

-
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28
27
26
25
24
23
22
21
20
19
18
17
16
15
14
13
12
11
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Disponibilidad de medios unitarizadores de carga

Retorno de los medios unitarizadores al cliente

Retorno de los medios unitarizadores al proveedor

Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga de la empresa que emplea el cliente
Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga del proveedor
Porcentaje de proveedores certificados

Politica de reduccion de proveedores

Alianzas con otras empresas de la industria para ofertar un mejor servicio
Alianzas con otras empresas de la industria

Aplicacion del analisis del valor con proveedores y clientes

Programas de mejora del servicio en conjunto con los clientes
Disponibilidad para que los clientes consulten su pedido

Conexion del sistema de informacion con los clientes

Estandares, politicas y procedimientos con los clientes

Estandares, politicas y procedimientos con los proveedores

Alianzas mediante contratos

Alianzas con proveedores

Alianzas con empresas en los canales de distribucion

Programa de mejora de servicio al cliente

Sistema formal para registrar, medir y planear el nivel del servicio al cliente
Identificacién igual de las cargas

Conexion del sistema de informacion con el SC

indice de surtidos que se aprovisionan por cada proveedor

Intercambio sistematico de informacién con los proveedores

Certificacion de los proveedores y proveedores de los proveedores
Programas de mejoras de calidad, costos y oportunidad

Con los proveedores y proveedores de los proveedores se realizan coordinaciones sistematicas de
programas de produccion o suministro

Proveedores y proveedores de los proveedores son estables

Analisis

La empresa Paz del Rio tuvo una calificacion de 3,15 media, la puntuacién mas baja referente a

los demas elementos del modelo, esto es debido a que aln no cuenta con una red adaptativa a su

linea de productos, sus operaciones de procesos estratégicos y operacionales son muy bajos, el

sistema de informacion con el que comparten informacion y que el cliente puede consultar sobre

el transporte y distribucion de sus pedidos no estd adecuado para este objetivo, las alianzas con

terceros para la ejecucion de operaciones logisticas es muy débil y por lo tanto no garantizan un

excelente servicio al cliente, para fortalecer este elemento la empresa debe implementar

programas de mejoras de calidad, costos y oportunidades en toda la cadena de suministro.
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11. Barreras del entorno

Barroras dol Entorno
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Calificacion
Min Max Media Dev Estandar
4 4,00 0,00
Variables
Programas y proyectos para atenuar las barreras
2 logisticas

1 Identifica y conoce todas las barreras del entorno del SC

Analisis

Aunque la empresa Paz del Rio no tiene bien identificadas las barreras que presenta el desarrollo
de una logistica adecuada, presentan un especial interés en generar y garantizar ventajas

competitivas a sus clientes, para asi contrarrestar los efectos negativos existentes.




12. Medida del desempefio logistico

Medida del Desemperio Logistico

Calificacion

Calificacion

Min  Max Media Dev Estandar

1 5 3,71 1,38

Variables
7 Encuestas y sondeos con los clientes
6 Registro formal del cumplimiento de cada pedido de los clientes
5 Anélisis del nivel de servicio a los clientes
4 Comparacién del comportamiento de los indicadores con empresas avanzadas
3 Registro del sistema de indicadores del desempefio logistico de la empresa
2 Sistema formal de indicadores de eficiencia y efectividad de la gestion logistica
1 Nivel de rendimiento de la logistica

Analisis

La empresa Paz del Rio aunque implementa indicadores logisticos establecidos que permitan
evaluar el desemperio y el resultado en cada proceso operativo que se realiza no desarrollan
planes de accién para mejorarlos, deben enfocarse en métodos para conseguir resultados en
cuento a los factores de competitividad, de tal manera que los trabajadores mejoren los resultados
por medio de su trabajo.
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13. Logistica reversa

Logistica Reversa

Calificacion

Calificacion

Min Max Media Dev Estandar




Variables

10 Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para sistemas y equipos
Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para transporte
Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para almacenamiento
Elaboracion de planes sobre logistica de reversa para cada producto
Programa de capacitacion sobre logistica de reversa

Cumplimiento de normas sobre medio ambiente

Grado de involucramiento del medio ambiente en decisiones logisticas
Sistema de medida sobre logistica de reversa

Medio ambiente como estrategia corporativa

Politica medio ambiental

P NWPMOOIO N0 O

Anélisis
Paz del Rio es una empresa que actualmente trata ajustarse al modelo de una logistica reserva,
tratando de implementar en su funcionamiento el manejo del reciclado, la reutilizacion y

sustitucion de materiales, la eliminacion de residuos y desperdicios, devoluciones de los clientes,

tratando de recuperarlos desde su punto de consumo hasta el origen para darles valor o

desecharlos.
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Resumen general del modelo de referencia de la empresa Paz del Rio

PAZ DEL RIO

MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA

ELEMENTO DEL MODELO

CALIFICACION

DES.ESTANDAR

OBSERVACION

3,00

5,00

358

061

1.00

5,00

363

036

TECHOLOGS OE TRANSPORTE EXTERMO 4 200 5.00 3.74 0,33
TECHOLOGAS DE [MFORMACION 4 3.00 4,00 3.50 0,55
TALEMTO HUMAND 4 2.00 5.00 3.57 0,35
MTEGRACICON DEL SUPELY CHAIN 3 2,00 5,00 315 105

Elementos Modelo

100 |

o0 | 559 |

oo
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10

15

20 25

Calificacion

30

a5

40

Entorno
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Conclusiones

El conocimiento sobre el nivel de cumplimiento del Modelo Referencial en Logistica y sobre
cada uno de sus elementos, sirve para construir un conocimiento amplio y claro sobre Logistica
en una la Red Adaptativa o Supply Chain, para formular estrategias en logistica articuladas a las
estrategias en SCM y a la estrategia del negocio o de la industria, para formular planes de
formacion y capacitacion en logistica 'y, en general para tomar decisiones orientadas al

mejoramiento de la competitividad de las empresas.

El Modelo Referencial es en si mismo una hipotesis de investigacion sobre el estado de la
Logistica en una Red Adaptativa o Supply Chain y el resultado de su aplicacion, no es otra
cosa que la representacion objetiva del Sistema Logistico de una empresa o de una Red de

Adaptativa.

El resultado que se obtiene del proceso de caracterizacion en logistica, sirve para formular
estrategias en logistica, disefiar el sistema logistico, proponer programas de capacitacion y
entrenamiento, tomar decisiones con respecto a cada uno de los elementos del Modelo

Referencial y ante todo para construir un concepto moderno sobre logistica en entornos de SCM.

Acerias Paz del Rio en su competencia dela cadena de suministro conoce y aplica la SCM y en el
desarrollo de su modulo referencial nos arroja una media de 3,59 puntos encontrando

calificaciones minimas de 1 y maximas de 5.

Acerias Paz del Rio mantiene fortalezas en los elementos de tecnologia de manipulacion,
tecnologia de software, tecnologia de transporte interno, barreras del entorno, y muestra una sola

debilidad para atacar desde todos los participantes de la cadena, es el elemento logistica reversa.
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