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Introduccion

Mediante este trabajo se realizara la conceptualizacion de la Logistica en la empresa
Gyplacas S.A y analizaremos el Modelo Referencial de investigacion sobre el estado de la
Logistica en una Red Supply Chain y el resultado de su aplicacion de los trece elementos del
Modelo Referencial en Logistica.

Se realizaron unas entrevistas con el personal del departamento y de alli obtuvimos los datos
para el andlisis de sus operaciones de despacho a proveedores y clientes, sus enfoques, la
tecnologia utilizada, transporte, almacenaje, manejo de personal entre otros conceptos claves
para la caracterizacion.



Objetivos
Objetivo General:
Comprender y analizar el Modelo Referencial y el desarrollo de procesos aplicados a las
tendencias en Logistica, y a la globalizacion de la economia en base al estudio aplicado en la

empresa Gyplacas S.A

Objetivos especificos:

v' Comprender y aplicar los conceptos modernos sobre Supply Chain Management con
el fin de comprender la importancia de modelos de gestion aplicados en la empresa
Gyplacas S.A.

v’ Establecer conocimientos claves para el desarrollo profesional que permitiran
entender la importancia de la gestion del despacho en logistica y las tecnologias

actuales desarrolladas para este propdsito.



Desarrollo de la Actividad

Cuadro de Roles:

Nombre

Rol

José Mario Redondo Pérez

Revisor: Asegura que el escrito cumpla
con las normas de presentacion de trabajos
exigidas por el docente y a la vez que el
compilador haya incluido.

Carlos Andrés Montalvo Toro

Lider: Dinamizador del proceso, motiva al
equipo para asumir las responsabilidades
individuales y de grupo y supervisa que
todos los integrantes participen en el
mismo.

Compilador: Consolida el documento que
se constituye como el producto final,
teniendo en cuenta que se hayan incluido
los aportes de todos los participantes y
publica el documento una vez haya sido
revisado y evaluado.

Isaac David Martinez

Argumentador: Participa
permanentemente en el foro con aportes
argumentados bibliograficamente sobre el
tema.

Hans Yesid Cabas

Mediador: Aporta sus comentarios y a la
vez se encarga de encontrar los puntos
medios y de conciliar las opiniones de sus
comparieros

Mauricio David Pérez

Contra-argumentador: Se encargara de
refutar las participaciones de los
comparfieros con contra- argumentos
soportados bibliograficamente.




Gyplacas es una empresa privada que fabrica placas de yeso carton ubicada en la zona
industrial de Cartagena donde su base primordial es la seguridad, sus empleados y el medio

ambiente encaminado al bienestar de cada uno de sus colaboradores.

En este trabajo bajo la supervision de los lideres de cada area de logistica y con algunas

restricciones por sus politicas de manejo le hacemos el siguiente informe:

Tabulacién y andlisis de la informacion como resultado de la entrevista realizada con
relacion a los treces puntos del modelo referencial

NOMERE DE LA EMPRESA: Gyplacas
MODELO REFERENCIAL Vs. Gyplacas

ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION | MINIMA | MAXIMA || MEDIA || DES.ESTANDAR | OBSERVACION
CONCEPTOLOGISTICO 4 2,00 .00 372 0.&7
(DRGANZACIONY GESTION LOGISTICA 4 3.00 .00 4.28 0.73 Fartaleza
| TECRON OIS OF MANMPULACION g 3.00 5,00 4,00 0,58 Fortaleza
TECHOL G DF AL MACENAJE 4 300 5.00 422 0.73 Fanaleza
TECHOLOGIA DF TRANSPORTE INTERMO 4 3.00 .00 4,13 0.7z Fortaleza
TECHOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNG 4 3.00 5.00 4.4 085 Fortaleza
| TECHOLOG1A DE IMFORMACION 2 4,00 2.00 457 052 Fortaleza
TECHOLOGIA OF SOFT'ARE 2 3.00 5.00 4.73 0.65 Fanaleza
| TALEMTOHUMARD o 3.00 5,00 4,04 0,37 Fartaleza
NTEGEACION DEL SUPELY CHAIN 4 am | a0 | ase 0,24
EARRFRAS DEL EMTORNG g 500 .00 500 0,00 Fortaleza
MEDIDA DEL OFSEMPERIC L DGISTICO ! g00 | s00 | 4 0,38 Fortaleza
LOGISTICA BEVERSA 2 3.00 2.00 4,50 0,71 Fortaleza

Lalificacién Final s, Modelo 4.34 2,00 5.00 4,15 0,54 Fortaleza

La calificacion general final para el modelo referencial es de 4.11, es una clara indicacion
que se tienen muy buenas préacticas en el area de logistica. Fortalezas como tal de acuerdo
con los elementos del modelo la tiene, aunque la mayoria de los elementos sacaron una
calificacion de 4, Las debilidades en este estudio estan ya superadas pero si es cierto que
todavia hay cosas que mejorar.



A continuacion se hace un analisis detallado de cada elemento:

Concepto Logistico:

Concepto Logistico
Variables
13 Loz ejecutivos tinen clara que laLog'sticamadema seinveresa mas par |z gerencia de fujas y a eohesidn de proceses
1 19 Lozejecutivos son conscientes d que compiten entieredes de negocias o Supply Chain
1 17 Utliza mejores précticas en Supply Chain Management
[ I I I | | [ 15 Tiene 2 empresa modelada un Supply Chain
1 T T T T I I T 15 Claridad dela Gerencia en quela Lagistiea e una pane del Supply Chain
It 14 Cambias radicales en los prévimas ahas enla Logiatiea
I I I I | | I 13 Conacimierta de os ejecutives y empleads en s procesas loglstioes
18 T T T T T 12 Inegraciany coordinacidn de la GerenciaLagisics con tadas s dependencias
1 1 Metas ensenvico al linte y costos logistoas
L L I L | 10 Enfaques mademas enla gestion logistizay de produccidn
L T T T T T 3 Téunicas de Ingenieifa en el mejoramiento de s cosios
1 B Costeabasada en ABC en costas Logistioos
L L L I | 7 Requisitos de calidad procesos Lagistions
-y T T T T T B Frecuzncizplanes Logisticas
E,u 5 Planes Logistioos fomales
& I I I 4 Planmejoraposesos Logisticos
I T T 3 Procesos Logisticos
3 2 GerenciaLogfstica
; I I I I l l I 1 PlenEstratégioo Para el Desanalo delaLog'stica
| | | [ [ [ |
|
' | I | | | | |
! I I I I I I I
f [ I I [ [ [ [
3
| I ] | |
! I [ | I |
1 : - - r ;

Califizacion

Mas baja (2, 3):
Las técnicas que se utilizan para el mejoramiento de los costos son regulares debido a que

son pocas las oportunidades que se presentan generalmente todo esta en 6ptimas condiciones.

Ademas los conocimientos de algunos ejecutivos no son efectivos por desconocimiento de

proceso cambiante en planta.

Mas alta (4):
Los procesos logisticos son muy bien definidos desde la planta y en conocimiento de todo el
personal de logistica, también se evidencio que van a ver cambios radicales en esta area mas

que todo en el personal por ser terciarizados.



Organizacion y gestion logistica:

QOrganizacion y Gestion Logistica

Yariable
| L ] 1 L L I 1 19 TienelaEmpresaun alta nivel de intearacion con lentes y proveedares?
L 18 Laestructurade a gestion logistica de la empresa se oaracteriza parun enfoque innovadar?
I I I | [
n 1 17 Los senvicias lagisticos que iene [a smpresa estén administrads cenalments?
I I I I | 4 16 Existe un progiama famal de capachacian para el personal de la Gerencia Lagistica?
7 15 Elpersonal de s Gerencia Logistica ha recibida alguna capacitacion en el dtimo afo?
| | I | |
18 14 Potencial de racionalizzcion de la cantidad de persanal evistente enla Gerencia Logistica
L I I I | | L 13 La arganizacian lagistica enlaEmpresa o enla smpresa debe ser plana?
18 T T T T T T T 12 Continuidaden el flujo lagiztica de s empresa
18 11 Frecuencia de decisiones conjuntas conlas distinkas dependencias o gerencias de la empresa
[ I I I | | [ ] 10 Las habiidades y conacimientas del persanal enla Gerencia Logistica son suficiemes para su funcionamienta”
1 T T T T T 3 Laempresaestd certificada con la Noma30-3000 o con atra organizacian cerficadara?
| 8 Reglamentacion por escrito de la ejecucion de los distintos procesas en el Supply Chain
12 il P! | p Ry
' L 1 L I | T Senviciods terceras (Dutsaurcing] para assgurarlos pracesas o seniios logistices
3 f Eviste alaln espacialista respansable cona realizacién de los prondsticos delos clientes?
< I I I | [ [ [
0 3 Realiza yla coordina prondsticas de demanday estudios de los clientes?
’ I ] I I | | I 4 Objetivos, pofticas, nomas y procedimientas sistematicamente documentadas
“ T T T l I I T T l 3 Gestidn integrada con elresto delos pracesos
] 2 Nvel subordinada de la GerenciaLogistica
. L L I I l l I 1 Estruetura delaGerencia Logistica diferenciada
] [ | | [ [ [
[ ]
| | | | | | |
i
I I I I [ [ [
4
I [ | | [ [ [
3
| | | | | | |
2 )
I [ I | [ [ [ |
1 |
¢ /
0 05 1 15 2 25 3 15 4 45 5
Calificacion

Mas baja (17,18):

Parte de los servicios logisticos que tiene la empresa estan administrados a nivel central, es
precisamente esta la razén que influye en que el proceso innovador en la empresa sea regular
ademas la planta presenta cambios constantes en el proceso logistico, es decir no hay
continuidad en el flujo logistico de la empresa por la tercerizacion del personal que es
cambiante. Lo anterior se considera como deficiencia (regular), la empresa no debe tercerizar
la contratacion del personal logistico

Mas alta (4,9):

La empresa cuenta con objetivos, politicas, normas y procedimientos sistematicamente
documentadas y se encuentra debidamente certificada lo que es coherente con la méaxima
calificacion del punto 4 pues estd debidamente organizada y sus procedimientos
documentados requisitos indispensables para certificarse lo anterior se constituye en una
fortaleza para la empresa.



Tecnologia de la manipulacién:

Tecnologia de la Manipulacion
Wariahle

T Eviste algdn programa parala capacitacion del personal dedicado ala manipulacion?

B Elpersanal ha recibida capaciacian en el Ulima afa?

5 Bl persanal pasee la hablidades necesarias para una ejecusioneficiente de la actividad?

4 Flestadatéonicade los equipos del Supply Chain dedicados alamanipulacion es buena?

3 Lasaperaciones de manipulacidn disponen de todas las medios recesarios?

¢ Las operaciones de manipulacion no provocan interrupeiones o espetas enlas actividades de produccion?
1 Las operaciones de cargay descarga se realizan enfoima mecanizada?

Calificacién

La mas baja (3):
De acuerdo a las respuestas se evidencia que la descarga y carga de los materiales se hacen
en parte manual y automatica es decir el conteo se hace manual pero la identificacion se hace

automatica al momento de introducir los datos.

La maés alta (5):
Los programas de capacitacion estan definidos de forma anual con el fin de que todo el

personal tenga un maximo conocimiento de la operacion a realizar



Tecnologia de almacenaje:

Tecnologia del Almacenaje

Mas bajos (2 y 18):

Variables
16 La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?
17 Esiste un programaformal de capacitacién para el personal?
16 Elpersonal ha recibido alguna capacitacion en el dltimo afio?
15 Esiste un alto potencial e racionalizacién dela cantidad de persanal existente?
14 La cantidad de personal se considera suficiente para elvolumen de actividad existente?
13 Las habilidades y conocimizntos del personal son suficiente para su funcionamienta?
12 Existen pérdidas, deterioros, extravos, mermas y obsolescencia de mercancias?
1 Existe intencidn o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?
10 Existen productos que no rotan desde hace més de seis meses?
9 El sistema de identificacion de las cargas se hace con apoyo de latecnologi'a de informacian™
& Eviste una ampliautilizacidn de medios auiliares parala manipulacion de las cargas?
T Las condiciones de trabajo enlos slmacenes son slamente sequras paralas cargas y paralas personas?
6 Laorganizacidnintemna de los almacenes es altamente eficienta y can buen ardeninterna?
5 Lagestidn de los almacenes se realiza totalmente con apaye de sistemainformética?
4 Las operaciones dentra de oz almacenes del Supply Chain se realizan en forma mecanizada?
3 Eldespacho del almacén se considera que es bastante Agil?
2 4 qué nivel s= wilizala aluraen el almacenaje?
1 & qué nivel se utiliza el &rea de los almacenes del Supply Chain?

La empresa gyplacas s.a maneja un almacén en término medio centralizado, esto le permite

disminuir el costo del inventario, como el riesgo de obsolescencia y perdidas del producto,

pero no a un 100% debido a que no lo manejan totalmente, al igual que les disminuye tener

un mejor control en sus inventarios.

La altura que manejan se encuentra a la medida justa para el almacenaje de los productos

como las placas de yeso, no es necesario que manejen niveles de altura debido a los tamafios

de los productos que se almacenan los cuales no requieren de mucha altura.

Mas altos (7 y 9):

La empresa en sus almacenes maneja una excelente condicién de trabajo, con equipos de

seguridad adecuados EPP, sefiales de advertencias distribuidos en todos los lugares,

excelente iluminacion y ventilacion.



La empresa se encuentra enfocada en planificar y gestionar las actividades que proveen la
materia prima e informacion necesaria apoyadas en tecnologia, integrando los pedidos,

gestionar los stocks.

Tecnologia transporte Interno:

Tecnologia Transporte Interno

Variables

16 Se administia toralmente centializada o descennalizada?

15 Eriste un programa formal de capacitacion para el personal ?
14 El perzonal ha recibido alquna capacitacién en el ditimo afio?

13 Existe un alta patencial de racionalizacidn de |a cantidad de personal existente actualmente?
T T 12 Lacantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de actividad evistente?

11 Lashabilidades y conacimientes del persanal disponible son suficientes para su eficiente funcionamiento?
I I 10 La gestién del ransparte interna esté informatizada?
: : 3 Enlo que vadel afio han acunida aceidentes enlas operaciones detransporte interna®
[ [

8 Las condiciones del transporte intemo garantizan una alta proteccion al persanal?

T Oourren pérdidas, deteriora, contaminacién y confusiones en las cargas que se suministran?

fi Los medias de transparte inteina estin en buen estada téenico y con alto grada de fisbilidad?

[ I | | |
I I [ [ [
I I [ [ [
I I [ [ [
I I [ [ [
I | I [ [
" I ‘ I I I 5 Bvisteun de gestidn del transparte interna bien diferenciado en un grupa de rabajo con cierta autanomia?
" 4 | s cargas se suministran en forma opor dnisudemanda dentra dela red?
I I [ [ [ 3 Laidentificacion detodas |as cargas se hace empleandala tecnologia de codigo de banas?
'ED 2 Durarte el fhin delos productas y materizles existe identific acisn permanente de las cargas y de su estado en el procesa?
% | | | | | | | | | 1 Todas las operaciones de ransparteintemo que se realizan sonmecanizadas?
£8 |
L I | | | | | |
7
I | | | | | |
g
I ] [ [ [ [ [
§
I I [ [ [ [ [
4
[ I [ [ [ [ [
3
I I [ [ [ [ [
2
I I [ [ [ [
1 |
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 &

Calificacion

Mas baja (1,10):
No todas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas, una parte se
realiza manual es precisamente esta la razén por la cual no toda la gestion del transporte

interno se encuentra automatizada.

Lo anterior se constituye en una debilidad para la empresa, la cual debe realizar acciones

tendientes a superar esta debilidad

Mas alta (8,9):

Sin embargo la empresa cuenta con condiciones de transporte interno que garantizan una alta
proteccion del personal y es por esta razon que en lo que va del afio no han ocurrido
accidentes en las operaciones de transporte interno

Lo anterior se constituye en una fortaleza para la empresa en el item de Tecnologia de
Transporte interno



Tecnologia transporte Externo:

Tecnologia Transporte Externo

Variables
19 La gestion del ransponte eutema se realiza basada en un grupa o unidad en forma autdnama dentra de las empresas?
L L I 1 L L I ] 16 La adminisiracion se realizaent fizada o d fizads?
1 T T T T T 17 Esisteunp formald dnpara el personal que labora enla gestidn y operacian?
I 16 Elpersonal dedicada ala gestian y operacion harecibido alquna capacitacian en el dima afia?
I I I I [ 15 Se considera que existe un aho potencial de racionalizacién de a cantidad de personal existente actydimente?
7 T T T T I 14 Lacantidad de personal eistente ena gestid i derasufivient [volumen de actividad !
18 13 Las hablidades y conocimientos delpersonal disporible en |a gestion y operacion son suficientes para su eficiente huncionamienta?
I L I I I 12 Seutiza sistematicaments a terceros para satisfacer | demanda?
19 T T T T I I T T T 11 Luss meddios son suficientes para el volumen que demanda la empresa?
1% J| 10 Seulizalaifomaticaparala programacian de rutas y combinacion de recoridas?
I L I 1 [ I I 3 Existeuna planificacidn sistemtica delas utas y combinaciones de recoridas?
13 T T T T T T T B Hanocurrido accidentes en el ranzp nlos (limos 12 meses?
12 J 7 Lascondicianestécnicas garantizan una aha proteceiiny sequidad para el persanal?
! L L I I I I L I I g £ Lagestién del transporte estemo esta apayada cantecnologla deinfamacion?
g I T T l [ [ I 5 Elsteun siztema formalizado de planficacin y canvrol delranspone estemo?
}u 4 Lascargas sat izarida medios wnitarizador paletas, contenedares y alios medios?
& I l I ] l l I 9 3 Dourren pérdidas, deterioros, exravios y equivocaciones en el suministro de cargas?
T T T T T T T T T 2 Seutlizaelransporte mukimodal eneltiansporte delas cargas princinales?
3 | | | | I | : B 1 Todasles necesidades se satisfacen inmedi que existe U demanda porlos distintas procesas delaempresa?
! [ I | | [ [ [
J
! | | ] | |
; I I I I [
! [ [ | | [ [ [ (
3
| | I | | | |
: I I I I [ [
1 ||
/

Calificacion

Mas baja (1y 5):

No todas las necesidades se satisfacen inmediatamente ya que no se sincroniza los procesos
en la empresa, ademas son tardias sus respuestas en Gylaplacas s.a no hay un sistema
integrado y planificado en cuanto al control del transporte externo, se evidencian muchas
falencias que se debe correlacionar para buscar mejoras ,el personal que se dedica a la gestion
y operacion del transporte externo recibe muy pocas capacitaciones, no son las mas
pertinentes esto ocasiona un desequilibrio y descentralizacion eficiente por parte del personal
involucrado por lo general no existe un programa formalizado por ende la administracion es

en forma descentralizada aumentando costos de operacion

Mas alta (4 y 19):
En la empresa las cargas utilizan pallets, contenedores y muchos medios mas de cargue

demostrando que se emplea y controla los abastecimientos integrados y distribucién 6ptima.



Toda la gestion del transporte externo estd apoyada por Tics haciendo mas eficiente su
logistica, el personal involucrado esta preparado en cuanto a seguridad y riesgos, las

condiciones técnicas permiten su interaccion con el empleado de manera sana y segura.

A pesar de las condiciones seguras se han presentado muchos accidentes en el Gltimo afio,
reduciendo la operatividad eficiente. Por otro lado la empresa cuenta con rutas sistematizadas
todo gracias a las tics, es por eso que se suple la demanda generalizada, involucrando a
terceros como medio o0 apoyo de satisfaccion del cliente, su personal altamente calificado

esta atento a contrarrestar y atender demandas futuras.

Todo esto genera 0 podemos concluir que es una fortaleza para la empresa ya que mantiene

indicadores altamente eficientes que departen un sistema integral de transporte externo.
Tecnologia de informacion:

Tecnologia de la Informacion
Wariables

f Dispanenlos ejecutivos apartunamente detoda lainform acidn que demandan paralatoma de decision?

5 Los sjecutivos can que retardarecbenlainformacian sobre |as desviaciones de los procesos logistics?

4 Lainformacidn es ampliamente compartida por todas a5 gerencias de las Empresas que confoman el Supply Chain?
3 Eviste un procesamiento integrade de lainfarmacidn para |z gestion lagistica en el Supply Chain?

2 Enque grada se utlizan las distintas tecnologias de comunicacidn para apovar |a gestion logistica?

1 Con qué intensidad s emplean |as distintas tecnologias dela infarmacian?

Talificacion

Mas bajos (4 y 5):
Los puntos con bajas calificaciones son considerados buenos, la empresa cuenta con

tecnologia en la informacion que demanda para la toma de las decisiones y estas son



compartidas con las gerencias que conforman el Supply Chain aunque no al 100% al igual

que los ejecutivos cuentan con la informacion disponible de todos los procesos y

desviaciones.

Mas altos (1 y 6):

La empresa cuenta con un amplio uso efectivo de la informacion como son los computadores,

las redes, correo electrénico, intranet, codigos de barras, etc; esta informacion es

ampliamente compartida con el personal y oportunamente a los ejecutivos y jefes de la

empresa.

Tecnologia Software:

Tecnologia Software

——

:::::::Ei

Calificacion

Mas baja (3):

Variables
1 Suempresatiene sistemas MAR, ORP, CAM?
0 La empresaest presente enun e-Market Place?
3 Laempresautlizauna salucion estindar paralaciicar el comercio electrdnica
Lz empresautlizauna forma de comunicacion &gl personalizads, actualizada y enlinea wilizando XMLY
T Elsistema de infarmacidn y comunicacian esta fundamentada 1007 en estandares inteinacionales?
B Lo ejecutivos ytéenicos tienen buenos conacimisntas y habiidades en el manejo de 2 computacién?
5 Los sistemas de informacian uilizados son adquinidas afimas especializadas o se han desanollado especificamente parala empresa?
4 Las sistemas de infarmacion son operadas porlos prapios especialistas y ejecutivos delalogistica?
3 Las decisiones de los ejecutives se apoyan ampliamente en los sistemas de infrmacidn disponibles?
2 Los distintos sistemas de informacidn estén altamente integradas permitiendo el i o de informacian ylatoma de decisiones?
1 En qué gradoa gestidn de |z procesos es apoyada coneluso de sistemaz de informacidn SC7

Generalmente la empresa no asiste a estos eventos y si lo hace es con algun ejecutivo de bajo

cargo a manera de asistencia.



Mas alta (5):

El apoyo de los sistemas de informacion en general no tiene problemas se utiliza una buena
red de comunicacion y ademas se manejan comunicaciones con estandares internacionales
debido a las exportaciones que tiene la empresa.

Talento Humano:

Talento Humano

Variables

23 Relacién de cargas el persanal que iabaja enla actividad logistica en el SistemaLogistico
22 Ofertade capacitacion de instituciones de educacin formal e infarmal

21 Capacitacion posgraduada enlogistica

13 Amplia y sfectiva comunicacién entre |oz trabajaderes de | gestidn lagistica

18 Mivel de formacion del personal administiativa y operativo

17 Temas o problemas decisivas para la capacitacidn del personal administrativo y operativa

16 Panticipacian de oz rabajadores en mejoras del sistema lagistica

15 Temas o problemas decisivos para la capacitacian del personal ejecutiva y técnico

14 Usasistemation y efectiva paralatoma de decisiones

13 Capacidad suficiente paralatoma de decisiones

12 Autoridad delegadahiasta el més bajo nivel del sistema lagiztica

11 Conacimiento y aplicacion ensu actividad de los objstivas, politicas, narmas y procedimientos
10 Formacidn de los gerentes de logistica

9 Sistema formal de evaluacin sistemtica del desempefio del personal

& Posibiidades de pramacién y mejora profesional y persanal

T Programa farmal parala eapacitacion del personal

£ Rotacianmenar al 5% del personal que abora enel sistema logistioo

5 Perzanal ejseutiva y téenico con formacisnuniversitaria

4 Experiencia delos sjecutives y tcnices en el sistema logistica

3 Calificacion del rivel de formacion en logistica del personal ejecutiva y técnico

2 Cantidad suficiente de persanal administativa y operativo para ejcutar la aperacion lagistica
1 Cantidad suficienite de persanal sjecutiva y téenico para desarallar el sistema lagiztica

Calificacion

Mas baja (6):
La empresa cuenta con una rotacion de personal que labora en sistema logistico constante,

toda vez que este personal es tercerizadol o anterior se constituye en una debilidad para la

empresa, la cual debe realizar acciones tendientes a superar esta debilidad.

Mas alta (10,19):

La empresa cuenta con personal en la gerencia Logistica con el perfil idéneo para el cargo y
con la formacion requerida el hecho de contar con gerente logistico competente, se refleja
en el buen desempefio en el cargo en especial en la variable 19 donde encontramos una

comunicacion amplia y efectiva entre los trabajadores de la gestion logistica.

20 Desventaja con relacion alas demés actividades encuanta a promacidn y mejora profesional y personal



Lo anterior se constituye en una fortaleza para la empresa pues su activo méas valioso es su
recurso humano mas aun en cargos directivos y cuenta con gerente de logistica debidamente

formado.

Integracion Supply Chain:

Integracion Supply Chain
Wariables
34 SCmodelado enla empresa
33 Elaboracidny adoccidn de planes logisticos en conjunto can canal de distibucion
I I I I T I I 32 Elaboraciiny adaceidn de planes lagistions en conjunts con provesdares
E I | I I I I I 31 Cédign de barraz igual para empresa, proveedares y clientes
» 30 Cargas entregadas al cliente con la misma identificacion de s actividad
L ~ L L L L L 29 Sewicio al chiente arganizada
2% : : ‘r : : : : 28 Disponiblidad de medios unitarizadores de carga
: - - - - - = 27 Retoinn de los medios unitarizadores l cliente
27 : - 7 T 7 7 T 28 Retomo de los medios unitarizadores al proveedar
- - - - - - r 25 Empleo delos mismas medios unitarizadores de carga dela empresa que emplea el cliente
25 T I T I T I T 24 Empleo de los mismas medios unitarizadores de carga del proveedor
I I I I I I I 23 Parcentaje de proveedares certficados
a2 22 Politica de reduccion de proveedores
I I I I 21 Mlianzas con otias empresas de a industia para ofertar un mejar servicia
o L 20 Alianzas conotras empresas de |a industria
40 ‘ : ‘ : ‘ : : 15 Aplicacicn del andlicis delvalor con proveedores y clientes
H ; ; ; ; B Programas de mejora del servizio en conjunto con los clientes
ar - 2 - | - = - 17 Disponiblidad para que los chentes consulten su pedido
[ T . T - - - T 16 Coneceidn del sistema de informacidn con los clisntes
15 T - | 1 | 1 | 15 Esténdares, palfticas y procedimientos conlos clientes

W Estindares, peliticas y procedimientos can los proveedares
1 I L I T I I 13 Aliznzas mediante contratos
12 Blianzas con proveedares

" L 1 1 I 11 Mianzas con empresas enlos canales de distrbucion
o L 10 Programa de mejora de senvicio al cliente
1 L 1 L 1 L 3 Si | para registiar, mediry planear el nivel del senvicio al cliente
I I I I I I I
7 : . : . : - 8 Hentificacin igual de las cargas
. . - 1 - d T Conesaidn del sistema dz informacidn aon ol SC
4 - - - - r il 6 Indize de surtidos que se apravicionan por cada proveedor
I I I I I I I Sh bia siztemética deinfarmacidn con los proveedores
3 4 Certficacion delos proveedores y proveedores de los proveedares
; I I I I 3 Programas de mejoras de calidad, costos y oportunidad
T T 7 T 7 T T T 2 Con los proveedores y proveedores de los proveedares se realizan coordinacl isteméticas de programas de producaidn o suministra
00 05 10 15 20 25 30 35 40 1 Proveed [ dores delos proveed bl

Calificacion

Mas baja (5 6):

La informacion sisteméatica entre la empresa y proveedores tiene ciertos temas de
confidencialidad que por razones de seguridad no se pueden manipular, esto hade que cada
proveedor maneje su propio indice de aprovisionamiento después del rango que la empresa

le brinda.
Maés alta (1y 10):

La estabilidad de los proveedores es muy buena porque hay confianza tanto en los manejos
directos y con relacion a la entrega de productos de ambas partes, y la eficiencia del dia dia
por los programas de que se dan buscando las mejoras con los clientes que a su vez son la

razon de ser del negocio.



Barreras de entorno:

Barreras del Entorno

WVariables
2 Programas y provectos para atenuar las barreras logisticas
1 Identifica v conoce tadas las barreras del entorno del SC

Pregunta

Mas alta (1,2):

En este modelo los programas y proyectos para atenuar las barreras logisticas estan
claramente definidas siendo fortaleza al igual que se identifica y conoce todas las barreras
del entorno del SC

Medida de desempenio logistico:

Medida del Desempefio Logistico

Wariables

T Encuestasy sondeos conlos clientes

6 Registra formal del cumplimienta de cada pedida de los clientes

S Ansliziz del nivel de zervicio alos clientes

4 Comparacidn del comparamiento de los indicadores con empresas avanzadas
3 Registra del sistema de indicadares del desempefio logistico de la empresa

2 Sistematormal de indicadaores de eficiendia y efectividad de 1a gestidn logistica
1 Nivel de rendimienta de 1z logistica




Maés baja (1y 2):
Se cuenta con un buen rendimiento de logistica pero se debe rebajar mas en el nivel para

contrarrestar fluctuaciones o cambios inesperados que afecten su rendimiento y efectividad
logistica

Mas alta (3):
Se cuenta con un excelente indicador de desempefio logistico en comparacion con empresas

mas avanzadas y desarrolladas. Esto muestra que vamos por buen camino y que la empresa

ha evolucionado con grandes logros, esto genera una amplia fortaleza.

Logistica de reversa:

Logistica Reversa

Variables

10 Elabaracién de planes sobre logistica de reversa para sistemas y equipos
9 Elabaracién de planes sobre logistic s de reversa para ranspore
§ Elaboracién de planes sobre logistica de reversa para almacenamienta
T Elabaracién de planes sobre logistica de reversa para cada producto
B Programa de capacitacidn sobre loglstica de reversa
S Cumplimienta de normas sobre medio ambiente
4 Grado de involucramiento del medio ambiznte en decisiones lagisticas

3 Sistema de medida sobre logistica de reversa
2 Medio ambiente coma estratégia corporativa
1 Politica medio ambiental

Calificacion

Mas baja (9):
Estamos ineficientes en la elaboracion de planes sobre logistica reversa tomando como
referencia el transporte ya sea interno o externo, pues no se cuenta con una gestion integral

que satisfaga sus requerimientos. Se debe mejorar este aspecto para mitigar gastos
operacionales y posibles conflictos



Maés alta (1 y 8):

Se cuenta con una politica ambiental eficiente que relaciona el medio ambiente como
estrategia corporativa integral, es asi como se pretende tener conciencia y mejorar el plan
nacional de ambiente, se estd comprometido en este tema con amplia responsabilidad
ambiental de alli que se determinen decisiones logisticas con equidad y seguridad ambiental
se centraliza en involucrar a todos y cada uno de los empleados para integrar un grado mayor

de cuidado ambiental de manera responsable.



Conclusiones

Lo importante de este trabajo es enfocar la aplicacion de los instrumentos del Modelo
Referencial en Logistica en la empresa gyplacas s.a con el fin de mirar las debilidades
amenazas oportunidades y fortalezas y empezar a mejorar todos los procesos logisticos en su
sistema de operacion, la revision de la literatura permitio identificar que ya estan aplicando
modelos integrales de gestidn logistica para elevar la competitividad en el mercado de la
empresa seleccionada, si se estructura adecuadamente la red de suministro y con la
metodologia Supply Chain Management en la empresa, permitiria la fluidez del proceso,
desde el momento en que se contacta con los proveedores y se programa la produccion de
los productos, hasta el momento en que su almacenamiento permitiendo la disposicién

efectiva para su respectivo proceso de distribucion.
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