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INTRODUCCION

La implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo permitird un mejor
funcionamiento de la empresa, aumento de la productividad, un mejor ambiente social y un
cambio en la calidad de vida de los empleados; ademas, si la empresa no implementa un
sistema de seguridad y salud en el trabajo dentro de su organizacion, podré entrar en una serie de

gastos generados por los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales

Un sistema de seguridad y salud en el trabajo se disefia con el Gnico objetivo de que las
empresas sean mas competitivas y productivas; siempre que las empresas adopten adecuados
programas de salud ocupacional se podra lograr un verdadero sistema de prevencion.

La administracion y la gerencia de la empresa SUPERMERCADO LA ECONOMIA S.A.S.
debe asumir su responsabilidad en buscar y poner en practica las medidas necesarias que
contribuyen a mantener y mejorar los niveles de eficiencia en las operaciones de la empresa y
brindar a sus trabajadores un medio laboral seguro.

Para ello de acuerdo a las disposiciones de la Organizacion Internacional el trabajo OIT y las
leyes establecidas en el pais conforme al sistema de riesgos profesionales, ha de elaborar un
programa de seguridad y salud en el trabajo pendiente a preservar, mantener y mejorar la salud
individual y colectiva de los trabajadores en sus correspondientes ocupaciones y que deben ser
desarrolladas en forma multidisciplinaria.

Los sistemas disefiados y desarrollados en forma adecuada son las mas efectivas medidas para
incrementar la productividad al reducir el ausentismo laboral, incentivar el talento humano y
disminuir la accidentabilidad, cuya incidencia afecta notablemente el ritmo de eficiencia y
eficacia.

Este proyecto “Disefio del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo para la
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empresa Supermercado La Economia S.A.S., busca solucionar las falencias encontradas en la

empresa mencionada, mediante el disefio de un sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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RESENA HISTORICA

El Carmen de Atrato es un municipio de Colombia, cuna del rio Atrato que nace en el cerro del
Plateado, situado en el departamento de Choco, en el noroeste del pais. Se encuentra a 111 km de la

capital departamental, Quibdd.

Alli se encuentra el SUPERMECADO LA ECONOMIA que es un supermercado ubicado en la
cra. 4% No 5-30 Calle Corazon de Maria, es una empresa familiar que inici6 operaciones como
Granero la Economia en el afio 2002, posteriormente en enero del afio 2004 se constituye como
persona juridica y su razon social se denomina SUPERMERCADO LA ECONOMIA. Es
administrado por la Sefiora BLANCA IRENE VERA.

Como la mayoria de los clientes saben, afios atras era solo una pequefia bodega de venta de frutas,
granos, y verduras, ahora se tiene el placer de brindarle a toda la poblacion carmelefia un amplio
surtido en frutas y verduras de la mejor calidad y a los mejores precios. Un completo surtido en

granos, viveres, abarrotes, carnes y hogar, todo en un solo lugar.

PRESENTACION DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL: SUPERMERCADO LA ECONOMIA S.AS.

VISION
Cautivar por encima de los demas supermercados, la lealtad de los consumidores nuevos y
esperando crecer, las preferencias de los proveedores y el orgullo de los empleados consolidarse

como una empresa a nivel nacional mas grande.


https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Choc%C3%B3
https://es.wikipedia.org/wiki/Quibd%C3%B3
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MISION
Es la satisfaccion de las necesidades, gustos y preferencias de los clientes, mediante experiencias
de compra memorables y garantia de excelencia en servicio, seleccion de productos, calidad y
precio, todo ello en ambientes modernos y con propuestas de valor diferenciadas por formato

comercial.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En el SUPERMERCADO LA ECONOMIA S.A.S. nos basamos en priorizar el trato con nuestros

dos ejes fundamentales: clientes y proveedores como se ve enmarcado en los objetivos estratégicos.

e Orientar nuestras acciones al mercado y sus clientes.

e Fortaleciendonos para seguir siendo los mejores en el mercado del comercio al detal

en el municipio de EI Carmen de Atrato.

e Desarrollar al maximo el talento humano.

e Impulsar el progreso de nuestra comunidad.

Proteger nuestro medio ambiente.

ACTIVIDAD ECONOMICA: Es una empresa comercial la cual se dedica a la compra y venta
de productos, obteniendo una utilidad
TAMANO DE LA EMPRESA: Mediana

NUMERO DE TRABAJADORES: 105, 63 hombres y 42 mujeres
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CAPITULO 1: EL PROBLEMA

SUPERMERCADO LA ECONOMIA S.AS. A pesar de ser una empresa comprometida con el
desarrollo de sus empleados, no cuenta con un comité paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo, ni sistemas de vigilancia epidemiolégica y otros que toda empresa esta obligada a
tener. La ejecucién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo constituye un compromiso
moral y legal de todo empresario y se mide por el cumplimiento de las actividades y el control
efectivo de las condiciones peligrosas; en el programa de Seguridad y Salud en el Trabajo el
punto central es la identificacion de los factores de riesgo presentes en el ambiente de trabajo
(panorama de factores de riesgo) y la manera de evitarlos. Para su desarrollo es necesario
identificar las condiciones de salud de los trabajadores.

La ejecucion del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo y el disefio del sistema para
SUPERMERCADO LA ECONOMIA S.A.S, contribuye con la responsabilidad de los
empleadores en cuanto a la prevencion de riesgos profesionales, para garantizar la seguridad de
los trabajadores en la prevencidn de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Los
investigadores de este proyecto consideramos que se requiere ejercer la vigilancia y control de
todas las actividades de la empresa para la prevencion de los riesgos profesionales y que aun
falta educacion y conocimiento del sistema por parte de los empleadores. Ademas necesitan ser
mucho mas agiles en el proceso legislativo y administrativo, para cerrar la brecha en lo expuesto

en el diagndstico del problema y su consolidacion legislativa.
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Mediante este estudio se pretende conocer las causas de condiciones de trabajo que entrafian
riesgos psicosociales negativos, como el estrés laboral, el agotamiento, que se han detectado en

varios trabajadores y han causado ausentismo por incapacidad dentro de SUPERMERCADO LA

ECONOMIA S.AS

1.1.Antecedentes del Problema

Durante los siguientes afios el Comité Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de
sesiones y documentos de trabajo, presentd iniciativas para establecer el tercer Plan. A finales de
2002 este Comité se propuso aunar esfuerzos y para ello en junio de 2003 conformé una
comision integrada por representantes de los trabajadores, empleadores, Administradoras de
Riesgos Profesionales y el Gobierno Nacional, con el objetivo de analizar documentos como el
Manifiesto Democratico, el Plan Nacional de Desarrollo, el Programa Nacional de Salud, la
Politica Publica para la Proteccion de la Salud en el Mundo del Trabajo, recomendaciones
internacionales en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo, asi como las necesidades de los
diferentes responsables de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el pais, buscando con esto que
el Plan Nacional de Salud Ocupacional 2003-2007 estuviese acorde con estas estrategias y

necesidades”

La empresa posee una planta fisica con amplias instalaciones y moderna tecnologia, su recurso
humano debe ser altamente calificado y capacitado en pro de una eficiente labor que pueda
asegurar el éxito de sus aspiraciones comerciales. Por tal motivo algunos procesos han cambiado,
las tareas que realizaban los trabajadores han debido ser mas exigidas, y se ha visualizado que
una parte del personal presenta sintomas de fatiga y estrés.

Las condiciones de trabajo, pueden influir en la salud fisica y mental del trabajador; esto se hace
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mas evidente cuando las exigencias laborales superan la capacidad del personal, causando indi.céé.u I
altos de fatiga que crean riesgos de enfermedades psicosociales y determinan indices de estrés
laboral, esto incide en el trabajador y su puesto de trabajo, afectando la funcionalidad del
trabajador, dando lugar a limitaciones en su desenvolvimiento personal y laboral aumentado los
indices de ausentismo dentro de Supermercado LA ECONOMIA S.A.S. del cuidado que la
empresa debe tener con su mano de obra toma gran importancia conocer los riesgos psicosociales
y los niveles de estrés que pueden estar afectando al personal de Labora en Supermercado LA

ECONOMIA S.AS.

1.2 Planteamiento del Problema

Las condiciones laborales de los trabajadores actualmente, los constantes cambios econdémicos y
sociales, las relaciones y conflictos laborales, enfrentan a los trabajadores a diferentes
situaciones en sus areas de trabajo que pueden afectar su bienestar psicolégico, emocional y

familiar.

La ejecucion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo constituye un compromiso moral y
legal de todo empresario y se mide por el cumplimiento de las actividades y el control efectivo
de las condiciones peligrosas; en el programa de seguridad y salud en el trabajo el punto central
es la identificacion de los factores de riesgo presentes en el ambiente de trabajo (panorama de

factores de riesgo) y la manera de evitarlos.

Por tanto en el proyecto se plantea el siguiente interrogante: ;COmo puede la empresa
supermercados La Economia S.A.S., implementar un programa de SISTEMA DE GESTION DE LA

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST para manejar el estrés laboral para mantener

un clima laboral arménico v alto nivel de productividad?

10
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1.3.Objetivos S
1.3.1 Objetivos Generales
Implementar un modelo estratégico integral del Talento Humano que contribuya a la
disminucién de los factores de riesgos psicosociales y niveles estrés en el Supermercado LA

ECONOMIA S.A.S. para el area de Seguridad y Salud.

1.3.2 Objetivos Especificos

1 Diagnosticar cdmo se encuentra la empresa actualmente frente a los requerimientos de la
norma NTC-OSHAS 18001:2007

1 Realizar el Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, bajo los
requisitos especificos para un sistema de gestion de S&SO.

1 Realizar un diagndstico previo del estado general de Supermercado LA ECONOMIA S.A.S. en
el area de Seguridad y Salud.

1 Crear un Modelo Estratégico Integral en el proceso del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo con énfasis en Gestion del Conocimiento que identifique los factores de
riesgos psicosociales.

0 ldentificar competencias del personal laboral, para direccionarlas hacia el proceso de
desarrollo de un modelo en gestion del conocimiento que permita medir niveles de estrés en
los empleados.

(1 Analizar la pertinencia del desarrollo de un programa de capacitaciones preventivas de riesgos
psicosociales en el area de Seguridad y Salud de laempresa.

1 Estructurar un proceso de capacitacion laboral que resuelva las falencias encontradas en el
conocimiento de los empleados sobre los riesgos psicosociales, que influya en el

mejoramiento de la productividad del personal y del crecimiento de la organizacion.

11
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1 Identificar los factores de riesgo fisicos existentes en el puesto de trabajo, con el fin de ponérlw B
en practica medidas de control que mejoren las condiciones de trabajo y salud.
11 Proponer medidas de control que permitan reducir el grado de riesgo a la salud del trabajador
creando acciones administrativas que minimicen los factores de riesgo en el puesto de trabajo.
1 Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos fisicos.
1 Velar por el bienestar fisico, mental y emocional de los empleados, que permitan que la
empresa cumpla los objetivos propuestos.
1 Dar las herramientas necesarias y suficientes para el desempefio de su labor en la empresa.
1 Sensibilizar al personal frente al programa de salud ocupacional de la empresa, para asi lograr
la reduccion del indice de accidentalidad.
1 Ejecutar capacitaciones al personal de la empresa para que posean el conocimiento necesario

en el tema y tomen conciencia frente a los accidentes de trabajo.

1.4. Justificacion de la Investigacion

Un accidente o una enfermedad profesional pueden significar para el empleado una experiencia
muy desagradable y muchas limitantes en la parte fisica; ésta puede llegar a producir un
impedimento normal en el desarrollo de las tareas en el trabajo y para la empresa un gasto
econémico y humano; por tal motivo, reducir los riesgos de un percance se debe convertir en una
prioridad para las empresas colombianas, lo mismo que adecuar el sitio de trabajo y capacitar
adecuadamente al empleado para que tenga una manipulacion correcta de los instrumentos de
trabajo en la realizacion de sus labores. El control de los factores de riesgo y prevencion en el
medio de trabajo, contribuye a tener un grupo de empleados mas sanos y productivos en su area
de trabajo; una mejor calidad tiene efectos positivos tanto para el empleado como para el
empleador. La inversidn que se hace en este sistema, se convierte en un futuro en un elemento

que puede contribuir con una mejor vida social y productiva para las personas. El disefio del

12
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sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo y el analisis de las condiciones actuales del
sistema y sus aspectos positivos y negativos, permitirdn que los empresarios logren un mejor
aprovechamiento de las normas existentes, una mejor interpretacién de la legislaciéon y una
mayor concientizacién en cuanto a la verdadera inversion social que representa la salud de los
trabajadores. Crear organizaciones internas para evaluar y combatir los factores de riesgo son las

acciones mas Comunes que se deben presentar a la hora de crear la cultura de prevencion.

El estrés laboral es cada vez mas frecuenta en las organizaciones, es una situacion que produce a
quien lo padece grandes consecuencias que afectan ademas de su vida laboral su bienestar fisico,

psicoldgico, social y familiar.

Por tanto es necesario indagar y conocer como la empresa Supermercado LA ECONOMIA
S.A.S. se maneja el estrés la laboral y la importancia que estas le dan a este problema, teniendo
en cuanta que no solo afecta su productividad sino también la salud de sus empleados ademas es
necesario identificar los factores de riesgo que afectan a los empleados de la empresa
SUPERMERCADO LA ECONOMIA S.A.S. y las medidas preventivas que toma la empresa

para contrarrestar estos.

13
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CAPITULO 2: REVISION DE LITERATURA

2.1 Marco Tedrico
La salud ocupacional es la ciencia que busca proteger y mejorar la salud fisica, mental, social y
espiritual de los trabajadores en sus puestos de trabajo, repercutiendo positivamente en la

empresa.

En consecuencia el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST la
conforman una cadena de actividades tales como medicina preventiva y del trabajo, de Higiene
industrial y seguridad industrial buscando un objetivo fundamental el cual es la proteccion

integral del trabajador y de los bienes materiales que conforman la empresa.

La organizacion internacional del trabajo (OIT), informa que en el afio 2002, que cada afio en el
mundo 270 millones de asalariados son victimas de accidentes de trabajo, y 160 millones
contraen enfermedades profesionales, en América Latina con frecuencia los trabajadores estan
expuestos a factores de riesgos fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales y ergonémicos
presentes en las actividades laborales. Si bien ya se ha reconocido la trascendencia del estudio de
estos factores y, considerando que una vez bien definidos se pueden eliminar o controlar, aun se

necesita incrementar el interés y la responsabilidad social.
Estrés Laboral

El Doctor Antonio Cano Presidente de la SEAS (Sociedad Espafiola para el estudio del estrés y
la ansiedad) define el estrés como el proceso que se inicia ante un conjunto de demandas

ambientales que recibe el individuo, a las cuales debe dar una respuesta adecuada, poniendo en

14
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marcha sus recursos de afrontamiento. Cuando la demanda del ambiente (laboral, social, etc.)tev'su
excesiva frente a los recursos de afrontamiento que se poseen, se van a desarrollar una serie de
reacciones adaptativas, de movilizacidn de recursos, que implican activacion fisioldgica. Esta
reaccion de estrés incluye una serie de reacciones emocionales negativas (desagradables), de las

cuales las més importantes son: la ansiedad, la ira 'y la depresion.

El estrés laboral, seglin la Comision Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo se define como
“las nocivas reacciones fisicas y emocionales que ocurren cuando las exigencias del trabajo no
igualan las capacidades, los recursos o las necesidades del trabajador”. En general, y atendiendo
al modelo de Karasek y de Karasek y Theorel, el equilibrio entre la demanda y el nivel de control
producira el grado de estrés en un momento determinado. La ausencia de un proceso de
recuperacion tras un periodo de estrés continuado, asi como la propia naturaleza acumulativa del

mismo puede llevar a un estrés crénico.

Lazarus y Folkman definieron el estrés cronico como “una relacion particular que se establece
entre el sujeto y el entorno que es evaluada por éste como amenazante y desbordante”. Y es esta
segunda faceta, cuando la persona se percibe totalmente agotada, exhausta, desbordada, como
consecuencia de un proceso de desgaste, la que describe el sindrome de burnout o desgaste

profesional.

En el manejo colectivo de los factores causales del estrés, el criterio predominante consiste desde
luego, en reducir al maximo las situaciones generadoras de ambientes tensionales dentro de la
empresa SUPERMERCADO LA ECONOMIA S.A.S. Las acciones especificas se dirige hacia

las caracteristicas de estructura de la organizacion, estilos de comunicacion, procesos de

15
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formulacion de decisiones, cultura corporativa, funciones de trabajo, ambiente fisico y método

de seleccion y capacitacion de personal.

Es importante considerar las mejoras fisicas, ergonémicas, de seguridad y de higiene del entorno
laboral en los centros de trabajo, pues tienen particular relevancia para los trabajadores al
representar la preocupacion real y el esfuerzo patente de la empresa por mejorar el bienestar de

sus empleados.

En el manejo colectivo de los factores causales del estrés, el criterio predominante consiste
desde luego, en reducir al maximo las situaciones generadoras de ambientes tensionales dentro
de la empresa u organizacion. Las acciones especificas se dirigen hacia las caracteristicas de
estructura de la organizacion, estilos de comunicacion, procesos de formulacion de decisiones,
cultura corporativa, funciones de trabajo, ambiente fisico y métodos de seleccion y capacitacion

del personal.

La organizacion internacional del trabajo (O.1.T.) también define el estres laboral en los

siguientes términos:

“Esta enfermedad es un peligro para las economias de los empresas. Resiente la productividad, al

afectar la salud fisica y mental de los trabajadores”.

En relacion a las ventajas competitivas y como son influenciadas por el estrés la (O.1.T.)
sostiene que: “Las empresas que ayuden a sus empleados a hacer frente al estrés y reorganicen
con cuidado el ambiente de trabajo en funcidn de las aptitudes y las aspiraciones humanas,

tienen mas posibilidad de lograr ventajas competitivas.”

16
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El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST propone evitar las
enfermedades profesionales, accidentes de trabajo y la insatisfaccion laboral, encargdndose de

proyectos relacionados con las instalaciones de la empresa, politicas de gestion, culturay clima

organizacional, tomando como base para el desarrollo organizacional, al elemento humano.

Cuando un trabajador se encuentra sometido a estrés tiende a abandonar su trabajo, por ese
motivo algunas empresas suelen tener un alto indice de rotacion. Otro estresor, puede ser el
pensamiento que puede invadir al trabajador en cuanto a que no posee una firme estabilidad
laboral y en cualquier momento puede perder su puesto de trabajo. El ser humano como ente
biopsicosocial, necesita de condiciones de salud tanto fisica y mental, lo cual le permitira el
logro de sus actividades y por tanto del trabajo mismo, en el cual se encuentra inmerso la

mayor parte de su tiempo.

Al conceptualizar la salud, se puede decir, que es mas que la ausencia de enfermedad. Es un
estado de bienestar moral, mental y fisico que permite a una persona hacer frente a cualquier
crisis en la vida y no logra ser un fin en si misma si no estd acompafiada del goce pleno y
equilibrado de las facultades del hombre sano, del disfrute y su contribucién productiva al

progreso social.

La cantidad de estrés que produce un estimulo depende del diferente grado de reaccién y como
puede ser percibida por cada sujeto. Asi una misma situacion puede resultar para algunos
amenazantes y para otras motivadoras. Estas diferencias se dan porque ante una misma situacion
no todo el mundo recoge la misma informacion ya que no todos fijamos nuestra atencién ante las
mismas cosas: unos consideran importantes unas cosas que otros consideran irrelevantes. Del
mismo modo se percibe de forma distinta la relevancia que tiene esa situacion o como me afecta

a mi 0 a mi futuro. Cada individuo es diferente a los demas en términos de personalidad,
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habilidades, aspiraciones, necesidades, tambiéen se pueden tener dificultades por el hecho de

valorar inadecuadamente sus capacidades de respuesta.

Esta diferencia de percepcién originara en parte la eleccion de uno u otro tipo de respuestas de

afrontamiento.
Los estimulos productores de estrés en el trabajo pueden clasificarse como:

Corta duracion:

e Sobrecarga en el trabajo que debe ejecutarse en una fraccidn de tiempo limitada.
e Confusion y distraccion determinada por rumores, luces, flash.

e Hacinamiento del ambiente de trabajo.

e Temor de no hacer bien y en el tiempo debido el trabajo.

e Temor de quedar expuesto a criticas, de incurrir en peligros fisicos.

Larga duracion:

e Inseguridad de mantener el propio trabajo.
e Atencion prolongada.
¢ Sentido de aislamiento, como puede encontrarse en las cadenas de montaje.

¢ Organizacion de tipo de trabajo, ritmo, controles, destajo, etc.

Se puede definir el “Equipo de trabajo”” como un conjunto de personas asignadas o
autoasignadas, de acuerdo a habilidades y competencias especificas, para cumplir una

determinada meta bajo la conduccion de un coordinador.

El trabajo puede permitir que la persona:
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e Reconozca las aptitudes y habilidades que tiene.

e Verifique la utilidad de lo que sabe y puede hacer.
e Aprenda nuevas cosas.

e Descubra capacidades antes desconocidas.

e Mejore la forma de hacer las cosas.

e Mejore y adquiera nuevos habitos de vida.

e Reconozca la necesidad de su presencia para otros.
e Se relacione y conviva con diversas personas.

e Se respete a si misma y respete a los otros.

e Encuentre amigos y personas afines.

e Adquiera satisfaccion de pertenecer a un grupo comun.

e Busque participar en el mejoramiento de la comunidad, etc.

Teorias del estrés laboral *

Teoria psicologica

Lazarus y Susan Folkman definieron el estrés psicolégico como una relacién particular entre la
persona y su entorno, valorada por la persona como una situacion que sobrepasa o0 pone en
peligro su bienestar. Afirman que la situacion debe considerarse como condicion amenazante y

peligrosa.

Teoria biologica

! Capitulo 11. 2.3 Teorias relacionadas con el estrés. Recuperado de:
http://ri.ufg.edu.sv/jspui/bitstream/11592/8063/3/158.72-H558f-CAPITULO%20I1.pdf
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El fisilogo Walter Canon utiliza el termino estrés para referirse a la reaccién bioldgica

provocada por la percepcion de situaciones aversivas 0 amenazantes.

Desde el punto de vista biologico se puede definir los estimulos situaciones en estresores por su
capacidad para producir cambios bioldgicos en el organismo como gastritis, migrafias, ulceras

etc.
Teoria social

Lazarus y Susan Folkman consideraron la salud y la energia como una de las fuentes
importantes de afrontamiento. Los individuos fuertes y saludables pueden responder mejor a las

demandas externas e internas que las personas debiles y cansadas.

Segun esta teoria existen circunstancias que el individuo experimenta cuando se relaciona con el
medio ambiente y con la sociedad que lo rodea y estas pueden convertirse en algo nocivo para la

salud y el equilibrio de su relacion con los demas y el trabajo mismo produciendo estrés.
Teoria industrial

Vitaliano y Cols, establecieron que la combinacion entre una exigencia elevada y un escaso nivel

de control produce estrés a la vez que esta relacionada con enfermedades cardiovasculares.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), define el estrés laboral como “enfermedad
peligrosa para las economias industrializadas y en vias de desarrollo; perjudicando a la

produccion, al afectar a la salud fisica y mental de los trabajadores”

En el articulo estrés laboral producido por la doctora Maria Angela del Hoyo, editado por el
instituto Nacional de seguridad e Higiene en el trabajo presenta los siguientes enfoques y demas

generalidades del estrés laboral paginas 6 a la 49:
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Distintos enfoques en el estudio del estrés
1. El estrés como estimulo.

El estrés ha sido estudiado como el estimulo o la situacion que provoca un proceso de
adaptacion en el individuo. En distintos momentos se han investigado distintos tipos de estimulos

estresores.
1.1. El estrés como estimulo. Los grandes acontecimientos.

Los acontecimientos vitales, catastroficos, incontrolables, impredecibles, como muerte de un
ser querido, separacion, enfermedad o accidente, despido, ruina econémica, etc., son el tipo de
situaciones estresantes que fueron més estudiadas en los afios sesenta y setenta. Como puede
verse, se trata de situaciones de origen externo al propio individuo y no se atiende a la
interpretacion o valoracion subjetiva que pueda hacer el sujeto de las mismas. Serian situaciones
extraordinarias y traumaticas, o sucesos vitales importantes, que en si mismos producirian

cambios fundamentales en la vida de una persona y
1.2. El estrés como estimulo. Los pequefios contratiempos.

En los afios ochenta se han estudiado también los acontecimientos vitales menores (daily
hassles), 0 pequefios contratiempos que pueden surgir cada dia (en el trabajo, las relaciones

sociales, etc.) como estimulos estresores.
1.3. El estrés como estimulo. Los estimulos permanentes.

Asi mismo, se han incluido los estresores menores que permanecen estables en el medio
ambiente, con una menor intensidad pero mayor duracién, como el ruido, hacinamiento,

polucidn, etc.
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2. El estrés como respuesta. S
Previa a esta concepcion del estrés como estimulo, en los afios cincuenta se habia investigado
la respuesta fisiolgica no especifica de un organismo ante situaciones estresantes, a la que se
denomind Sindrome de Adaptacién General y que incluia tres fases: alarma, resistencia y
agotamiento. Selye consideraba que cualquier estimulo podia convertirse en estresor siempre que
provocase en el organismo la respuesta inespecifica de reajuste o reequilibrio homeostético, pero
no incluia los estimulos psicol6gicos como agentes estresores. Hoy en dia sabemos que los

estimulos emocionales pueden provocar reacciones de estres muy potentes.
3. El estrés como interaccion

En tercer y Gltimo lugar, el estrés no s6lo ha sido estudiado como estimulo y como respuesta
sino que también se ha estudiado como interaccidn entre las caracteristicas de la situacion y los
recursos del individuo. Desde esta perspectiva, se considera mas importante la valoracion que
hace el individuo de la situacion estresora que las caracteristicas objetivas de dicha situacion. El
modelo mas conocido es el modelo de la valoracion de Lazarus (Lazarus y Folkman, 1986), que
propone una serie de procesos cognitivos de valoracion de la situacion y valoracion de los
recursos del propio individuo para hacer frente a las consecuencias negativas de la situacion. El
estrés surgiria como consecuencia de la puesta en marcha de estos procesos de valoracion
cognitiva. Si el sujeto interpreta la situacion como peligrosa, 0 amenazante, y considera que sus
recursos son escasos para hacer frente a estas consecuencias negativas, surgira una reaccion de
estrés, en la que se pondran en marcha los recursos de afrontamiento para intentar eliminar o

paliar las consecuencias no deseadas.
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Segun el modelo de Lazarus el proceso cognitivo de valoracion de la situacion supone una S
estimacion de las posibles consecuencias negativas que pueden desencadenarse para el individuo.
Si el resultado de esta valoracion concluye que las consecuencias pueden ser un peligro para sus
intereses, entonces valorara su capacidad de afrontamiento frente a este peligro potencial. Si las
consecuencias son muy amenazantes y los recursos escasos, surgira una reaccion de estrés. La
reaccion de estrés sera mayor que si la amenaza no fuera tan grande y los cursos de
afrontamiento fuesen superiores. Una vez que ha surgido la reaccién de estrés el individuo
seguird realizando revaluaciones posteriores de las consecuencias de la situacion y de sus
recursos de afrontamiento, especialmente si hay algun cambio que pueda alterar el resultado de
sus valoraciones. Estas revaluaciones son continuas y pueden modificar la intensidad de la

reaccion, disminuyéndola o aumentandola.

Toda persona hace constantes esfuerzos cognitivos y conductuales para manejar
adecuadamente las situaciones que se le presentan, por lo tanto no todo el estrés tiene
consecuencias negativas. Sélo cuando la situacion desborda la capacidad de control del sujeto se
producen consecuencias negativas. Este resultado negativo se denomina distrés, a diferencia
del estrés positivo, o euestrés, que puede ser un buen dinamizador de la actividad conductual

(laboral, por ejemplo).
Tipos de estrés

Eustress (positivo): Su funcién principal es la de proteger al organismo y prepararlo frente a
posibles amenazas o situaciones que requieren de todas nuestras capacidades fisicas y mentales

para realizar satisfactoriamente una determinada tarea. Es un estado en el que el organismo logra
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enfrentarse a las situaciones dificiles e incluso puede llegar a obtener sensaciones placenteras

con ello. En el contexto laboral seria la situacion ideal de equilibrio.

Distress (negativo): Se da como resultado de una respuesta excesiva al estrés o prolongada en el
tiempo, que puede dar lugar a desequilibrios fisicos y mentales, saturando nuestro sistema
fisioldégico. Ademas, esta respuesta excesiva, acaba por reducir nuestra capacidad de atencién, de
decision y de accion, perjudicando también nuestras relaciones con los demas, al modificar

nuestro estado de animo.

Respuesta de estrés

La adaptacion de las personas depende del mantenimiento de un equilibrio dinamico muy
complejo, llamado homeostasis. EIl organismo reacciona ante las situaciones estresantes
poniendo en marcha un conjunto de respuestas adaptativas cuyo fin es restablecer la homeostasis.
Para ello, utiliza un extraordinario repertorio de reacciones fisiologicas (aumento de la
frecuencia cardiaca y la presion sanguinea. aumento de la respiracion, tension muscular, aumento
de la transpiracion. secrecién de glicidos y Lipidos al torrente sanguineo, digestion mas lenta,
etc.), mentales (percepcion y evaluacion de la situacion y toma de decisiones) y de conducta
(enfrentamiento, huida o pasividad). La respuesta de estrés constituye una alerta fisica y mental,
preparando a todo el organismo para una accion potencialmente necesaria. La exposicion
prolongada a situaciones estresantes y la desadaptacidn que éstas producen en el organismo van a

tener como consecuencia mas importante la aparicion de determinadas enfermedades.
Estresores

El estrés es la respuesta a un agente interno o externo perturbador; este agente es el estresor, el

estimulo que provoca la respuesta al estrés. Puesto que casi cualquier cosa puede convertirse en
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un estresor seria imposible elaborar una lista exhaustiva de estresores. Sin embargo, se puede |
afirmar que algunas condiciones externas tienen mucha mayor probabilidad de operar como
estresores que otras. Todos los estresores son ambientales en el sentido de que son parte del
medio ambiente. Algunos aspectos del ambiente son fisicos, algunos, socioldgicos y otros,

psicoldgicos.

Desde esta perspectiva los factores de estrés presentes en situacion de trabajo se pueden

clasificar en tres grandes grupos:

= Estresores del ambiente fisico: Illuminacion, ruido, temperatura, ambientes contaminados
= Estresores relativos al contenido de la tarea: Carga mental, Control sobre la tarea.
= Estresores relativos a la organizacion: Conflicto y ambigutiedad del rol, Jornada de trabajo,

relaciones interpersonales, promocion y desarrollo de la carrera profesional
Consecuencias del estreés

Las consecuencias no son siempre las mismas, aunque hay una serie de enfermedades y

trastornos fisicos y psicoldgicos que suelen afectar a las personas que padecen el estrés. 2

Consecuencias del Estrés

Trastornos cardiovasculares:

- Hipertension arterial
- Taquicardia

Fisicas y de salud - Enfermedades coronarias
Trastornos respiratorios:

- Asma bronquial
- Hiperventilacion

2 ;Qué consecuencias puede tener el estrés en la Salud? Recuperado de:
http://www.saludenfamilia.es/general.asp?seccion=514
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Trastornos gastrointestinales

Ulceras
Estreflimiento
Enfermedades del colon

Trastornos dermatoldgicos

Sudoracion excesiva
Dermatitis

Trastornos musculares

Tics
Temblores
Dolor

Trastornos sexuales

Psicoldgico -

Cognitivos -

Impotencia

Eyaculacion precoz
Alteraciones del deseo sexual
Alteraciones nerviosas
Miedos

Depresion

Trastornos de personalidad

Conductas agresivas y compulsivas

Alteraciones de suefio
Desérdenes mentales

Incapacidad para toma de decisiones

Dificultar para concentrarse
Olvidos frecuentes
Irritabilidad

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Teoria OMS

oby
= <

L] °
LR

Universidad Nacional
1D Distancia

ta v
Vi3 y a uist

La organizacién mundial de la salud define la salud como "el completo bienestar fisico, mental y

social del individuo y no solamente la ausencia de enfermedad".
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El aspecto fisico estd conformado por una gran cantidad de estructuras y funciones
indispensables para el cumplimiento de funciones vitales. El aspecto mental est conformado por
todas aquellas estructuras, funciones y emociones que le permiten al hombre ser diferente de los
demads (pensar, sentir, actuar) y finalmente, el aspecto social estd conformado por las estructuras

sociales que conforma el hombre para promover su desarrollo.

La Teoria de la Multicausalidad

Define la salud como: el resultado observable en los individuos de la comunidad, producto de la
relacion existente entre los medios disponibles y los factores de riesgo que la amenazan en un

momento historico determinado.
Peligro: es la inminencia de sufrir un accidente o enfermedad.

Riesgo: es la posibilidad de que ocurra un accidente o perturbacion funcional a la persona

expuesta o aparezca una enfermedad profesional.

El ambiente empresarial es el grupo de factores naturales y artificiales presentes en las areas de

trabajo y que potencialmente son capaces de influir sobre el trabajador.

Los factores de riesgo como fuentes de desequilibrio, siempre tendran un efecto particular
dependiendo de sus caracteristicas. En toda empresa existen factores de riesgo y légicamente la
posibilidad de que surjan las enfermedades generales ocupacionales y los accidentes. Las
consecuencias de éstos, seran el ausentismo de los trabajadores por lesiones y enfermedad y los
dafos a los equipos y materiales, que al final se traducen en pérdidas, con grandes
repercusiones no solo para la empresa, sino también para su entorno. Toda empresa esta

constituida por trabajadores y empresarios que mediante la ejecucion de actividades y procesos
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tienen como objetivo obtener una produccion que representa sus ganancias. Sin embargo, los S
riesgos hacen su aparicion y dificultan la obtencion de esas ganancias, al presentarse los
accidentes en los trabajadores y los dafios materiales que afectan los intereses de la empresa;
esto puede traer pérdidas de tipo humano (trabajador y su familia), de capitales y el deterioro del

mismo ambiente.

El Comité Conjunto de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS) han propuesto la siguiente definicion:

"La disciplina del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST tiene como
finalidad promover y mantener el més alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las profesiones, evitar el desmejoramiento de la salud causado por las
condiciones de trabajo, protegerlos en sus ocupaciones de los riesgos resultantes de los agentes
nocivos, ubicar y mantener los trabajadores de manera adecuada a sus aptitudes fisiologicas y

psicologicas y, en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo”.

Sus objetivos fundamentales son entre otros: conseguir que los trabajadores se vean libres, a lo
largo de su vida de trabajo, de cualquier dafio a su salud ocasionado por las sustancias que
manipulan o elaboran, por los equipos, las maquinas y herramientas que utilizan, o por las
condiciones en que se desarrollan sus actividades. Igualmente intenta mantener un ambiente
agradable y libre de incomodidades, para garantizar al hombre y a la mujer la posibilidad de que

Se conserven sanos, integros y productivos en sus ocupaciones.
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LA SEGURIDAD SOCIAL COMO GESTION DE CONOCIMIENTO EN LA

ORGANIZACION.

El papel que juega el Departamento de Recursos Humanos es de vital importancia para integrar
los programas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo como proceso de su
gestion dentro de las organizaciones y aliado estratégico para la busqueda de resultados y
cumplimiento de metas por parte del personal que lidera. Para Cardenas, (1999) la apertura
econdmica obliga a las empresas a desarrollar estrategias de modernizacion centradas en tres
frentes: gestion de la produccion, organizacion de la produccion y gestion de recursos humanos
.Zuiiga (2015) Presta gran importancia a la gestion del conocimiento dentro de una organizacion
como medio para mantener latente el conocimiento de la informacion que posee la empresa, y
crear conciencia dentro de los trabajadores a que compartan la informacion que poseen.

Uno de los modelos de gestion del conocimiento mas ampliamente publicado, citado y adoptado
es el de Socializacidn- Exteriorizacion- Combinacion- Internalizacion (SECI), Modelo de
conversion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995). SECI aborda el concepto de que el
conocimiento es un proceso continuo de interacciones dinamicas entre el conocimiento tacito y
el conocimiento explicito. El primero consiste en informacidn estructurada que puede ser
codificada, normada y registrada como procedimientos. Conocimiento Explicito: “Representa un
conocimiento codificado, sistematico y que es transferible a través del lenguaje formal.”
(Ssguino, 2003). Este tipo de conocimiento puede ser transmitido facilmente de una a otra
persona a través de correos electrénicos, documentos, bases de datos, etc. Por otro lado, el
conocimiento tacito se compone de una serie de elementos intangibles que muchas veces no se
pueden expresar 0 explicar, como la experiencia, las creencias, los valores, entre otros. Para

Nonaka y Takeuchi, el conocimiento tacito compone aproximadamente el 75% del conocimiento
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disponible en una organizacion. Para Garvin (1998), la gestion del conocimiento obtiene y S
comparte bienes intelectuales, con el objetivo de conseguir resultados dptimos en términos de
productividad y capacidad de innovacién de las empresas.
Es de gran importancia alinear estos conocimientos dentro del programa de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo, creando una fusién entre este y el modelo de conocimiento
SECI para formar una cultura de gestion de conocimiento que pueda ser transferidos, que forje
mas conocimiento desde un punto de vista tacito y explicito a lo largo de toda la empresa con el
personal actual y el futuro teniendo siempre presente que “El conocimiento en una organizacion
se produce cuando un individuo de la misma hace uso de lo que sabe y de la informacion que
tiene disponible para la resolucion de un problema o el desarrollo de un proyecto.” (Bustelo

Ruesta & Amarilla Iglesias, 2001).
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CAPITULO 3: METODOLOGIA GENERAL

3.1 Método de la Investigacion

Para el conocimiento de los hechos se empled el tipo de investigacion descriptivo ya que se
centra en la observacion y descripcion de la seguridad del entorno asi como en las actividades
diarias que puedan comprometer la salud de los trabajadores de SUPERMERCADO LA

ECONOMIA S.AS.

3.2 Poblacién y Muestra

La poblacion objetivo de estudio, fueron los empleados de la empresa SUPERMERCADO LA
ECONOMIA S.A.S. del municipio de EI Carmen de Atrato - Chocd, la cual cuenta con 256

empleados de planta.

Para la realizacion de esta investigacion se cogié una muestra de 150 empleados de la empresa
SUPERMERCADO LA ECONOMIA S.A.S. 90 hombres y 60 mujeres entre los 20 y 58 afios de

edad.

3.3 Fuentes de Informacion Primarias y Secundarias

Para el desarrollo de la investigacion se aplicara el método de la entrevista para la recoleccién
de la informacién empleando formularios aplicados a aquellos problemas que se quieren
“investigar por métodos de observacion, analisis de fuentes documentales y demas sistemas de
conocimiento”. Ademas se utilizara el método de la encuesta donde se buscara conocer algunas
opiniones que ayudaran a evidenciar la situacion verdadera en cuanto a la aplicacién o no de un
programa de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa

Supermercado LA ECONOMIA S.A.S., para determinar si en realidad brindan a sus empleados
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la seguridad y bienestar acordes con la reglamentacion para las empresas en Seguridad y Salud
en el trabajo, todo lo anterior se constituye en garantias laborales necesarias para que un

empleador tenga en cuenta dentro de su empresa la seguridad de sus trabajadores.

Fuentes primarias: Entrevistas personales y observacion directa, a cada uno de los trabajadores
de Supermercado LA ECONOMIA S.A.S. para la recoleccion de datos; para esto se celebraran
reuniones individuales y grupales en las cuales se recopilara la informacién precisa y necesaria
para elaborar el trabajo de campo.

Fuentes Secundarias: Las fuentes de informacion secundaria son:

- Textos: Bibliografias relacionadas con Metodologia para desarrollar el trabajo de grado y el
desarrollo del programa; textos que contengan informacion sobre todo lo relacionado con la
seguridad y la salud integral del trabajador

- Documentos: Escritos que permitan identificar el momento actual de la empresa, su situacion
socio economica para establecer suficiente informacion que permita brindar un programa
adecuado a sus necesidades de higiene y seguridad industrial

- Internet: Paginas relacionadas con el tema de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo y seguridad industrial

ENTREVISTA

*Las entrevistas se realizaran a cada uno de los empleados de contratacidn directa asi como a
directivos y duefios, con preguntas faciles de entender e interpretar que permitan determinar las
verdaderas necesidades a nivel de seguridad y calidad laboral de todos los empleados de

SUPERMERCADO LA ECONOMIA S.A.S.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

ENCUESTA:

Pregunta Respuestas

1. ¢Conoce la politica de Seguridad y Si
Salud en el trabajo?

No
2. ¢Sabe usted que hacer en caso de Si
accidente?
No
3. Conoce sobre la normatividad de Si
leyes relacionadas con seguridad
No

4. ¢;Ha recibido induccidon de su puesto | Si
de trabajo?

No
5. ¢(Posee un reglamento de higiene y Si
seguridad en su puesto de trabajo?
No
6. Considera usted que la empresa Si

SUPERMERCADO LA
ECONOMIA S.A.S. le proporciona | No
todas los espacios para su bienestar

laboral
7. Las condiciones fisicas de trabajo Buena
son:
Regular
Mala
8. ¢Siente que no dedica tiempo a su Si

familia o a otras actividades
personales por su trabajo?

33



No
9. Las relaciones con sus compafieros Buena
de trabajo son:
Regular
Mala
10. ¢Se siente a gusto en su trabajo Si
actual?
No
11. ;Sufre alguna enfermedad Si ¢Cual?
actualmente producida por el
desempefio de sus actividades No
laborales?
12. ;Cual considera que la principal
causa de estrés laboral en el
supermercado LA ECONOMIA
S.AS.?
13. ¢Su trabajo le genera estrés? Si
No
14. ;Se siente presionado en su trabajo? | Si
No
15. ¢Si tuviera la oportunidad cambiaria | Si
de trabajo?
No

CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados
4.2 y analisis de datos
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Pregunta 1:
¢Conoce la politica de Seguridad y Salud de la empresa
LA ECONOMIA S AS.?
150 +
100 -
50 -
0
Si no

De acuerdo a la encuesta realizada a los empleados del supermercado solo el 30%, que equivale
a 45 empleados conoce las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo y el otro 70% que

equivale a 105 personas no las conocen, ya que no han sido publicadas en lugares visibles.
Pregunta 2:

¢Sabe que hacer en caso de un accidente laboral?
140
120
100
80
60
40

-
0

Sl NO

El 20% de los empleados que equivale a 30 empleados sabe qué hacer, y el 80% que equivale a
120 personas no sabe qué hacer en caso de accidentes, esto es algo que todos deben de conocer

ya que estan expuestos a muchos riesgos.

Pregunta 3:
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¢Conoce la normatividad de leyes relacionadas con la
seguridad en el trabajo?

140
120
100
80
60
40
20

Si no

- -
0
°
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El 19.33% de los empleados que equivale a 29 personas conoce la normatividad, y un 80.67%

que corresponde a 121 empleados no la conocen. Existe un alto nimero de personal que

desconoce la normatividad relacionada con Seguridad industrial y Seguridad y Salud en el

trabajo. Este porcentaje tiene que reducirse con capacitaciones de la ARL

Pregunta 4:
¢Ha recibido induccion en su puesto de trabajo?
/"Hz-’/
150
/'{-//
.-_/'/
100 +
50 | /’{_f,.-'"
0
si no

Solo el 28.67% de los empleados a recibido induccion que equivale a 43 empleados, el otro

71.33% que equivale a 107 empleados no ha recibido ninguna clase de induccion. Es
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indispensable garantizar que 100% de los empleados reciban una induccién adecuada; por tanto

se hard énfasis en la elaboracion de programas que garanticen la capacitacion a los empleados.
Pregunta 5:

¢Posee un reglamento de seguridad e higiene en su
puesto de trabajo?

mSi mNo

Se evidencia que el 80% de los empleados encuestados maneja en su puesto de trabajo un
reglamento de higiene y seguridad lo que genera mayor seguridad para cada uno y disminucion

de accidentes de trabajo.

Pregunta 6:
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Considera usted que la empresa supermercados
Mercames s.a.s le proporciona todas los espacios para
su bienestar laboral

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Sl NO

Segun los resultados obtenidos el 60% de los empleados encuestados equivalente a 90 personas
consideran que Supermercado LA ECONOMIA S.A.S. no le proporciona los espacios suficientes
para tener unas excelentes condiciones de bienestar laboral, lo que genera la insatisfaccion

laboral y baja productividad.

Pregunta 7:

¢Siente que no dedica tiempo a su familia o a otras
actividades personales por su trabajo?

ES| mNO

El 53% de los encuestados afirma que dedica poco tiempo a otras actividades distintas a las
laborales por estar pendiente de su trabajo o por la carga laboral y estrés que le genera el mismo,
por lo tanto LA ECONOMIA S.A.S. debe incluir en su programa de Seguridad y Salud en el

trabajo charlas, capacitaciones y didlogos que incentiven el manejo del estrés laboral y del

38



NS

Universidad Nacional
Ablerta y a Distancia

manejo del tiempo personal de cada trabajador de manea que su trabajo no afecte su vida social,

personal y familiar.

Pregunta 8:

Las condiciones fisicas de trabajo son:

mBUENAS mREGULARES m MALAS

De acuerdo al personal encuestado la empresa supermercados LA ECONOMIA S.A.S., posee
unas condicione de trabajo fisicas buenas en general, las cuales debe esforzarse por mejorar para

evitar y prevenir problemas de salud en sus empleados. Pregunta 9:

5. Las relaciones con sus comparieros de trabajo son:

=BUENAS =REGULARES =MALAS
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Con ya se ha diagnosticado anteriormente y confirmado con los resultado de la encuesta las
relaciones en LA ECONOMIA S.A.S. son muy regulares, no existe el trabajo en equipo y
persisten los conflictos entre empleados por lo que el ambiente laboral es negativo y genera
problemas entre empleados, afectando la armonia y el buen desempefio de las actividades

laborales.
Pregunta 10:

Se siente a gusto en su trabajo actual

100 90
90
80
70 60
60
50
40
30
20
10

De acuerdo a la mayoria de personas encuestadas un 60% equivalente a 90 empleados No se

sienten a gusto en su trabajo actual.

Pregunta 11:

NS

Universidad Nacional
Ablerta y a Distancia

40



Universidad Nacional
Ablerta y a Distancia

¢Sufre alguna enfermedad actualmente producida por el
desempefio de sus actividades laborales?

Agotamiento
Problemas Gastrointestinales
Problemas Visuales mmm
Dolor en articulaciones
Alteraciones de Suefio
Irritabilidad- Malgenio ==
Dolores Musculares mmm
Dolor de cabeza m—
NO
S| 0
0 20 40 60 80 100 120 140

Se evidencia que un gran numero de empleados equivalentes al 88% de los encuestados
equivalente a 132 empleados sufre en la actualidad alguna enfermedad producida por el
desempefio de sus laborales diarias, siendo el agotamiento o cansancio y los problemas
gastrointestinales los méas frecuentes los cuales si bien no son problemas de alta gravedad si
afectan notablemente la salud y el desempefio del trabajador, para lo cual la empresa debe crear

programas de salud y bienestar que ayuden a mejorar y evitar dichas enfermedades.
Pregunta 12:

¢Cual considera que la principal causa de estrés laboral en
el supermercado Mercames s.a.s?

60

50

40

30

20

10 l

0
No hay Bajos salarios  Mucho trabajo Realizar muchas Ambiente laboral  Inestabilidad
incentivos funciones laboral
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Al encuestar a los 150 trabajadores y preguntar por la principal causa de estrés laboral desde su
percepcidn se evidencia que la mayor causa generadora de estrés es la excesiva carga laboral y la
falta de incentivos las cuales no solo desmotivan a los trabajadores sino que generan efectos

negativos en su salud y actitudes diarias.

Pregunta 13:

Su trabajo le genera estrés

ES| BNO

El 84% de los empleados afirman que su labor diaria le genera altos niveles de estrés que afectan

significativamente sus demas actividades diarias tanto personales, sociales y familiares.

Pregunta 14:
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¢Se siente presionado en su trabajo?

=S| ®mNO

Se evidencia que un gran porcentaje de los empleados 77% se siente presionado en su trabajo, lo

que le impide trabajar con armonia y tranquilidad generando mas estrés.

Pregunta 15:

¢Si tuviera la oportunidad cambiaria de trabajo?

uSl =NO

El 57% de los empleados no se sienten conformes con su trabajo y por ende quieren cambiar de
trabajo en cuanto se les presente la oportunidad lo que le genera a la empresa inseguridad y fuga
de trabajadores en cualquier momento, al mismo tiempo que reduce su competitividad y
confianza en el mercado, ya que las personas no ven en esta empresa una buena opcion de

empleo.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES
Realizados los estudios pertinentes mediante las diferentes fuentes primarias y secundarias, el

seguimiento a los trabajadores y a sus funciones, resulta de vital importancia y necesidad para la

implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST.

El SG-SST, ayudara a mejorar la calidad de vida en el Supermercado La ECONOMIA S.A.S.y
permitird la disminucion de perdidas, minimizando los riegos, accidentabilidad laboral y reduciendo
el porcentaje de ausentismo, garantizando mayor tiempo por parte de los empleados en sus
respectivos puestos de trabajo; esto solo se logra cuando la empresa establezca conformidad entre la

prevencion y calidad.

5.1 Resumen de Hallazgos

Después del analisis de la importancia del manejo del estrés laboral, en la empresa
Supermercados LA ECONOMIA S.A.S. y de la informacion y resultados obtenidos en las
encuestas realizadas a los empleados de las diferentes areas; se evidencia que la empresa no
maneja adecuadamente un programa de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
enfocado a reducir, prevenir y evitar los problemas de salud tanto fisica, mental, emocional,
social y personal de los empleados generados por el estrés propio de sus actividades laborales
diarias; lo que ocasiona que sus empleados estén desmotivados y no se sientan comodos y a
gusto en su trabajo, piensen en cambiar de trabajo en cuanto tengan la oportunidad y esto a su

vez genere efectos negativos para la empresa como la baja productividad y competitividad.

En cuanto al programa de riesgos, se pudo establecer que los directivos de la empresa no tienen
conocimiento y no previenen suficientemente los agentes de riesgo (fisico, quimicos, biolégicos,
mecanicos, eléctricos, de incendio, de almacenamiento, ergonémicos, psicosociales) en los

puestos de trabajo, no tenian datos precisos sobre el nimero de trabajadores expuestos a cada
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uno de ellos. Algunos de los riesgos que se pudo establecer estan sometidos los trabajadores S(.)I;IE‘.‘J
En el aspecto Biologico, (Control de Plagas): Algunos trabajadores consideran estar expuestos

por la falta de control de plagas. Esto confirma una vez mas la necesidad de que en la empresa

se realicen charlas de seguridad entre empleados, empleadores y funcionarios de la ARL como
medidas necesarias para prevenir los accidentes. Por ejemplo, en cortaduras veinte (20)
trabajadores consideraron estar expuestos permanentemente y diez (10) consideraron la

probabilidad de las consecuencias graves que ello genera.

Por otra parte teniendo en cuenta que toda empresa debe contar con instalaciones adecuadas
para garantizarle al empleado el buen desempefio y la proteccion de su integridad fisica se
detecta en sus diferentes areas falencias locativas en cuanto a iluminacion que atentan contra la
salud de los empleados los cuales manifiestan que sus lugares de trabajos no presentan buenas

adecuaciones locativas ( iluminaciones y ventilacion.

5.2 Recomendaciones

v Supermercado LA ECONOMIA S.A.S. debe implementar un programa integral de Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo que se enfoque en la reduccién y prevencion
de enfermedades laborales, donde se identifique los diferentes factores de riesgo existentes
en cada puesto de trabajo y se trabaje continuamente por reducir los niveles de estrés en los
empleados ya que de este problema se generan otros tipos de problemas que no solo afectan
la salud fisica, psicolégica y emocional del trabajador sino también los resultados y el
cumplimiento de objetivos de la organizacion

v Definir procesos en los cuales se realice la actualizacion, difusién y la normatividad sobre
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v’ Desarrollar capacitaciones que den a conocer a los empleados los resultados en relacion con

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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v Controlar los riesgos generados por medio de visitas periddicas a las areas de trabajo y a s[J
vez mantener actualizado el panorama de riesgos.
v Desarrollar el programa de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo buscando
que se involucre los empleados de Supermercado LA ECONOMIA S.A.S.
5.3 Propuesta
El modelo que se va a implementar se basara en planes de mejoramiento continuo en el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con relacion a la problematica en la falta de
educacion y conocimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, puesto
que ademas no se cuentan con un minimo de control y vigilancia en los procesos de empaque, ni
sobre los mecanismos de proteccion de sus empleados. Por lo cual se deberan dictar charlas que
fomenten entre todo el personal de empleados. También es necesario que en el Supermercado
LA ECONOMIA S.A.S., se identifiquen las condiciones de salud de los trabajadores, se
conozcan los riesgos que generan una tecnologia y maquinaria no adecuada, herramientas y
materias primas utilizadas, con sus respectivos procedimientos porque: cuando se conoce el
peligro y los riesgos se previenen accidentes, los directivos de la empresa no tienen
conocimiento y no previenen suficientemente los agentes de riesgo (fisico, quimicos, biolégicos,
mecanicos, eléctricos, de incendio, de almacenamiento, ergondmicos, psicosociales) en los
puestos de trabajo, asi mismo no se tenian datos precisos sobre el nimero de trabajadores
expuestos a cada uno de ellos. Por ello la mejora consiste en crear el plan del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante el conocimiento trasmitiéndolo de manera correcta
en la empresa, de esta manera generar nuevo conocimiento, mejoras en procesos, especialmente
de prevencion a riesgos que permitan mejorar la productividad y alcanzar los objetivos

estratégicos del Supermercado LA ECONOMIA S.A.S.
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El objetivo de la propuesta es reflexionar sobre la importancia que tiene la gestion del
conocimiento en las organizaciones actuales. Presentar las ideas en las que se basa la teoria de
“La organizacion creadora de Conocimiento” expuesta por Ikujiro Nonaka & Hirotaka Takeuchi

en su libro de igual titulo.
Este tiene varias etapas:

La Interiorizacion: Esta fase se encargara de clasificar el conocimiento y la informacién que
poseen los empleados de la parte administrativa como la de parte operativa, con respecto a sus
habilidades, experiencias, fortalezas, practicas y criticidad. Las capacitaciones o talleres
ayudaran para que ellos se comuniquen, interacten, compartan experiencias vividas dentro y
fuera de la organizacion, esto ayuda a una mejor comunicacion. Aprendan a trabajar en equipo y
a pensar que si uno se afecta el resto del area se vera afectada. Para medir sus expectativas y
como se encuentran en su area laboral se realizo una encuesta de tipo descriptivo que se utilizo

para la recoleccion de informacion en la empresa.

La socializacion: Identificar los empleados que promueven conocimientos que le brindan
ventajas competitivas a la organizacion, se formaria a través de compartir experiencias por medio
de exposiciones orales, documentos, manuales y practicas de conocimiento novedoso a la base
colectiva que posee la organizacion. Estas se realizarian mediante talleres, charlas grupales y
motivacionales, utilizar la estrategia de lluvia de ideas entre lideres de programas exitosos
empresariales, que aporten a nuestro grupode Seguridad y Salud en el Trabajo experiencias
enriquecedoras que sean plasmadas y puestas en marcha, todo esto con el objetivo de formar un

programa de bienestar preventivo Para mantener habitos saludables.

La Exteriorizacion: Se crea un modelo mediante cartillas, la elaboracién de guias para el auto

aprendizaje, manuales de capacitacion. Se sugiere también la metafora como herramienta la

47



oby
= <

L] °
LR

Universidad Nacional
1D Distancia

ta v
Vi3 y a uist

utilizacion de esquemas. Esta se define como el mecanismo linguistico que permite explicar el

cambio de significado de los términos con el fin de crear unos nuevos.

La combinacion, Para esta fase de combinacion es un proceso de sistematizacion de conceptos
el cual genera un sistema de conocimiento, es decir en todas las actividades realizadas
conjuntamente personal operativo como el administrativo salen nuevas ideas, donde ellos
interactuaron y se compartieron sus experiencias, sus vivencias buenas y malas, transmitiéndole
a sus compafieros para que ellos no pasen por los mismos errores 0 a un de una mejor manera
puedan hacer de una manera exitosa sus actividades ya que a ellos les dio buenos resultados y de
esta forma ellos pueden expresar sus comentarios hasta poderlos hacer realidad de lo siguiente

manera.

Correos electronicos, Cartas a personal encargado, Portal web de la empresa, Buzén de

sugerencias para formar bases de datos para producir conocimiento explicito.

Provision de un Programa Especial para apoyar y reforzar los temas de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

5.3.1 Recursos:
Para implementar el Plan del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es necesario

contar con los siguientes recursos:
5.3.1.1 Humanos

El personal de Supermercado LA ECONOMIA S.A.S. seria esencial en la implementacion del

Plan en conjunto con el gerente general, director de recursos humanos, demas directores y
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coordinadores, quienes serian los que complementarian el plan, brindando el respaldo para la

eficiencia del mismo.

5.3.1.2 Materiales

Sal6n para la capacitacion con excelente ventilacion, capacidad para varias personas, con buen

sonido, luz, adaptacién de audio y video, sillas comodas, un lugar agradable y que brinde una

concentracion al personal y pueda tener una excelente experiencia en el aprendizaje.

5.3.1.3 Financieros

Recursos necesarios para desarrollar el programa de plan del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo enfocado a reducir y prevenir el estrés laboral cuyo costo es de $ 20.000.000

Descripcion de Recursos Valor $
Profesionales en Seguridad y Salud en el 6.000.000
Trabajo y psicologia
Salones para capacitaciones 4.000.000
Logistica:
- Refrigerios 6.000.000
- Transporte y Otros
2.000.000
Papeleria: 2.000.000
- Formatos y demas
Total 20.000.000
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CAPACITACIONES

Recuperado de : h
ridad-en.html

SALON

Recuperado de : http://ins.edu.co/alguiler-de-salones/

PROFESIONALES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Recuoerado d:e http://profesionalsstcolombia.bloaspot.com.co/2015/04/sequridad-y-salud-
en-el-trabajo-en.html
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PROGRAMA DE PREVENCION Y DISMINUCION DE

ESTRES L ABORAL Noviembre | Diciembre Enem Febrero Marzo Mavo Jumin Julio Agosto Sepliembre Octubre
ACTIVIDADES Respomsables | 1 | 2|4 (4[1[2]2 2[3 2 1]2 113 113 113 21304 1) 2[304]1]2]3]4
DIAGNOSTICO DE RIESGOS Empresa
Diagrostico de fctores de mesgo en Coordmador de salnd
cada puesio de rabajo Ocupacional
Evahmcion de cumplmiento de nomas mcﬂm. iesahd .
de salud v segunidad en el tabao st ativa
CREACTON DE PROGERAMAS
ANTI ESTRES
Capmf:a:f@mme?udee.stéslnbua] sl e
Capacitaciim mane del Hempo u y Tuiodagis
Capacitacion resohucion de conflicios :
Capacitaciin aprender a trabajar en
MEDICINA FREVENTIVA Empresa
Examenss medions ocupacionales EPS
Profesional en medicira
Mutricion v estilos de vida sahudable v ubriciin
Pausas activas Profesional saind
Ergomoemia Ocupacional
SANEAMIENTO Empresa
Control de phgas Coniratista
. Coordinacion salud
Maneo de basuras v ressduos peligrosos P—
SEGURIDAD INDUSTRIAL Empresa
Demarcacion v sefiglizacion de dreas v |Gefe del area de salud
espamos ocupacional
itarit \ Profesionta sahd
Cap par B ociipacianal
Aseo v manterimiento de dreas Ge’feda_iama:hsﬂ:d
ocupacional
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ANEXO A

COSTOS EN LOS QUE INCURRIO SUPERMERCADO LA
ECONOMIA S.AS.

Supermercado LA ECONOMIA S.A.S. no cuenta con un Programa de Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo escrito que contenga las actividades a
realizar en esta investigacion y los responsables de ejecutarlas, ni posee un
cronograma de proceso. El programa tedrico que quiza intentan aplicar solo se
encuentra desarrollado en un 40%; no poseen programas ejecutados conjuntamente con
la ARL y el Area de Seguridad y Salud en el Trabajo. Una persona de la empresa
coordinara con la ARL las actividades de capacitacion y sus visitas. Los costos y

gastos del periodo 2016 fueron®:

Pago ARL.........cooooiiiiiii, $ 32.181.600

Incapacidades: .............ccovvviiiiinnn.n $21.500.000 (Se puede disminuir)
Dotacion........ccooevviiiiiiiiiiiea $7.500.000 (insuficiente para un afio)
Capacitacion.........c.ovvveinieiieiiieeieannns $ 7.000.000 (insuficiente para un afio) Gastos
MEdICOS. ..., $ 10.800.000

(1 No se generaban en la empresa suficientes actividades ladicas, las cuales permiten
la recreacion y la motivacién de los empleados y sus familias.

0 No se realizaba ninguna revision semestral de los vehiculos que transporta el
personal dentro y fuera de la organizacion.

[ Se realizan esporadicamente fumigaciones de saneamiento ambiental para prevenir

las plagas y enfermedades generadas por ellas.

39 DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD. Balances de 2016 de la Empresa LA
ECONOMIA S.AS
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PROGRAMA DE EXTINTORES

1. OBJETIVO

Asegurar la aplicacién de métodos y procedimientos en el manejo de extintores,
asi como el reconocimiento de las diferentes clases de fuego y los diferentes tipos

de extintores.

2. RESPONSABLE.

El Representante del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
S&SO con ayuda de COPASO

3. DIRIGIDO.

El procedimiento del programa va dirigido a todo el personal de planta y

personal administrativo de la compafiia.

4. PRESENTACION.

El siguiente documento esta elaborado con base en los requerimientos dados por
la norma NTC- 652.
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1) CLASES DE FUEGO
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2) UBICACION Y LOCALIZACION DE LOS EXTINTORES PORTATILES

Fuente: Suratep, administracion de riesgos
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ANEXO B
FORMATO DE ASISTENCIA CAPACITACION | FECHA
LA ECONOMIA
SAS VERSION 0
APROBADO
Tema o Temas a tratar Fecha:

Hora:
Tiempo de Duracion

Lugar:
Encargado

Dirigido a:
Recursos a usar

Operarios

Administrativo y gerencia

Contratista y visitantes

CONTROL DE ASISTENCIA

NOMBRE

TURNO
DOCUMENTO DE | AREADE DE
IDENTIDAD TRABAJO
TRABAJO

FIRMA

oty
« ©
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ANEXO C

ACTA No 00

MOTIVO

FECHA

REUNION COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Lectura del acta anterior

2. Llamado de lista

Nombre

Cargo

Asistio Si/No

3. Temas a tratar

4. Resultados de la discusion

Universidad Nacional
Ablerta y a Distancia
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Presidente

Secretario

Fuente ARL Bolivar

ety
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ANEXO D
FECHA
INSTRUCTIVO DE S & S PARA
EMPLEADOS
LA ECONOMIA
SAS VERSION 0
APROBADO

1. Todo empleado debe llegar a la hora fijada y estipulada segun su turno de
trabajo y permanecer en éste hasta la hora de culminacion y relevo; si su
reemplazo no llega a la hora acordada, se debe informar a las autoridades
competentes dentro de la empresa.

2. Los empleados deben estar en condiciones fisicas y mentales para el buen

desarrollo de sus funciones.

3. Todos los empleados deben reportar ingreso y salida de la empresa.

4. Todos los empleados deben conocer la politica del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo y contribuir para el desarrollo de ésta.

5. Deben conocer las normas y especificaciones de seguridad y salud que les brinda

la empresa.

6. Deben cambiarse en el sitio demarcado (bafios) y dejar sus pertenencias en
lockers designados para cada trabajador, y procurar que el recinto este en

perfectas condiciones fisicas e higiénicas.

7. Realizar los reportes de incapacidad dentro de los plazos establecidos..

8. Todos deben tener sus implementos de seguridad y proteccion
personal, dependiendo en la seccidn que vaya a desempefiar sus
funciones. Ningun empleado debe consumir alimentos, ingerir bebidas,
fumar, portar maletines, celulares etc., o realizar cualquier actividad

que distraiga sus actividades.

9. Todosy cada uno de los empleados debe velar por su seguridad y
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10.

11.

12.

13.

14.

tratar de crear instructivos de trabajo que disminuyan sus riesgos y
exposicion dentro de éstos.

Se deben reportar avisos y sugerencias en el puesto demarcado
(porteria) para observar, evaluar y corregir riesgos y peligros dentro de
cada &rea del trabajo.

Cada empleado debe entregar su puesto de trabajo en perfectas
condiciones fisicas y de higiene para el siguiente turno; si se encuentra
el puesto de trabajo desordenado y en condiciones de desaseo, se

realizara un reporte de queja en la porteria.

Cada trabajador debe conocer al representante del comité paritario de los
trabajadores, tener un contacto permanente, realizandole sugerencias e
indicaciones sobre alguna incongruencia de Seguridad y Salud en el Trabajo en el

puesto de trabajo

Lavarse después de la culminacion de cada actividad o turno,
dependiendo de la indicacion o instructivo de trabajo

previamente difundido.

Realizar los reportes de incapacidad dentro de los plazos establecidos

Universidad
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