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INTRODUCCION

La empresa Lacteos Rovirenses de la ciudad de Malaga — Santander, consciente de la importancia
del desarrollo del talento humano y las implicaciones que tiene en éste, las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo, se encuentra comprometidos en conocer su estado actual frente al Sistema de
Gestién y Seguridad en el Trabajo, a través de un andlisis y una lectura clara de las condiciones
actuales (Ardila & Garcia, 2016). Todo regido bajo los Decretos 1072 de 2015, 1443 de 2014, junto
con la normatividad vigente en el pais (Ardila & Garcia, 2016).

El presente documento contiene el proyecto de investigacion denominado Evaluacion y Disefio del
Programa de Salud Ocupacional (SG-SST) con énfasis en Gestion del Conocimiento de la Empresa
LACTEOS ROVIRENSES DE LA CIUDAD DE MALAGA -SANTANDER, el cual tiene como
objetivo aplicar el modelo de gestion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi.

Para el desarrollo del proyecto se utilizé una metodologia cualitativa asi como cuantitativa, en la
cual se analizaron los datos y se realiz6 una discusion conjunta; fue de corte cualitativo, ya que se
buscé basicamente describir la situacidn actual de la empresa, mediante observacion directa y a su
vez, se hizo uso de elementos cuantitativos en donde se utilizaron encuestas de modo que se pudo
medir y recoger informacion con el fin de facilitarle a la empresa informacion sobre su
posicionamiento actual en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo frente al cumplimiento de la
norma, con el fin de plantear una propuesta para solucionar la problematica encontrada (Ministerio
del Trabajo, 2012).



CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1.  Antecedentes del problema

LACTEOS ROVIRENSES es una Empresa legalmente constituida, su sede principal esta ubicada
en la ciudad de Malaga, capital de la provincia de Garcia Rovira, Departamento de Santander,
pertenece al sector comercial y su actividad econémica es la recoleccion de la leche de todos los
municipios de la Provincia de Garcia Rovira mediante acopios que estan ubicados en
sitios estratégicos para enfriar la leche en 2 grados bajo 0 y ser transportada en carro tanques a
la ciudad de Bucaramanga para ser procesada en convenio con la Empresa Freska Leche para la
fabricacion de productos lacteos como Yogurt, quesos, leche pasterizada, kumis y posteriormente
transportar estos productos a la ciudad de Malaga para ser comercializados (Lacteos Rovirenses
2018).

En la Actualidad la Empresa Lacteos Rovirenses cuenta con 19 trabajadores, de los cuales 6 trabajan
en la parte administrativa y 13 en la parte operativa, los cuales estan expuestos a ciertos riesgos
laborales. De acuerdo con la informacion suministrada por los empleados, se evidencia que la
empresa no cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permita
enfocarse en los riesgos criticos identificados y establecer estrategias de control para asegurar un

ambiente de trabajo sano (Camacho, Y, & et al, 2017)

1.2 Planteamiento del problema

Actualmente la Empresa L&cteos Rovirenses de la Ciudad de Méalaga — Santander no cuenta con un
programa de salud ocupacional que permita velar por la salud fisica y mental de los trabajadores
esto hace que exista un ambiente de inseguridad e inconformismo, bajando asi los niveles de
eficiencia y competitividad. La no implementacién de un programa de salud, puede provocar que
los empleados sufran de enfermedades profesionales o accidentes de trabajo, lo cual se ve reflejado
en la produccion y en los costos adicionales que estos mismos causen, hay que tener en cuenta la
gran importancia de identificar los riesgos que se presentan con el fin de controlarlos y mitigarlos
(Lezcano, C, 28 de octubre de 2008).



Al realizar una evaluacion y disefio sobre la Implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el trabajo (SG-SST), de acuerdo al Decreto 0171 de 2016, en la Empresa Lacteos
Rovirenses se mejoran las condiciones laborales y el nivel de vida de los trabajadores, permitiendo
de esta manera, que sus procesos se desarrollen en ambientes éptimos, generando un mayor valor y
mejorando en las capacidades competitivas de los mismos (Ministerio del Trabajo, Decreto nimero
0171 de 2016)

1.3 Formulacion del problema

¢Como mejorar las condiciones laborales, el ambiente en el lugar de trabajo y la salud de los
empleados, que conlleve a la promocion del bienestar fisico, mental y social con énfasis en la

Gestidn del Conocimiento de la Empresa Lacteos Rovirenses de la ciudad de Malaga — Santander?

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo General

Evaluar y disefiar el proceso de Salud Ocupacional (SG-SST) con Enfasis de Gestion del

Conocimiento en la Empresa Lacteos Rovirenses de la ciudad de Mélaga.

1.4.2 Objetivos Especificos
» General planes de disefio e implementacion de la SG-SST en la Empresa Lacteos Rovirenses

» Evaluar e identificar los factores de riesgo que puedan afectar la salud de los trabajadores de la
Empresa.

» Elaborar el panorama de factores de riesgo de la Empresa Lacteos Rovirenses.

» Definir las actividades de prevencion que permitan mejorar las condiciones de trabajo y de salud
de los empleados.

» Disefar y aplicar un instrumento tipo encuesta, para determinar el nivel de implementacion del
SG-SST en la Empresa Lacteos Rovirenses



1.5 Justificacion de la investigacion

Las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo tienen importantes consecuencias fisicas,
emocionales y econdmicas en los trabajadores, lo cual hace que se pierda el empoderamiento de
ellos hacia la empresa, bajando la competitividad, asi mismo representa un compromiso legal con
los patronos debido a la responsabilidad penal y laboral establecida por la ley (Hernandez, A, &,
Naranjo, J. 2015).

Es importante tener en cuenta que al garantizar las condiciones laborales, permite tener mayor
pertinencia y eficiencia en las tareas asignadas. La implementacion y puesta en marcha del Sistema
de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) en la Empresa L&cteos Rovirenses
permite que se reduzcan las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, lo cual disminuye

costos debido a la consecuencia de las mismas (Hernandez, A, &, Naranjo, J. 2015).

La necesidad de la implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) basado en el Decreto 1072 de 2015, constituye para la Empresa Lacteos Rovirenses un
continuo compromiso por la seguridad y salud de sus trabajadores, adicionalmente se esta generando
un buen clima organizacional, aumentando la motivacion de sus trabajadores, sentido de
pertenencia, reduccién de costos y una gran competitividad. Ademas de ello, se logra minimizar los
riesgos relevantes a salud, accidentes (con lesion o sin lesion) y otros por seguridad e higiene, que
permiten un mejor desempefio en las actividades desarrolladas por el personal, reflejandose en
beneficio de utilidades, lo que repercute en una mejor imagen de la empresa ante el mercado
(Ministerio del Trabajo, Decreto nimero 1072 de 2015).



CAPITULO 2: REVISION DE LITERATURA

2.1 Marco teorico

Conocimiento: La definicion de conocimiento ha sido trabajada por diferentes autores desde
diferentes perspectivas; lo cual, Nonaka (1994) y de Huber (1991) expresan: “...el conocimiento es
una creencia personal justificada que aumenta la capacidad de un individuo para llevar a cabo una
accion de manera eficiente”. Asimismo, para llegar a un mejor entendimiento del conocimiento,
Nonaka y Takeuchi (1995), definen el conocimiento como el proceso humano de justificar una
creencia personal en busca de la verdad. Este modelo permite comprender como se crea el
conocimiento dentro de organizacién y como lo llevan a cabo los individuos. Segln éste modelo
el conocimiento se produce en dos dimensiones: Epistemoldgica: la cual comprende el
conocimiento tacito y el explicito, los cuales se interacciona de forma dindmica y continua y
Ontoldgica: la cual comprende el conocimiento individua, grupal, organizacional e inter-
organizacional, los cuales forman la espiral del conocimiento, se retroalimentan a si misma y el

proceso por el que se crea el conocimiento es interactivo no lineal (Aguilera, A. 2017)

Por su parte, Bueno y col (1999), clasifican el conocimiento en dos categorias principales:
Conocimiento explicito, representando un conocimiento codificado, sistematico y que es
transferible a través del lenguaje formal. Conocimiento tacito: Exponente de un conocimiento
personal, no articulado, implicito y dificil de formalizar y comunicar (incluyendo experiencias,

acciones, valores, emociones e ideas) (Becerra, E, & Frassati, E. 2010).

Gestion: El término “Gestion” se define como “el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o
utiliza una variedad de recursos basicos para apoyar los objetivos de la organizacion” Koontz,
Weihrich (1994). Para que este funcione depende de diversos instrumentos, dandose referencia al
control y mejoramiento de los procesos, los archivos y los instrumentos para afianzar datos y poder
tomar decisiones acertadas. Hay quienes consideran que la gestion es un proceso en el cual pueden
ser reconocidos ciertas etapas; como la planificacidn, organizacion, liderazgo y control (Becerra, E,
& Frassati, E. 2010).



Gestion del conocimiento: La gestion del conocimiento “Es el proceso sistematico de buscar,
organizar, filtrar y presentar la informacion con el objetivo de mejorar la comprension de las
personas en una especifica area de interés”, Davenport (1998). También es el arte de crear valor a
partir de los activos intangibles de una organizacion. Sveiby (2000). La gestion del conocimiento es
la actividad organizacional de creacion del entorno social e infraestructura para que el conocimiento
pueda ser accedido, compartido y creado. (Logan. 2009) ademas es la identificacion, optimizacién
y gestion dinamica de los activos intelectuales en forma de conocimiento explicito o tacito poseido
por personas o comunidades. (Snowden, 2003) De cualquier manera, la gestion del conocimiento es
un concepto complejo por abarcar temas relativos a los problemas del conocimiento individual y
colectivo de la organizacion. Se relaciona con los activos intangibles y la capacidad de aprender
para generar nuevos conocimientos. Peter Drucker(1994) explica que la informacién por si sola es
insuficiente, debe tomarse en contexto, entenderla, analizarla y estudiar diferentes alternativas
obteniendo respuestas claras y concretas favoreciendo el conocimiento y por ende la aplicacion del
mismo en la organizacion, ya que, no es solamente la manera en la que se adquiere y almacena el
conocimiento lo que afecta el rendimiento de la empresa, sino también la forma en la que se aplica

y transfiere entre unidades o divisiones de la empresa (Becerra, E, & Frassati, E. 2010).

2.2. Marco conceptual

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): El Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, abarca el desarrollo de un proceso entre el empleador y
los trabajadores, en el uso de medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se basa en la mejora
continua de las condiciones y el medio ambiente laboral. Con el objetivo de anticipar, observar,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. Seguln el
Decreto 1443 de 2014 determina que: “El SG-SST debe ser liderado e implementado por el
empleador, con la participacion de los trabajadores, garantizando a través de dicho sistema, la
aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento
de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros
y riesgos en el lugar de trabajo”. Para tal efecto, el empleador, debe comprometerse y
responsabilizarse con la implementacion de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores (Ministerio de Trabajo decreto 1443. 2014).

10



Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: El empleador, debe establecer por escrito una politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde expresa su compromiso e intension para con sus
trabajadores, contratistas, y demas personas involucradas directa e indirectamente en el desarrollo
de sus actividades, esto con el objetivo de disefar, desarrollar, e implementar programas sobre la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, satisfaciendo la calidad, seguridad y ambientes seguros dentro
de la empresa (Ministerio de Trabajo decreto 1443. 2014).

Brigada de Emergencias: Es un grupo humano con liderazgo y formacion para asumir los
procedimientos administrativos y operativos que han sido disefiados para prevenir o controlar una
situacion que genere cualquier tipo de riesgo. (Cafam, 2015)

Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo-COPASST: La resolucion 2013 de
1986, resuelve gque todas la empresas e instituciones, sean publicas o privadas, que tengan a su
servicio diez o mas trabajadores, estan obligadas a conformar un Comité Paritario o Vigia de
Seguridad, y Salud en el Trabajo-COPASST (Ministerio de Trabajo decreto 1443. 2014 y decreto
1072 de 2015). Es el organismo de promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de Salud en
el trabajo dentro de la empresa y no se ocupara por lo tanto de tramitar asuntos referentes a la
relacion contractual- laboral propiamente dicha, los problemas de personal, disciplinario o
sindicales; ellos se ventilan en otros organismos y estan sujetos a reglamentacion distinta (Morgote.
2008). La definicion de este comité es importante dado que es el organismo encargado de ejecutar
todo lo relacionado con el Programa de Salud Ocupacional. Capacitacion en Seguridad y Salud en
el Trabajo: EI empleador, debe establecer los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y
salud en el trabajo necesarios para sus empleados (Morgote. 2008).

Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo: EI empleador, debe establecer los requisitos de
conocimiento y practica en seguridad y salud en el trabajo necesarios para sus trabajadores, también
debe adoptar y mantener disposiciones para que estos los cumplan en todos los aspectos de la
ejecucion de sus deberes u obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
laborales (Ministerio de Trabajo decreto 1443. 2014).

Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de los Riesgos: Es una tarea y compromiso que
tienen los empleadores y trabajadores respecto a los puestos de trabajo donde desarrollan sus
actividades, en la cual, se recomienda que el empleador realice un recorrido por el puesto de trabajo

de cada trabajador, con el fin de observar los procesos y actividades, adicional a esto, los
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trabajadores deben realizar una descripcion de los peligros desde su perspectiva y comunicar cémo
se pueden prevenir dichos peligros, eso se hace con el fin de que los empleadores identifiquen los
peligros y los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el propdsito de que pueda priorizarlos
y establecer medidas de control, de no ser asi, serian interminables los incidentes y accidentes que
generan pérdidas en la empresa, y en el peor de los casos muertes, enfermedades, lesiones, dafio a
las propiedades y demas (Ardila, L, & Garcia, 1. 2016).

Habitos Saludables: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud como “un estado
de completo bienestar fisico, mental y social”, lo que supone que éste concepto, va mas alla de la
existencia o no de una u otra enfermedad. En consecuencia, mas que de una vida sana hay que hablar
de un estilo de vida saludable del que forman parte la alimentacion, el ejercicio fisico, la prevencion
de la salud, el trabajo, la relacion con el medio ambiente y la actividad social. 22 Desde esta
perspectiva, se puede determinar que los habitos necesarios para llevar una vida saludable son los
siguientes: Nutricion y salud, control de consumo de alcohol, control de consumo de tabaco,
consumo de sustancias psicoactivas, pausas activas (Ardila, L, & Garcia, I. 2016).

Medicina Preventiva y del Trabajo: La Resolucion 1016 de 1989, estipula que los sistemas de salud
ocupacional consisten en la planeacion, organizacion, ejecucién y evaluacion de las actividades de
Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene Industrial y Seguridad Industrial, tendientes a
preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones
y que deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria
(Ministerio de Trabajo resolucion 1016. 1989).

Subsistema de Higiene Industrial: Los subsistemas de higiene y seguridad industrial, tienen como
objeto la identificacion, reconocimiento, evaluacion y control de los factores ambientales que se
originen en los lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de los trabajadores

Subsistema de Seguridad Industrial: La Seguridad Industrial comprende el conjunto de técnicas y
actividades destinadas a la identificacion, valoracion y control de las causas de los Accidentes de
Trabajo. Dentro de las actividades a desarrollar se encuentran protocolos de mantenimiento
preventivo y correctivo (herramientas, equipos y maquinaria), manual de induccién (a nuevos
trabajadores), programas de orden y aseo, demarcacion y sefializacion de areas y puestos de trabajo,

plan de emergencia y brigadas de emergencias (Morgote, 2008).
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2.3 Marco legal

Dentro de la normatividad vigente que rige la seguridad y salud en el trabajo se encuentra el Decreto
1072 , donde en el Capitulo 6 acentla y emite los lineamientos frente a la implementacion del
Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo, los cuales son de obligatorio cumplimiento,
asi como se enfatiza que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato, civil, comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales
y tener cobertura sobre los trabajadores, dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y en
mision segun el decreto 1072 del afio 2015 (Camacho, Y, & Cafidn, D. 2017).

El plazo para para la implementacion del SG-SST, Inicialmente se establece en el Decreto 1072
de 2015, en su Articulo 2.2.4.6.37 el periodo de transicion: En donde los empleadores deberan
sustituir el Programa Salud Ocupacional por el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), a partir del 31 de julio de 2014 , en donde deberan inicio a las acciones necesarias
para ajustarse a lo establecido en esta disposicion y tendradn unos plazos para culminar la totalidad
del proceso, contados a partir de dicha fecha, de la siguiente manera: ( Treinta (30) meses para las
empresas de doscientos uno (201) o mas trabajadores ). Posteriormente, el Decreto 0171 de 2016,
por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Capitulo 6 - Decreto 1072 (Ardila, L, &
Garcia, 1. 2016).

El plazo para para la implementacion del SG-SST, Inicialmente se establece en el Decreto 1072
de 2015, en su Articulo 2.2.4.6.37 el periodo de transicion: En donde los empleadores deberan
sustituir el Programa Salud Ocupacional por el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), a partir del 31 de julio de 2014 , en donde deberan inicio a las acciones necesarias
para ajustarse a lo establecido en esta disposicion y tendran unos plazos para culminar la totalidad
del proceso, contados a partir de dicha fecha, de la siguiente manera: ( Treinta (30) meses para las

empresas de doscientos uno (201) o mas trabajadores ) (ISOTools Excellence Colombia 2016).

Posteriormente, el Decreto 0171 de 2016, por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del
Capitulo 6 - Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la
transicion para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), amplia el plazo otorgado por el Ministerio de la siguiente manera: 18 meses para

empresas de menos de diez trabajadores, 24 meses para las empresas con diez a doscientos
13



trabajadores, 30 meses para las empresas de doscientos uno (201) o mas trabajadores. Luego a
través del Decreto 052 de 2017 se amplia e periodo de transicién para la implementacion del Sistema
de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo, hasta el 1 de junio de 2017 para sustituir el
programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y
en dicha fecha, se debe dar inicio a la ejecucidn de manera progresiva, paulatina y sistematicamente

de las siguientes fases de implementacion (Ministerio del Trabajo, Decreto nimero 1072 de 2015):

Evaluacion inicial: La cual consiste en la autoevaluacion realizada por la empresa, con la finalidad
de identificar las prioridades en seguridad y salud en el trabajo, para establecer el plan anual.

Plan de mejoramiento conforme a la evaluacién inicial. Es el conjunto de elementos de control que
consolida las acciones de mejoramiento necesarias para corregir las debilidades encontradas en la
autoevaluacion.

Ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es la puesta en marcha
del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en coherencia con la
autoevaluacion y el plan de mejoramiento inicial.

Seguimiento y plan de mejora: Es el momento de evaluacion y vigilancia preventiva de la
ejecucion, desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) y la implementacion del plan de mejora.

Inspeccidn, vigilancia y control: Fase de verificacion del cumplimiento de la normatividad vigente
sobre el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (Visitas y actividades de
Inspeccion, Vigilancia y Control del sistema.) (Decreto 052, 2017).

Evaluacion inicial: La cual consiste en la autoevaluacion realizada por la empresa, con la finalidad
de identificar las prioridades en seguridad y salud en el trabajo, para establecer el plan anual.

Plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial. Es el conjunto de elementos de control que
consolida las acciones de mejoramiento necesarias para corregir las debilidades encontradas en la
autoevaluacion.

Ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es la puesta en marcha
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en coherencia con la

autoevaluacion y el plan de mejoramiento inicial.
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Seguimiento y plan de mejora: Es el momento de evaluacion y vigilancia preventiva de la
ejecucion, desarrollo e implementacidn del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) y la implementacion del plan de mejora.

Inspeccion, vigilanciay control: Fase de verificacion del cumplimiento de la normatividad vigente
sobre el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (Visitas y actividades de
Inspeccion, Vigilancia y Control del sistema.) (Decreto 052, 2017).

CAPITULO 3: METODOLOGIA GENERAL

En el presente capitulo se aborda la metodologia de la investigacion, donde se muestra las técnicas,
métodos y procedimientos que se llevaran a cabo, para determinar el disefio y la implementacion

del modelo.

3.1. Método de la investigacion

La metodologia que se utilizo para la presente propuesta del programa SG-SST de la empresa
Lacteos Rovirenses, perteneciente al sector comercial en la ciudad de Mélaga — Santander, es de
Corte cualitativo, ya que busco basicamente describir la situacion actual de la empresa, mediante
Observacion directa, entrevistas con los empleados y directivos y a su vez, se hizo uso de elementos
cuantitativos ya que se utilizaron encuestas de modo que se pudo medir y recoger informacion con
el fin de proporcionarle a la empresa un informe de su posicidn existente en cuanto a la seguridad y

salud en el trabajo frente al cumplimiento de la normas.

3.1.1 Tipo de Estudio

Se trata de un estudio de nivel exploratorio descriptivo orientado a conocer el nivel y estado de
implementacion del SGSST en la Empresa Lacteos Rovirenses a la luz de la normatividad, como
base para implementar un modelo de gestidn del conocimiento basado en los postulados de Nonaka

y Takeuchi.
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3.2 Poblacion y muestra

La investigacion se realizara en las instalaciones locativas de la empresa de Lacteos Rovirenses,
dela ciudad de Malaga, al igual que en las areas de procesos, areas Productivas y demas areas
administrativas que conforman la empresa.

En consecuencia la poblacion objeto de estudio corresponde a la totalidad de los empleados que son

19 trabajadores, 6 son administrativos y 13 son operativos.

3.3 Fuentes de Informacion

Las fuentes de la recopilacion de los datos utilizados serdn los datos primarios y secundarios.
Primarios: son los que nos permitiran obtener la informacién directamente de la realidad y ser
recolectada por medio de los instrumentos disefiados, como son las encuestas

Secundarias: Esta seréa guiada por toda la biografia que existe acerca de la normatividad requerida,
asi como toda aquella informacion relevante respecto a la Seguridad y Salud en el Trabajo, de esta
manera los procedimientos a desarrollar estaran respaldados de acuerdo a las normas legales
vigentes de los peligros identificados en los sitios de trabajo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

La técnica seleccionada conforme al método de investigacion es la pregunta directa y el
Registro de informacion.

3.4.2 Instrumentos

e LaEncuesta aplicada a la totalidad de los empleados de la Empresa Lacteos Rovirenses

e Formatos de registro de informacion de fuentes secundarias.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

Se presentan los resultados arrojados de la aplicacion de la encuesta a los empleados de la empresa,
donde se reflejan en cada uno de los puntos expuestos los criterios, que seleccionaron los
trabajadores entrevistados, sobre el estado de la seguridad y salud en trabajo, presentes en los
diferentes puesto o areas de trabajo, en donde de igual manera se cuantifica su conocimiento a través
del modelo de Gestion del Conocimiento. Las preguntas del contenido fueron formuladas bajo los

siguientes criterios
1) Nunca

2) Algunas veces
3) Muchas Veces

4) Siempre

4.2. Andlisis de datos

Se realizd la encuesta a diecinueve (19) trabajadores dando el siguiente resultado.

iLa empresa ha comunicado, divulgado y publicado una politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de procesos de capacitacion e
induccion?

19 respuestas

@1
e
3
@ Cpcion 2
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1) Nunca con un 26.3%
2) Algunas veces 47.4 %
3) Muchas Veces 10.5%
4) Siempre 15.8%

Con estos porcentajes se da cuenta que la empresa no ha realizado la capacitacion necesaria a todos
los empleados en los temas de salud y seguridad en el trabajo el cual no se ha implementado las
politicas como deben ser ya que el 47.4% reconoce que se ha hecho algunas veces.

La empresa realiza capacitaciones en el manejo de equipos y
herramientas, auto cuidado, cuidado de manos, identificacion de
peligros y riesgo en el trabajo?

19 respuestas

$1
9?2
93
$4

1) Nunca con un 26.3%
2) Algunas veces 68. 4 %
3) Muchas Veces 5.3%

4) Siempre
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La empresa algunas veces da capacitacion en el manejo de equipos y el autocuidado para evitar
accidentes asi lo demuestra el resultado con un 68.4%.

Le han informado en la empresa de las medidas a adoptar para prevenir
efectos posibles

19 respuestas

@1
®:
93
94

1) Nunca con un 21,1%
2) Algunas veces 36.8 %
3) Muchas Veces 42.1%
4) Siempre

La empresa esta implementando algunas medidas pero no son las suficientes, en esta pregunta,
Muchas Veces 42.1% les ha informado a los trabajadores los efectos posibles o enfermedades que

se puedan presentar por consecuencia del trabajo que realizan.
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Ha presentado accidentes de trabajo?

19 respuestas

&1
ez
93
L

1) Nunca con un 36.8%

2) Algunas veces 33.69 %
3) Muchas Veces 26.3%
4) Siempre 3.21%

Es preocupante que ocurran accidentes laborales en la empresa ya que un 63.2 contesto que ha

tenido accidentes de trabajo, como podemos ver en el resumen anterior.

lluminacién inadecuada (Demasiada o insuficiente) para la tarea que
realiza

19 respuestas

91
®:
93
[
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1) Nunca con un 15.8%

2) Algunas veces 63.2 %

3) Muchas Veces 15.8%

4) Siempre 5.2%

Podemos darnos cuenta en esta pregunta que la iluminacion no es adecuada ya que solo el 15.8 de

los trabajadores dijeron que esta totalmente bien, se requiere unas mejoras en esta area.

Realiza Jornadas Laborales demasiado largas?

19 respuestas

1
82
®3
2

1) Nunca con un 5.2%
2) Algunas veces 21.1%
3) Muchas Veces 57.9%
4) Siempre 15.8%

Se puede denotar que en la empresa los empleados estan expuestos a largas jornadas laborales o que
trabajan mas tiempo de las 10 horas diarias, con un 94.8% los trabajadores en algunos dias han
tenido largas jornadas laborales.
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¢Levanta o desplaza objetos pesados?

19 respuestas

®1
®:2
®3
[

1) Nunca con un 5.2%
2) Algunas veces 21.1%
3) Muchas Veces 57.9%
4) Siempre 15.8%

Se denota que los trabajadores realizan oficios pesados lo cual puede llevar a que los empleados
sufran enfermedades de tipo ergonémico.
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1) Nunca con un 52.6%

Consume bebidas embriagantes?

19 respuestas

o1
9?2
23
P4

2) Algunas veces 26.3%
3) Muchas Veces 21,1%
4) Siempre

En este caso hay un 47,4% que consumen bebidas embriagantes por cuanto la empresa debe iniciar
en la empresa un plan para que estos casos solo se Ileven a cabo fuera de la empresa y no incidan

con el desempefio laboral ya que podrian sufrir de accidentes en la empresa

¢Ha sido escuchado en sus opiniones hacia la mejora de la empresa?

19 respuestas

91
92
93
P
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1) Nunca con un 36.6%
2) Algunas veces 26.3%
3) Muchas Veces 42.1%
4) Siempre

En este caso los trabajadores expresan sus opiniones acerca de lo que piensan y de las condiciones
de su puesto de trabajo, ya estan siendo escuchados, es un buen avance ya que de esta manera sera

mas facil realizar la implementacion de un SG-SST.

Utiliza elementos de Proteccion Personal (Dotacion) que le brinda la
empresa?

19 rezpuestas

@
8?2

9

1) Nunca con un 15.8%

2) Algunas veces 36.8%
3) Muchas Veces 47,4%
4) Siempre

Se puede ver que hay un 15.8% de los empleados que no usa los elementos de proteccion lo cual
estd expuesto a enfermedades y si llegase a tener un accidente seria fatal ya que no estan cumpliendo

con la dotacion que la empresa les entrega.
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La ARL realiza capacitaciones, relacionadas con los temas del SG -
SST?

19 respuestas

® 1
82

A ¥

1) Nunca con un 47.1%
2) Algunas veces 42.1%
3) Muchas Veces 10.5%
4) Siempre

Es preocupante que estas capacitaciones no se den con mas frecuencia por parte de la ARL ya que
son muy importantes para los empleados y ayuda aprevenir todos los riesgos de enfermedades

laborales
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

5.1 Resumen de hallazgo

La seguridad y salud en el trabajo, es eminentemente preventiva y busca, a través de actividades de
promocion, educacion, prevencion y control de los factores de riesgo ambiental, evitar la ocurrencia
de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales. Dichas acciones tienen caracter
multidisciplinario puesto que en ellas interviene una variedad de disciplinas, todas con el objeto de

evitar el menoscabo de la salud.

Por lo cual es necesario que la empresa de Lacteos Rovirenses, conozca la importancia de contar
con un area de talento humano donde se establezca la salud y seguridad en el trabajo, la cual vele
por el bienestar tanto fisico como mental de los trabajadores, siendo el recurso humano el capital

mas importante de cuidar y proteger en la empresa.

Teniendo en cuanta la situacion actual de la empresa de Lacteos Rovirenses, asi como también el
anélisis de los datos recolectados por medio de la herramienta (encuesta) aplicada, la cual permite
evidenciar ciertos hallazgos en la empresa con respecto al tema de investigacion “seguridad y salud
en trabajo” de igual manera para determinar el conocimiento y las habilidades que cada trabajador
demuestra en la identificacion de riesgos potenciales en las diferentes areas de trabajo

Se obtuvo informacion clara acerca de algunos factores presentes en los ambientes laborales con
respecto a la seguridad y salud de los trabajadores.

Factor Temperatura: Se pueden dar dos situaciones: unas debidas al calor o al frio, en las que la
temperatura corporal de los trabajadores que estan encargados de los tanques de almacenamiento
esto genera estrés térmico por calor y otra debida al frio, que hace descender la temperatura corporal
del trabajador y se denomina estrés térmico por frio. Estos efectos podria estar causando este factor
en su integridad fisica y saludable, donde se puede denotar que los niveles de temperatura alta se
pueden controlar en las diferentes areas de trabajo, lo cual no afecta la integridad de los trabajadores

asi como tampoco interrumpe el desarrollo de las actividades diarias.
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Factor de comunicacién: La empresa L&cteos Rovirenses no ha realizado una comunicacion
efectiva para que los empleados se enteren de cuales son los posibles riesgos de sufrir enfermedades
0 accidentes laborales. Se hace necesario que se hagan capacitaciones sobre esta area.

Factor Ruido: es uno de los peligros laborales mas comunes. Estos niveles de ruido son
potencialmente peligrosos para su audicién y pueden producir ademas otros efectos perjudiciales.
Los niveles de ruido peligrosos se identifican facilmente y en la gran mayoria de los casos es
técnicamente viable controlar el exceso de ruido aplicando tecnologia comercial, remodelando el
equipo o proceso o transformando las maquinas ruidosas. Pero con demasiada frecuencia, no se hace
nada. Hay varias razones para ello. En primer lugar, aunque muchas soluciones de control del ruido
son notablemente econdmicas, otras son muy caras, en particular cuando hay que conseguir
reducciones a niveles aceptables.

El deterioro auditivo inducido por ruido suele considerarse enfermedad laboral, no lesidn, porque
su progresion es gradual. Es muy raro que se produzca una pérdida auditiva inmediata y permanente
por efecto de un incidente ensordecedor, como una explosion, o un proceso muy ruidoso. En tales
casos, se entiende que se trata de una lesion y se habla de “traumatismo acustico”. Lo habitual, como
ya se ha sefialado, es que se produzca una lenta disminucion de la capacidad auditiva a lo largo de
muchos afios. El grado de deterioro dependera del nivel del ruido, de la duracion de la exposicion y
de la sensibilidad del trabajador en cuestion. Lamentablemente, no existe tratamiento médico para
el deterioro auditivo de caracter laboral; solo existe la prevencion.

Los ruidos intermitentes presentes en los ambiente de trabajo afectan la comunicacion, toda vez que
los altos niveles de ruido interrumpen la fluidez con los diferentes canales de comunicacion, de igual
manera es necesario tener presente la ejecucion de los programas de seguridad y salud en el trabajo
el objetivo fundamental es conservar la audicion en el trabajo para evitar las pérdidas auditivas
provocadas por la exposicion peligrosa.

Factor Levantamiento o desplazamiento de objetos: Se refieren a los factores que entorno a la
labor realizada imponen en el trabajador un esfuerzo fisico e implica el uso de los componentes del
sistema musculo-esquelético. Estos factores son:

Postura.

Fuerza, por levantamiento y transporte de cargas.

La manipulacion o desplazamiento de cargas es una tarea que como factor de riesgo de carga fisica,

puede producir fatiga fisica o lesiones como contusiones, fracturas y lesiones muasculo-esqueléticas
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en zonas sensibles como son los hombros, brazos, manos y espalda, de igual manera este tipo de
actividad laboral puede causar lesiones al trabajador cuando este no cuenta con la aptitud psicofisica
0 cuando esta tarea esta por encima de los limites permisibles o cuando el trabajador no esta
capacitado en los procedimientos seguros.

De acuerdo a los resultados obtenidos se encontrd que un 57.9% de los empleados realizan,
manipulan o levantas cargas pesadas y dinamicas, aumentando la posibilidad de sufrir una lesion
grave que afecte la integridad fisica del trabajador, quienes se encuentran expuestos dia a dia en el
desarrollo de sus tareas.

Por tanto para determinar o asignar este tipo de actividad laboral, se debe contar con un analisis y
control de la carga el cual permita conocer su peso, distancia, duracion del levantamiento y su
tamario.

Se debe tener presente que el mayor peso de la carga recomendado es de 25 kg, que corresponde a
la posicion de la carga més favorable, es decir, pegada al cuerpo, a una altura comprendida entre los
codos y los nudillos.

Si el peso real de la carga es mayor que este peso tedrico recomendado, se deberian llevar a cabo
acciones correctivas para reducir el riesgo, tales como:

Uso de ayudas mecanicas.

Reduccion del peso de la carga.

Levantamiento en equipo.

Rediserio de las tareas de forma que sea posible manejar la carga pegada al cuerpo, entre la altura
de los codos y la altura de los nudillos.

Utilizacion de mesas elevadoras que permitan manejar la carga a la altura adecuada.

Es fundamental contar con personal capacitado y con conocimiento en el area que va a desempefiar,
ya que requiere contar con un perfil definido con unas habilidades y destrezas que le permitan llevar
a cabo las diferentes actividades asignadas.

Brindar capacitacion a los trabajadores permite fortalecer la aplicacion de las competencias, es decir,
aquellas caracteristicas especificas de comportamiento que se espera que cada empleado de la
empresa demuestre en su desempefio laboral, lo cual es definitivo al momento de competir en el

mercado.
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Factor Jornadas laborales extensas: Siguiendo con los datos aportados por la encuesta, se
encontro que un 57.1% de los empleados tienen una jornada laboral excesiva, asi mismo el 57.1%
presenta un elevado nivel de estrés, por lo tanto la empresa debe empezar con un plan para que se
implementen turnos o contratar mas personal para evitar que el personal se canse y se exponga horas
excesivas de trabajo.

Estas jornadas extensas de trabajo repercutirdn en la salud de los trabajadores lo cual se vera
reflejado en el bajo rendimiento laboral y con algunos sintomas frecuentes los cuales son cansancio
y la fatiga, problemas para conciliar el suefio y sensaciones de irritabilidad y tension permanente,
ademas de dolor de cabeza y dificultades para concentrarse en el trabajo.

El exceso de trabajo no promueve la productividad, sino todo lo contrario: el trabajador agotado por
las interminables jornadas laborales no alcanza a recuperarse y dia a dia su rendimiento decae, asi
como su atencion y prestacién en su trabajo. Sus defensas bajan y comienza a enfermarse mas de la

cuenta, aparece el ausentismo y el trabajador estrella ya no es tal, por culpa del mismo empleo.

Factor de desinformacion de los riesgos para la salud y seguridad derivados del trabajo donde se
evidencia que la empresa de lacteos Rovirenses no ha hecho la gestion para capacitar
continuamente a sus trabajadores, dandoles a conocer la importancia de la seguridad y salud en el
trabajo, los beneficios que trae esto para mejorar la calidad de vida de cada uno de sus empleados,
de igual manera la empresa no le informa a sus empleados sobre los posibles riesgos en el puesto de
trabajo, buscando velar por su propia seguridad y salud en el trabajo y por la de aquellas personas a

las que puedan afectar su actividad profesional a causa de sus actos u omisiones en el trabajo.

Factor de consumo de tabaco, alcohol y drogas. La empresa debe establecer una politica de no
alcohol, tabaco y drogas, esto con el fin de promover, prevenir y fomentar el bienestar de los
trabajadores, contratistas, usuarios y familias, ya que esto genera impactos negativos sobre la
sociedad, el ambiente de trabajo y en las personas en su seguridad y condiciones de trabajo, debido
a sus factores de riesgo asociado.

Se debe comprometer a la ARL para que realice las capacitaciones necesarias de prevencion en la

empresa y que sean efectivas.
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5.2 Recomendaciones

Teniendo en cuenta el diagnostico inicial de la empresa Lacteos Rovirenses, se recomienda que para
su éxito en la implementacion del SG SST se realicen reuniones mas constantes con fechas
especificas para lograr su implementacion a corto tiempo y continuar con la inversion en la
aplicacion del Decreto 1072 de 2015, y mantener el compromiso en la consecucion de los objetivos
del mismo para lograr el cumplimiento de la ley.

Se sugiere a la Empresa tener un permanente contacto con la Administradoras de Riesgos Laborales
ARL, ya que dentro de las obligaciones que le confiere la normatividad vigente en el Sistema
General de Riesgos Laborales, deben capacitar el Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo en los
aspectos relativos al SG-SST vy prestar asesoria y asistencia técnica a sus empresas y trabajadores
afiliados, en la implementacion del SGSST. . Realizar las inspecciones continuas ya que estas son
fundamentales para mantener contacto con la realidad diaria del proceso y estado de salud de los
trabajadores.

Debemos abordar la problematica, sabiendo como actuar frente a diferentes condiciones
ambientales, utilizando las metodologias mas adecuadas, que nos permitiran conocer mejor el foco
o0 la causa del problema y dar prioridad a las situaciones mas desfavorables y que conllevan a un
mayor riesgo.

Es importante realizar programas periodicos de mantenimiento preventivo y correctivo en las
distintas areas de la empresa donde se detectaron riesgos altamente peligrosos, con el fin de eliminar
0 minimizar los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales. Estas actividades se pueden
ejecutar por empleados de la misma empresa o por medio de la ARL.

Se recomienda el uso de elementos de proteccion personal en el desarrollo de las diferentes
actividades productivas de la empresa, lo que minimiza los accidentes laborales y enfermedades
que afecten la integridad fisica y mental de los trabajadores.

Se recomienda disminuir los viles de reduccion de ruido que se generan en la empresa en las
diferentes de trabajo y procesos, por medio de controles en las fuentes generadoras de los mismos.
De acuerdo al factor de riesgo identificado en los empleados en cuanto a la manipulacion y
transporte de carga, es recomendable no levantar cargas superiores a las establecidas en las normas

legales vigentes contempladas magnas.
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5.3 Propuesta

Asignacion y Comunicacion de Responsabilidades: la empresa Debe asignar, documentar y
comunicar las responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo SST a todos los

niveles de la organizacidn, incluida la alta direccion;

Definicion de Recursos: Debe definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el personal
necesario para el disefio, implementacion, revisién evaluacion y mejora de las medidas de
prevencion y control, para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo y también,
para que los responsables de la seguridad y salud en el trabajo en. la empresa, el Comité Paritario o
Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun corresponda, puedan cumplir de manera satisfactoria

con sus funciones. (positiva 2015)
El COPASO
Empresas entre 10 y 50 trabajadores

La gerencia elegira un representante y un suplente al Comité, y los trabajadores elegirdn también un

representante y un suplente. Asi el Comité contara con cuatro miembros.

e Asignar y comunicar responsabilidades a los trabajadores en seguridad y salud en el trabajo
dentro del marco de sus funciones.

e Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores en la identificacion de los peligros y
control de los riesgos, asi como la participacion a través del comité o vigia de Seguridad y Salud
en el trabajo.

e Revisar el cumplimiento del plan de trabajo anual en SST y cronograma.

e Garantizar la supervision de la seguridad y salud en el trabajo.

e Evaluar por lo menos una vez al afio la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

e Implementar los correctivos necesarios para el cumplimiento de metas y objetivos.

e Garantizar la disponibilidad de personal competente para liderar y controlar el desarrollo de la
seguridad y salud en el trabajo.

e Garantizar un programa de induccion y entrenamiento para los trabajadores que ingresen a la

empresa, independientemente de su forma de contratacion y vinculacion.
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e Garantizar un programa de capacitacion acorde con las necesidades especificas detectadas en la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

e Garantizar informacion oportuna sobre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y canales
de comunicacion que permitan recolectar informacion manifestada por los trabajadores.

e Realizar y ejecutar el plan de auditorias minimo una vez al afio.

e Los empleados deben Participar en la actualizacion de la identificacion de peligros, evaluacion
y valoracion de riesgos.

e Participar en la construccién y ejecucion de planes de accion.

e Promover la comprension y aplicacion practica de la politica en los trabajadores, contartistas y
partes interesadas.

e Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo.

e Participar en las inspecciones de seguridad. (positiva 2015)

Politica de prevencion de consumo de tabaco, alcohol y drogas.

La empresa definira y establecera una politica de no alcohol, tabaco y drogas, esto con el fin de
promover, prevenir y fomentar el bienestar de los trabajadores, contratistas, usuarios y familias que
visitan las instalaciones fisicas de la empresa, ya que esto genera impactos negativos sobre la
sociedad, el ambiente de trabajo y en las personas en su seguridad y condiciones de trabajo, debido

a sus factores de riesgo asociado.

Por lo tanto con el animo en el mejoramiento del desempefio laboral y el fomento de los habitos y
estilos de vida saludable, teniendo en cuenta lo establecido en la resolucion 1075 de marzo 24 de
1992 y la resolucion 4225 de mayo 29 de 1992, resolucion 2646 de 2008 Se estableceran
parametros. (positiva 2015)

Politicas de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas

La EMPRESA consciente de la importancia de procurar un ambiente y estilo de vida saludable y
teniendo presente que el hecho de consumo de alcohol, y otras sustancias psicoactivas, son un

problema que afecta la sociedad, la familia y el entorno laboral, en este Gltimo caso afectando

32



aspectos como la salud, seguridad, eficiencia y productividad de los empleados, se compromete a
desarrollar estrategias de prevencion del consumo de alcohol, y otras sustancias psicoactivas, con la
participacion de los diferentes niveles de la organizacion fundamentados en principios de igualdad,

confidencialidad y equidad.

El COPASST se encargard de fomentar y difundir los diferentes mecanismos de prevencion y

control que se establezcan.

Los trabajadores deberan tener una conducta responsable y participativa en las acciones de
sensibilizacion que promuevan el cumplimiento de esta politica. (positiva 2015)

Politica de seguridad y salud en el trabajo

Lacteos Rovirenses busca ser la mas competitiva en el en la comercializacion de leche cruda por lo
cual estamos comprometidos en propiciar el mejoramiento de las condiciones de trabajo, salud y
seguridad de todos los niveles de nuestra organizacion; trabajadores, contratistas y partes

interesadas. Mediante el desarrollo del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Este sistema, estd orientado al desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua, que incluye la politica, la planificacion, la organizacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los

riesgos que pueden afectar la seguridad y salud en el trabajo en toda nuestra cadena de valor.

El responsable asignado por la empresa para liderar el desarrollo del sistema de seguridad y salud
en el trabajo, cuenta con el apoyo de la gerencia, el COPASST Yy trabajadores en general, mediante
el compromiso de los mismos con las actividades de seguridad y salud en el trabajo.

Hay un firme Compromiso para cumplir con la Legislacién Colombiana en seguridad y salud
ocupacional establecidas por el Ministerio de la Proteccion Social (Actual Ministerio del Trabajo)

y de otra indole que suscriba la razon social de la de la empresa.

Para el cumplimiento de esta Politica y el logro de los objetivos propuestos de la alta direccion,
permanentemente orientaran sus esfuerzos y destinaran los recursos fisicos, econémicos y talento
humano requeridos para la oportuna identificacion, valoracion e intervencion de los peligros que

puedan generar accidentes de trabajo, enfermedades laborales y emergencias, asi como los que se
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requieren para el desarrollo efectivo de actividades y programas que contribuyen a fortalecer la
eficiencia de los trabajadores, la competitividad y buena imagen organizacional. (positiva 2015)

Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables.
Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo —SST

El cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma.

AR NERN

Evaluacion de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan de trabajo anual en

seguridad y salud en el trabajo.

v La evaluacién de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluida las acciones
generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones de seguridad.

v El cumplimiento de los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores,
acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa.

v' La evaluaciéon de los resultados de los programas de rehabilitacion de la salud de los
trabajadores.

v Andlisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y
ausentismo laboral por enfermedad

v" Analisis de los resultados en la implementacion de las medidas de control de peligros
identificados y los riesgos priorizados

v" Evaluacion del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y

sus resultados si aplica.

Modelo de NONAKA & TAKEUCHI aplicado a las actividades del proyecto

SOCIALIZACION

En esta fase del proyecto se pretende profundizar los conceptos de salud ocupacional y seguridad y
salud en el trabajo, mediante el trabajo en equipo, en el desarrollo de las diferentes actividades
asignadas en las areas de trabajo, el liderazgo y el aprendizaje basado en el autocuidado y proteccion
de los trabajadores, donde se busca el logro de un mismo objetivo colectivo para mejorar la calidad
de vida de los trabajadores de la empresa de L&cteos Rovirenses.
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Todo el conocimiento adquirido mediante el aprendizaje basado en el autocuidado y proteccién, se
deberd efectuar la transferencia de conocimiento a todos los integrantes de la empresa, este
conocimiento se compartird por medio del personal idoneo en el manejo del tema de la salud

ocupacional y la seguridad y salud en el trabajo.

Actividades

Socializacién de la problematica.

Sensibilizacion frente al trabajo en equipo y transferencia de la informacion y aprendizaje del
autocuidado y proteccion.

Reconocimiento de los peligros en la ejecucion de las diferentes actividades laborales, en las areas
de trabajo de la empresa de Lacteos Rovirenses

Fortalecimiento en el liderazgo.

Identificacion de las problematicas a falta de las medidas de control o intervencion de los peligros

en el pasado.

Herramienta
Capacitacion

Encuesta.

EXTERIORIZACION

En esta fase el conocimiento adquirido en cuanto al autocuidado y proteccion en los trabajadores de
la empresa de Lacteos Rovirenses, se generan y propondrdn nuevas ideas, que aporten al
mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores, la innovacion en los procesos productivos,
y el planteamiento de soluciones a problematicas identificadas de salud ocupacional y seguridad y

salud en el trabajo.
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Actividades

Exploracion: evaluacion del tipo de conocimiento con que cuenta los trabajadores de la empresa de
Lacteos Rovirenses, y cual de este es adecuado para la transformacion de los procesos y proteccion
personal.

Ideas: se calificaran las ideas innovadoras para realizar si documentacion.

Evaluacion: se evaluaran todas propuestas e ideas ya clasificadas, para verificar su implementacion.
Toma de Decision: toma de decisiones frente a su implementacion y se evalian los posibles
resultados.

Implementacion: puesta en marcha d la implementacién de las nuevas ideas o soluciones propuestas.

Seguimiento: realizacién de seguimiento periddico a los procesos y su transformacion.

Herramienta

Trabajo en Equipo

INTERIORIZACION

La interiorizacion consiste en la clasificar el conocimiento que poseen los trabajadores de la
empresa, con respecto a las habilidades, experiencias, fortalezas, practicas, esto teniendo en cuenta
gue no todo el conocimiento que poseen los empleados es de igual importancia para la empresa, por

lo que se requiere si clasificacion y aplicacion.

Actividades

Conocimiento de los procesos de la empresa.

Documentacién de los procesos.

Identificacion de las practicas idoneas de seguridad y salud en el trabajo.

Identificacion de la gestion de los empleados con respecto a los procesos de mejora.
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COMBINACION

Se realizara la documentacion y bases de datos de las experiencias obtenidas, buenas préacticas de
autocuidado y malas practicas para transmitir este conocimiento y evitar los peligros en la ejecucion

de las actividades realizadas en las diferentes &reas de la empresa.

Actividades
Publicacién de la informacién recolectada
Documentacidon de los procesos.

Sensibilizacién al equipo de trabajo de la empresa.

Herramienta

Uso de la tecnologia para la ejecucion de cada uno de las actividades propuestas en el proyecto.

5.3.1 Recursos: Humanos, Materiales, Financieros

Recurso General Total del Proyecto
CANTIDAD | VALOR EN
MILES DE $

RUBRO DESCRIPCION

Recurso Humano Personal que integra el
grupo de investigacion
del proyecto. 6 5.000.000
Profesional en el area de

salud ocupacional.

Equipos Computadores 2 3.000.000
Video Beam 1
Cartelera para 2 200.000
suplicaciones.
Mesas 30 300.000
silla 30

Materiales
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Cartilla, folletos 40 500.000
informativos.
elementos basicos de 1.000.000
proteccion personal
Utiles de papeleria 100.000
Recurso Busquedas de 50.000
Bibliogréafico informacion referente.
Servicio Técnico Soporte técnico para la
puesta en marcha del 1 1.000.000
proyecto.
Recurso Financiero | Dinero requerido para la 20.000.000

ejecucion y puesta en

marcha del proyecto.
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5.3.2. Cronograma de actividades. Diagrama de Gantt

EMPRESA LACTEOS ROVIRENSES
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MESES 2018
Junio julio Agosto | Septiem. | Octubr | Nov.
ACTIVIDADES PLAZO RESPONSABLE
Semanas
123 2 3 123411 2341231 2
FASE 1
Socializacion de la 1 semana Grupo de investigacion.
problematica.
Recoleccion de la 2 semana Grupo de investigacion.
informacion.
Disefio de politicas de 3 semana Grupo de investigacion.
seguridad para
establecer
COMpromisos.
FASE 2
Identificacion de 4 semanas Grupo de investigacion.

peligros.

Evaluacion de Riesgos.

1y 2 semanas

Grupo de investigacion.

Intervencion de los
peligros identificados

3 semanas

Grupo de investigacion.

FASE 3
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Disefio de Semana 4yl | Grupo de investigacion.
procedimientos de agosto
seguros

FASE 4
Capacitacion de Semana 3y 4 | Grupo de investigacion.
seguridad
Evaluacion de Semanal, 2y | Grupo de investigacion.
ejecucién 3

FASE 5

Planificacion de las
medidas de seguridad

Semana 4,1,2

Grupo de investigacion.

Disefio de las medidas
de seguridad

Semana3dyl

Grupo de investigacion.

Ejecucion o puesta en
marcha de las medidas
de seguridad

Semana de la 4
de Sep al 02 de
Nov.

Grupo de investigacion.

FASE 6

Evaluacién y
retroalimentacion a las
diferentes fases de
ejecucion.

Semanas 3,1,2
de Octubre a
Noviembre0020

Grupo de investigacion.
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ANEXO

ENCUESTA

NOMBRES Y APELLIDOS:
FECHA EDAD SEXO
AREA DE TRABAJO CARGO

OBJETIVO: Identificar y conocer los conocimientos actuales que tienen los empleados que
Pertenecen a la empresa LACTEOS ROVIRENSES DE LA CIUDAD DE MALAGA, frente al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para asi mismo conocer el estado actual de
la empresa, para poder realizar un analisis que permita en un futuro reducir y prevenir los accidentes
de trabajo y las enfermedades de origen laboral con la implementacién de este.

Utilizando una escala 1 al 4, marque su respuesta.

ORRORNONNO.

Nunca Algunas veces Muchas Veces Siempre

¢La empresa ha comunicado, divulgado y publicado una - ; ; ]
politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de ‘ Q ‘ O ‘ O ‘ Q ‘
procesos de capacitacion e induccién?

La empresa realiza capacitaciones en el manejo de
equipos y herramientas, autocuidado, cuidado de |r—; - ~T7,
2 | manos, identificacion de peligros y riesgo en el HOIKOINOIION
trabajo?

Le han informado en la empresa de las medidas a
3 | adoptar para prevenir efectos posibles ‘ @ ‘ @ ‘ @ ‘ @ ‘

¢Ha presentado accidentes de trabajo?

a IOINOINO1ION

Le informan de los riesgos para la salud y seguridad . ; ; A
5 | derivados del trabajo y las medidas para prevenirlos? ‘ Q ‘ O ‘ O ‘ O ‘

Iluminacion inadecuada (Demasiada o insuficiente) para
la tarea que realiza ‘ @ ‘ @ ‘ @ ‘ @ ‘

Realiza Jornadas Laborales demasiado largas? ‘ @ ‘ @ ‘ @ ‘ @ ‘




¢Levanta o desplaza objetos pesados?

IOIIOINONIO]

8
Consume bebidas embriagantes? ‘ @ ‘ @ ‘ @ ‘ @ ‘
9
¢Ha sido escuchado en sus opiniones hacia la mejora de . ; ; A
10 | la empresa? IOIICINONIO}
1 Utili_za elementos de Proteccidn Personal (Dotacion) que | (1) | G} | (3} | (..) |
le brinda la empresa?
12 La ARL realiza capacitaciones, relacionadas con los | (1) | G} | (3} | (..) |

temas del SG — SST?




