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Colombia genera una gran cantidad de residuos de plastico
provenientes de distintos origenes ya sean del sector
productivo, comercial o doméstico. Para mitigar los posibles
impactos negativos y la contaminacion que se genera por
estos residuos en noviembre de 2016 se expidio, a través del
documento Conpes 3874, el Plan Nacional para la gestion
integral de los recursos s6lidos haciendo énfasis en la cantidad
de residuos que tienen su disposicion final en los rellenos
sanitarios del pais (Dinero, 2017). Sin embargo cabe resaltar
que a nivel mundial existe la problematica de la contaminacioén
por toda clase de residuos que se generan y esto va cada dia
en aumento debido a la mala disposicion final que se le da a
esta clase de materiales. Por esta razon a través de la
aplicacion e implementacion de la NTC ISO 14001:2015 norma
bajo la cual se realiza el presente estudio de caso se busca
disefiar y poner en marcha acciones o planes de mejora
basados en el ciclo Deming o ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar ) generando soluciones rentables y
sostenibles para el sector productivo por medio del reciclaje
del plastico haciendo énfasis principalmente en la empresa
objeto de estudio, involucrando a sus empleados y partes
interesadas por medio de campanas de sensibilizacion y toma
de conciencia. En nuestro medio se encuentran productos
elaborados por empresas que alientan el consumo masivo de
ellos, lo anterior genera una problematica por los residuos que
se obtienen, hoy se escuchan muchas voces que confortan al
cuidado de nuestro medio, que es vital reciclar, pero atin no se
tiene la conciencia para hacerlo. Asi tomaremos como
referencia el proceso productivo de la fabricacién de envases
y tapas plasticas, para evaluar el impacto ambiental de esta
actividad y vislumbrar el panorama que de alli se desprende
(Eafit).

Contexto general del sector
productivo
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EMPRESA: Inversiones Diana Milena.

NIT: 800.145.379-0.

CIIU: 2221 (Empresas dedicadas a la fabricacion de formas
basicas de plastico).

Descripcion general de la actividad productiva:

La organizacion en el desarrollo de su actividad productiva se
encarga de la fabricacion, comercializacion y distribucion de
envases y tapas plasticas; productos que son elaborados
mediante el proceso de inyeccion y soplado.

Descripcion de las actividades

* Elaboracion y ajuste de moldes de inyeccion y soplado.
* Produccién de envases y tapas plasticas.

* Impresion de envases.

* Distribucién de envases y tapas plasticas.

Materia Prima

* Polietileno de alta densidad.

* Polietileno de baja densidad 640.
* Polietileno de inyeccion H5618.
* Pvc cristal.

* Pvc verde.

* Pvc neutro.

* Polipropileno de soplado.

* Polipropileno ramdom J550S.

* Polipropileno seetec H1500.

* Master.

Insumos varios

* Equipos de computo.
* Cajas de Carton.

* Bolsas plasticas.
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REVISION AMBIENTAL INICIAL (RAI)

Para el presente estudio de caso se realizaron visitas a la
organizacion con el fin de realizar una revision inicial de las
condiciones fisicas, organizativas y productivas de la
organizacion para identificar los impactos y aspectos medio
ambientales de las actividades del proceso productivo que
generan un impacto ambiental significativo sobre el medio
ambiente y la salud de los trabajadores y la comunidad. A
partir de dicha revision se genera el diagnostico adecuado
para planificar e implementar el Sistema de Gestion
Ambiental.

Como bien sabemos, la revisiéon ambiental inicial es un
requisito explicito en el Reglamento EMAS (Eco-Management
and Audit Scheme, o Reglamento Comunitario de Eco gestion
y Eco auditoria) y un requisito implicito de la norma ISO 14001
(ISO 14001: Revision Ambiental Inicial, 2014).

La metodologia o herramientas empleadas para dicha revision
preliminar medio ambiental fue una lista de chequeo,
recoleccion de informacion y las observaciones realizadas en
la organizacioén para el proceso operativo, en base a la
interpretacion de la Norma Técnica Colombiana NTC
1SO14001:2015 (Internacional, 2015)

Una vez identificados los aspectos se propone el disefio e
implementacion de un Plan de Gestion Ambiental para
controlar y mitigar dichos aspectos y garantizar que se cumpla
con la legislacion ambiental vigente aplicable al tipo de
organizacion.

La RAI tiene por objetivos determinar:

* Los procesos y actividades operativas.

* Las précticas llevadas a cabo para gestionar los aspectos e
impactos ambientales,

* Los aspectos e impactos ambientales relacionados.

* La legislacion aplicable a las operaciones en el ambito
ambiental.

* La gestion de residuos, vertidos, emisiones y su significancia.
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Tabla 1. Maquinaria y Equipos

Tabla 1. Maquinaria y Equipos

PLANTA
EQUIPO PROCESO
PARKER SOPLADO
PARKER 5-10 SOPLADO
LUXBER 5-9 SOPLADO
LUXBER S-8 SOPLADO
MEPER §-7 SOPLADO
LUXBER 5-6 SOPLADO
LUXBER §-5 SOPLADO
LUXBER 54 SOPLADO
LUXBER 5-3 SOPLADO
MEPER S-2 SOPLADO
MEPER S-1 SOPLADO
ENGEL INYECCION
HAIDA HDJS168 INYECCION
HAIDAHDX 128 INYECCION
HAIDA HDX128 INYECCION
HAIDA HDX 128 INYECCION
HAIDA HDX 88 INYECCION
HAIDA HDJS 88 INYECCION
HAIDA HDJS128 INYECCION
HAITIAN K 50 INYECCION
HAITIAN HTF58X INYECCION
ALMACEN
MONTACARGA [ ALMACENAMIENTO
GATOS HIDRAULICO | AILMACENAMIENTO
TALLER
TORNOS ESMERIL
TALADROS | RECTIFICADORES

Descripcion de la problematica
ambiental del sector
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El plastico ha reemplazado a otros materiales debido a sus
caracteristicas particulares de durabilidad, higiene,
permeabilidad, adicional es de bajo costo y peso. Las botellas y
envases de plastico que en su mayoria estan hechos de
tereftalato de polietileno (PET), material derivado del petréleo
crudo, el cual es dificil de degradar ya que los
microorganismos no tienen mecanismos para atacarlos; se
calcula que pueden tardar en degradarse entre 100 y 1000
afos dependiendo del tipo de plastico (minds, 2014). Ahora
bien el plastico ha contribuido a dar comodidad y bienestar a
nuestra sociedad pero a largo plazo nos esta demandando un
reto ambiental dado a la gran cantidad de residuos generados
y que por su mal manejo se esta convirtiendo en un problema
serio donde su mayor impacto se refleja en los océanos y
mares. La limitante que se tiene a nivel de las empresas es
que no existe una normatividad exigente que obligue a
cumplir con el ciclo de vida total de un producto. De igual
manera existe poca conciencia ambiental, pues se manejan
dentro las fabricas manejo de residuos inmersos en los
procesos pero se ignora el panorama posterior al ser
desechados los productos que se sacan al servicio de una
sociedad consumidora (Maldonado & Colombia, 2012). En el
caso del sector de plasticos la falta de separacion en la fuente
y la gran variedad de plastico que existe en el mercado,
representan algunos de los mayores problemas para su
seleccion y posterior tratamiento. Por su parte, la disposicion
final de los residuos plasticos tiene un impacto ambiental en la
medida en que los residuos solidos sean eliminados en
botaderos a cielo abierto, siendo ésta una practica que
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predomina en la mayoria de los municipios de Colombia.
(Ministerio de Ambiente, 2004) (Gomez, 2010) (Albarran Diaz
de Léon, 2005).

Diagramade flujo

LCTRUJILLOR 22 DE JUNIO DE 2018 08:57

DIAGRAMA DEL PROCESO DE INYECCION
(TAPAS PLASTICAS)
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Tabla 2. Matriz de los aspectos e impactos
ambientales del sector productivo
fabricacion de envases (proceso soplado)
y tapas plasticas (proceso de inyeccion)

Tabla 2. Matriz de los aspectos e impactos ambientales del sector productivo fabricacion de
envases (proceso soplado) ¥ tapas plasticas (proceso de inyeccion)

Actividad / Etapa

Aspecto(s) Ambi I(es)

1 s) Ambiental(es)

identificados

identificades

Taller- Realizacion de
moldes.

Generacion de residuos no
peligrosos (Acero).

Contaminacion del suelo
(Relleno Sanitario).

Enfiriamienta
de Ias pieras
terminadas

Instalacion
molde en
inyectora

Materia prima
del almacen o
reciiada

Prendida de
maguina de
inyeccion

Fabricadon Maguina e

. molde segun material e inyecta
soliditud dintz Ios moides

nacio

Se abtiene de
o moldes la

Envi de
moldes 3
o

piera
terminada

Es
producto
terminado?

st almacenan
en canecas

PROCESO DEINYECCION DE PLASTICOS

Serealiza
control de
calidad de 123

piezas
terminadas

& enwian 3l
areade
almaceny.
entrega

N

AMAG

Proceso de Inyeccion—
Inicio proceso (Prandidade
la miquina).

Consumo de energia.

Agotamiento de recursos
naturales.

Proceso de Inyeccion—
Utilizacion mataria prima

Generacién de residuos no
peligrosos (Bolsas
plasticas).

Contaminacién del suelo
(Ralleno Sanitario).

Proceso de Inysccion—
Saparacion producto da las
uniones del molde.

Generacion deresiduos no
paligrosos (Sobrantas
plasticos).

Contaminacion del suslo
(Ralleno Sanitario).

Proceso de Soplado —Inicio
proceso (Prendidadels
maquina).

Consumo da energia.

Agotamisnto de recursos
naturales.

Proceso de Soplade -~

Utilizacion materia prima.

Generacion deresiduos no
peligrosos (Bolsas
plasticas).

Contaminacion del suele
(Ralleno Sanitario).

Proceso de Inveccion—
Retirar bordes sobrantes.

Generacion de residuos no
peligrosos (Sobrantas
pldsticos)

Contaminacion del suele
(Relleno Sanitario).

Proceso de Impresion —

Lavado demallas.

+ Generacion de residuos
quimicos (Tintay

+ Contaminacion dal agua
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE SOPLADO
(ENVASES PLASTICOS)

Cumple

Fabricacion
molde segun

solicitud derte aire a presion

Las piezas se montan
natenalpHng en el molde de la
CREITHED maguina estusors

et

molde para
que Ias pierss
endurezcan

Envio de
moldes

empresa
furdidon

se emvia al
procesa de
inyeccion

Se desprenden
sobrantes de

N
producto
terminada?

picadors

Cumple
requisitos de

PROCESO DE SOPLADO DE PLASTICOS
soPLADO

control de

calidad de las
piezas
d

& ervian ol
area de
almacen
entrega

AMAG

Aspectos e impactos
ambientales

coloranta).

¢ Afectscionde
racursos por
desperdicio de agua.

* Consumodsagua.
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ASPECTOS AMBIENTALES

* Aguas Residuales

Las aguas residuales generadas son netamente de origen
productivo, por el proceso que se realiza en el area de
impresion en las actividades al momento del lavado de las
mallas que contienen tintas y colorantes.

Para realizar un correcto vertimiento al acueducto, la
organizacion ha dispuesto unos tanques de almacenamiento
en donde se realiza el tratamiento de aguas residuales de tipo
industrial.

Se realiza un tratamiento de tipo fisico-quimico, es decir,
requiere de procesos fisicos que comprenden la decantacién
por accion de la gravedad de particulas sediméntales grandes
presentes en el agua, y posteriormente la aplicacion de
algunas sustancias quimicas (cal almacenada, sulfato ferroso y
floculante AMT-27) necesarias para la remocion de la mayor
parte de carga contaminante restante. Lo que se espera
obtener como resultado es una mejor calidad del agua la cual
pueda ser vertida al alcantarillado con un porcentaje de
contaminacién menor.
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* Emisiones Atmosféricas

En la organizacién no se realiza ninguna operacion de
combustién o asociada a ella que pueda generar gases
contaminantes o emisiones por chimenea u otra fuente fija a la
atmosfera, de manera que este aspecto tiene una repercusion
poco significativa.

* Gestion de Residuos

Los residuos generados son en su mayoria reutilizados, ya que
las partes sobrantes de los productos o los envases y tapas no
conformes de acuerdo al area de calidad son llevados a los
molinos donde se trituran y vuelven a ser utilizados como
materia prima para nuevas producciones. Estos tienen baja
importancia ambiental pues en su mayoria son de tipo
convencional sin caracteristicas de peligrosidad.

Las cajas y bolsas plasticas de empaque que se desechan son
recogidas en la organizacion por parte de una empresa que se
dedica al reciclaje. Cabe resaltar el bajo control que tiene la
organizacion sobre algunos residuos que de acuerdo con la
normatividad nacional pueden considerarse como peligrosos,
especificamente en referencia con el manejo de lubricantes,
aceites usados y similares que pueden generarse.

Alcance
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Tabla 3. Consumo y tipos de uso de
energia eléctrica

El consumo promedio mensual de energia eléctrica de la
empresa es de 113.516.80 Kw, para servicio industrial, la cual se
emplea basicamente para iluminacién y en los casos
mencionados anteriormente en la tabla, en procesos
operativos correspondientes a las areas de inyeccion, soplado,
impresion y taller. No es posible establecer un comparativo
entre el consumo estimado de energia de acuerdo con el usoy
el facturado por la empresa prestadora del servicio, pues no se
tuvo en ningln caso la informacion correspondiente al
consumo de cada uno de los equipos.
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Tabla 3. Consumo y tipos de uso de energia eléctrica

Consumo
Sede Estrato Mensual Usos
Promedio
Horas de
Equipos trabajo/mes Otros
Equipos de oficina 200
Maquinas Parker 600
Maquinas ref.
Luxber 600
Maquinas raf. R
Meper 600
. : . Maquinas ref.
Unica | Comercial | 113.516.80 kWh Hait 600
ian Tluminacid
Maquinas ref. Haids 600 mnscm
Maquinas UV 600
Tomos 200
Frasador 200
Centro de 0
Macanizado -
ChiHe_f}'Cuma de 600
maquings

Legislacion ambiental aplicable

y actual

LCTRUJILLOR 22 DE JUNIO DE 2018 08:58

Tabla 4. Matriz normativa ambiental

Los requisitos legales y otros aplicables a la empresa se
determinaron revisando detalladamente la normatividad
ambiental vigente aplicable a este tipo de empresa, dando
como resultado la matriz de requisitos legales.

Tabla 4. Matriz normativa ambien tal

Actividad / Etapa

Normatividad y arficules

Aspectos tecnicos ¥ ad ministrativos que
debe realizar la empresa para cumplir la
norma

1. Taller-
Foeslizacion de
moldas

. Procesode
Inyeccién

- Procesode
soplado

(¥

™

Decreto Ley 2811 de
1974
Codigo Nacional de
racursos Renovables
(Titulo 3. Mansjo da
dasachos, basuras ¥
daspardicios)

* Todos los residuos plasticos
generados son llevados aun molino v
52 1RinCOTpOran COmO materiaprima.

# Las bolsas plasticas de lamateria
primay csjas de canon s2raciclan.

* Los residuos de acero ¥ moldes
dasachados son dados & una emprasa
que los utiliza como materia prima.

Proceso de impresion

Ley 373 de 1997
Abofro ¥ uso eficients dal
agua
Decreto 3930 de 2010
Uso del agus, residuos
liquidos ¥ verimisntos

* Setiene cuidado con el gasto deagua
para avitar despardicios.

# Las aguss residuales dispuestasenel
alcantarillado son tratadas
previaments para bajar suindicede
contaminantes.

1. Procesode

Decreto945 de 1995

» El ruido que producen las diferentes

Disrectrices parals
elaboracion de planss d2
gastion de riesgo de
dasastres

Inyeccidn Limites de Dacibsles da maquinss utilizadss no raquisren la
2. Procesode " s inchaateial utilizacion d= taponss pars protegar
soplado ruido 2 zona industrial los oidos, los niveles son tolersbles.
Resolucion §321 de 1983
Protaccion v Conservacion
de la sndicion
Ley 1523 de 2012 ¢ Laempresacuenta conun plan de
Politica Nacional de margancias pam dasastras.
gastion dal nissgo da
desastres
Empras Decreto 2157 de 2017
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Ciclo PHVA
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A continuacion se presentan las actividades de mejora que
planeadas dentro del disefio, se incorporan y aportan a las
diferentes fases del ciclo PHVA, tomando como referencia la
norma NTC ISO 14001:2015.

ASPECTO DE MEJORA PROCESO PRODUCTIVO
Objetivo General de las acciones de mejora

Mejorar la eficacia y eficiencia del proceso productivo de la
organizacion alcanzando altos estandares de calidad,
optimizando la productividad, mediante la metodologia del
ciclo Deming o ciclo PHVA (SOTELO HERNANDEZ & TORRES
VALLE)

Objetivos Especificos

*Establecer y definir los recursos necesarios para implementar
los aspectos de mejora.

eImplementar actividades de mejora conociendo la situacién
actual de la organizacion identificando los problemas y causas
criticas en el area de produccion.

eAplicar el ciclo PHVA como metodologia para la solucién del
problema.

*Estandarizar los procesos y procedimientos de la
organizacion.

*Verificar los resultados que se obtienen en mejora de la
productividad.

*Realizar un continuo seguimiento a las acciones de mejora
implementadas.
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* ldentificer
oportunidad d2 mejora
continua en &l proceso,

* Llevar acabo el plan
* Documentar el proceso. ¢ wricn, yralize
* Elaborar una vision dal e pruzta piloto con
PIOCEE0 Con 13 los cambios
mejoras, disefiados y

De&mttos limites yel propuastod.

vermus los quese
obtuvisron realments
cmhmplmm
o2l plan dz accion. * Aglicar  openr cata
una e las acionss
de mejon continua en
el proceso g2
produccion

indicadores d2
productividad,
efciencia, efcacia,
!b:u\'tdﬁ

* Companr los
rassltados plansados
* Verificar los indicesy
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* Formacion y toma de
conciencia en log
empleados y partes
interssadas,

' melm)

' Comumucm}
paticipacion.
* Control oparativo,
* Tratamisnto d
impactos ambientales,

* Establacer los objetivosy
os dal

laolitica ambiental &2 la
organizacion.

* Madicion y seguimiento

02 103 procesos respacto

1 lapolitica ambiental,

* Investigacion &

incidentes, No

conformidades, scionss *Revisiom  por la

cometivas y direccion,

peeventivas, * Toma de xccionss pana

Relizacion de majonr continuaments

auditorias intemas ol dasempefio dal SGA.
o

Conclusiones
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*Con esta actividad se ratifica la importancia que tiene la
realizacion de las auditorias ambientales en las empresas ya
que al realizar un andlisis detallado de los procesos
comprendidos se puede identificar los niveles de afectacion al
medio ambiente.

*Se aprendi6 que para toda auditoria ambiental es
indispensable contar con informacién inicial para poder
identificar con antelacién puntos clave en los diferentes
procesos que pueden tener mayor impacto al medio ambiente.
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*Es necesario e importante conocer la normatividad que gira
alrededor de cualquier proceso o Empresa a auditar para asi
garantizar su cumplimiento.

eLas auditorias ambientales permiten identificar aspectos
importantes que pueden llegar a optimizarse o aspectos
criticos deben ser corregidos por su alto nivel de afectacion al
medio ambiente.

Las empresas que fabrican plastico no se involucran de forma
completa en el ciclo de vida de sus productos.

*Nuestra normatividad todavia no est4 alineada con el uso de
materias primas derivadas de productos renovables lo que
hace que las empresas de los plasticos se mantengan en el uso
de derivados del petroleo.

*Para incrementar la productividad de la organizaciéon
mediante los indicadores de productividad, eficiencia y
eficacia se determin6 que la situacion de la empresa amerita
un plan de mejora para poder elevar su productividad.

*Con la aplicacion de la metodologia del ciclo PHVA y las
herramientas utilizadas para la mejora continua se pudo
efectuar un andlisis adecuado logrando identificar y mejorar
aquellos factores criticos.

Recomendaciones

Preguntas
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1. s Tiene la organizacion un enfoque basado en procesos,
donde identifique los riesgos y las oportunidades asociadas a
los aspectos e impactos ambientales presentes en la matriz,
las obligaciones de cumplimiento y otras cuestiones?

2. ;Que acciones o modalidades de seguimiento se van a
emplear para las acciones de mejora continua segin el ciclo
PHVA propuesto para la organizaciéon?
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eLa Empresa requiere documentar sus diferentes procesos
pues esto permite contar con informaciéon mas detallada y
permite estructurar su funcionamiento.

*Es necesario la implementacion de indicadores para medir la
productividad de la organizacion.

*Se requiere implementar un sistema de mejora continua
donde se reflejen las acciones preventivas, acciones
correctivas y de mejora en los diferentes procesos
desarrollados dentro de la organizacion.

*Se debe propender por adoptar medidas a futuro para la
implementacion de alternativas energéticas dado que todos
los procesos estan atados a la energia eléctrica.

*Se debe evaluar la posibilidad de utilizar materia primas mas

amigables con el medio ambiente como derivados del almidén.

*Se debe seguir aplicando las herramientas y técnicas
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4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Preguntas Si No

4.1 Compresién de la organizacién y de su contexto

;La compaiiia esta interesada en la implementacion de un sistema
de gestion ambiental? X

;. Se realizan actividades en pro del buen desempefio ambiental en X
la organizacion? :

14.2 Compresién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

;. Se evidencia la funcion de la empresa frente a la demanda de sus X
productos?

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental
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