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Estudio del nivel de madurez de la gestién de proyectos en laempresa STS
de los Andes SAS.

Resumen

El presente trabajo busca dar un diagndstico del nivel de madurez que ha alcanzado
en la gestion de proyectos la empresa STS de los Andes SAS, en los proyectos que
ha realizado. La organizacion no cuenta con un diagnostico de madurez que le
permita evaluar su accionar en el mercado de los hidrocarburos en Colombia y
plantear acciones de mejora que le permita ser mas competitivo en los servicios que
brinda frente a la competencia.

La identificacion del grado de madurez en la gestién de proyectos es un insumo
necesario para mejorar la metodologia empleada en la gestion de proyectos, para
lograr aumentar el cumplimiento en la triple restriccion (Tiempo-Costo-Avance).

En el desarrollo de este diagnostico se realizé una revision bibliogréafica para
conocer los modelos planteados por varios autores que evaltan el nivel de madurez
en gestion de proyectos de una organizacion, una vez identificadas la diferente
metodologias se selecciono los modelos que se podrian aplicar de acuerdo a las
caracteristicas de la empresa. Una vez realizada esta evaluacion se obtuvo una
preseleccion de tres (3) modelos de madurez PMMM (Project Management Maturity
Model) de Harold Kerzner, PMMM de J. Kent Crawford, OPM3 del PMI.

Para los tres modelos preseleccionados se definieron 11 criterios que permitieron
realizar un analisis, comparacién y evaluacion de estos, seleccionando finalmente el
modelo que mas se adapta a la organizacion basado en el puntaje mas alto, en este
caso el modelo PMMM de J. Kent Crawford fue el seleccionado.

Una vez escogido el modelo y basados en una de las caracteristicas de este, en el
cual se identific6 que no posee preguntas estructuradas, se construyeron las
preguntas a evaluar (89 preguntas referentes a las 10 areas de conocimiento) y la
herramienta en excel para aplicar la evaluacion, la cual fue aplicada a personas que
han tenido diversos roles dentro de los proyectos desarrollados en la organizacion,



se tabularon los datos, se analizaron los resultados y se establecio el nivel de
madurez en la gestidn proyectos de las areas de conocimiento y sus componentes
de la organizacion de acuerdo a la definicion dada por el modelo PMMM de J. Kent
Crawford.

Como resultado de la evaluacion se obtuvo que la empresa STS de los Andes
S.A.S, tiene un nivel de madurez 1 en la gestion de proyectos. Este nivel implica que
la organizacion esta en un proceso inicial en el que hay un reconocimiento de la
gestion de proyectos, aunque no se ha establecido practicas o estdndares formales.

Con base en los resultados obtenidos, se generaron recomendaciones para cada
uno de los componentes que permitiran mejorar el nivel de madurez de las areas y
finalmente de la organizacién. Adicionalmente se presenta un plan de accion y
recomendaciones generales para la organizacion.

Finalmente, los resultados de este trabajo permitiran a STS de los Andes, conocer
sus fortalezas y aspectos a mejorar con respecto a la gestion de proyectos, e
identificar estrategias propias que permitan mejorar dicha gestion, de tal manera que
apoyen el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la compafia.

Abstract

The present work seeks to give a diagnosis of the level of maturity that the company
STS de los Andes SAS has achieved in project management in the projects it has
carried out. The organization does not have a diagnosis of maturity that allows it to
evaluate its actions in the hydrocarbons market in Colombia and to propose
improvement actions that allow it to be more competitive in the services it offers in
the face of competition.

The identification of the degree of maturity in project management is a necessary
input to improve the methodology used in project management, to achieve increased
compliance in the triple constraint (Time-Cost-Alvance).

In the development of this diagnosis a bibliographic review was made to know the
models proposed by several authors that evaluate the level of maturity in project

management of an organization, once the different methodologies were identified,
the models that could be applied according to the characteristics of the company.
Once this evaluation was carried out, a pre-selection of three (3) PMMM maturity



models was obtained from Harold Kerzner, PMMM from J. Kent Crawford, OPM3
from PMI.

For the three pre-selected models, 11 criteria were defined that allowed an analysis,
comparison and evaluation of these, finally selecting the model that best suits the
organization based on the highest score, in this case the PMMM model by J. Kent
Crawford It was the selected one.

Once the model was chosen and based on one of the characteristics of this, in
which it was identified that it does not have structured questions, the questions to be
evaluated were constructed (89 questions referring to the 10 areas of knowledge)
and the tool in excel to apply The evaluation, which was applied to people who have
had different roles within the projects developed in the organization, tabulated the
data, analyzed the results and established the level of maturity in the management of
projects in the areas of knowledge and their components of the organization
according to the definition given by the PMMM model of J. Kent Crawford.

As a result of the evaluation, it was obtained that the company STS de los Andes
S.A.S, has a level of maturity 1 in project management. This level implies that the
organization is in an initial process in which there is recognition of project
management, although formal practices or standards have not been established.

Based on the results obtained, recommendations were generated for each of the
components that will improve the level of maturity of the areas and finally the
organization. Additionally, an action plan and general recommendations for the
organization are presented.

Finally, the results of this work will allow STS de los Andes, know their strengths
and aspects to improve with respect to project management, and identify their own
strategies to improve such management, in such a way that they support the
fulfillment of strategic objectives of the company.
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Introduccidén

La gestion de proyectos se convirtié en una préctica administrativa que las
empresas gue brindan servicio en el sector oil & gas deben implementar en el ADN
de su organizacion si quieren sobrevivir en el mercado de los servicios petroleros.
Actualmente se esté viviendo una crisis en este sector, que se refleja en la caida de
los precios internacionales del petréleo, sumado a la proliferacion en el pais de
empresas de servicios petroleros que estan incursionando en el mercado
colombiano incrementando la competencia; adicional, se ha generado una imagen
negativa del sector petrolero en las comunidades y regiones donde se desarrollan
los proyectos de perforacidén pozos petroleros y de gas que han llevado a consultas
populares de las comunidades que rechazan estas practicas en sus regiones, ya
gue se argumentan dafios al medio ambiente, falta de inversion social y beneficios
a corto plazo. Lo cual obliga a las empresas de este sector a evaluar e identificar
los riesgos y debilidades que tiene la organizacién para afrontar estos retos.
(Fajardo, Candioti, & Buitrago, 2017)

Entre las empresas llamadas a implementar un modelo éptimo de gestion en la
ejecucién de proyectos esta las empresas que brindan servicios en el sector de Oil
& gas, en actividades como perforacion, mantenimiento, reacondicionamiento y
completamiento a pozos de crudo, gas y el gerenciamiento de proyectos y
consultoria en ingenieria en el desarrollo de pozos exploratorios y campos de
produccién maduros. La importancia que una empresa identifique sus debilidades y
las atienda; aprenda de los errores y genere lecciones aprendidas para no repetir,

garantiza que se esta adquiriendo un nivel de madurez.

El presente estudio busca determinar el grado de madurez de la empresa
Suministros de transporte y servicos de los Andes SAS, que en adelante se
denominara “STS de los Andes SAS”, que brinda Servicios de suministros de
taladros de perforacion y mantenimiento, herramientas y personal calificado;

gerenciamiento de proyectos y consultoria en ingenieria en el desarrollo de pozos
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de petroleo y gas. Para determinar ese grado de madurez se indagara cual es la
mejor metodologia que se adapte a las caracteristicas de la empresa y asi definir las
herramientas apropiadas para este estudio. Se busca analizar, evaluar y plantear
mejoras en la forma como STS de los Andes esté afrontando los proyectos que esta
desarrollando mediante una evaluacién que permita tener un punto de referencia en
el mercado para compararse con otras organizaciones y asi generar
recomendaciones que permitan incrementar el nivel de madurez, impactando en la

competitividad de la empresa en el sector energético.
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Capitulo 1: Planteamiento y justificacion del estudio de madurez a la empresa
STS de los Andes SAS.

1.1. Plantemiento del problema.

El sector petrolero es uno de los mas dinamicos de la economia del pais en los
ultimos 30 afos, la tendencia a la baja de la cotizacién internacional del crudo
genera preocupacion en Colombia. Las dificultades del sector petrolero ya le
empezaron a pasar cuenta de cobro a las empresas de servicios de esta
industria. La volatilidad de la tasa de cambio, eliminacion de incentivos para el
sector, demoras en la expedicion de licencias ambientales a las empresas
operadoras y grandes inversiones apalancadas con crédito externo, entre otras,
fueron las razones que motivaron la crisis de muchas empresas del sector de
hidrocarburos en Colombia, que debieron acogerse a procesos de reorganizacion.
(Gomez & Gutierrez, 2017).

Colombia es uno de los paises mas afectados con el descenso de los precios,
obligando al gobierno a replantear sus politicas econémicas por ser un pais
exportador de productos energéticos como petrdleo y gas, que ha visto afectando
altamente sus ingresos, sufriendo cambios en los modelos donde obtenian rentas
de dichos productos, obligados a recortar gastos. Algunos efectos se ven reflejados
a continuacion.

Efectos de la Crisis del Sector de Hidrocarburos en Colombia

Impactos Sociales Mantenimiento de programas de inversion social en
zonas de influencia

Desempleo 110.000 empleos generados por el sector en 2015
(fuente: Revista Dinero)

Regalias Para el desarrollo de los mas de 1.000 municipios se
han captado 21 billones de pesos, para el Bienio 2017-
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2018 se espera captar 14,5 billones.

Impacto regionales Afectacion a servicos publicos, salud, infraestructura,
vias.

Ejecucion presupuestal  Menor inversion extrajera directa, cadena energética.

Economia Colombiana  No ingresos adicionales, déficit, competividad, balanza

comercial.
Relacion dolar Exportaciones, insumos, productos derivados
Exportaciones / Desarrollo de una nueva industria posiblemente
Importaciones importadora.
Inflacion Disminucion de rentas de la nacion, consumo interno
Sostenibilidad Reservas petroleras para 5,1 afios (yacimientos

convencionales)

Tabla 1. Efectos de la Crisis del Sector de Hidrocarburos en Colombia (Fuente: Revista Empresarial
& Laboral, 2017)

Si bien la crisis petrolera se ha mantenido relativamente estable en lo corrido de
2017, con precios internacionales que oscilan entre 45 y 50 dolares el barril, desde
el afio 2015 habia comenzado a afectar a empresas pequefias y medianas que
realizan alguna actividad relacionada con esta industria.

El nimero de compafiias que ha recurrido a la Superintendencia de Sociedades
para solicitar un proceso de reorganizacién va en aumento. Aunque buena parte de
estas empresas manejan capital extranjero, la solicitud de servicios por parte de las
empresas operadoras ha disminuido ya que no hay un equilibrio financiero que
garantice ganancias de retorno a las inversiones realizadas. (Gomez & Gutierrez,
2017)

Es por esto que las empresas de servicios petroleros deben replantear su
estrategia de prestacién de servicio como un “Hacer” y enfocar cada contrato como
un proyecto “unico”, donde se debe identificar las fortalezas y debilidades que se
tiene con cada uno de los clientes.
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Se requiere identificar las herramientas y metodologias que mejor se adapten a
las caracteristicas de las empresas de servicio petroleros que permita identificar su
grado de madurez en la gestion de proyectos, para asi podernos comparar en el
mercado y generar planes de accion que nos permitan una mejora continua en un
mercado cada vez mas competido y en el cual los cliente esta buscando servicios
de calidad e innovadores que cumpla con sus expectativas.

Para las directivas de la empresa STS de los Andes S.A.S es muy importante
determinar la capacidad que tiene la organizacién de asumir nuevos retos en el
sector de hidrocarburos en Colombia y conocer su estatus frente a la competencia

en este mercado.

El Identificar debilidades y oportunidades de mejora en los proyectos que liderada
la compaifiia es primordial para cumplir sus objetivos, y se espera que a partir del
resultado del diagnéstico del grado de madurez poder identificar las fortalezas y
debilidades y asi si se requiere, redireccionar las estrategias de futuros proyectos en
buscar resultados que satisfagan las necesidades estratégicas de la organizacion y

la de sus clientes. (Fajardo, Candioti, & Buitrago, 2017)
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1.2. Formulacion del problema.

Determinar el grado de madurez en la gestidén de proyectos de la empresa STS de
los Andes S.A.S, de acuerdo a la seleccion del modelo que mejor se adapte a las

caracteristicas de la empresa.



16

1.3. Objetivos.

1.3.1. Objetivo general:

Determinar el grado de madurez de la empresa STS de los Andes SAS respecto a
la gestion de proyectos empleando el modelo que mejor se ajuste a la organizacion

y presentar un plan de mejoras.

1.3.2. Objetivos especificos:

e Seleccionar la metodologia de analisis de madurez que mas se ajusta a las

caracteristicas y estado actual de la empresa STS de los Andes SAS.

e Elaborar el diagndéstico del nivel de madurez de acuerdo con la metodologia

seleccionada para la empresa STS de los Andes SAS.

e Proponer un plan de mejoras y recomendaciones de acuerdo con los
resultados encontradas en el diagnéstico para la empresa STS de los Andes
SAS.
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1.4. Justificacion.

Gradualmente las empresas de servicio del sector de Oil & gas se han visto en la
necesidad de implementar marcos de referencia y mejores practicas con el fin de
optimizar la gestion de los diferentes proyectos asociados a la prestacion de
servicios de perforacion y acondicionamiento de pozos petroleros; en la a: tualidad
muy pocas compafias de servicios han realizado estudios de madurez de proyectos
gue les permitan identificar oportunidades de mejora en la ejecucion de proyectos a
sus clientes y el poder comparar su gestion con otras empresas del mercado
(Fajardo, Candioti, & Buitrago, 2017).

Para las directivas de la empresa STS de los Andes S.A.S es muy importante
determinar la capacidad que tiene la organizacién de asumir nuevos retos en el
sector de hidrocarburos en Colombia y conocer su estatus frente a la competencia

en este mercado.

El Identificar debilidades y oportunidades de mejora en los proyectos que liderada
la compaifiia es primordial para cumplir sus objetivos, y espera que a partir de los
resultado del estudio de diagnéstico del grado de madurez que se plante en este
trabajo poder identificar las fortalezas y debilidades, redireccionando las estrategias
de futuros proyectos en buscar resultados que satisfagan las necesidades

estratégicas de la organizacion y la de sus clientes.

Es muy importante que la metodologia que se escoja para realizar el estudio de
madurez este acorde a las caracteristicas y situacion actual de la empresa, ya que
los modelos existentes que determinan el grado de madurez de una institucion,
varian de acuerdo al tipo de empresa, area de aplicacion, estructura y cultura
organizacional. Algunas metodologias son mas conocidas que otras, sin embargo,
es importante hacer una revision general para seleccionar la que mejor se adapte a
las caracteristicas y estado actual de la empresa STS de los Andes.SAS. (Fajardo,
Candioti, & Buitrago, 2017)
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Capitulo 2: Marco teorico

2.1 Marco conceptual y teorico.

Segun Parviz & Levin, el grado de madurez es una escala de medida que nos va a
permitir evaluar el nivel de organizacion y calidad de la gestion, basado en la
direccién por proyectos a través de un proceso en el que se identifican cuatro
etapas clave: estandarizacion, medicion, control y mejora continua, siendo este un
proceso progresivo en el que gradualmente la organizacién va identificando,
validando y diseminando un conjunto de buenas practicas que constituyen mejoras
sustanciales en los procesos organizacionales que se evidencian en resultados
tangibles y en los que se establece simultaneamente una relacién de dependencia
entre las buenas préacticas, las capacidades y competencias especificas que debe

consolidar la empresa para la ejecucion de esos procesos.

Existen varios estdndares que en materia de gestion de proyectos han sido
considerado como las condiciones minimas con que una organizacion debe contar
para reflejar que esta involucrada en la practica de los mejores procesos en procura
de la excelencia en la administracion de proyectos. Sin embargo, muchas
organizaciones tienen la necesidad de progresar en el desarrollo y mejora continua
de sus procesos, y avanzar en la ejecucion de su plan estratégico sin tener una
pespectiva de si estan en el camino adecuado o si por el contrario los procesos
aplicados en la empresa podrian estar obstaculizando con errores repetitivos el

alcance del éxito. (Rincon Choconta & Celis Rojas, 2015)

Los diferentes modelos de madurez disefiados en gestion de proyectos, mide el
grado de efectividad con el que se administran y alinean los procesos continuos con
el plan estratégico de la organizacion. “Un mayor grado de madurez significa
procedimientos mas efectivos en proyectos, mayor calidad en los entregables,

costos mas bajos, mas motivacion en el equipo de proyectos, un balance entre
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costos-cronograma-calidad, y una fundamental mejora en provecho de la
organizacion. Por el contrario, una organizacion con poca madurez se caracteriza
por sus repetidos errores en proyectos, aplicacion de procedimientos redundantes y
un historial de proyectos ejecutados sin resultados”. (Parviz & Levin, 2001)

A continuacion mostramos un cuadro comparativo entre una organizacion madura y

una que no los es segun lo manifestado por Parviz.

Organizacion madura Organizacion inmadura

Organizacién con amplia habilidad para el Procesos improvisados.

manejo de procesos.

Roles y responsabilidades claramente Reaccionarios

definidas.

Satisfaccion en los clientes. Las personas son apaga fuegos
Proyectos de alta calidad. Los horarios y presupuestos se exceden.

La calidad es dificil de predecir

Tabla 2. Organizacién madura VS Organizacion inmadura Fuente: (Parviz et al 2002)

Beneficios de utilizar modelos de madurez

. Los resultados de esta evaluacion sirven para determinar la linea base
para el mejoramiento de los objetivos de la organizacion y orientar los

esfuerzos al éxito organizacional.

. Los beneficios de utilizar un modelo de madurez en proyectos incluyen la
posibilidad para evaluar las capacidades de la organizacién en la gestién
de proyectos.

. La posibilidad de reforzar en donde se identifiquen debilidades en la
ejecucion del alcance, cronograma y calidad.

Los modelos de madurez en gestion de proyectos se basan en el modelo de
madurez de las capacidades, sus siglas en ingles CMM (Capability Maturity Model),
desarrollado por requerimiento del Gobierno Federal de Estados Unidos, en 1986

por el “Software Engineering Institute” (SEI), para la evaluacion de procesos
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vinculados con el desarrollo de software. Segun Suhail, el CMM ha servido para el
desarrollo de aproximadamente 40 modelos de madurez de diferentes areas de las
organizaciones. (Suhail, 205). El objetivo de este modelo fue la provision de un
cuestionario que sirviese como herramienta para identificar las areas donde los

procesos de desarrollo de software necesitasen mejora. (Gonzalo Cuevas, 1998)

Los diferentes modelos de madurez disefiados para la gestion de proyectos, mide
el grado de efectividad con que se administra y alinean los procesos continuos con
la estrategia general de la organizacion, para medir las capacidades instaladas en

direccién de proyectos; los modelos méas conocidos son:

Modelo PMMM (Project Management Maturity Model), publicado en 1992, por
Dekker, este modelo analiza el nivel de madurez a través de las nueve areas de
conocimiento del PMBOK, a través de 5 niveles de medicion: i) Inicial; ii) Repeticion;

i) definicion; iv) Direccion y v) Optimizacion.

Modelo Kezner, publicado por Harold Kezner en el afio 2000 en el libro, "Strategic
Planning for Project Management”, este modelo basado en el CMM (Capability
Maturity Model) y en el PMBOK, consta de 183 preguntas distribuidas en cinco
niveles de medicion:

)] Lenguaje comun (80 preguntas): La organizacidn reconoce la importancia
de la gestion de proyectos y la necesidad de un buen entendimiento del
conocimiento basico en la administracion de proyectos, acompafiado por
un lenguaje o terminologia estandar.

i) Procesos comunes (20 preguntas): La organizacion reconoce la
necesidad de definir y desarrollar procesos comunes para el éxito que se
pueden repetir en otros proyectos.

i) Metodologia comun (42 preguntas): Reconoce el efecto sinérgico que
posee la combinacién de todas las metodologias de la organizacion
dentro de una metodologia Unica, haciendo que el control sea mas
sencillo.

iv) Comparaciéon / Benchmarking (25 preguntas): En este nivel reconoce que

el mejoramiento de los procesos es necesario para mantener una ventaja
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competitiva. La compafia decide con quien realizara este proyecto y que
es lo que aprovechara de su aplicacion.

V) Mejoramiento continuo (16 preguntas): Se evalla la informacién obtenida
a través del proceso del benchmarking y decide si esta informacién puede
0 no convertirse en una metodologia Unica de la organizacién. (Kerzner,
2001).

e

rd

MEJORAMIENTO

NIVEL 5 CONTINUO

e / NIVEL 4 BENCHMARKING
/ METODOLOGIA prevision ik
-~ UNICA . para
NIVEL 3 mejoramiento
continuo
Control de

/ NIVEL 2 PROCESOS Definicion de Procesos
COMUNES Procesos
LENGUAJE | Conocimiento
NIVEL 1 COMUN Basico

Figura 1. Los 5 niveles de madurez segun Kerzner (Fuente: Kerzner 2001)

Si bien este modelo analiza los mismos dmbitos que el OPMS3, no evalla la

madurez de programas y de portafolio.

Modelo OPM3 (Organizational, project management maturity model), desarrollado
por el PMI (Project management institute ) en el aflo 2003 y actualizado en el 2008
en una segunda version, este modelo describe la metodologia de medicién de
madurez organizacional en gerencia de proyectos de acuerdo a los estandares del
PMI, (Project management body of knowledge, The standard for portfolio
management y the standard for program management, entre otros). El OPM3
establece una rejilla de buenas practicas para los niveles de estandarizacion,
medicién, control y mejora continua para proyectos, programas y portafolio. Entre
sus fortalezas destacan: (PMI, 2003)

. Se basa en la guia del PMBOK,;
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Permite identificar las buenas précticas requeridas para mejorar las
capacidades en direccion de proyectos y sus vinculaciones entre si a nivel de
procesos de direccion, areas de conocimiento, procesos de gestion, procesos
de estandarizacién, medicion, control y mejora continua.

o Proporciona un medio objetivo para evaluar la madurez en direccion de
proyectos con respecto a un conjunto de mejores practicas reconocidas a
nivel mundial y que prontamente se encontraran vinculadas con una norma
ISO.

o Incorpora la experiencia y conocimientos de cientos de profesionales en
direccion de proyectos de un amplio espectro de industrias y area geograficas
reflejadas a través de 574 buenas practicas, 231 en direccidén de proyectos,
235 para programas y 108 para la gestidon de portafolios.

e Ayuda a trabajar en el establecimiento de una estrategia exitosa
consistente y aplicable en donde los proyectos estan alineados con la
estrategia de la organizacion.

o Este modelo contiene tres elementos principales: conocimiento, medicion,

mejora.

Mejores practicas a nivel de organizacion, y
capacidades que las componen ConommlenQ
las capacidades que

conforman las mejores

practicas ‘Eval uaci6n
Guia para planificar y A
rionzar

Secuencia para desarrollar

Métodos para evaluar las
mejores practicas y sus
capacidades

Compararse con el
estandar. FODA

Figura 2. Principales elementos del modelo OPM3 (Fuente: PMI,2003)

Modelo PM Solutions (Project management maturity de J. Kent Crawford)
J. Kent Crawford fundo6 en 1996 la compariia Project management solutions Inc.,

desde sus inicios la empresa se ha dedicado a prestar servicios de consultoria y
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capacitacion en temas relacionados con gerencia de proyectos a muchas empresas
alrededor del mundo. Se han publicado tres (3) ediciones del libro “Project
management madurity model”. La tercera edicidon (2015), presenta actualizaciones
con base en la quinta version del PMBOK, entre ellas se encuentra la incorporacion
de los Stakeholders en las areas de conocimiento a evaluar. El modelo se
encuentra completamente alineado con el PMI (Project management institute), a
través de la evaluacion de las 10 areas del conocimiento definidas por el PMBOK, y
toma como referencia los cinco niveles establecidos por el Modelo PMMM (Project
manegement muturity model), en donde cada nivel representa la capacidad de la
organizacion basada en un resumen de caracteristicas y cada area de conocimiento
es desglosada en componentes especificos a lo largo de los 5 niveles. Los niveles
del PMMM establecidos por el PM Solutions son: (Crawford, 2015)

Nivel 1 — Proceso inicial (Initial process)
e Ad hoc de procesos.

e Conocimiento en administracion

Nivel 2 — Procesos y estandares estructurados (Structured process and standards)
e Procesos bésicos; no estandar en todos los proyectos.
e La alta gerencia apoya y soporta el uso de la administracién de proyectos.
e Mezcla entre informacion de nivel intermedio y bajo.
e Estimaciones y cronogramas se basan en conocimientos de expertos y

herramientas genéricas.

Nivel 3 — Procesos estandarizados e institucionalizados organizacionalmente
(Organizational standards and institutionalized process)
e Todos los procesos son estandares y replicable para todos los proyectos.
e La alta gerencia ha institucionalizado los procesos.
e Informacion detallada.
e Estimaciones y cronogramas pueden basarse en estandares de la industria o
especificos de la organizacion.

e Andlisis informal del desempefio de los proyectos.



24

Nivel 4 — Procesos gerenciados (Managed process)
e Procesos de gerencia integrados con los procesos de la organizacion.
e Cumplimiento de las politicas de la alta administracion.
e La gerencia con una vision de organizacion.
e Analisis solido sobre el desempefio de los proyectos.
e Estimaciones y cronograma se basan en la experiencia de la organizacion.

e La gerencia usa datos para la toma de decisiones.

Nivel 5 — Optimizacion de procesos (Optimizing process)
e Procesos para medir eficiente y efectivamente los proyectos.
e Procesos guiados hacia la mejora del desarrollo de los proyectos.

e Gerencia enfocada en la mejora continta.

El modelo de madurez en gerencia de proyectos de J. K Crawford, busca evaluar
los componentes clave de cada una de las 10 areas del conocimiento definidas por
el PMBOK. Dichas areas y sus respectivos componentes se muestran en la tabla 2.
Para cada una de las areas de conocimiento, el modelo establece una descripcion
de los cinco niveles de madurez teniendo en cuenta una serie de items. Con base
en esa descripcion la organizacion realiza una autoevaluacion en indica para cada
componente el nivel en el que se encuentra de acuerdo a la descripcidn propuesta

por el modelo.

Area de conocimiento Componentes clave

-Desarrollo del plan de gerencia.
-Ejecucién del plan de gerencia.
Integracion -Control de cambios.

-Sistema de informacién del proyecto.

-Oficina de proyectos.

-Definicion de requerimientos (negocio)
-Definicion de requerimientos (técnicos).
Alcance -Identificacion de entregables.
-Definicién de alcance.

-Estructura de desglose del trabajo.

-Control de cambios del alcance.

-Definicién de actividades.
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Tiempo

-Secuenciacion de actividades.
-Desarrollo del cronograma.
-Control del cronograma.

-Integracion del cronograma.

Costo

-Planeacion de recursos.
-Estimacién de costos.
-Presupuesto.

-Medicion del desempefio.
-Control de costos.

Calidad

-Planeacion de la calidad.
-Aseguramiento de la calidad.
-Control de calidad.

-Supervision de la gerencia.

Recursos humanos

-Planeacion organizacional.
-Ingreso de recursos.
-Desarrollo del equipo de proyecto.

-Desarrollo profesional.

Comunicaciones

-Planeacion.
-Distribucion de la informacion.
-Reporte de desempefio.

-Gerencia y seguimiento de errores.

Adquisiciones

-Planeacion de adquisiciones.
-Requisiciones.
-Solicitud y seleccion de la fuente.

-Gerencia y cierre de contratos.

-ldentificacion de interesados.

-Plan de manejo a los interesados.

Interesados -Gestion del compromiso de los interesados.
-Control del compromiso de los interesados
-Plan de gestion de riesgos
-ldentificacién de riesgos
Riesgos -Analisis cualitativo de riesgos

-Andlisis cuantitativo de riesgos
-Plan de respuesta a riesgos

-Documentacion de riesgos

Tabla 3. Componentes claves de las areas de conocimiento. (Fuente: Crawford, 2015).
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A manera de ejemplo, a continuacién se describe como el modelo “PM Solutions”
plantea una descripcion para cada area, de acuerdo a los items establecidos, por
cada uno de los niveles, para este caso vamos a analizar la “Integracion”; Esta area
de conocimiento busca coordinar las actividades del proyecto e integrar todos los
esfuerzos en el plan del proyecto; integrar, analizar y reportar los resultados del
proyecto; controlar los cabios en la linea base; y coleccionar, integrar y organizar
informacion del proyecto en un sistema de informacién de proyectos. (Rincon
Choconta & Celis Rojas, 2015)

Nivel 1

A través de este nivel se reconoce la necesidad de tener procesos de
administracion de proyectos, los cuales no son préacticas estandarizadas y en donde
los gerentes de proyectos no han tenido una responsabilidad especifica. No hay
documentacion, por lo que es dificil replicar las actividades en otros proyectos, y las
métricas de los proyectos son informalmente recolectadas. En este nivel diferentes

partes de la organizacién pueden tener su propia forma de realizar los proyectos.

e Desarrollo del plan del proyecto: Los gerentes de proyectos construyen sus
planes de proyectos con base en su conocimiento especifico, por lo que cada
plan de proyecto es diferente, varia en el contenido y nivel de detalle. Los
planes pueden incluir una WBS, hitos independientes y requerimientos de
recursos claves.

e Ejecucién del plan del proyecto: La asignacién del trabajo es informal y de
manera verbal. La informacion de las actividades es reportada o distribuida
para requerimientos o solicitudes especificas.

e Controles de cambio: Los cambios son comunicados de la particular que
tenga el gerente del proyecto o en algunos casos sin el conocimiento e
involucramiento del gerente del proyecto. Es ocasional la documentacion de
los controles de cambio. No existe un proceso establecido y documentado
para la gestion de los controles de cambio y cada equipo de proyecto y

gerente aplican su propio enfoque para gerenciar y controlar los cambios.



27

Sistema de informacién de proyectos: No existe un sistema que reuna,
integre y organice la informacién de los proyectos, procesos y
procedimientos. Cada gerente de proyecto utiliza el sistema de su
preferencia.

Oficina de proyectos: Puede existir una oficina informal de proyectos,
compuesta principalmente por unos muy pocos miembros de la organizacion
gue tienen interés y algun conocimiento sobre estandares en administracion

de proyectos.

Nivel 2

En este nivel existen procesos basicos y documentados para el desarrollo del plan

del proyecto y la integracién, analisis y desarrollo de reporte de resultados. El nivel

de resumen de informacion es consolidada en los reportes, y se enfoca hacia el

estado de la triple restriccion (alcance, tiempo y costo). Los procesos que se

desarrollan no son considerados estandares organizacionales. La gerencia apoya y

esta involucrada en los proyectos grandes y altamente visibles.

Desarrollo del plan del proyecto: la organizacion tiene documentado un
proceso para la construccion del plan del proyecto. Los planes del proyecto
incluyen Project Charter, declaracion de alcance, WBS de alto nivel,
estimacion general de costos, cronograma con hitos generales, requerimiento
de recursos claves, identificacion de riesgos, lista de stakeholders claves y
estrategias de comunicacion.

Ejecucion del plan del proyecto: Se generan reportes generales sobre el
trabajo realizado. El avance del proyecto es seguido a través de los hitos del
cronograma. Los costos y el cronograma son integrados al reporte del
proyecto.

Controles de cambio: Existe un proceso definido y documentado para el
proceso de control de cambios, pero son aplicados generalmente a los
proyectos grandes y visibles de la organizacion.

Sistema de informacién de proyectos: existe un sistema basico que reune,
integra y organiza la informacion de los proyectos, procesos y

procedimientos.
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Oficina de proyectos: Una oficina de proyectos basica es establecida y
reconocida por la gerencia y tiene la responsabilidad de definir los procesos

con los cuales los proyectos deben ser manejados.

Nivel 3

Procesos adicionales son desarrollados y documentados. Existe un esfuerzo

coordinado de la organizacion por tener un sistema de informacién comun. Los

procesos de administracion de proyectos son considerados estandar en la

organizacion. La gerencia apoya la administracion de proyectos y esta activamente

involucrada. El sistema de informacion se integra con la oficina de proyectos.

Desarrollo del plan del proyecto: Todo el plan del proyecto es documentado e
implementado en la organizacion. El plan del proyecto incluye planes de
gerencia para cronograma, costos, riesgos, calidad, comunicaciones y
recursos humanos. El plan identifica riesgos y establece estrategias de
mitigacion. El plan del proyecto es utilizado para reflejar los cambios
aprobados por los controles de cambio del proyecto. Empieza el desarrollo de
planes de programas.

Ejecucion del plan del proyecto: Se generan reportes detallados sobre el
trabajo realizado. Los costos y el cronograma se reportan de manera mas
técnica (tiempo gastado en actividades y dinero gastado). Estos reportes
incluyen informacion sobre la variacién con la linea base o plan del proyecto,
asi como el analisis respectivo. En los reportes de los proyectos se incluyen
informacion referente a riesgos, calidad, recursos humanos.

Controles de cambio: Los controles de cambio son identificados, evaluados,
coordinados, administradas, los stakeholders informados y las acciones
correctivas implementadas. Los planes del proyecto se actualizan y
establecidas como lineas base.

Sistema de informacion de proyecto: El sistema de informacion se
estandariza y se convierte en la central oficial de todos los libros de
proyectos. El sistema de informacion empieza a ser coordinado por la Oficina

de proyectos.
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e Oficina de proyectos: Las funciones y servicios de la oficina de proyectos son
definidos y comunicados a la organizacion. La oficina se convierte en el

referente frente a la metodologia de administracion de proyectos.

Nivel 4

Todos los procesos de administracion de proyectos estan documentados y son
utilizados por todos los proyectos. Los procesos y estandares de administracion de
proyectos son integrados con otros procesos y sistemas de la organizacion. Esta
integracion incluye la incorporacién de los planes de portafolio y programas en los
planes estratégicos de la organizacion. El sistema de informacion de proyectos esta
integrado a con la oficina de proyectos, el area financiera, el sistema de planeacion

estratégica, y el proceso de administracion de riesgos.

e Desarrollo del plan del proyecto: Los planes de proyectos y programas son
integrados a la estrategia organizacional de la organizacion. La informacion
de los planes de proyectos alimenta el sistema financiero, y otros sistemas
gue pueda tener la organizacion.

e Ejecucion del plan del proyecto: Se informa de una manera formal y técnica la
varianza del proyecto.

e Controles de cambio: El proceso de control de cambios esté integrado con el
sistema de control y de gestion de riesgo de la organizacion.

e Sistema de informacion de proyectos: El sistema de informacion esta
integrado con otros sistemas de la organizacién. La informacion llega a los
gerentes de proyectos con un esfuerzo minimo.

e Oficina de proyectos: Se ha avanzado en la recoleccion de las mejores
practicas para la administracion de proyectos. Se consolida la oficina de

proyectos.
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Nivel 5

La organizacion no solo se centra en gerenciar efectivamente todos los proyectos,
también se enfoca en mejorar la administracion de los proyectos futuros. Los
proyectos son administrados bajo el concepto de generacion de valor y existe un

claro entendimiento del valor que genera el proyecto a la organizacion.
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Caitulo 3: Seleccién del modelo de madurez para realizar el estudio en la
empresa STS de los Andes SAS.

3.1. Criterios para la seleccion de metodologia y herramientas para evaluar la

madurez.

Aunque son muchas y variadas las escalas aplicables en los modelos de madurez
de gestidn de proyectos, para definir los diferentes grados de madurez que
podemos encontrar en las actividades econémicas que realiza una empresa, para el
presente estudio se realizd una revision y evaluacion para seleccionar la
metodologia que mejor se adapte a las caracteristicas de las actividades de
gerenciamiento de proyectos de la empresa STS de los Andes SAS en el sector del
Oil & Gas.

Para la seleccion de la mejor metodologia y herramientas para evaluar la madurez
de la empresa se tendran en cuenta los siguientes criterios, los cuales se adjudicara
un valor para realizar la seleccion del modelo a usar, estos criterio se toman en
comun acuerdo con el patrocinador (STS de los Andes), de acuerdo a las

caracteristicas actuales que posee la compafiia.

e Alineacion con la estrategia (Compainiia).

e Se aplica a Portafolios y Programas

e Evallay prioriza los proyectos

e Vigencia del Modelo

e Costo de Aplicacién — Bajo

e Documentos sobre la implementacion del Modelo

e Eltest que se aplica tiene menos de 100 preguntas
e Aplica para todo tipo de organizacion.

e En el desarrollo del modelo analiza la Gobernanza de la Compafiia
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e En el desarrollo del modelo analiza la Estructura organizacional de la
Compaiia

e Para pasar de nivel se debe hacer consecutivamente.

3.2. Andlisis de la situacion actual de la empresa.

La organizacion lleva a cabo principalmente proyectos en el sector de Oil & Gas.
Del mismo modo lleva a cabo proyectos internos relacionados con la calidad del
servicio, atencion al cliente, IT, Direccionamiento Estratégico, educativo y sociales,

de operacion y mantenimiento del sistema de la empresa.

La organizacion tiene una estructura funcional en gestion de proyectos, donde los
departamentos disponen recursos para llevar a cabo sus diferentes tipos de
proyectos. La poblacion objetivo que lleva a cabo proyectos en la compafiia son 32

personas.

Dentro de la compafiia existen procedimientos relacionados con la gestion de
proyectos cuyo objetivo se enfoca en planear, organizar, dirigir, evaluar, asegurar y
controlar el desarrollo de los proyectos de STS, sin embargo, se evidencia que este
procedimiento aplica para proyectos de gasto e inversion, y no aplica para el resto
de los proyectos de la empresa (IT, Investigacién, sociales, direccionamiento
estratégico). Este procedimiento tiene instructivos y formatos anexos (STS-A5
"instructivo estructuracion de proyectos") que se enfocan en actividades mecéanicas
de uso de la herramienta SAP — PS (Analisis de sistemas y desarrollo de
programas), y no determinan ninguna metodologia l6gica para la gestion de

proyectos.

En la definicién de proyectos dentro de los procedimientos internos de la
compaiiia se puede evidenciar que contemplan conceptos de ETD (Estructura de
descomposicion del trabajo), que no son parte integral durante el desarrollo de

proyectos en la organizacion.
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La empresa no sigue ningin marco de referencia en gestion de proyectos, el
conocimiento en proyectos reside en las personas que llevan muchos afios
trabajando en este tipo de proyectos en la empresa. La compafiia ha capacitado a
algunos profesionales y gerentes de proyectos en cursos de posgrado en gestion de

proyectos.

La organizacion dentro de su plan estratégico tiene como objetivo crecer en el
mercado nacional, el cual requiere de un alto grado de madurez en gestion de
proyectos para poder cumplir con los requisitos normativos, regulatorios y
financieros que exige algunos entes reguladores (Empresas Operadoras, Agencia
Nacional de Hidrocarburos, Ministerio de minas y energia, Ministerio de medio
ambiente).

3.3. Seleccidn de modelo de madurez.

Se desarroll6 el andlisis de madurez alineado con el plan estratégico que se ha
trazado STS de los Andes, para los préximos afios para lo cual utilizo la
metodologia PMMM (Project management maturity model), desarrollada por la
compariia PM solutions (Crawford, 2015). Para escoger dicho modelo se realizé
una evaluacion de diferentes alternativas que cumplian con los diferentes criterios
establecidos y acordados con la empresa STS de los Andes S.A.S, para lo cual se

evaluaron 3 modelos que se presentan en la tabla 4.

Para la toma de decisiones se tendréa en cuenta una escala del 1 al 10, en donde 1

es bajo y 10 el mas alto. El valor maximo es de 110 puntos.

PM
Criterio OPM3 (Z'\g:\g'l\g SOLUTIONS
(PMI) Kerzner) (J. Kent
Crawford)
Alineacion con la estrategia (Compafia) 7 7 9
Se aplica a Portafolios y Programas 10 1 7
Evalua y prioriza los proyectos 4 1 6
Vigencia del Modelo 1 7 8
Costo de Aplicacion - Bajo 2 6 8
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Documentos sobre la implementacion del 10 10 8

Modelo

El test que se aplica tiene menos de 100

preguntas 4 2 10

Aplica para todo tipo de organizacion 10 10 10

En el desarrollo del modelo analiza la

Gobernanza de la Compaifia 9 6 9

En el desarrollo del modelo analiza la

Estructura organizacional de la Compafia 9 8 8

Para pasar de nivel se debe hacer

consecutivamente 10 3 10
TOTAL 76 61 93

Tabla 4. Evaluacion modelos de madurez (Fuente: Autoria propia)

Los criterios de escogencia del modelo de madurez se definieron como sigue:

1. El margen de error de los datos recopilados inferior al 10%.

2. La muestra no puede superar el 30% de los empleados directos de la compafiia.
3. La encuesta la deben contestar minimo 3 Gerentes de Proyecto, 3 Gerentes de la
Compafia y 2 Contratistas.

4. El modelo de madurez seleccionado debera superar a los otros modelos con un

minimo de 15 puntos.

De acuerdo a los resultados obtenidos la mayor puntuacion (93) la tuvo el
modelo PM Solutions de J. Kent Crawford, siendo este el modelo seleccionado
para realizar el estudio de Madurez de la empresa STS de los Andes. EI modelo
PM Solutions busca mejorar la administracion de proyectos en las organizaciones y
desarrollar soluciones para la misma. Es una herramienta formal que combina los
niveles de medicién de madurez establecidos por el SEI (Software Engineering

Institute) y las areas de conocimiento establecidas por el PMI en el PMBOK.

La herramienta desarrollada por PM Solutions se basa en el modelo de PMMM
(Project management maturity model), propuesto por Crawford en su libro “Project
management maturity model”, en donde cada nivel representa la capacidad de la
organizacion basada en un resumen de caracteristicas y cada area de conocimiento
es desglosada en componentes especificos a lo largo de los 5 niveles. (Crawford,
2015)
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El modelo establece la importancia de tres componentes para la adopcion de las

practicas de administracion de proyectos. Estos tres componentes son:

o La oficina de proyectos: la oficina de proyecto brinda soporte a los miembros
del proyecto respecto a areas como cronogramas, informes de avance,

herramientas de administracién de proyectos y capacitacion.

o Supervision de la alta gerencia: Se debe promulgar porque las altas
directivas y los lideres claves de la organizacion supervisen y se involucren en

el desarrollo de las funciones de administracién de proyectos.

o Desarrollo profesional: Los gerentes de proyectos retnen habilidades
técnicas, gerenciales y de liderazgo, las cuales requieren una continua

renovacion y refinacion.

Entre los beneficios que se pueden obtener se pueden enumerar los siguientes:

e Establecer la direccion
e Priorizar las acciones
e Comenzar el cambio cultural entendiendo el nivel actual en el que la

organizacion se estad desempefando.

Es importante que la evaluacién sea repetible, proporcione mediciones y
resultados consistentes, promueva algun grado de “benchmarking” (comparacion),
con otras empresas del sector. La estructura proporciona la base para que cualquier
evaluacion se utilice como una herramienta de "chequeo” para medir el progreso e

identificar los proximos pasos l6gicos hacia delante.
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Capitulo 4: Diagnostico del nivel de madurez a la empresa STS de los Andes,

aplicando el modelo “PM solution de Crawford”.

4.1. Perfil de la empresa.

Nombre: Suministro de transportes y servicios de los andes SAS.

Tipo: Privada

Sector: Petréleo y gas.

Numero empleados: 305 empleados directos

Facturacion anual: COP 31.000.000.000

Objeto de la empresa: Servicios de gerenciamiento de proyectos y consultoria en
ingenieria en el desarrollo de pozos de petréleo y gas con el suministros de sus

equipos, herramientas y personal calificado.

STS de los Andes trabaja en diferentes municipios del territorio Colombiano;
actualmente esta desarrollando proyectos en las regiones de Barrancabermeja,
Meta y Putumayo, areas donde se estan ejecutando proyectos estratégicos de
exploracion y desarrollo de campos de produccion maduros por parte de empresas

Operadoras.

Dentro de la estructura organizacional de la empresa cuenta con un area de
Proyectos, quienes disefian y planifican el actuar de la empresa para el desarrollo
de proyectos internos y externos, esta area es dirigida por un Gerente de proyectos
guien tiene un nivel de autoridad ante la organizacion y cuenta con un grupo de
profesionales encargados de dar apoyo y contribuir al logro de los objetivos y metas

planteados en cada uno de los nuevos retos que afronta la organizacion.
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&hh_u ORGAMNIGRAMA STS5 DE LOS ANDES 5.4.5

Figura 3 . Organigrama de STS de los Andes S.A.S
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STS de los Andes posee ocho (8) plataformas de Perforacion y Workover, son
equipos entre 550 y 1500 caballos de fuerza, de los cuales cinco (5) de los ocho (8)
se encuentran actualmente cubiertos por contratos a largo plazo. La firma cuenta
con 305 empleados divididos entre las oficinas en Bogota y sus centros operativos
donde se tiene contratos vigentes (Barrancabermeja, Meta y Putumayo). Se

registraron ingresos operacionales por 31 mil millones de pesos el afio pasado.

1500 HP

4.2 Estudio de Nivel de Madurez en Gestion de proyectos en la empresa
STS de los Andes SAS.

Se llevo a cabo el estudio de nivel de madurez en gestion de proyectos en STS
con el fin de poder realizar un diagndstico y linea base, en la practica de gestiéon de
proyectos conforme a una metodologia estandar. La empresa evaluada ve una gran
oportunidad en este estudio, ya que este sera un referente para poder fortalecer sus
competencias en gestién de proyectos, direccionando sus esfuerzos en cumplir con
su vision y estrategia de crecimiento a mediano y largo plazo.

Las condiciones del proyecto y la metodologia a aplicar fueron concertadas con el
patrocinador (STS de los Andes SAS) y son mencionadas a lo largo de este informe.

La EDT del proyecto se ilustra a continuacion en la figura 5.
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Figura 5. La EDT del proyecto Estudio Nivel de Madurez en Gestién de Proyectos en la empresa STS de los Andes S.A.S
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PROYECTO:
Estudio nivel de madurez en gestion de proyectos en la empresa
1. STS delos Andes S.A.S
1.1 Gestién de proyectos
1.1.1 Acta de Constitucion
1.1.2 Presentacion Ejecutiva Acta de Constitucion.
1.1.3 Plan de Gestion de Proyecto.
1.1.4 Presentacion Ejecutiva de Plan de Proyecto
1.1.5 Informe de Avance del proyecto
1.1.6 Presentacion analisis de madurez y propuesta de mejora.
1.1.7 Documento Final.
1.2 Diagnostico nivel de madurez
1.2.1 Informe Situacion Actual
1.2.1.1 | Plan de Recoleccion de Datos.
1.2.1.2 | Datos Tabulados.
1.2.1.3 | Analisis de Datos.
1.2.2 Modelo de Madurez a aplicar.
1.2.2.1 | Matriz de Decisién
1.2.2.2 | Modelos Preseleccionados.
1.2.3 Aplicacién de modelo.
1.2.3.1 | Formato Toma de Datos
1.2.3.2 | Datos Consolidados de Compaiiia.
1.2.3.3 | Poblacién Objeto de Estudio.
1.3 Informe de recomendaciones.
1.3.1 Listado de Recomendaciones.
1.3.2 Recomendaciones priorizadas.
14 Plan de implementacion.
1.4.1 Plan Implementacién Regulacién Actual.
1.4.2 Plan de Implementacién Propuesta Regulatoria.
Tabla 5. EDT del proyecto (Fuente: Autoria propia)

4.2.1. Perfil de los entrevistados

El perfil y cantidad por cada una de las ares de los 32 encuestados se puede

resumir de acuerdo a la tabla 6.

Personal Cantidad
Contratista 2
Proyectos y Planeacién
Mantenimiento
Operaciones
Recursos humanos
IT
Compras
HSEQ
Financiero

NIWIN|IP|IW|djw|Ool
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Gerencia 3

Jefes de base 4
Tabla 6. Perfil de los entrevistados

(Fuente: Autoria propia)

4.3. Fuentes para la obtencion de la informacién

Las fuentes directas de informacion dentro de la compafia fueron las personas
gue trabajan en los diferentes procesos dentro de los proyectos que se llevan a
cabo. Su experiencia y conocimiento en la empresa y en los proyectos desarrollados
permitieron obtener informacion confiable y veraz que se ven reflejados en los
resultados, muestran la situacion real de la compafiia por lo cual las
recomendaciones realizadas permitiran el mejoramiento en la gestion de proyectos

dentro de la compafia.

Se realizaron 89 preguntas que abarcaron todos los niveles de madurez de
acuerdo a la metodologia de Project Management Maturity Model (PMMM). Las
preguntas fueron desarrolladas en formato forms office 365 (“Cuestionario 178-022
Nivel de Madurez STS de los Andes SAS”) y enviado por correo interno de la
compafia a cada una de las personas que tienen relacion con la gestion de
proyectos. (Ver anexo 1 “Encuesta nivel de madurez”). La ficha técnica para la

obtencién de datos es la siguiente (Ver tabla 7).

Plan recoleccién de datos

Informacion basica
Nombre empresa: STS de los Andes S.A.S
Tipo empresa: Empresa privada

Servicios de gerenciamiento de proyectos y consultoria
en ingenieria en el desarrollo de pozos de petréleo y gas
con el suministro de equipos, herramientas y personal
calificado.
Este plan de recoleccion de datos tiene como propasito,
Objetivo de la recoleccion | obtener la informacidn necesaria para poder realizar un

de datos: estudio de nivel de madurez en gestion de proyectos en
la empresa STS de los Andes SAS.

Objeto de la empresa:

Recoleccion de datos
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Fuentes de la informacion

Las fuentes de informacion son las siguientes:

a) Informacion corporativa

b) Informacion recolectada por encuestas

c) Documentos oficiales corporativos (procedimientos,
formatos.)

Localizacion de la
informacion

a) Informes de gestién

b) Encuesta realizada en forms de Office 365

c) Docmanager (aplicativo de gestion de documentos)
d) Project management maturity model (PM Solutions)

Metodos de recoleccion

a) Solicitud de documentos corporativos
b) Adquisicion libro referencia (PM Solutions) en medio
magnetico en linea.

25 BRI b) Aplicacion de Encuesta a muestra definida durante un
periodo de tiempo estipulado
a) Aplicativo forms de office 365

Recursos: b) Formulario de encuesta

c¢) Tiempo para analisis de la informacién

Informacion a recolectar:

a) Procedimientos, instructivos y formatos de gestion de
proyectos de la compafia

b) Informacién de proyectos llevados a cabo por la
organizacion

c) Plan estratégico de la compafia

d) Poblacién objetivo de gestién en proyectos en STS
e) Muestra para aplicacion de la encuesta

f) Preguntas del formulario

g) Formulario diligenciado

h) Tabulacién de datos

Responsable:

Fabian Yesid Fajardo Monroy

Fecha limite:

12/02/2018

Observaciones

El Ing. Fabian Fajardo, tiene el acceso a la informacion
corporativa y ha sido autorizado para disponer de esta
informacion para realizar el estudio en la compaiiia.

Tabla 7. Informacién recoleccién de datos (Fuente: Autoria propia)

4.4. Aplicacién del modelo de PMMM (Project Management Maturity Model),

propuesto por Crawford, para la empresa STS de los Andes SAS.

Para la aplicacién de esta metodologia en la empresa STS de los andes SAS, se

disefié un cuestionario (Ver anexo 1), que abarcara los cinco niveles propuestos a lo

largo de las 10 areas de conocimiento del PMI. Los descriptores para cada uno de

los 5 niveles se definieron de acuerdo a la metodologia de la siguiente manera:
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Nunca
Casi nunca
Algunas veces

Casi siempre

a b~ 0N E

Siempre

Se formularon 89 preguntas referentes a las 10 areas de conocimiento, para ser
respondidas por una poblacion que participa en el desarrollo de proyectos de la
compainiia. De acuerdo al tamafio de la compafiia la muestra recomendada para
aplicar la encuesta es 32 personas para obtener un nivel de confianza del 90%. Las
treinta y dos (32) personas respondieron la encuesta lo que significa que se esta
cumple el nivel de confianza esperado. Las respuestas se evallan de acuerdo a los
descriptores de cada uno de los niveles de acuerdo a la tabla 8. El resultado
detallado para cada una de las preguntas y su porcentaje de influencia en las areas
de conocimiento se observa en el Anexo 2 “Consolidado encuensta nivel de
madurez STS de los Andes SAS”.
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Nivel

Encuesta

Descriptores del nivel

Nunca

Proceso inicial.

Aungue hay un reconocimiento de que la gestién de proyectos existe, no hay establecido practicas o
estandares.

Los Directores/Gerentes de proyectos individuales no se responsabilizan especificamente de ningun
estandar de proceso. La documentacion es suelta y ad hoc (“adecuada”). La gerencia entiende la definicién
de un proyecto, que hay procesos aceptados, y es consciente de la necesidad de la gerencia de proyecto.
Las métricas se recopilan informalmente de manera ad hoc (“adecuada”).

Casi nunca

Procesos estructurados y bajo estandares.

Varios procesos de gestion de proyectos existen dentro de la organizacion, pero no se consideran como un
estandar organizacional.

Existe documentacién sobre estos procesos basicos. La administracién apoya la implementacion de la
gestion de proyectos, pero no hay comprension y participacion consistentes, ni un mandato organizacional
para cumplir con todos los proyectos.

La gestion funcional esta implicada en la gestion del proyecto para proyectos mas grandes y mas visibles, y
éstos se ejecutan tipicamente de manera sistematica.

Existen métricas basicas de seguimiento de costo, tiempo y calidad. La informacién disponible para
administrar un proyecto suele ser una mezcla entre los datos de nivel de resumen y los datos de nivel de
detalle.

Algunas
veces

Estandar organizacional y procesos institucionalizados.

Todos los procesos de gestion de proyectos estan establecidos como estandares organizacionales. Estos
procesos involucran clientes externos e internos como miembros activos e integrales del equipo del
proyecto. Casi todos los proyectos utilizan estos procesos con un minimo de excepcion, la gestion ha
institucionalizado los procesos y estandares con documentacion formal existente en todos los procesos y
estandares. La administracion participa regularmente en el aporte y la aprobacién de decisiones y
documentos clave del proyecto. Cada proyecto es evaluado y gestionado a la luz de otros proyectos. Los
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procesos de gestion de proyectos se ajustan a las caracteristicas de cada proyecto.

Casi
siempre

Proceso gestionado

Los proyectos se gestionan teniendo en cuenta la forma en que se realizaron en el pasado y lo que se
espera para el futuro. La gerencia utiliza métricas de eficiencia y efectividad para tomar decisiones con
respecto a un proyecto y entiende los impactos en otros proyectos. Todos los proyectos, cambios y
problemas se evallan con base en métricas de estimaciones de costos, estimaciones de linea de base y
calculos de valor ganado. La informacién del proyecto se integra con otros sistemas corporativos para
optimizar las decisiones empresariales.

Procesos y estandares estan documentados y en el lugar para apoyar la practica de usar tales métricas
para tomar decisiones de proyectos. La gerencia entiende claramente su papel en el proceso de
administracion del proyecto y lo ejecuta bien, manejando al nivel adecuado y diferenciando claramente los
estilos de gestion y los requisitos de gestion de proyectos para cada uno de los proyectos segun tamafios y
complejidades. Los procesos de gestion de proyectos, estandares y sistemas de soporte estan integrados
con otros procesos y sistemas corporativos.

5 |Siempre

Optimizacion de procesos

Los procesos se utilizan para mejorar las actividades de gestion de proyectos. Las lecciones aprendidas son
examinadas regularmente y utilizadas para mejorar los procesos de gestion de proyectos, estandares y
documentacion.

La direccion y la organizacion se centran no sélo en la gestion eficaz de proyectos, sino también en la
mejora continua. Las métricas recopiladas durante la ejecucién del proyecto se utilizan tanto para
comprender el rendimiento de un proyecto como para tomar decisiones de gestion organizativa para el
futuro.

Tabla 8. Descriptores de niveles (Fuente: Crawford, 2015)




46

Es de vital importancia determinar la capacidad de STS de asumir nuevos retos en
el sector petrolero en Colombia. La capacidad técnica, financiera, tecnolégica y
humana se evalla con base en la metodologia implementada en STS para el
desarrollo de sus proyectos en las distintas areas de la organizacion. Ademas, se
establecera si STS cuenta con la madurez suficiente para ser competitivo en el
mercado nacional segun los estandares internacionales y marcos de referencia que
sustentan la definicion de proyectos de Oil & gas. Conforme a este analisis se
generaran recomendaciones a la empresa STS de los Andes SAS, para los
alcances, tiempo y costos, y se evaluara si la empresa cumple con estos parametros
de proyectos tomando en cuenta el manejo de los riesgos, los valores y beneficios

dentro y fuera de la organizacion.

Teniendo en cuenta que la metodologia exige que se califique a la empresa con el
puntaje mas bajo que se obtenga en la evaluacion de las diferentes areas de
conocimiento el resultado arrojé que el nivel de madurez de la empresa STS de
los Andes SAS es 1. (ver Figura 6)

Figura 6. Diagrama evaluacion nivel de madurez de la empresa STS de los Andes SAS segun

PMMM (Fuente: Propia del autor)
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El detalle de cada una de las areas evaluadas se puede observar a continuacion:

Nivel de madurez de la
gestion de proyectos

1 2 3 4 5
Gestion de la integracion

Desarrollo del Acta de constitucion del
proyecto

Desarrollo del Plan de Gestion de proyecto

Ejecucién del proyecto

Seguimiento y Control

Control integrado de cambios

Cierre del proyecto

Oficina de gestion de programas - PMO

Desde el punto de vista de la integracion se tiene el siguiente diagnéstico en la

empresa STS:

e Los directores de proyectos han desarrollado versiones individuales de
planes de gestion de proyectos sobre una base ad hoc (apropiada); por lo
tanto cada plan se ve diferente con cantidades variables de contenido y
niveles de detalle.

e No existen procedimientos para la recopilacion de datos de los proyectos.

e El personal inmerso en la gestién de proyectos percibe apoyo de la alta
gerencia.

e No se tiene un Sistema de Informacion de uso exclusivo en gestion de
proyectos, o si existe es desconocido por mas de la mitad del personal
inmerso en proyectos.

e Se gestionan los proyectos de manera particular sin basarse en un
standard, lo cual afecta el cumplimiento de los objetivos.

e No se emplea el Project Charter (Acta de constitucion de proyecto) como

documento esencial para el inicio de un proyecto.
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e La organizacién no tiene un proceso documentado de control de cambios
y los gerentes de proyectos individuales aplican sus propios enfoques
para administrar y controlar los cambios.

e La organizacién no cuenta con una Oficina de gestién de programas —

PMO (project management office).

Nivel de madurez de la
gestion de proyectos

1 2 3 4 5
Gestion del alcance del proyecto

Planeacion gestion del alcance

Recoleccién de requerimientos

Definicién del alcance

Estructura de desglose de Trabajo (EDT)

Validaciéon del alcance

EEEEEE

Control de cambios del alcance

La gestion del alcance se encuentra en su etapa inicial. A pesar de que existe un
mayor porcentaje (%) del personal que cree que si existe una adecuada gestion del
alcance. Aun es necesario reforzar algunos aspectos como la parte procedimental

para recoleccion de los requerimientos.

Una de las razones para no obtener un nivel mayor de la organizacion en ésta
area puede ser el tipo de estructura funcional que posee la empresa y que de
alguna manera puede obstaculizar el conocimiento y la aplicaciéon de un proceso
estandar para la gestion del alcance de los proyectos, reflejado principalmente en

los bajos porcentajes que se obtuvo en los niveles 1y 2 del area.

Nivel de madurez de la
gestion de proyectos

1 2 3 4 5
Gestién del tiempo del proyecto

Planeacion de gestion del tiempo i
Definicion de actividades -




Secuencia de actividades

Estimacién de los recursos de las actividades
Estimacién de la duracion de las actividades
Desarrollo de programa

Control de programa

Integracion del programa
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Se observa un avance significativo en la gestion del tiempo por parte de la

organizacion ya que Unicamente dos de las sub-areas de las evaluadas estuvieron

con nivel uno. Del mismo modo, los porcentajes fueron muy bajos para dicho nivel,

lo que indica que la gestion del tiempo dentro de la organizacion es relevante, bien

estructurada y practicada por todos. De igual manera aun es necesaria la

estandarizacion de todos los procesos para lograr un mayor nivel de madurez de la

organizacion.

Gestion de costos del proyecto
Planificacion de la gestion de costos
Estimacion de costos
Determinacién del presupuesto

Control de costos

Nivel de madurez de la
gestién de proyectos

1 2 3 4 5

A pesar de que el nivel de madurez en cuanto a costos muestra un resultado bajo

principalmente porque la empresa sigue una metodologia propia que planea, estima,

determina y controla los costos segun los estandares de casa matriz.

Gestién de la calidad del proyecto
Planeacion gestion de la calidad

Aseguramiento de la calidad

Nivel de madurez de la
gestion de proyectos

1 2 3 4 5

CIE L]
LB ILIL]
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Control de la calidad l:l ! l:l l:l |:|

Supervision de la gestién de la calidad |. | | | | | | | |

La organizacion tiene identificada la gestion de calidad pero es necesario
establecer y desarrollar planes y metodologias a través de toda la organizacion para
gue las métricas obtenidas sean consideradas para la toma de decisiones respecto
a la calidad, riesgos, servicios, productos etc. Se recomienda comunicar a todo nivel
los planes de calidad. Los entrenamientos y nuevas herramientas se deben

establecer a mediano plazo en la organizacion.

Nivel de madurez de la
gestion de proyectos

LI L L]
LI L L]
[ mpm o
LI L]

Gestién del recurso humano

Planeacion del recurso humano

Adquisicion del equipo del proyecto

Desarrollo del equipo del proyecto

Gestién del equipo de proyecto

HEEE

Gestion del desarrollo profesional

La gestion del Recurso Humano en desarrollo de proyectos de acuerdo al modelo
se encuentra en una etapa inicial, lo anterior teniendo en cuenta que aunque las
estadisticas muestran los porcentajes mas altos (respuestas algunas veces-30% y
casi siempre-42%) en general al conjunto de preguntas, se encontraron respuestas
a todas los cuestionamientos en los mayores porcentajes. La gestion del recurso

humano se encuentra en su etapa inicial.

Una de las razones para no obtener un nivel mayor de la organizacion en ésta
area puede ser el tipo de estructura funcional que posee la empresa y que de
alguna manera puede obstaculizar el conocimiento y la aplicacién de un proceso

estandar.
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Nivel de madurez de la
gestion de proyectos

1 2 3 4 5
Gestion de Comunicaciones

Planificar la gestion de las comunicaciones

Controlar las comunicaciones

Gestionar las comunicaciones -

Gestion y seguimiento de incidentes

La compaiiia tiene identificada la gestion de comunicaciones y le da importancia a
su adecuada planificacién, control y seguimiento de la misma; sin embargo la
compafiia en la actualidad tiene deficiencias en el disefio de métricas que le
permitan llevar a cabo procesos y ejecucion de actividades de una forma
sobresaliente y ganadora en términos de la gestién de las comunicaciones y la
divulgacioén de la informacién. De esta manera es necesario desarrollar planes 'y
metodologias en la organizaciéon que dirijan hacia una correcta toma de decisiones
respecto a la planificacion, gestion, control y seguimiento de problematicas en las
comunicaciones. Se sugiere determinar y analizar los requisitos de comunicacion de
los interesados, las diferentes metodologias, medios idéneos, frecuencias de

comunicacion y el responsable de remitir la informacion.

De otro lado se sugiere que los requisitos de comunicacion deben ser analizados
con la estrategia de la organizacion, con el fin de garantizar que su cumplimiento
agregara valor a la organizacion y que los esfuerzos y costos involucrados valdran

la pena.

Nivel de madurez de la
gestion de proyectos

1 2 3 4 5
Gestiéon de adquisiciones y proveedores

Planeacion de la gestion de las adquisiciones

Requisiciones y/o solicitudes de adquisiciones

Control de adquisiciones y gestién de
proveedores

Cierre de adquisiciones |
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La compafiia tiene identificada la gestion de adquisiciones y proveedores y a su
vez contempla la importancia de una adecuada planificacion, control y seguimiento
de la misma,; sin embargo la compafia en la actualidad tiene deficiencias en el
disefio de métricas que le permitan llevar a cabo procesos y ejecucion de
actividades de una forma sobresaliente y ganadora en términos de adquisiciones en
gestion proyectos. De esta manera es necesario establecer y desarrollar planes y
metodologias en la organizacién que propendan a una mejor orientacion para la
toma de decisiones respecto a la planificacion, ejecucion, control y cierre de

adquisiciones.

Se sugiere la definicidn de métricas claras en cuanto a la formalizacién de
contratos, tales como asistencia a las reuniones, informes, acciones y
comunicaciones que se consideren necesarias para minimizar problemas y mala
interpretacion con los proveedores. De otro lado se sugiere identificar los riesgos, e

incorporar su mitigacién en los contratos para disminuir los riesgos del proyecto.

Nivel de madurez de la
gestion de proyectos

1 2 3 4 5
Gestion de stakeholders

Identificacion de stakeholders | | | | | | | |
Planeacion de gestion de stakeholders |. | | | | | | | |
L L
LI

Gestion del compromiso de stakeholders |. |

Control del compromiso de stakeholders |. |

Dentro de la gestion de grupos de interés, se evidencia que en diferentes tipos de
proyectos se hace una buena gestion de grupos de interés, ya sea en los proyectos
llevados a cabo por el area de gestion social o proyectos grandes que tienen
requerimientos altos a nivel social. Sin embargo en cuanto a gestion de proyectos
no se cuenta con un proceso o procedimiento especifico que defina el método para

gestionar los grupos de interés.
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Definir y aplicar un proceso claro para la gestion de grupos de interés va a ayudar
a la compafia a mitigar grandes riesgos potenciales en el desarrollo de sus
proyectos grandes.

Nivel de madurez de la
gestidn de proyectos

1 2 3 4 5
Gestion de riesgos

Planeacion de gestion del riesgo

]
Identificacion del riesgo |:| - |:| |:| |:|
Analisis cualitativo del riesgo |:| - |:| |:| |:|
(L TE ]

]

[]

Andlisis cuantitativo del riesgo

Planeacion de respuesta al riesgo

Control del riesgo

Documentacion del riesgo |:| |:| ! I:l |:|

Se observa que la organizacion cuenta con una cultura del riesgo donde se
identifican, analizan y gestionan riesgos, sin embargo este proceso se lleva a cabo
en los proyectos grandes y no se cuenta con un plan estructurado para la gestion de
riesgos en los proyectos. Es importante dentro de este proceso evaluar el valor
derivado de la gestion del riesgo e integrar la gestién del riesgo con los demas

procesos para lograr un mayor nivel de madurez de la organizacion.



54

Capitulo 5: Propusta de plan de mejoray recomendaciones de

implementacion para la empresa STS de los Andes SAS.

5.1 Propuesta de mejoramiento.

Dentro de las recomendaciones realizadas a STS se realiz6é primero una
priorizacién de las diferentes areas de conocimiento y sus componentes ( Ver anexo
3 “Recomendaciones del area de conocimiento para la empresa STS de los Andes
SAS”). El objetivo es obtener el mayor beneficio en un tiempo estimado razonable.
Dentro de las prioridades se definieron las siguientes como las que estan
directamente alineadas con las estrategias de la compafiia, las cuales se distribuyen
dentro de los procesos de iniciacién, planificacién, ejecucién, control, seguimiento y

cierre.

Un aspecto importante dentro de las recomendaciones definido el patrocinador
(STS de los Andes) dentro de las restricciones del proyecto fueron los siguientes:

e El modelo de madurez recomendado no puede ser un modelo agil.
e Elresultado del Estudio Nivel de Madurez en Gestion de Proyectos en STS de

los Andes no podra afectar mas de 8 procesos de la compafiia.

En la figura 7 resume las areas del conocimiento propuestas a iniciar el proceso
por considerarse de mayor impacto en la empresa de cara al cumplimiento de sus

objetivos estratégicos.
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Figura 7. Recomendaciones por grupos de procesos y areas de conocimientos segln

PMMM. (Fuente: Autoria propia)

Estas recomendaciones plantean modificaciones en la empresa en el siguiente
orden y magnitud:

e Cultura: Es importante implementar una cultura de gestion de proyectos bajo un
estandar, lo cual permitira unificar criterios y direccionar los procesos relacionados
con la gestion de proyectos hacia buenas practica que mejoren la gestion de
procesos en la compafia.

e Documental: La mayoria de las recomendaciones estén relacionadas con el
desarrollo, aplicacién y socializaciéon de documentos estandar, los cuales se
recomienda aplicar de manera gradual en los diferentes grupos de procesos.

e Capacitacion y socializacion: Para poder llevar a cabo la transicion a estas
practicas en la organizacion, es indispensable formular un plan de capacitacion
constante desde el inicio del plan de accion propuesto, y socializar los cambios que
se van aplicando a todos los interesados durante el tiempo.

e Herramientas: En esta propuesta se plantea integrar el uso de las herramientas
con las que cuenta la organizacion, y fortalecer el conocimiento en el uso de estas
mismas dentro de la organizacion.

e Mejora continua: Implementar la mejora continua en el ambito de gestion de
proyectos, desde la definicién de procesos y procedimientos hasta la toma de
decisiones con base en las lecciones aprendidas.
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Debido a que la empresa en este momento desarrolla sus proyectos sin una
metodologia estandarizada la mayor parte de los recursos seran destinados a las
capacitaciones que posteriormente permitirdn implementar los diferentes formatos,

procedimientos, guias, etc. que serviran para la gestion integral de los proyectos.

Es importante resaltar que el mayor esfuerzo se debe realizar en el cambio
cultural que tendra que hacer el personal para adaptarse a las nuevas formas de
trabajo. Lo que requerird un esfuerzo importante en la gestion del cambio dentro del

personal de la compafia.

El plan de implementacion se debe proyectar conforme a la realidad y situacion
actual de la compafiia, considerando los resultados obtenidos en el estudio de
madurez, los recursos actuales, la estrategia de la compairiia y la operacion de esta,
bajo la regulacion y normatividad vigente que rige a la industria del petréleo
actualmente. De continuar con esta metodologia le permitira a la empresa al cabo
de un afio pasar al nivel dos (2) lo que significa tener implementados estandares
organizacionales, sus procesos y procedimientos estaran estandarizados
garantizando que el objetivo estratégico de crecimiento se vea afectado
positivamente.

Bajo estas condiciones se evidencia la necesidad de enfocar el plan de accién
principalmente en las siguientes areas de conocimiento: integracion, alcance,
tiempo, costos y riesgos. A pesar de realizar un enfoque en estas areas, todas las
areas del conocimiento seran abordadas de manera que se cumpla con el objetivo
de llegar al nivel dos en gestion de proyectos segun PMMM

Una vez implementado el plan de accion se recomienda a la organizacion
visualizar la creacién de una PMO (oficina de gestion de proyectos) basica que
apoye el proceso de mejora continua y estandarizacién del sistema en toda la
organizacion. Esta propuesta tiene una transicion adecuada considerando la
gestion del cambio que tiene que llevarse a cabo en la organizacion, con el fin de no
generar mucha resistencia y traumatismos.
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6. Conclusiones y recomendaciones

A pesar de que STS cuenta con bastante experiencia y conocimiento en desarrollo
y gestion de proyectos en el sector Oil & gas, segun la metodologia de PMMM
(Project Management Maturity Model), identificé que el nivel de madurez de STS en
gestion de Proyectos es 1, lo cual significa que la organizacion esta en un proceso
inicial en el que hay un reconocimiento de la gestidon de proyectos, aunque no se
han establecido practicas o estandares formales en la institucién.

Con base al diagnéstico de madurez la empresa puede emprender acciones que
le generarian beneficios tales como; reducir riesgos a la hora de desarrollar
proyectos claves de la compafiia; gestion del conocimiento; estructuracion de
procedimientos claros; identificar brechas para lograr los objetivos organizacionales;
personal capacitado en gestion de proyectos.

Se recomienda iniciar el plan de implementacion con los proyectos estratégicos de
la compaifiia, los cuales generardn mayor impacto mediatico en la organizacion y
menos resistencia al cambio.

Se recomienda aplicar el plan de accion y que lleve a cabo actividades de mejora
continua durante un afio mas, antes de realizar un nuevo diagnéstico de nivel de
madurez y reorientar las acciones a seguir segun el entorno y proyecciéon
estratégica de la organizacion.

Al estructurar un sistema de gestion de proyectos adecuado para la organizacion,
la compaifiia contard con herramientas y procesos dinamicos que le ayudaran a
afrontar los nuevos retos del entorno, la normatividad y la visibn a mediano y largo
plazo.
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Anexo 1. Cuestionario 178-022 nivel de madurez STS de los Andes SAS.
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Nombre y Apellidos: Fecha:

Area en la que se desempefia: Cargo que desempefia:

CUESTIONARIO 178-022 NIVEL DE MADUREZ STS DE LOS ANDES SAS

2018

OBSERVACIONES:

El presente cuestionario se divide en 10 secciones concernientes al desarrollo de la

n
<lo|e

- Puaioe EEEE:
gerencia de proyectos. Todas las preguntas son de seleccion multiple. Por favor S|13|5|dla
escoger entre las 5 opciones presentadas en la seccion derecha del formato, la 2 ; S| o E
valoracion es de 1 hasta 5, donde 1 ES NUNCA, 2 CASI NUNCA, 3 ALGUNAS | 5|3 |2 ©
VECES, 4 CASI SIEMPRE Y 5 SIEMPRE SE APLICA EN LOS PROYECTOS. Por NI
favor contestar de la manera mas objetiva posible. oY
ITEM PREGUNTAS
SECCION 1 Gestion de integracion de proyectos

¢Los planes de proyectos se utilizan para apoyar las decisiones estratégicas de la organizacion y las
decisiones relativas a los proyectos?

¢La organizacion documenta lecciones aprendidas, las examina y emplea regularmente como base para
la mejora en la ejecucién de nuevos proyectos?

¢La gerencia de la organizacién apoya la gestién de proyectos y participa activamente en todos ellos?

iste en la organizacion un sistema de informacién comin que integre la elaboracion de informes de
resultados, finanzas, contabilidad y gestién de riesgos?

¢ Existen procedimientos y estandares documentados que sean utilizados en gestion de proyectos en la
organizacion?

¢ Existen procedimientos y estandares documentados que sean utilizados en gestion de proyectos en la
organizacion?

¢El Project Charter se utiliza para apoyar las decisiones estratégicas de la organizacion y las decisiones
relativas a los proyectos?

¢Las decisiones de cambios en los proyectos que la organizacién gestiona, incluyen consideraciones de
eficiencia y efectividad?

¢Existe en la organizacion una PMO (Oficina de Gestion de Proyectos), que provea herramientas,
capacitacion y supervision al alcance de los proyectos?

¢La organizacién ha evolucionado hasta el punto en que la planificacion del proyecto se entiende
claramente y su consumo de recursos también esta previsto?

SECCION 2 | Gestion del Alcance

¢En la organizacion existe un plan de gestion del alcance documentado para cada uno de los proyectos
desarrollados?

¢En la organizacion existe un procedimiento documentado que permita recoger los requerimientos de los
proyectos desarrollados?

¢En la organizacion existe un documento que define el alcance para cada proyecto a desarrollar?

¢En la organizacion existe una estructura de desglose de trabajo (EDT) documentada para cada uno de
los proyectos a desarrollar?

¢En la organizacion se realiza la comunicacién del avance y entregables de los proyectos a los
involucrados?

¢En la organizacién durante la ejecucién de los proyectos, se realiza una adecuada validacion y revision
periédica de sus entregables?

¢En la organizacién existe un control de cambios documentado para los proyectos?

¢En la organizacion existe trazabilidad en el control de cambios de entregables, requerimientos, etc en los
proyectos que se desarrollan?

¢En la organizacién se documentan, analizan e implementan las lecciones aprendidas de los proyectos
desarrollados?

SECCION 3 | Gestion del tiempo

¢En la organizacién existe un plan de gestion del tiempo documentado para cada uno de los proyectos
desarrollados?

¢En la organizacién se realiza la identificacion y documentacion de los entregables de los proyectos
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desarrollados?

¢En la organizacién se desarrolla un cronograma que pueda identificar la secuencia y dependencia de las
actividades a desarrollar en los proyectos?

¢En la organizacion se realiza la estimacion documentada de los recursos para cada uno de los proyectos
a desarrollar?

¢En la organizacion se realiza la estimacion documentada de la duracién para cada uno los proyectos a
desarrollar?

¢La organizacion utiliza datos y documentacion histérica (de otros proyectos) para la toma de decisiones?

SECCION 4 | Gestion del costo

¢En los proyectos desarrollados por la compafiia hay practicas y/o normas establecidas para los procesos
de costos?

¢Los procesos de costos de los proyectos llevados a cabo por la compafiia se encuentran documentados
de una manera adecuada?

¢Los proyectos desarrollados por la compafiia tienen un detalle de los costos estimados en los que
incurrird?

¢La compafiia tiene mediciones de desemperio para cada uno de los proyectos que desarrolla?

¢Los procesos de costos estan estandarizados en la compafiia y se utilizan generalmente en los
proyectos que se desarrollan?

¢Los proyectos desarrollados por la compafiia tienen un presupuesto asignado?

¢El presupuesto de los proyectos desarrollados es comunicado y entendido por cada una de las partes
involucradas?

¢El seguimiento de los costos de los proyectos de la compariia se hace a través de sistemas financieros?

¢ Los proyectos de la companiia tienen un adecuado control de cambios en el presupuesto?

¢,Cada uno de los proyectos de la compafiia se desarrolla dentro del presupuesto aprobado inicialmente?

¢Los proyectos ejecutados por la compafiia no sufren variaciones sustanciales en términos de
presupuesto?

¢La administracion utiliza métricas de eficiencia y efectividad para la asignacion de presupuestos a los
proyectos?

SECCION 5 | Gestion de calidad

¢En su organizacion existen planes, practicas y/o standards de calidad basicos para el cumplimiento y el
aseguramiento de la calidad en los equipos y/o gerencia de proyectos?

¢La gerencia de la organizacién se involucra en los procesos de gerencia de proyectos en la
organizacién?

¢En la organizacioén existe desarrollo de planes de gestién de calidad para proyectos?

¢La gerencia de la organizacion solicita reportes de ejecucién (Cronograma y costos) usando hitos
decisién que afectan la triple restriccion (Tiempo, alcance y costo) en los proyectos?

¢En la organizacién se disefian Técnicas analiticas como parte de la planeaciéon de calidad en los
proyectos de la organizacion?

¢La gerencia de la organizacion esta atenta a proveer entrenamientos respecto a la gerencia de
proyectos como plan de mejora de los resultados de los proyectos y esta en constante evaluacion del
avance de cada proyecto?

¢En la organizacién existe una oficina de calidad que se encarga de recolectar las métricas durante el
ciclo de vida de los proyectos?

¢La PMO (Oficina de Gestion de Proyectos) es integrada a la organizaciéon como un ente funcional para
mejorar la eficiencia corporativa y como mentor en gerencia de proyectos?

SECCION 6 | Gestion del talento humano

¢En la organizacién se aplican procesos rigurosos del personal a participar en desarrollo de los
proyectos?

¢La organizacién cuenta con personal altamente capacitado para desarrollar proyectos exitosos?

¢Los incentivos por el trabajo corresponden a al perfil profesional y las tareas que son asignadas dentro
de la organizacion frente a la gestién de proyectos?

¢La organizacion tiene establecido planes de formacién y capacitacion para fortalecer sus competencias
en la gestion de proyectos?

¢Los objetivos de los proyectos en los que ha participado estan alineados con la mision y la vision de la
organizacion?

¢La organizacion determina y establece los roles y responsabilidades necesarios para conformar equipos
de trabajo exitosos?

¢Los lideres de grupo cuentan con las habilidades especificas que se requieren para motivar y conducir a
los equipos hacia la gestion eficaz de todas las etapas de cada proyecto?

¢Su trabajo le agrega valor a los productos o servicios generados por los proyectos?

¢Considera que su equipo de trabajo estd conformado por profesionales de diversas disciplinas que
fortalecen la toma de decisiones y facilita la ejecucién de proyectos?

SECCION 7 | Gestion de las comunicaciones

¢ Existe un plan de comunicacion de los proyectos, donde se identifica claramente como se debe informar
y comunicar a las partes interesadas desde el comienzo del proyecto hasta el cierre del mismo?

¢Existen planes de comunicaciéon para los proyectos en formato estandarizado y adicionalmente son
registrados dentro de algln sistema de informacién o software?

¢La informacion y/o comunicaciones son manejadas mediante un sistema formal que almacena y
gestiona esta informacién?

¢La compaifiia tiene un sistema robusto y automatico de busqueda de informacién de los proyectos en el
que se manejan diferentes formatos y multimedia?

¢Existen reportes de rendimiento que muestran graficamente los status de los proyectos, analisis de
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tendencias y estimados que comparen los resultados actuales vs lo planeado?

¢Los proyectos tienen informacién de medidas como valor ganado, TIR y otras mediciones que
garanticen que gerencia pueda entender y analizar el rendimiento de un proyecto?

¢Hay un proceso documentado de manejo de incidencias en las comunicaciones?

¢, Se documentan y registran las lecciones aprendidas para futuros proyectos?

SECCION 8 | Gestion del riesgo

¢La organizacion lleva a cabo andlisis de riesgo en gestion de proyectos contemplando la probabilidad de
ocurrencia, el impacto y la acciones de mitigacién?

¢La organizacion evalla los riesgos de manera cualitativa y evaluar sus potenciales efectos en gestion de
proyectos?

¢La organizacion dentro de su gestion de riesgos lleva a cabo planes de respuesta, estrategias de
mitigacién y mantenimiento de reservas de proyectos?

¢La organizacién documenta todos los riesgos de los proyectos y estan integrados dentro de la gestién
del riesgo de toda la organizacion?

¢La organizacién detalla hitos y entregables puntuales dentro de la gestién de riesgos en proyectos?

¢La organizacion cuenta con un proceso que mejora continuamente la documentacion de los riesgos, los
datos histéricos y las lecciones aprendidas?

¢La organizacién evalla el valor derivado de la gestién de riesgos en proyectos?

¢El proceso de gestion del riesgo en proyectos esta integrado con la gestion de costos, la gestion del
tiempo y la oficina de gestién de proyectos?

¢La organizacion cuenta con un proceso para controlar y monitorear los riesgos?

SECCION 9 | Gestion de adquisiciones y proveedores

¢En su compafia existen metodologias que permitan obtener un adecuado proceso y/o gestién de
adquisiciones?

¢Los proyectos gue se desarrollan en la compaiiia cuentan con un plan estructurado de contratacién?

¢ Los proyectos ejecutados en la organizacién cuentan con un adecuado desarrollo de contratos?

¢La organizacién cuenta con alguna metodologia para la seleccion de contratistas considerando la
importancia de seleccién de contratistas y proveedores?

¢Los proyectos desarrollados en la compafiia cuentan con adecuado control y seguimiento de la
ejecucion del contrato?

¢ Considerando la importancia del conocimiento y la experiencia de los equipos de proyecto, en su
compafiia existe una adecuada integracion entre los gerentes de proyecto, area de compras y los
miembros de equipo de proyecto?

¢En la organizacién se realizan auditorias periédicas al proceso de compras?

¢Luego del proceso de auditoria de adquisiciones, se ejecuta alguna actividad de lecciones aprendidas
gue sirvan como base de futuros proyectos y mejora continua de la organizacién?

¢ Los proyectos desarrollados en su organizacion cuentan con un adecuado cierre del contrato?

¢Los proyectos desarrollados en su organizacién cuentan con un adecuado proceso de evaluacién del
desemperfio de los contratistas?

SECCION 10 | Gestion de stakeholders

¢La organizacién cuenta con procedimientos para identificar y analizar grupos de interés?

¢Los grupos de interés son identificados y priorizados para asegurar el uso eficiente de recursos a la hora
de comunicar y gestionar sus expectativas?

¢La organizacién cuenta con planes para controlar y gestionar el compromiso y las expectativas de los
grupos de interés en gestion de proyectos?

¢Los planes de gestion de grupos de interés son desarrollados para los proyectos?

¢ Se tienen identificados niveles de compromiso de los grupos de interés con respecto al éxito de los
proyectos?

¢El analisis de grupos de interés cuenta con informacién especifica como; roles, conocimiento, niveles
interés, potencial de conflicto y expectativas?

¢La organizacion lleva a cabo control y seguimiento al relacionamiento con los grupos de interés a lo
largo del ciclo de vida de los proyectos?

¢La organizacion desarrolla planes de comunicacién dirigidas a atender necesidades de grupos de interés
especificos?

¢La organizacion lleva a cabo andlisis de desempefio de las estrategias implementadas en la gestion de
grupos de interés en proyectos?

Anexo 2. Consolidado encuesta nivel de madurez STS de los Andes SAS.
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| AREA # PREGUNTA Nunca Casinunca | Algunas veces | Casisiempre | Siempre %
1 ;Los planes de proyectos se utilizan para apoyar las deci égicas de la izacion y las decisiones relativas a los proyectos? 09 3% 199 319 48%  100%:
2 ila izacio lecciones idas, las examina y emplea como base para la mejora en la ejecucion de nuevos proyectos? 49 19% 489 309 0%  100%
3 |sLagerencia dela izacion apoya la gestion de proyectos y participa acti en todos ellos? 09 1% 199 349 45%  100%
Gestion de 4 |;Existeenla izacion un sistema de i i6n comun que integre la ion de informes de resultados, finanzas, col y gestion de riesgos? 59 18% 259 489 5%  100%
integracion de 5  |;Existen imi y que sean utilizados en gestion de proyectos en la 29 18% 209 399 20%  100%
proyectos 6 |;El Project Charter (Acta de constitucion del proyecto) se utiliza para apoyar las decisi égicas de la ion y las decisiones relativas a los proyectos? 119 21% 319 16 21%  100%
7 |;Las decisiones de cambios en los proyectos que la izacion gestiona, incluyen consideraciones de eficiencia y efectividad? 19 7% 299 449 19%  100%.
8  |iExisteenla izacion una PMO (Oficina de Gestion de Proyectos), que provea i ion y supervision al alcance de los proyectos? 159 26% 397 149 6%  100%
9 |[;Enla izacion la planificacién de los proyectos se entiende Y se prevé su asignacion y consumo de recursos?. 09 13% 409 359 12%  100%
4% 14% 30% 32% 19%
10 [¢Enla izacion existe un plan de gestion del alcance para cada uno de los proyectos desarrollados? 29 139 309% 439 12%  100%
11 |;Enla izacion existe un imi que permita recoger los imientos de los proyectos desarrollados? 79 229 38Y% 249 10%  100%
12 |;En la organizacion existe un docu que define el alcance para cada proyecto a de: 29 69 259 439 23%  100%:
Gestién del 13 [¢Enla izacion existe una estructura de desglose de trabajo (EDT) para cada uno de los proyectos a desarrol 59 179 449 269 9%  100%
14 |;Enla izacion se realiza la icacion del avance y de los proyectos a los involu ? 19 139 307 419 16%  100%
alcance — 5 5 — "
15 |;Enla 6n durante la ejecucion de los proyectos, se realiza una adecuada validacion y revision periodica de sus entregables? 19 69 479 38Y 89 100%
16 |¢Enla izacion existe un control de cambios para los proyectos? 39 259 307 339 9%  100%
17 |4En los proyectos que se enla izacion existe ilidad en el control de cambios de entregables, imi efc? 29 179 399 38Y 49 100%
18  |;Enla izacion se analizan e las lecciones ap de los proyectos desarrollados? 29 22Y 53 199 59 100%
39 16% 37% 349 11%
19  |;Enla izacion existe un plan de gestion del tiempo para cada uno de los proyectos desarrollados? 49 209 449 229 9 100%
20  |[;Enla izacion se realiza la i ony ion de los de los proyectos desarrollados? 09 119 329 499 8Y 100%
Gestion del 21 |;En la organizacion se desarrolla un que pueda identificar la iay ia de las activi a en los proyectos? 09 99 319 389 22%  100%
tiempo 22 |iEnla izacion se realiza la estimacio de los recursos para cada uno de los proyectos a desarr 09 79 24 409 29 100%
23 |;Enla izacion se realiza la estimacio de la duracion para cada uno los proyectos a desarrollar? 09 7Y 369 279 309 100%
24 |ila izacion utiliza datos y ion historica (de otros proyectos) para la toma de decisiones? 29 89 379 349 199 100%
19 10% 34% 359 20%
25 |4En los proyectos desarrollados por la compaiiia hay précticas y/o normas idas para los procesos de costos? 29 99 287 379 23 100%
26 |;Los procesos de costos de los proyectos llevados a cabo por la comparifa se de una manera adecuada? 19 129 25 439 199 100%
27 |sLos proyectos por la compariia tienen un detalle de los costos estimados en los que incurrira? 09 49 189 36Y 42 100%
28 |;La compaiiia tiene mediciones de fio para cada uno de los proyectos que desarrolla? 19 219 399 319 99 100%
29 |sLos procesos de costos estan i en la compafiia y se utilizan en los proyectos que se ? 19 69 20 419 339 100%
Gestion del 30 |;Los proyectos por la compaiiia tienen un pi asignado? 19 09 29 169 82%  100%
costo 31 |;Elp de los proyectos es icado y entendido por cada una de las partes involucradas? 09 19 15 409 44%  100%
32 |4l seguimiento de los costos de los proyectos de la compariia se hace a través de sistemas ? 19 6Y 199 339 419 100%
33 |;Los proyectos de la compafiia tienen un adecuado control de cambios en el 09 99 287 359 299 100%
34 |;Cada uno de los proyectos de la compaiiia se desarrolla dentro del aprobado inici 19 49 24 539 189 100%
35 |;Los proyectos g por la compariia no sufren iales en términos de 19 69 429 479 49 100%
36  |;Laadministracion utiliza métricas de eficiencia y efectividad para la asignacion de p alos proyectos? 29 18 489 329 0%  100%
19 8% 26% 379 29%
37 |;Ensu izacion existen planes, practicas y/o esta de calidad basicos para el imiento y el aseguramiento de la calidad en los p 29 69 349 439 159 100%
38  |sLagerenciadela izacion se involucra en los procesos de gerencia de proyectos en la izacion? 19 39 89 469 42 100%
39 |¢Enlaorganizacion se llevan a cabo planes de gestion de calidad para proyectos? 39 149 429 289 139 100%
Gestion de 40 |¢Lagerencia de la organizacion soliita reportes de ejecucion (Cronograma y costos) usando hitos de decision que afectan la triple restriccion (Tiempo, alcance y costo) en los proyectos? 29 39 36 367 239 100%
calidad 41 |;Enla izacion se disefian Técnicas analiticas como parte de la planeacion de calidad en los proyectos de la organizacion? 39 219 579% 199 09 100%
42 |4Lagerencia de la organizacion estd atenta a proveer i 0 capacitacion en gestion de proyectos en respuesta a los resultados obtenidos en el desarrollo de proyectos? 29 169 479 319 49 100%
43 |¢Enla organizacion existe una oficina de calidad que se encarga de recolectar las métricas durante el ciclo de vida de los proyectos? 139 339 359 149 6% 100%
44 |;LaPMO (Oficina de Gestién de Proyectos) es integrada a la izacién como un ente funcional para mejorar la eficiencia corporativa y como mentor en gerencia de proyectos? 119 249 399 269 09 100%
59 15% 37% 309 13%
45 |4Enla organizacién se aplican procesos rigurosos y ivos para el personal que participa en desarrollo de los proyectos? 19 32Y 379 309 09 100%
46 |¢La organizacion cuenta con personal altamente capacitado para desarrollar proyectos exitosos? 09 39 40 429 159 100%
47 |;Los incentivos por el trabajo cc al perfil profesional y las tareas que son asignadas dentro de la organizacion frente a la gestion de proyectos? 39 26Y 36Y% 309 59 100%
Gestion del 48 |;La organizacion tiene establecido planes de formacion y capacitacion para fortalecer sus ias en la gestion de proyectos? 59 119 449 409 09 100%
talento 49 |¢Los objetivos de los proyectos en los que ha participado estan alineados con Ia mision y la visién de la organizacion? 0% 19 7% 319 609 100%
humano 50 ;Laorganizacion determina y establece los roles y responsabilidades necesarios para conformar equipos de trabajo exitosos? 2% 5% 32% 51% 1% 100%
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| AREA | # PREGUNTA Nunca Casinunca | Algunas veces | Casisiempre Siempre %
51 ; Los lideres de grupo cuentan con las que se requieren para motivar y conducir a los equipos hacia la gestion eficaz de todas las etapas de cada proyecto? 19 4% 319 56 7% 100%
52 4 Su trabajo le agrega valor a los productos o servicios por los proyectos? 09 1% 119% 449 43%  100%
53 ; Considera que su equipo de trabajo esta por i de diversas disciplinas que fortalecen la toma de decisiones y facilita la ejecucion de proyectos? 19 4% 339 507 11%  100%
[ 19 10% 30% 42% 179
54 |;Existe un plan de icacion de los proyectos, donde se identifica como se debe informar y comunicar a las partes interesadas desde el comienzo del proyecto 7% 219 569 169% 0 100%
55  |;Existen planes de icacion para los proyectos en formato izado y adici 50N regi dentro de algin sistema de i ion o software? 129 279 339 229 6 100%
Gestion de las 56 |sLai ion ylo icaciones son jadas mediante un sistema formal que almacena y gestiona esta i 6% 299 239 279 15%  100%
comunicacion 57 |;La compaiiia tiene un sistema robusto y atico de busqueda de i ion de los proyectos en el que se manejan diferentes formatos y multimedia? 109 359 239 229 11%  100%
es
58  |;Existen reportes de rendimiento que muestran grafi los status de los proyectos, analisis de ias y estimados que comparen los actuales vs o planeado? 39 239 519 199 5% 100%
s 59 | Los proyectos tienen informacion de medidas como valor ganado, TIR y otras mediciones que icen que gerencia pueda entender y analizar el rendimiento de un proyecto? 19 69 28Y 409 25 100%
60 |;Hay un proceso de manejo de incidencias en las icaciones? 79 329 21% 20 20 100%
61 |;Se documentan y registran las lecciones aprendidas para futuros proyectos? 69 279 43 249 0f 100%
69 25% 359 24% 109
62 |iLa izacion lleva a cabo analisis de riesgo en gestion de proyectos la p de ia, el impacto y la acciones de mitigacion? 19 169 579 179 99 100%
63 |iLa izacion evalia los riesgos de manera cualitativa y evaluar sus iales efectos en gestion de proyectos? 19 169 529 28 49 100%
64 |;La izacion dentro de su gestion de riesgos lleva a cabo planes de respuesta, jias de mitigacion y de reservas de proyectos? 59 179 489 26 59 100%
Gestion del 65 |;La izacio todos los riesgos de los proyectos y estan i dentro de la gestion del riesgo de toda la izacion? 39 23 519 23 09 100%
riesgo 66 |¢La organizacion detalla hitos y entregables puntuales dentro de la gestion de riesgos en proyectos? 29 18Y 489 289 4%  100%
67 _|¢La organizacion cuenta con un proceso que mejora continuamente la documentacién de los riesgos, los datos histéricos y las lecciones aprendidas? 79 249 439 209 5%  100%
68 _|¢La organizacion evalua el valor derivado de la gestion de riesgos en proyectos? 6% 299 409 209 5%  100%
69 |4El proceso de gestion del riesgo en proyectos estd integrado con la gestion de costos, la gestion del tiempo y la oficina de gestion de proyectos? 69 29Y 37% 29 0f 100%
70  |ila izacion cuenta con un proceso para controlar y monitorear los riesgos? 6% 79 469 329 9%  100%
| 49 20% 47% 25% 59
71 En su compariia existen jas que permitan obtener un adecuado proceso y/o gestion de adquisiciones? 19 39 249 587 14%  100%
72 |sLos proyectos que se en la compaiiia cuentan con un plan de ion? 09 19 229 43 34%  100%
73 |¢Los proyectos e enla izacion cuentan con un adecuado desarrollo de contratos? 09 19 18 529 299 100%
Gestion de 74 |;la izacion cuenta con alguna metodologia para la seleccion de i i lai ia de seleccion de istas y p ? 0% 49 209 469 309 100%
adquisiciones 75 |¢Los proyectos desarrollados en la compafita cuentan con adecuado control y seguimiento de la ejecucion del contrato? 0% 49 18 489 30%  100%
o 76 | Consi lai ia del imiento y la iencia de los equipos de proyecto, en su compafiia existe una adecuada integracion entre los gerentes de proyecto, drea de compras y los 19 49 319 56 79 100%
y proveedores 77 |:Enla izacion se realizan auditorias periodicas al proceso de compras? 0% 19 149 529 339 100%
78 |;Luego del proceso de auditoria de adquisiciones, se ejecuta alguna actividad de lecciones idas que sirvan como base de futuros proyectos y mejora continua de la 39 59 449 399 8 100%
79 | Los proyectos ensu izacion cuentan con un adecuado cierre del contrato? 0% 19 119 449 439 100%
80 | Los proyectos desarrollados en su organizacion cuentan con un adecuado proceso de ion del fio de los istas? 19 39 149 45¢ 37%  100%
[ 19 3% 22% 48% 21%
81 |¢La organizacion cuenta con procedimientos para identificar y analizar grupos de interés? 59 189 219 46 9% 100%
82 |¢Los grupos de interés son identificados y priorizados para asegurar el uso eficiente de recursos a la hora de comunicar y gestionar sus expectativas? 39 129 389 389 9% 100%
83 |¢La organizacion cuenta con planes para controlar y gestionar el compromiso y las expectativas de los grupos de interés en gestion de proyectos? 69 119 479 379 0% 100%
Gestién de 84 |¢Los planes de gestion de grupos de interés son desarrollados para los proyectos? 49 119 459 359 4% 100%
85 | Se tienen identificados niveles de compromiso e los grupos de interés con respecto al éxito de los proyectos? 49 119 489 289 9% 100%
stakeholders
86 |¢El analisis de grupos de interés cuenta con informacién especifica como; roles, conocimiento, niveles interés, potencial de conflicto y expectativas? 6 23Y 299 429 0% 100%
87 ¢Laorganizacion lleva a cabo control y seguimiento al relacionamiento con los grupos de interés a lo largo del ciclo de vida de los proyectos? 7% 159 439 309 5% 100%
88 ;Laorganizacion desarrolla planes de comunicacion dirigidas a atender necesidades de grupos de interés especificos? 4% 11% 489 32% 4% 100%
89 ;Laorganizacion lleva a cabo analisis de desemperio de las estrategias implementadas en la gestion de grupos de interés en proyectos? 6% 17% 50% 27% 0% 100%
5% 14% 41% 35% 4%  100%

64
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Gestion de la integracion

Prioridad Alta
Prioridad Media

Gestion de integracion

2

4

Desarrollo del Acta de
constitucién del proyecto

Establecer un formato estandarizado del

acta de constitucion del proyecto en
especial para proyectos grandes y

complejos, evitando que cada Gerente

de Proyecto disefie uno diferente.

5

Las actas de constitucion de los
proyectos se integran y apoyan
los planes y objetivos
estratégicos de la organizacion

Desarrollo del Plan de
Gestion de proyecto

- Establecer un formato para el Plan de

Gestion de proyecto con un nimero
standard de variables que incluya
declaracion de alcance,WBS,hitos,
entregables, recursos,riesgos,
costos,interesados y estrategia de
comunicacion.

- Este formato debe ser obligatorio para
proyectos grandes y altamente visibles

- Existe un proceso para la
mejora continua de las actas de
constitucién de los proyectos,
estas a su vez se utilizan para
apoyar las decisiones estratégicas
de la organizacion y las decisiones
relativas a los proyectos.

- Las lecciones aprendidas son
capturadas y utilizadas.

Los planes de gestion del
proyecto se integran en los
planes estratégicos de la
organizacion y los apoyan. Los
datos de los planes de gestién
de proyectos se introducen en
sistemas financieros y otros
sistemas organizativos para
complementar la ejecucion del
negocio.

Ejecucion del proyecto

Generar un proceso standarizado para

asignacion de actividades que evite
hacerlo informalmente

- Proceso de mejora continua en
el desarrollo de los planes de
gestion de proyectos.

- Las lecciones aprendidas son
tenidas en cuenta.

- En este nivel la organizacion ha
evolucionado hasta el punto en
que la planificacion del proyecto
se entiende claramente y su
consumo de recursos también
esté previsto.

El proceso de presentacion de
informes sobre el estado y el
desempefio se integra con la
PMO, los sistemas financieros y
contables, la planificacion
estratégica y los sistemas de
gestién de riesgos.

Estandarizar la entrega de informes de
estado como de rendimiento para seguir
el progreso hacia el logro de los hitos

Debe exitir procesos de mejora
coniinua en la ejecucioén de los
planes de gestion de los proyectos
Los datos generales de
rendimiento del proyecto se
utilizan para apoyar las decisiones
relativas a la estrategia del
proyecto y la organizacion.

Las lecciones aprendidas se
capturan y se usan para mejorar
los esfuerzos de ejecucion

La medicion del desempefio de
los proyectos se realiza e
informa. Las métricas se

El estado del proyecto y los
informes de rendimiento se
analizan para determinar la




Seguimiento y Control

programados. Las métricas basicas
(como el presupuesto planeado y el
porcentaje de hitos completados) se

recogen e integran en los informes de

rendimiento del proyecto.
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Control integrado de cambios

Establecer un proceso documentado de

control de cambios para proyectos

grandes y altamente visibles. Esto debe
permitir el uso de un formato de solicitud

de cambios el cual es registrado,

aprobado y posteriormente modifica el

Plan del Proyecto.

recogen en todas las areas del
conocimiento y se integran en
los informes de rendimiento del
proyecto

eficiencia y la eficacia de un
proyecto durante la ejecucién. Se
desarrolla, documenta y se
implementa un proceso que utiliza
las métricas del proyecto para
apoyar las decisiones de gestion.

Cierre del proyecto

La informacion sobre la accion

correctiva y otros cambios se gestionan
a través del proceso de gestion de la
integracion del proyecto, lo que da lugar
a actualizaciones del plan de gestién del

proyecto. Informacion de cierre y
aceptacion formal

se manejan a través del proceso de
gestién de la comunicacion.
Finanzas proporciona nimeros de

rendimiento final al director del proyecto.

El gerente del proyecto notifica al
personal asignado al proyecto que

informe a sus supervisores funcionales

- El proceso estad documentado
y es repetible; las
actualizaciones del plan del
proyecto se incorporan
consistentemente con acciones
correctivas y cambios
aprobados. Las lineas de base
se establecen, se cumplen y se
administran.

- El proceso de control de
cambios del proyecto (incluida la
gestion de la configuracion) se
integra con los sistemas de
control de la organizacion, los
programas de monitoreo y el
proceso de administracion de
riesgos.

- Las configuraciones
funcionales, fisicas y de datos
son documentadas, mantenidas,
administradas y controladas de
manera consistente para todos
los proyectos

- En este nivel, la evaluaciony el
andlisis de los posibles cambios
incluyen consideraciones de
eficiencia y efectividad. Se
desarrolla, documenta y se
implementa un proceso que utiliza
dichas métricas para las
decisiones de gestién durante la
ejecucion del proyecto.

- Las lecciones aprendidas son
capturadas en un repositorio y
utilizadas para mejorar los
esfuerzos de monitoreo y control.
Los cambios histdricos en los
proyectos se examinan para
identificar las tendencias en las
acciones de control del cambio y
mejorar el proceso inicial de
planificacion del proyecto.

- Los proyectos reportan el
progreso con el plan usando una
herramienta y una técnica de
gestién de proyectos estandar..
Existe un proceso y repositorio
para la captura de la informacion
apropiada del proyecto y la
presentacion de / acceso a la
informacion histérica, para su
reutilizacion en la estimacion,
gestion de riesgos y
planificacién de proyectos
futuros.

- Los equipos de proyecto son
reconocidos por sus esfuerzos.

-El sistema empleado para
recopilar, integrar y organizar la
informacion del proyecto debe ser
enfatico en recopilaciéon y
organizacion de las métricas de
eficacia y efectividad del proyecto.
- Existe un proceso para mejorar
continuamente el sistema de
informacion del proyecto.

- Los procesos de cierre de
proyectos se evalGan
periédicamente y se incorporan
continuamente mejoras.

- La organizacion se adhiere a un
alto nivel de rendimiento de los
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En este nivel el cierre formal de los

contratos ocurre pero no mediante un

proceso standard

Los cierres de proyectos mas grandes y

visibles reciben mas atencion tanto
administrativa como contractual.

Creacion de un Sistema basico que
recopile, integre y organice informacion

(puede ser un servidor de archivos
central)

- El sistema central de proyectos
recopila, integra y organiza
herramientas, procesos y
procedimientos de informacion
relacionados con proyectos en
todas las areas del
conocimiento.

- Los sistemas estan
estandarizados entre proyectos
e integrados con la PMO y otros
sistemas corporativos segin sea
aplicable.

- Se requiere un esfuerzo
minimo para transmitir
datos desde y hacia el gerente
del proyecto.

-Todos los proyectos que se
terminan prematuramente
siguen un proceso estandar
para capturar todos los datos
relevantes.

-Las lecciones aprendidas de
los proyectos terminados son
capturadas y revisadas.

proyectos y la calidad en sus
productos o servicios.

- Se mantiene la informacion
sobre las lecciones aprendidas de
la gestion de proyectos grandes y
muy visibles.

- Todos los proyectos cancelados
se someten a un proceso de
revisién para determinar las
causas fundamentales de las
lecciones aprendidas.

PMO
(project management office)

Justificar la creacion de la PMO, definir
perfiles, objetivos, mision, funciones,

responsabilidades y recursos.

Las mejores practicas de
gestion de proyectos se
recopilan por &rea funcional y se
mantienen en la PMO. Se debe
contar con informes realistas a
nivel de gestién. Las revisiones
"sin ego" de los principales
proyectos se comparan
regularmente con metodologias
y procesos estandar. La PMO
genera proyecciones de
recursos realistas que eviten
sorpresas en los proyectos

-La PMO proporciona
herramientas de gestion de
proyectos y capacitacion, y
supervisa el alcance de los
proyectos.

-Los gerentes de proyectos son
responsables ante la PMO.

- LaPMO es responsable de
recursos de toda la organizacion
nivelacién y asignacion de
recursos criticos.

- La PMO cuenta con procesos
para captar las lecciones
aprendidas de los proyectos
terminados y, como resultado,
modifica las metodologias de
gestion de proyectos.

-Los proyectos se miden frente a
las mejores practicas.

- La gestion de proyectos se
acepta completamente como una
practica estandar en toda la
organizacion.
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Gestion del alcance

Prioridad Alta
Prioridad Media

Gestion del alcance

2

8

4

5

Plan de gestion del alcance

Generacion de un documento para plan
de gestion del alcance

Requerimientos

- Crear metodologia para recolectar
requerimientos.

- Generar procedimient para el proceso
de solicitud y aprobacion de
requerimientos.

- Definicion de los entregables del
proyecto.

Definicién de Alcance

Creacion de formato/documento para la
aprobacion del alcance, incluyendo la
declaracién del mismo

Generacion de un plan de gestion de
requerimientos a partir del plan de
gestién del alcance.

Generar un proceso documentado y
mandatorio para estandarizar los pasos
para definir el alcance.

Plan de gestién de proyecto
generado y ajustado al tamafio
y tipo del proyecto. Involucrar a
expertos y proyectos anteriores
similares para el desarrollo del
plan.

- Generar cultura de mejora
continua desde el inicio del
proyecto en la planificacion del
alcance.

- Incluir dentro del proceso, la
medicion del costo por el cambio
en el alcance y por mantener la
calidad. Implementar cultura de
lecciones aprendidas.

- Documentacion detallada de
los requerimientos técnicos y
especificaciones del proyecto.
- La recoleccién de
requerimientos tiene encuenta
otros proyectos y el analisis del
impacto sobre ellos

- Implementacién de control de
cambios en los requerimientos de
alto nivel junto con su
correspondiente justificacion.

- Analisis del impacto de cambios
en costo, tiempo etc. Implementar
cultura de lecciones aprendidas.

- La definicion del alcance tiene
en cuenta otros proyectos.

- Analisis del impacto de los
cambios del alcance sobre otros
proyectos.

Implementar cultura de lecciones
aprendidas y mejora continua.

Estructura de desglose de
trabajo (EDT)

- Generacion de un estandar
documentado para la EDT que incluya
codificacién que sea la entrada para la
elaboracion de cronogramas.

- Definicion de los entregables del
proyecto.

- Generar un proceso documentado y
mandatorio para estandarizar los pasos
para crear una EDT.

- Creacion de diccionario de la EDT.

-Inclusion EDT en proceso de
control de cambios para su
aprobacion de acuerdo al
impacto en alcance, tiempo y
costo.

- Alineacién de la EDT con los
entregables.

Implementar cultura de lecciones
aprendidas y mejora continua.

Validacién del alcance

Creacion de proceso documentado para
la validacion de los entregables del
proyecto.

Estandarizacion y obligatoriedad del
proceso de validacion del alcance.

Implementacion de
retroalimentacion para tomar
acciones que puedan afectar el
alcance del proyecto.

- Implementacién de estandares
de mejores practicas para
inspeccion de los entregables.

- Implementar cultura de lecciones
aprendidas y mejora continua.

Control de cambios del
alcance

- Creacion del formato estandar para
seguimiento y control del alcance.

- Proceso estandarizado y obligatorio
para gestion del alcance.

- Integracién control de cambios
del proyecto al proceso general

- Implementar cultura de lecciones
aprendidas y mejora continua.
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- Definicion del proceso de control y
monitoreo de cambios del alcance

- Control de cambios a través de
seguimiento a requerimientos.

- Definicion de linea base debe ser
obligatoria.

de control de cambios de la
organizacion.

- Integracion de reportes de
alcance, costo y tiempo.

- Toma de decisiones a partir de
analisis de informacion.

- Andlisis de eficiencia y eficacia
del proyecto.

Gestion del tiempo

Prioridad Alta
Prioridad Media

Gestion del tiempo

2

3

4

5

Planeacion de gestion del
tiempo

Definicion de los lineamientos de gestion

del tiempo en los proyectos.
(cronogramas detallados)

- Creacion de formatos estandarizados
para cronogramas.

- Desarrollo de EDT con base en el
alcance para lograr programa y su
control.

- Generar planes de tiempo de
acuerdo a cada proyecto debe
ser mandatorio.

- Involucrar a los expertos para
el desarrollo del plan.

Implementar cultura de lecciones
aprendidas y mejora continua.

Definicién de actividades

- Definir procedimiento para establecer
las actividades del proyecto.
- EDT incluye al menos 3 niveles.

Secuencia de actividades

- Identificacion formal de restricciones y

suposiciones que impacten las
actividades.
- Definicion de diagramas de red.

Estimacioén de los recursos
de las actividades

- Uso de informacién histérica de

proyectos similares para la definicion de

actividades.

- Crear documento para el proceso de
definicion de actividades.

- Implementacién Software para
creacion y control de actividades.

- Identificacion de recursos necesarios
bajo una documentacion detallada.
- Andlisis de utilizacién de los recursos.

- Cultura de seguimiento de
actividades.

- Toma de decisiones con
andlisis de informacion

recolectada en otros proyectos.

- Implementar proceso
documentado para uso de la
informacion para toma de
decisiones.

- Recopilacién de lecciones
aprendidas.

mplementar cultura de lecciones
aprendidas y mejora continua.

- Incluir monitoreo no
unicamente a proyectos sino
también a programas.

- Generar un proceso
documentado para el analisis
del impacto de las decisiones
tomadas sobre el proyecto.

- Documentar lecciones
aprendidas

Implementar cultura de lecciones
aprendidas y mejora continua.

- Implementar y documentar el
proceso para la estimacion de
duracion,.

- Implementar cultura de lecciones
aprendidas y mejora continua.
- Implementar metodo para
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Estimacion de la duracion de
las actividades

Desarrollo de programa

Control de programa

- Incluir listado de recursos para todas
las categorias que deben ser utilizados
por todos los integrantes del equipo de
proyecto.

- Crear procedimiento documentado que
describa el listado de recursos y la
metodologia para determinar las
cantidades.

- Monitorear y hacer
seguimiento a requerimientos de
diferentes proyectos como base
para toma de decisiones

- Documentar lecciones
aprendidas

- Integrar proceso a la PMO

identificar prioridades
organizacionales en cuanto a
necesidades de recursos.

- Crear proceso documentado para
control del programa que incluya control
de cambios, determinacion de estatus.

- Generacion de reportes para
stakeholders.

- Implementar medidas de estatus,
lineas base etc.

- Documentar actividades comunes
dentro de un formato estandarizado.
- Generar la directriz para el uso
mandatorio de estandares y tecnicas
establecidas para la estimacion de
duracion.

- Implementar sistema control de
cambios, proceso de reporte del
programa, valor ganado.

- Implementacion de acciones
correctivas.

- Integracion del control de cambios de
proyectos al de la organizacion.

- Implementar y documentar el
proceso para la estimacion de
duracion,.

- Monitorear y hacer
seguimiento a requerimientos de
diferentes proyectos como base
para toma de decisiones.

- Documentar lecciones
aprendidas

- Integrar proceso a la PMO

Implementar cultura de lecciones
aprendidas y mejora continua.

- Uso de linea base para toma
de decisiones del proyecto.

- Implementar mediciones de
desempefio del proyecto y
estatus del mismo.

- Documentar lecciones
aprendidas.

- Integrar a planeacion
estratégica de la organizacion y
a la gestion del riesgo.

Implementar cultura de lecciones
aprendidas y mejora continua.

- Incorporar la estimacion y
evaluacion del programa para
medicion de eficiencia.

- Implementar valor ganado
unido a costos.

- Comparar entre proyectos para
mejoras.

- Implementar cultura de lecciones
aprendidas y mejora continua.

- Implementar analisis de
desempefio del programa.

Integracién del programa

Formulacion de directrices para
integracion en la organizacion.

Formulacion de directrices para
integracion en la organizacion.

Implementacion de auditorias
para optimizacién y
mejoramiento.

- Implementar cultura de lecciones
aprendidas y mejora continua.

- Integrar cronograma a
programas de la organizacion.
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Gestion de calidad

Prioridad Alta
Prioridad Media

Gestion de calidas

2

3 4

5

Planeacion gestion de la
calidad

Generacion de un documento para plan
de gestion de la calidad.

- Plan de gestion de calidad para todos Establecer una oficina de

los proyectos. calidad y realizar benchmarking
- Desarrollo de hitos de calidad y continuamente.

checklists estandarizados en toda la
organizacion.

Aseguramiento de la calidad

Definir una politica y procesos de
gestion de proyectos y normas para
apoyar las medidas de garantia de
calidad

Desarrollo de plan para las
lecciones aprendidas y establecer
las metricas obtenidas de los
proyectos para generar decisiones
respecto a la calidad.

Documentacion organizada y
resumida de cada uno de los
proyectos desarrollados por la
organizacion (Fases, sub-fases,
sistemas, base de datso, etc)

Control de la calidad

- Pruebas individuales de los
componentes de los productos.

- Pruebas de los entregables, incluyendo
las evaluaciones dadas por los clientes
de la organizacion.

-Integracion de los productos
desarrollados para saber como trabajan
juntos.

- Evaluacion de los entregables.

- Se debe tener en cuenta la opinion de
los clientes de la organizacion para
definir entregables.

Supervision de la gestion de
la calidad

Se desarrollan informes periodicos de
avance de los proyectos y estos
determinan la necesidad de
entrenamientos o herramientas
necesarias para la finalizacion de los
proyectos.

La supervision compara los proyectos
desarrollados para la toma de
decisiones, toma de riesgos y
aseguramiento de la calidad.

- Plan de lecciones aprendidas.
- La efectividad y la eficiencia de
los productos obtenidos de los
proyectos desarrollados son
medidos a traves de metricas.

Se utiliza el control de la calidad
para definir los productos y
servicios de la organizacion.

La supervision basa la toma de
decisiones basado en las
lecciones aprnedidas y se genera
una base de datos.
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Gestion de los costos

Prioridad Alta
Prioridad Media

Gestion de los costos

2

8

5

Planificacion de la gestién de
costos.

Implementar un plan en donde se
definan y administren de los
presupuestos estableciendo unas reglas
claras y faciles de socializar con los
involucrados en el desarrollo de los
proyectos.

Crear los documentos para llevar el
control del alcance, programacion,
estimacion de costos y utilizacion de
recursos con el fin de llevar un control
del presupuesto asignado a cada
proyecto desarrollado por STS de los
Andes.

En la planificacién de los
proyectos debe incluir el
seguimiento de los costos reales
Vs el presupuesto y sus
respectivas variaciones; las
lecciones aprendidas se deben
registrar y difundir.

Estimacioén de costos

Crear una hoja de vida de cada proyecto
en donde se estimen los costos de los
proyectos en donde se lleve la
estimacion de horas de trabajo, recursos
(Humano, economicos)

Determinacion del
presupuesto

Llevar una base de los proyectos
desarrollados por STS de los Andes,
teniendo en cuenta que esten bien
documentados con el fin de tener un
historico que le sirva a la compafiia
hacer un paralelo entre los costos de los
proyectos.

Control de costos

Crear un proceso en el cual
periodicamente se informe el
presupuesto ejecutado Vs el
Presupuesto inicial, con metricas de
desempefio.

Llevar una estimacion de costos que
realice un comparativo entre los costos
reales y las estimaciones que se
hicieron inicialmente.

- Las lecciones aprendidas que se
registran van a servir para mejorar
los esfuerzos de administracion de
costos.

- La Alta Gerencia de STS utilizara
esta informacioén para asignar los
recursos necesarios y también
para tomar decisiones sobre los
proyectos (antes y durante la
ejecucion de los proyectos)

El registro de las lecciones
aprendidas tendra como fin la
toma de decisiones de gestién
relacionada con la ejecucion del
proyecto.

Todos los controles de los costos
de la Compafiia estan

- Todos los procesos deberan
estart documentados .

-El control de cambio de costos
se debe integrar a los sistemas
de control, programas de
monitoreo y proceso de
administracion de riesgos de la
organizacion.

directamente asociadas la mejora
continua que STS tenga como
objetivo.
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Gestion de los recursos humanos

Prioridad Alta
Prioridad Media

Gestion de los RR.HH

1 2

4

Planeacion del recurso
humano

5

- Imlementacion de descripcion
detalladas de habilidades requeridas
para cada proyecto y los cronogramas
de trabajo con ese recurso humano.

- Generacion de matriz RACI por
perfiles requeridos.

- Analisis y comprension de las
limitaciones que pueden afectar la
obtencion de los recursos necesarios
(ej. organizacion jerarquica u orientada
al proyecto).

- Se desarrolla un plan de
accion para abordar las
cuestiones organizativas,
técnicas y de relaciones
interpersonales.

- Todas las partes interesadas
han definido las funciones y
responsabilidades en los planes
de dotacion de personal.

- Existe una toma de decisiones
integrada (evaluacion de
decisiones basadas en impactos
en los proyectos y en la
organizacion).

Adquisicion del equipo del
proyecto

-Se deben identificarlos individuos con
las habilidades necesarias y la
disponibilidad de tiempo para trabajar
un proyecto, y hacer las reservas del
recurso por el tiempo necesario.

- Se debe generar el plan de gestion de
personal ante la administracion.

- Se debe documentar el plan de trabajo
del personal para el calculo de costos y
fijacion de prioridades ante otros
proyectos.

- El plan de gestion del personal debe
definir los parametros deseados para los
miembros del equipo del proyecto
(experiencia minima, intereses
personales, caracteristicas, y
disponibilidad para integrarse con otros
miembros).

Desarrollo del equipo del
proyecto

- Para demostrar avances los
equipos deben hacer pante de
los protyectos a mediano y largo
plazo.

- La planificacion organizacional
se evallia periédicamente,
inplemtando mejoras necesarias -
- Métricas para los recursos
humanos se utilizan para definir
eficiencia y eficacia de la
utilizacion de los recursos durante
la vida del proyecto.

- Las lecciones aprendidas se
recojen para su uso futuro en
planificacion organizacional.

- Las lecciones aprendidas se
recojen y utilizan para la mejora
del proceso.

- Se proyectan las necesidades de




Gestion del desarrollo
profesional

- La organizacion reconoce y documenta
las base de conocimientos, experiencia
y competencia como factores que
contribuyen a los resultados exitosos de
los proyectos.

- La organizacion establece funciones
especificas de acuerdo a los perfiles de
sus profesionales dentro los proyectos.

- La organizacion tiene establecidos los

roles y funciones especificos

relacionados con el proyecto y analiza

en los miembros del equipo los

conociemitnos, la experiencia y las
nececidades de desarrollo individual.
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- Las necesidades de
capacitacion son identificadas y
comunicadas al PMO quien en
conjunto con la gerencia del
proyecto trabajan en su
inplementacion.

capacitacion de los miembros del
equipo y son reconocidas como
inversiones de valor agregado.

- El manejo de conflictos se
integran en los sistemas de
gestién empresarial y se recopilan
mediciones de eficiencia y
efectividad.

- La satisfaccién del equipo se
mide.

- La gerencia apoya la
integracion de profesionales al
proyecto en la estructura de
recursos humanos de la
organizacion.

- Los individuos son contratados
basados en su gestion de
proyectos conocimiento y
competencia en la planificacion
y ejecucion de proyectos.

- Se utilizan procedimientos de
mejora.

- Las lecciones aprendidas se
examinan periddicamente y se
utilizan para mejorar la
procesos.

- Los proyectos reciben un alto
valor junto con la valoracién
individual de los que participan
regularmente y activamente
proyectos.

- Los proyectos estan
directamente vinculados al éxito.
- Se reconoce al personal
relacionado con el proyecto para
un desempefio exitoso del
proyecto.
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Gestion de las adquisiciones

Prioridad Alta
Prioridad Media

Gestidn de adquisiciones

2

3

4

5

Planeacion de la gestion de
las adquisiones

Se sugiere desarrollar una metodologia
para la planificacion de adquisiciones de
manera que se identifiquen los
requisitos y principales entregables.

Se sugiere documentar el proceso de
adquisiones con terminos y condiciones
claras en los contratos

Se recomienda que las
decisiones de compras sean en
concenso con los directores de
proyecto, miembros del equipo y
el departamento de compras.

- Se recomienda al finalizar el plan
de gestién de adquisiones
socializarlo con las areas
involucradas.

- Se sugiere una evaluacién
periodica del plan y agregados de
la mejora continua al mismo.

Requisiones y/o solicitudes
de adquisiones

Se sugiere socializar con los
proveedores el enunciado de trabajo de
adquisiciones y otros posibles
documentos de adquision, incluyendo
los tipos de contrato que se deben
utilizar.

Se recomienda que los
requerimientos de los proyectos
esten interrelacionados con los
requerimientos de adquisiones y
la documentacion
correspondiente.

Se recomienda evaluar a los
proveedores por parte de los
directores de proyecto, para
determinar la efectividad, la
eficiencia, la capacidad de
respuesta, la oportunidad y la
calidad de los productos o
Servicios.

Control de adquisiones y
gestion de proveedores

Se recomienda exigir a los proveedores
que presenten informes de estado
periodicos que reflejen el progreso del
alcance de hitos clave.

Realizar reuniones de revision del
desempefio de las adquisiciones con el
proveedor.

Es importante el seguimiento a
los costos, cronograma y
desempefio técnico en relacion
al contrato y todos sus
componentes (términos y
condiciones, enunciado del
trabajo de las adquisiciones).

- Se recomienda realizar
continuamente el control de
calidad de acuerdo a lo requerido
en los contratos.

- Se sugiere mantener informados
a los interesados respecto a las
solicitudes de cambios solicitados
y aprobados.

Cierre de adquisiones

Se sugiere realizar auditoria de las
adquisiciones en aras de obtener
lecciones aprendidas que ayuden a
mejorar el proceso de adquisiones para
futuros proyectos.

Se debe realizar un cierre financiero el
cual tambien permita hacer un registro
de costos y el pago por los servicios
prestados.

Documentar el informe final de
desempefio de los proveedores
y realizar el registro en el
historial de desempefio de los
mismos.

Se recomienda recopilar las
lecciones aprendidas finales y
actualizar la base de conocimiento
en cuanto a la gestion de
adquisiciones y gestién de
proveedores.
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Gestion de las comunicaciones

Prioridad Alta
Prioridad Media

Gestion de
comunicaciones

1

2

3

4

5

Planificar la gestion
de las
comunicaciones

Gestionar las
comunicaciones

Controlar las
comunicaciones

Gestién y seguimento
de incidentes

- Se sugiere definir metricas
para la planificacion de las
comunicaciones .

- Se recomienda determinar
y analizar los requisitos de
comunicacion de los
interesados.

Se sugiere que la
presentacion de informes de
desempefio se realice de

manera formal y se adopte
como préctica permanente.

Es recomendable desarrollar
un plan de gestion de
comunicaciones y se
sugiere que este sea
utilizado para todo y cada
uno de los proyectos de la
compaiiia.

- Se sugiere que el proceso de
gestion de las comunicaciones se
institucionalice y a su vez este sea
implementado en la mayoria de
los proyectos.

- Adaptar las practicas de
comunicacion estandarizadas al
interior de la organizacién a las
necesidades de los proyectos.

Se recomienda incorporar un
metodo para actualizar y
perfeccionar el plan de gestion
de comunicaciones a medida
que un proyecto avanzay se
desarrolla

- Se sugiere documentar la
planificacion de las
comunicaciones y las lecciones
aprendidas y analizar su impacto
de valor agregado.

- Se recomienda que la
planificaion de las comunicaciones
este alineada con la planificacion
organizacional.

- Documentar el plan de gestion
de las comunicaciones para todos
los proyectos de la organizacién.

Se plantea que la
informacién se comunique
de manera oportuna a
traves de medios efectivos y
que los interesados
obtengan la informacion que
necesitan

Es importante implementar un
sistema formal de captacion y
recuperacion de informacién que
le permita a los interesados
obtener la informacién por medio
de un repositorio.

Se recomienda a la organizacion
mantener un sistema
automatizado de recuperacion
de informacién basado en una
estructura de bases de datos.

- Se debe contar con la
documentacion total de cada
proyecto para su revision durante
el cierre.

- Las lecciones aprendidas son
evaluadas para determinar
procesos de mejora en la calidad.

Se deben emitir informes de
estado, progreso y
finalizacién de la fase, estos
informes detallan las horas y
los detalles de los costos del
proyecto.

Se recomienda desarrollar
informes de desempefio, que
incluyan graficos, histogramas y
tablas, las cuales deben ir
acompafiadas de un informe
narrativo del estado y progreso del
proyecto.

Para este nivel se sugiere que
todos los proyectos capturen
mediciones de desempefio
(como el valor acumulado) para
asegurar que la administracion
entienda y pueda analizar el
desempefio del proyecto.

Se sugiere definir y utilizar
meétricas de rendimiento para
medir la eficiencia y eficacia de los
proyectos, incluyendose la
satisfaccion de las partes
interesadas respecto a la
comunicacion.

Se propone que el plan
incluya comunicaciones a
todas las direcciones de
interes (otros directores de
proyectos, clientes,
patrocinadores, gerentes y
miembros del equipo).

- Para este nivel se propone que
los problemas se abordan de
manera consistente durante las
reuniones regulares del equipo del
p royecto.

-Todo el equipo debe participar en
la resolucién de problemas.

Se recomienda que la
organizacion en general
entienda los problemas y los
impactos que estos representan
en la direccion de proyectos.

Para este nivel se sugiere la
evaluacion periodica al proceso de
seguimiento y control de
problemas para determinar
posibles mejoras.
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Gestion de los interesados

Prioridad Alta
Prioridad Media

Gestion de los
interesados

1

2

3

4

5

Identificacion de
stakeholders

Desarrollar un
procedimiento para
identificar las partes
interesadas en los proyectos
y determinar su nivel de
influencia y potencial de
conflicto en los proyectos.

Desarrollar planes de
gestion de las partes
interesadas para proyectos
grandes y se fomentan para
todos los proyectos.

Planeacion de gestion
de stakeholders

-Implementar analisis de las
partes interesadas en los
proyectos grandes y
fomentarlos en los demas. -
- Se identifican las partes
interesadas del proyecto y
se proporciona informacién
resumida del proyecto sobre
el estado, progreso y
finalizacién de la fase.

Gestion del
compromiso de
stakeholders

Implementar procesos de
comunicacion y trabajo con
las partes interesadas.

Control del
compromiso de
stakeholders

Desarrollar un proceso para
monitorear las relaciones
con los actores involucrados
en los proyectos.

- Priorizar los intereses de las
partes interesadas para asegurar
un uso eficiente de los esfuerzos
para comunicar y gestionar sus
expectativas.

- Se evalla a las principales
partes interesadas para
determinar c6mo influir y
comprometerlas, mejorar su apoyo
y mitigar potenciales impactos
negativos.

Implementar un método para
actualizar y perfeccionar los
planes de gestion de los
interesados a medida que los
proyectos progresan y se
desarrollan.

- Se implementan sistemas de
recuperacion de informacion
estructurados como bases de
datos para tener acceso a la
informacion.

- Definir canales de
comunicacion interactivos y
presenciales para los grupos de
interes.

La documentacion de
identificacion de las partes
interesadas y las lecciones
aprendidas, incluidos los procesos
de andlisis de las partes
interesadas y sus necesidades, se
evaltan con el fin de obtener un
impacto de valor agregado.

La documentacion de
identificacion de las partes
interesadas y las lecciones
aprendidas, incluidos los procesos
de andlisis de las partes
interesadas y sus necesidades, se
evaltan con el fin de obtener un
impacto de valor agregado.

- Implementar cultura de lecciones
aprendidas y mejora continua.

- La documentacion de todo el
proceso de gestion de las partes
interesadas esta disponible para
su revision.

Se llevan a cabo mediciones de
desempefio para demostrar
comprension del andlisis de las
partes interesadas. Se realiza
analisis formal continua.

- Implementar cultura de lecciones
aprendidas y mejora continua.

- Se definen métricas de
rendimiento para definir la
eficiencia y la eficacia de los
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planes de gestion de las partes
interesadas
Gestion de los riesgos
Prioridad Alta
Prioridad Media
Gestion de los riesgos 2 3 4 5
Desarrollar planes de gestion de riesgos | -Desarrollar un plan estandar de gestion | La planificacion de riesgos y la - Implementar cultura de lecciones
dentro del proceso de gestion de de riesgos que se aplique gestion de riesgos son aprendidas y mejora continua.
Planeacioén de gestion del proyectos consistentemente a todos los proyectos. | obligatorias para todos los - El valor y la mejora son
riesgo - Cada proyecto sigue un proceso proyectos. consideraciones clave al
estandar y una plantilla para identificar, desarrollar planes de gestion de
evaluar y gestionar los riesgos. riesgos

Identificacion del riesgo

- Desarrollar un proceso documentado y
repetible para identificar los riesgos del
proyecto.

- La documentacion abarca todos los
procesos y normas para identificar
eventos de riesgo y describe las
herramientas que los equipos deben
utilizar para identificar los riesgos (listas
de verificacion, formularios
automatizados, etc.).

Implementar cultura de lecciones
aprendidas y mejora continua.

Analisis cualitativo del riesgo

El andlisis cualitativo del riesgo Implementar cultura de lecciones
incluye informacion sobre los aprendidas y mejora continua.
posibles impactos en la gestion
de costos, la administracién del
tiempo, los sistemas financieros
y contables y los procesos de
planificacion estratégica.

Analisis cuantitativo del
riesgo

Implementar cultura de lecciones
aprendidas y mejora continua.




Planeacion de respuesta al
riesgo

- Desarrollar planes de gestion de
riesgos que documenten los
procedimientos destinados a gestionar
los riesgos.

- Los planes prevén la integracién en
los planes generales de gestion de
proyectos.

Control del riesgo

Realizar un procedimiento para reportar
el estado de riesgo a las principales
partes interesadas.

Integrar el sistema de control de
riesgos con los otros sistemas
de control de la organizacion,
programas de monitoreo y
programas de administracion de
costos y tiempo.
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Implementar cultura de lecciones
aprendidas y mejora continua.

Implementar cultura de lecciones
aprendidas y mejora continua.

Documentacion del riesgo

Integrar el sistema de
informacion de riesgos con
otros sistemas de documentos
de proyectos, con el fin de
permitir que los informes de
estado del proyecto y los
cuadros de mando reflejen la
informacion critica sobre los
proyectos

- Implementar cultura de lecciones
aprendidas y mejora continua.

- Llevar a cabo evaluaciones
posteriores al proyecto.




