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1. INTRODUCCION

El SUPPLY CHAIN MANAGEMENT es una estrategia, un proceso y una exigencia para
permanecer en el mercado con la finalidad que logren alcanzar la competitividad y sostenibilidad
en el tiempo preciso. Permite conocer, analizar, administrar las redes de un ente econémico con

el fin de obtener buenos resultados y la mejor utilidad posible.

Esta Actividad cuenta con cuatro avances del proyecto distribuidos de la siguiente manera:
En el primer avance fue pertinente escoger la empresa FOSFATOS DEL HUILA S.A., Ubicada
en el municipio de Aipe. De esta empresa, se selecciond uno de sus principales productos
derivados de la ROCA FOSFORICA, para dar cumplimiento al trabajo. El producto a trabajar
es FOSFORITA 26P (Roca Fosforica) al cual configuramos la red estructural (Supply Chain) e
identificamos los proveedores de primer nivel primarios y proveedores de primer nivel
secundarios, los proveedores de segundo, tercer nivel, los clientes de primer nivel, segundo nivel,
etc. A esta empresa, se le definio su estructura genérica del Supply Chain y se le aplico los ocho

procesos estratégicos en Supply Chain Management.

En el segundo avance se realiz6 un informe ejecutivo basado en BENCHMARK FL a la
empresa en estudio, tomando como base los cinco graficos de radar resultantes en el aplicativo.
En este informe se realizo el analisis pertinente, para explicar el estado actual de la empresa
objeto de estudio, con relacion a la aplicacion del Benchmark, asi como las recomendaciones que

el grupo hizo a la empresa. Seguidamente se realizé el Modelo Referencial en Logistica a la



empresa, para esto se realizaron entrevistas a ejecutivos de la empresa utilizando los trece

instrumentos con el fin de hacer una observacion objetiva de la empresa.

En el tercer avance el grupo, teniendo en cuenta el producto escogido (FOSFORITA 26P),
y con base en los datos obtenidos de los ultimos 12 meses del 2015 en la empresa FOSFATOS
DEL HUILA S.A,, realizo los célculos de demanda, cantidad optima, minima y maxima,
inventario de seguridad, punto de pedido, rotacion, duracion del ciclo, nimero de pedidos al afio
y el valorizado del inventario, para el primer mes del 2016. Seguidamente, el grupo elaboro una
propuesta de mejora para la empresa objeto de estudio sobre las tecnologias de almacenaje,
manipulacion y transporte interno segun los resultados obtenidos en la aplicacion del modelo
referencial en logistica. Finalmente, el grupo elabora una propuesta relacionada con la estrategia
del aprovisionamiento que incluye el proceso de seleccion de proveedores y una aplicacion en
Excel que me permite el proceso de decision para la seleccion de proveedores dentro de

FOSFATOS DEL HUILA S.A.

Finalmente, en el Gltimo avance, el grupo elabora un cuadro comparativo donde presenta
las ventajas y desventajas para el transporte de los productos en FOSFATOS DEL HUILA S.A.,
si lo realiza In House (con flota propia), Contratando transportadores de acuerdo a cada
necesidad y/o Outsourcing de transporte. Como siguiente punto dentro de dicha actividad, se
describe como se lleva a cabo el proceso de Aprovisionamiento de los Insumos y de distribucion
de los productos en la empresa, incluyendo los diferentes modos y medios de transporte

utilizados. Finalmente, se presenta una propuesta de mejora, apoyados adicionalmente en los



resultados obtenidos en la aplicacion del Modelo Referencial en Logistica, y concretamente en el

elemento del modelo, Tecnologia de Transporte Externo.

De esta manera, se da por terminado el curso de profundizacion de Supply Chain Management y

logistica de la UNAD.



2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Aplicar por medio de este trabajo los conceptos modernos sobre Supply Chain

Management a la empresa FOSFATOS DEL HUILA S.A.

2.2 Objetivos Especificos

+ Realizar las lecturas de la unidad didactica uno y reconocer los conceptos
modernos de Supply Chain Management y Logistica.

+ Escoger un producto de la empresa en estudio, FOSFORITA 26P (Roca
Fosforica) sobre la cual se va a desarrollar la actividad.

+ Configurar la Red Estructural (Supply Chain) de la empresa.

+ Identificar cuéles son los miembros del SUPPLY CHAIN MANAGEMENT de la
empresa.

+ Definir la estructura genérica del Supply Chain de Fosfatos del Huila S.A.

+ Describir los ocho procesos estratégicos del Supply Chain a la empresa en
estudio.

+ ldentificar la importancia del BENCHMARK FL y el Modelo Referencial en
Logistica.

+ Elaborar el informe ejecutivo de la empresa teniendo como base el Benchmark

FL.



Realizar un andlisis de cada grafico de radar resultante del aplicativo Benchmark
FL.

Comprender como el Modelo Referencial recoge las tendencias internacionales en
Logistica, plasmadas en la literatura especializada, en encuentros cientificos y
técnicos y, en las experiencias conocidas en investigaciones realizadas en
Colombia, en Norteamérica y Europa.

Analizar como el desarrollo de los procesos de globalizacion e
internacionalizacion de la economia, exige que los sistemas logisticos
colombianos alcancen niveles de competitividad similares al de las empresas de
clase mundial, porque en Gltimas, es con ellas con quienes se debe competir.
Aplicar los trece elementos del Modelo Referencial en Logistica, que
hipotéticamente se encuentran presentes en una Red Adaptativa o Supply Chain:
concepto sobre logistica, organizacion logistica, tecnologia de manipulacion,
tecnologia de almacenaje, tecnologia de transporte interno, tecnologia de
transporte externo, tecnologia de informacion, tecnologia de software, talento
humanao, integracién del Supply Chain, barreras logisticas, logistica reversa y,
medida del desempefio logistico.

Realizar por medio de los trece instrumentos del Benchmark FL, las distintas
entrevistas a los ejecutivos de la empresa.

Elaborar propuestas de mejora para la empresa en estudio, teniendo en cuenta los
resultados obtenidos en la aplicacion del modelo referencial en logistica.
Calcular los costos de almacenamiento de la FOSFORITA 26P dentro de la

Empresa.



Elaborar una propuesta de mejora para la empresa objeto de estudio sobre las
tecnologias de almacenaje, manipulacion y transporte interno.

Elaborar una propuesta relacionada con la estrategia de aprovisionamiento,
aplicada al producto objeto de estudio.

Elaborar una aplicacion en Excel que permita el proceso de decision para la
seleccion de proveedores para FOSFATOS DEL HUILA S.A.

Identificar los distintos modos y medios de transporte de productos dentro de
FOSFATOS DEL HUILA S.A.

Identificar las ventajas y desventajas para el transporte de los productos de la
empresa si lo realizan In House.

Identificar las ventajas y desventajas para el transporte de los productos de la
empresa si lo realizan Contratando transportadores de acuerdo a cada necesidad.
Identificar las ventajas y desventajas para el transporte de los productos de la
empresa si lo realizan con Outsourcing de transporte.

Describir como se lleva a cabo el proceso de Aprovisionamiento de los Insumos y
de distribucion de los productos en la empresa.

Elaborar una propuesta de mejora para la tecnologia de transporte externo de

FOSFATOS DEL HUILA S.A.
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3. Avancel

Fosfatos del huila s.a.

+ Resefa historica

La empresa de FOSFATOS DEL HUILA S. A, fue constituida mediante escritura
publica No.790 del 7 de Noviembre de 1975 concebida como empresa de economia mixta en
donde el sector oficial poseia inicialmente el 55% de las cuotas, posteriormente el Idehuila
(actualmente Infihuila) mediante importante inversion en compafiia de Ecominas (actualmente
Minercol) quedaron con el 95.5% de las cuotas. En afios posteriores, la empresa se convirtio en
sociedad anonima pasando a manos del sector privado quedando como socio mayoritario la
empresa de Alcanos del Huila S. A. ESP. La empresa de Fosfatos del Huila S. A., es
actualmente una compariia de caracter privado con Capital mixto que cuenta con 178 socios que
han suscrito y pagado un Capital de $1.294.941.000, donde el 11.2% corresponde al sector

publico y el 88.8% al privado.

La sociedad fue creada con el objeto de explorar y explotar los yacimientos de roca
fosforica y minerales asociados que en cualquier titulo obtenga o llegare a obtener, asi como el
procesamiento y comercializacién de los minerales obtenidos. Desde su constitucién, la empresa
ha venido explorando diferentes yacimientos de roca Fosforica, calizas, arcillas y serpentinas con
el fin de llevar a cabo su industrializacion en el Departamento del Huila, para lo cual se

realizaron importantes estudios de factibilidad e ingenieria basica.
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Como primer paso a implementar, se procedio a desarrollar en el afio 1988 el proyecto de
explotacion del yacimiento de roca fosforica Media Luna, ubicado en la vereda San Isidro,
Municipio de Aipe, obteniendo la concesion No. 10015 del afio1.991, con una éarea de 990
hectareas para la explotacion del mineral, e inicio en el afio 1994 el montaje de la planta de
trituracion y molienda en el mismo Municipio, con la perspectiva de adelantar nuevos procesos
aumentando por consiguiente la capacidad de produccién. Actualmente la empresa distribuye
otros productos elaborados por maquila a partir de la materia prima extraida de la mina Media

Luna.

FOSFATOS DEL HUILA S.A., es una empresa privada de caracter mixto que se dedica a
la explotacion y transformacion de la Roca Fosforica para el consumo industrial y agropecuario
tanto nacional como internacional, desde hace cerca de treinta aflos. FOSFATOS DEL HUILA
S.A. propende por el incremento de la productividad agropecuaria e industrial, suministrando la
mejor Roca fosfdrica del pais y derivados de alta calidad, mediante la mejora continua de sus
procesos encaminados a obtener: satisfaccion del cliente, rentabilidad, mejoramiento de la
calidad de vida de sus trabajadores y desarrollo social y econémico de la region. Los valores
centrales de la empresa: Compromiso, Buenas Précticas, Respeto, Calidad y Coherencia. En la
actualidad Fosfatos del Huila S.A. extrae, muele y vende al mercado productos con contenido de

fésforo que van del 24 al 30% de P205.
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4+ Valor diferencial

Fosfatos del Huila posee la mejor Roca Fosforica del pais, por tener el mayor valor de
reactividad comparado con los competidores del pais, evidenciado por la alta concentracion de

fosforo asimilable y resultados comprobados en campo.

+ Mision

Innovando propendemos por el incremento de la productividad agroindustrial,
suministrando la mejor Roca Fosforica del pais y derivados de alta calidad, mediante la mejora
continua de nuestros procesos, encaminados a garantizar satisfaccion del cliente, seguridad

alimentaria, mejorar la calidad de vida, generar empleos estables, paz, bienestar y riqueza.

+ Vision

Ser la empresa lider en produccion y ventas de roca fosforica y sus derivados, para atender
a los actores de la cadena alimentaria de Colombia y los mercados de interés en el mundo.

(Inicialmente 5 paises de Centroamérica y el Caribe).
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4. Productos que fabrica o comercializa la empresa

La empresa se caracteriza por la explotacion, procesamiento y comercializacion de ROCA
FOSFORICA. La cual cuenta con su propio yacimiento de roca fosforica ubicado en el
departamento del Huila municipio de Aipe vereda san Isidro y la planta de molienda ubicada en

la vereda rio Aipe.

El sistema de explotacion de la materia prima en el yacimiento media luna, es subterraneo
por medio de camaras y pilares con enchances de diagonales, luego el método de explotacion

consiste en preparar el tunel de transporte de cada nivel.

La explotacion es descendente sellando camaras gradualmente y manejando derrumbes
dirigidos en este mismo sentido. EI método permite dejar machones de proteccion los cuales son

irrecuperables.

Inicialmente el proceso que se realiza es la preparacion, explotacién, descargue del

material, transporte. Esto se realiza en la mina media luna.

En la planta bambuca se realiza el secado de la roca luego se realiza la molienda y termina con el

empaquetado.

La empresa tiene actualmente productos en el mercado, siendo estos la propia roca

fosforica en rajon, roca fosforica molida (Fosforita 30p — fosforita 28p — fosforita 26p).
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+ Producto escogido “fosforita 26p”

“FOSFORITA 26P” es un fertilizante para aplicacion directa al suelo, elaborado con roca
fosforica molida, con contenido de fosforo total (P205) del 26% y Calcio (CaO) del 40%,
plenamente garantizado mediante analisis sistematicos en todos los procesos de produccion,

desde su explotacion en mina hasta su procesamiento en la Planta de molienda.

La Empresa de Fosfatos del Huila S.A. garantiza que la roca fosférica que comercializa tiene la

siguiente concentracion:

ELEMENTO | CONTENIDO MINIMO
Fosforo total como P,0s5 26%
Calcio como CaoO 40%

Contenido quimico: La roca fosforica “FOSFORITA 26P” ademas de fosforo (P205) y Calcio

(Ca0), contiene Silice (Si02), Fluor (F) y otros elementos a nivel de trazas.

Registro de venta ICA: 6072

Solubilidad: La Solubilidad de la roca fosférica de Media Luna en Citrato de Amonio Neutro
(NAC) es del 3.1%, lo que la clasifica como la MAS REACTIVAS DE LAS ROCAS

FOSFORICAS CONOCIDAS A NIVEL MUNDIALL.
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Caracterizacion mineraldgica: El fdosforo estd presente principalmente en forma de

Hidroxilapatita Ca5 (PO4)3(OH) y compuestos de silice amorfa2.

Presentacion: Molida, color beige.

Granulometria: 100% pasa la malla #20 y el 40% la malla #100.

Humedad: Maximo el 5% en peso.

Empaque: Saco de polipropileno laminado de 50 Kilos. Por requerimiento del cliente se puede

despachar en sacos de 1000 kilos (bigbag).

Muestreo y trazabilidad: La Empresa cuenta con laboratorio de control de calidad propio y
realiza andlisis selectivos con laboratorios externos con el fin de garantizar que sus productos
cumplen con los requerimientos del cliente. Para asegurar la calidad, Fosfatos del Huila realiza
muestreos a la roca fosfdrica desde mina antes y después de su explotacion y al producto en

proceso, desde su clasificacion inicial hasta el producto final.
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Se garantiza el permanente seguimiento a los productos en proceso, mediante un estricto
cumplimiento de los procedimientos de trazabilidad implementados en un Sistema de Gestion
Integrado, estando la organizacion certificada en Calidad 1SO 9001:2008, Ambiental 1SO
14001:2004 y Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007, igualmente garantiza el peso
de los sacos mediante el uso de basculas electronicas calibradas y certificadas por Empresas

especializadas en metrologia y la capacitacion de sus trabajadores.

+ Criterios definidos por el grupo, para escoger el producto:

El producto escogido por el grupo de trabajo es FOSFORITA 26P (Roca Fosforica), de la
empresa FOSFATOS DEL HUILA S.A. Debido a que este producto es uno de los que mas se
vende dentro de la empresa, fue escogido por nosotros, para la realizacién de dicha actividad.
Este producto es plenamente garantizado mediante analisis sistematicos en todos los procesos de
produccidn, desde su explotacion en mina hasta su procesamiento en la Planta de molienda. Otro
de los criterios definidos por el grupo, para escoger el producto es porque este producto, tiene
bastante margen de beneficios, lo que es importante para nosotros como futuros ingenieros
aprender a identificar. La FOSFORITA 26P derivado de la Roca Fosforica es un producto de
calidad, marca y de exclusividad debido a que es vendido en una zona donde no hay productos
similares. La atencion al cliente que se brinda en la empresa, es sin duda alguna, otro criterio
para escoger este producto, puesto que este servicio prestado, es Gtil y necesario para adquirir el
producto, y para generar beneficios a la empresa y al cliente. La materia prima con que se
elabora “FOSFORITA 26P” es 100% roca fosforica (Fosfato de calcio natural) de la mina

Media Luna, ubicada en el municipio de Aipe, Dpto. del Huila que se clasifica, tritura y muele en
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la planta de Bambuca ubicada en el mismo municipio al Norte del departamento a 39 Kms,

motivo por el cual también se escogid este producto, debido a que se encuentra en un lugar al
que todos los integrantes del grupo, podemos ir, debido a que la mayoria de nosotros vivimos
cerca al municipio, y se nos facilita la ida alli, ademés de las buenas recomendaciones que se

hacen del producto en el municipio.

Productos derivados de la roca fosforica
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5. Estructura de la red de supply chain

Un factor clave para gestionar el Supply Chain es tener explicito conocimiento y
entendimiento de la forma en que esta configurada la estructura de la red de Supply Chain. Se

han identificado tres aspectos primarios de la estructura de la red de una compafiia son:

+ Los integrantes del Supply Chain

La clave es identificar la base para determinar que participantes son criticos para el éxito
de la compafiia y del Supply Chain 'y, por ende, los ejecutivos que deban dedicarle tiempo y

recursos. Por ejemplo:

Bancos: flujo de pago

Agencias de publicidad: flujo de promocién.

“Los integrantes del Supply Chain son todas las compafiias u organizaciones con las que
la compaiiia objetivo interactta directa o indirectamente a través de sus proveedores y clientes,
desde el punto de origen al punto de destino .

La empresa FOSFATOS DEL HUILA S.A. Para el desarrollo de su actividad econdmica,
compra de sus proveedores materiales e insumos como combustibles, explosivos, maderas,

empaques, roca acidulada entre otros. Cuando la empresa desarrolla nuevos productos trabaja en
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forma conjunta con el proveedor para los nuevos desarrollos, por ende este proveedor es un
miembro primario del proceso de desarrollo de productos de la empresa. A pesar de esto,
observando el proceso de gestion del flujo de produccién, el proveedor es un miembro de soporte
en vez de uno primario, ya que el hecho de proveer el equipamiento no agrega valor al producto

final a pesar de que el equipamiento en si mismo si lo hace.

+ Principales proveedores y clientes de fosfatos del Huila S.A.

Proveedores:

Para el desarrollo de su actividad econémica la empresa tiene importantes proveedores en
materiales e insumos como combustibles, explosivos, maderas, empaques, roca acidulada entre

otros.

Proveedores de primer nivel primarios:

Todas aquellas compafiias autbnomas o unidades estratégicas de negocio que desarrollan
actividades operativas o de Management en un proceso de negocio disefiado para producir un
resultado especifico para un cliente o mercado determinado.

En los proveedores de primer nivel primarios de FOSFATOS DEL HUILA S.A. se

encuentran los distribuidores principales de las materias primas para la explotacion,
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procesamiento y comercializacion de la roca fosférica, se encargan del abastecimiento de los

modulos de la fabrica para satisfacer las necesidades de la produccion.

Los proveedores de primer nivel primarios son:

> Distribuidora Nissan S.A.
» Ciplas S.A.S.

» Industrias Metalargicas Inmetal Ltda.

Proveedores de primer nivel secundarios:

Los proveedores de primer nivel secundarios tienen una gran importancia en la calidad del
componente final ya sea que suministren materias primas, servicios o subcomponentes, su
influencia es tan profunda que es imprescindible su vinculacion con FOSFATOD DEL HUILA

S.A.

Contar con una base de proveedores amplia que entienda los requisitos de FOSFATOS
DEL HUILA S.A. y actle con la misma urgencia que demandan nuestros clientes es una parte
clave de la empresa. Hacerlo bien la primera vez por medio de la planificacion, preparacién y
capacitacion para proveer productos y servicios de calidad. Hacerlo bien siempre al garantizar

que ofrecemos continuamente productos y servicios de calidad a través de la resolucion de todas
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las desviaciones. Mejorar continuamente por medio de la pro actividad para mejorar la calidad y

el valor de los productos y servicios.

Los proveedores de primer nivel secundarios son:

» Rodriguez y Londono S.A.

» Polania Andrade Enrique.

Proveedores de sequndo nivel:

Compaiiias que solamente proveen recursos, conocimientos, servicios o bienes para los

miembros primarios del Supply Chain.

Los proveedores de segundo nivel tienen gran importancia en la calidad del producto final,
son subcontratistas contratados por un proveedor de FOSFATOS DEL HUILA S.A. para
ofrecer bienes o servicios. Ser proveedores de segundo nivel, es bueno, puesto que desarrolla
relaciones con la empresa principal y conduce a posibles oportunidades de primer nivel en el

futuro.



Los proveedores de segundo nivel son:

> Proin Ltda
> Plastisur

> Del Fésforo Ltda.

Proveedores de tercer nivel:

Son las empresas proveedoras de insumos que cumplen funciones especiales y cumplen
con los requerimientos de calidad que exigen los proveedores de primer y segundo nivel y por

supuesto, a la empresa principal.

Los proveedores de tercer nivel son:

» Estacion Terpel Neivana de Gas S.A.
» Industria Militar

» Maderas Ordofiez y Cia. Ltda.

23
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4+ Clientes:

*

Los principales clientes de la empresa FOSFATOS DEL HUILA S.A. son las empresas

distribuidoras de Insumos Agricolas en los Departamentos del Huila, Tolima, Meta y Narifio, asi:

Clientes de primer nivel:

» Kimel de Colombia S.A.,
» Productos Quimicos Panamericanos S.A. en Reorganizacion.

>

Clientes de sequndo nivel:

» Minera providencia S.A. — Minpro S.A.
» Pulverizar S.A.

> Mineros S.A.

Clientes de tercer nivel:

» Cales y derivados rio claro
» Magnesios heliconia S.A.

> Fertillano
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Acepalma

Abonos el sol

Aceites Manuelita
Soluciones nutritiva Ltda.
Campofert S.A.S.

Agromil S.A.

YV VYV VYV V¥V VvV V V

Microfertisa S.A.

4+ Las dimensiones estructurales de la red

Estructura Horizontal: cantidad de niveles que componen el Supply Chain. Puede ser larga,
con muchos niveles o cortas, con pocos niveles. En la empresa seleccionada, FOSFATOS DEL
HUILA S.A., se puede decir que su estructura es larga puesto que posee varios niveles al inicio

con los Proveedores y al final con los Clientes.

Estructura Vertical: indica el nimero de proveedores o clientes que hay en cada uno de los
niveles. Un Supply Chain puede tener una estructura vertical angosta, con pocas compafiias en
cada nivel o una estructura vertical ancha, con muchos proveedores y/o clientes en cada nivel. La
estructura de FOSFATOS DEL HUILA S.A., es vertical ancha debido a que tiene muchos

clientes y Proveedores, brindando asi una buena distribucion del producto.

Posicion horizontal de la compania: puede estar cerca o ser la fuente de abastecimiento inicial,
cerca o ser el ultimo consumidor o en cualquier lugar entre los puntos extremos de la cadena.

FOSFATOS DEL HUILA S.A. se encuentra en un punto de equilibrio entre proveedores y
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clientes, puesto que sus puntos extremos, en el abastecimiento inicial y al final con el
consumidor son fuertes, logrando de esta manera, el posicionamiento de su producto en el

mercado nacional e internacional.
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PROVEEDORES
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Estructura de la red de Supply Chain de fosfatos del Huila s.a.

nivel Il
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nivel |
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imel de
olombia S.A.
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USUARIOS Y/O CONSUMIDORES FINALES
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+ Los diferentes tipos de vinculos de los procesos a través del Supply Chain.

+ Vinculos de procesos de negocio administrado: son aquellos donde la compariia objetivo

integra un proceso con uno o mas clientes y/o proveedores. Puede ser en colaboracién con

otras compaiiias integrantes del Supply Chain.

Algunos de los procesos de FOSFATOS DEL HUILA S.A. son:

PROCESOS GERENCIALES

GESTION DE GESTION HSEQ PLANIFICACION
RECURSOS ESTRATEGIA
-{/— . i L
PROCESOS MENSIONALES
L ["MERCADEO ¥ MINA-PLANTA PRODUCCION PRODUCCION
VENTAS MINA PLANTA
-I\' i a
4
PROCESOS DE APOYO
COMPRAS RECURSOS MANTENIMIENTO
HUMANOS Y METROLOGIA
A

La empresa recibe los materiales e insumos como combustibles, explosivos, maderas,
empaques, roca acidulada entre otros, de sus proveedores. Ademas de los materiales, es
necesario adquirir la maquinaria necesaria para la transformacién de la materia prima,

empezando de esta forma, su produccion.
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Inicialmente el proceso que se realiza es la preparacion, explotacion, descargue del

material, transporte. Esto se realiza en la mina media luna.

En la planta bambuca se realiza el secado de la roca luego se realiza la molienda y termina

con el empaquetado.

Si se presentan falencias en la materia prima o alguna otra variacion, ya sea por la
misma maquinaria, mano de obra o insumos, es necesario que el area de calidad, se
encargue de revisar lo sucedido y aprobar o rechazar los cambios que hay que hacerle al

producto. De esta manera se brinda un control y un producto de calidad al consumidor.

Vinculos de procesos de negocios monitoreados: no son tan criticos, pero es
importante para la compafiia objetivo que estos vinculos estén bien integrados y
administrados entre otras empresas participantes. Por ende, la compafiia objetivo solo
monitorea o audita como esta integrado y administrado el vinculo con la frecuencia que sea

necesaria.

Uno de los procesos a tener en cuenta en la empresa FOSFATOS DEL HUILA S.A.
y que debe estar bien integrado y administrado con otra compafiia, es la instalacion de los
explosivos dentro de la mina, puesto que en estos temas de explosivos, es necesario contar
con los mejores. Por lo tanto, la empresa en estudio, solo monitorea o audita el proceso

teniendo en cuenta que fueron comprados a los mejores proveedores.
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Los inventarios, son otro proceso o factor a tener en cuenta, puesto que asi se
determina el nivel de produccién que se va a realizar, no es tan critico, pero se debe
monitorear por los supervisores o encargados de inventarios para saber que se tiene, que se

vende y que falta.

vinculos de procesos de negocios no administrados: son aquellos en los que la compafiia
objetivo no esta involucrada activamente, ni tampoco son tan criticos como para que se

justifique dedicar recursos para monitorearlos.

Se pueden citar en estos vinculos, Los empaques que se utilizan para empacar los
productos derivados de la roca fosférica. A la empresa como tal no le interesa como la
empresa proveedora de los empaques los realizd, solo le interesa que al recibir los
empaques, estos lleguen en perfectas condiciones y cumpla con las expectativas que ellos

desean.

Vinculos de procesos de negocio de no participantes: los casos de estudio indicaran que
los directivos tienen conciencia de que sus Supply Chains estan influidas por decisiones

tomadas entre otras cadenas vinculadas.

Se pueden mencionar en estos vinculos la madera que la empresa objetivo compra a

los proveedores, puesto que esos proveedores, venden la madera no solo a FOSFATOS
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DEL HUILA S.A. Sino también a la competencia, lo que podria afectar la Supply Chain de

la compafiia objetivo.

Estado actual de la cadena de suministro:

A continuacion se muestra el proceso que se lleva a cabo desde el yacimiento de roca

fosforica ubicado en el departamento del Huila municipio de Aipe vereda san Isidro hasta

la planta de molienda ubicada en la vereda rio Aipe.

Diagrama de procesos de produccion de la Empresa Fosfatos del Huila S.A.

RECEPCION
YACIMIENTO
DEROCA . DESCARGLE DE ROCA
CONTACTAR A PRODUCCION
FOSFORICA Ei;imuow g [ I MATERIAL ﬁ ﬁ,ﬂf FOSFORICA B
TRANSPORTAR g j MINAMEDIA U (
LUNA T 2
[ [ H FOSFATOS ¢ |o
:@' ﬁ DELHUILA, POE
H B b= s} -
GlG : |3
¥ ALMACENAM. >
EMPAQUE | ¢
CLIENTES E i FOSFORTA 30P P v
L = _rosrormazsp| A A _ BOLSASE0KG | P
|| ENTREGA e Lﬁu - <
pas
i L u ROCA FOSFORICA MOLIDA
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6. Estructura genérica del Supply Chain de la empresa objeto de estudio

La estructura Genérica del Supply Chain de FOSFATOS DEL HUILA S.A. es

denominada:

LEAN SUPPLY CHAIN(S) (LSC).

PADI

Productor. La fuerza de la accion! resultados, velocidad y enfoque (punto focal)

Administrador. Totalmente opuesto al Desarrollador! Representa estabilidad,
control, confiabilidad, formalidad, medidas (todo lo mide: lo que no se mide no se controla.

Lo que no se controla no se mejora), l6gica y eficiencia.

Desarrollador. La fuerza de la creatividad! cambio, innovacion y flexibilidad.

Integrador. Totalmente opuesto al Productor! representa la cooperacién, la cohesion,

la participacion y la armonia.

Enfasis. Esta configuracion hace énfasis en los altos volimenes, baja variedad, bajos
costos, y Make to Forecast (MF) - relaciones. La fuerza del comportamiento del comprador

se orienta hacia el analisis, los sistemas y el mecanismo de control. La l6gica primaria de
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los clientes se orienta hacia un mercado estable, patrones establecidos, bienes primarios
(Commodities), impulso hacia la eficacia, cultura de la experiencia, valor a cambio de

dinero, alta sensibilidad por el precio, procedimientos, estandares, estructuras.

Para FOSFATOS DEL HUILA S.A. los altos volumenes, la baja variedad, los bajos
costos, la relacion con sus clientes, la posicion en un mercado estable, tener patrones
establecidos, ser eficientes, son sus principales estrategias para posicionarse como una gran

empresa.

A continuacion se muestra la capacidad cultural que se presenta dentro de la

empresa.

- Disefio organizacional

- Posicionamiento del personal

- Procesos

- Tecnologia de informaciéon

- KPlIs

- Incentivos

- Perfiles de tareas

- Comunicaciones Internas

- Entrenamiento y desarrollo del personal
- Modelaje de funciones

- Reclutamiento



34

DIFOTEC = Delivery in Full — On Time — Error Free

ERP = Enterprise Resource Planning

Servicio al cliente. Confiabilidad, prediccion, coherencia. iSEA COHERENTE!
En Fosfatos, la confiabilidad, la prediccion y la coherencia, son los factores maés

importantes en el Servicio al Cliente.

Propuesta de valor. Economias de escala, Bajos costos en produccion y distribucion,
pronostico de la demanda, madurez del producto, leads times predecibles, y alta

confiabilidad.

En Fosfatos, los Bajos costos en produccién y distribucion, el prondstico de la
demanda, la madurez del producto, leads times predecibles, y alta confiabilidad son

importantes para llevar a cabo una propuesta de valor competitiva.

Liderazgo. Las siguientes son las caracteristicas del liderazgo que gira en torno al
Supply Chain Tradicional de Fosfatos del Huila S.A.: Liderazgo a partir de procedimientos
y sobre la base de antecedentes. Implementa practicas de negocios probadas. Controlador
de los costos, se enfoca hacia la eficiencia. Utiliza la informacion como mecanismos de

control, busca la estabilidad, y evita el riesgo.
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7. Aplicacion de los 8 procesos estratégicos a la empresa Fosfatos del Huila S.A.

El Global Supply Chain Forum identifico ocho (8) procesos clave que son el foco del S.C.M.

+ Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con el Cliente.

ADMINISTRACION DE LAS RELACITONES CON EL CLIENTE
PROCESO ESTRATEGICO FOSFATOS DEL HUILA S_ A

PROCESOS INTERF ASE

7 Administracién del
\h-,,__ Servicio al Clhiente Iy
Servicio al Cliente b

Adminictracson de
La Demanda

.//_non de 1a Orden

(o-—du-s Mm}

e

" Administracién del
I\_]_::!:Jjo de Manufactuar

Administracion de

QRe]aciones con el

-Froveedor
_rf}:sal'l'oug;
Comercializacidn

De Productos - /

@;;;@

Retorno

STUB-PROCESOS
ESTRATEGICOS

dDiferenciacién en Productos 3

Revizar Estrategias
Corporativas ¥ de Marketing

|

Identificar Criterio: Para
Categorizar Clisntes

l

Proveer guias para el grado dp

Servicios Acordados

Desarrollar Ezguema
De
Meétricas

ACTIVIDADES

Todos los clisntes de Fosfatos son clave para 2l exito pressnte v futvro de la organizacion.
81 estrategia corporativa es vender a nivel nacional = internacional, prodoctos de beena
calidad » a vn muy buen precio, identificando la competencia, innovando »w creciendo =n =1

mercado.

8= conocesran mejor los clisntes, habrd vna mavyor interaccion con =llos, clisntes gue genesren

prestizico para la smprasa, chan.t =z leales.

Orfrecer tipos de zanancias distintas a estos clientes
frente a los demas, st participacidn =n =l mercado sera mawor,
grande_ la tecnologia v los recursos stilizados permitiran tener wn been canal de comercializacion.

comunicarles que seran grandes competidores
2l crecimiento de sus negocios sera

S= desarrollaran las pavtas para =] grado de diferenciacion en prodoctos ¥ servicios, ez decir gee s=
incluiran 2l desarollo de alternativas de diferenciacion v consideraciones de ingresos v costos
implicados por cada vno. Dentro de la organizacién de creara vna identidad del prodocto.

Lo=s productos goe ofrece Fosfatos deben incrementar los ingresos de la firma v la satisfaccion de= los)

clientes. 8= haran inwversionss en publicidad » s= opta por vn cambio innowador.

ILa idea == gque tanto los clisntes como la organiacidn salgzan bensficiados, por lo tanto se realizaran
sidadss. s= realizaran formatos ds ssleccidon d=

sncpestas de satisfaccion del clisnte » sus n
provesdorses, curvas del crecimiento del mercado.

[Dezarrollar guiasz para mejorar
Loz beneficios de participacion
Fmlo: procesos com Clientes

S= definira la misidon del proceso, comprender coales son los reguisitos del clisnte, debe haber
slemprs vna persona encargada de cada processo, s2 llevaran a cabo planss de mejora, centrarss en

los procesos v en los clisntes.
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+ Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente.

ADMINISTRACION DEL SERVICIO AL CLIENTE
PROCESO ESTRATEGICO FOSFATOS DEL HUILA 5.A.

PROCESOS INTERFASE SUB-PROCESOS
= ESTRATEGICOS ACTIVIDADES
/ﬂmjnisn'acidn de las
Involuera a todas las dreas de la empresa v 52 enfoca en la satisfaccion total del clisnte.

Verificar constantements las clasalas d= contratos de exclusividad suseritos con los distribuidores con

l\Bg!m:itulm!&u:tuln el Clien

Desarrollar Estrategias
de Servicio al Cliente zl fin de prastar vna mejor atencion v servicio 2 los mismos.

/T‘T—ul_:uinisn‘aciﬁn de

‘. LaDemanda

//E:-ES"ID].'I de la Orden l = implementara vna linea de atencion al clisnte.
\\\_ (Clrdene's Perfectas) Desarrollar Procedimientos A traves de esta linea se implementara vn servicio de soluciones basicas para 2l producto.
T De Respuesta El cliente podra manifestar las inquistudes que tensan acerea del producto, obtenizndo ast, respuesta
e inmediata.
/" Administracién del
“Flujo de Manufactur /|
— - fs'r l.-" fA Desarrollar Infrasstructura Loz clientes o las personas que esten interssadas 2n saber mas acerca del producto, podran acercarsz a
= . . ._- / II.-" ,.'II IlI para Implementar la planta bambuca o 2 1a misma empresa a requerir informacion.
Administracion de oA Pr P de R Los trabajos sa realizan de forma sistematica v en coordinacion con cada mno dz los procesos para
) F ocedimientos de Respuesta P i .
Las Relaciones con €l f tener afectividad en los procesos.
-__Proveedor Y
S {
Desarrollo ¥ ."'II I,"l \ Desarrollar Esquema Cuando s= presenta alsun problema d= operacion, inmediataments s2 busea vna alternativa de solueion
. . o - / ai is raiz o
Comercializacién / De para mejorar o scabar de raiz el problama. . . .
| Métricas Siempre que exista algen defecto de calidad, s= e realizara 1a mejora pronta al producto.
Los problamas dz eriticidad son los primeros que sz tratan para dar solucion lo mas proato.
%2 realizan mejoras para evitar los mismos problemas mas adslants.

\-\_Dg_Pr{-durtj-_s
— f

" Administracién del ™
\\ Retorno




+ Demand Management: Administracion de la Demanda.

ADMINISTRACION DE LA DEMANDA
PROCESO ESTRATEGICO FOSFATOS DEL HUILA S.A,

PROCESOS INTERFASE

/" Administracién de las
\Rﬂaciunes con al Clien

".\
j1.-:11|1||11511":1{:11]11 der\\ f. N

Servicio al Cliente ' "

— W
———

Gestion de 1a Orden
\‘\\_____ (Drlienes Perfectas) _

: dmmlstrﬂﬂun del
Il.| n de ‘t[anufaﬂ'urn

// -\rlmlmsn acion d\-\\

Las Relaciones con el
le'eedor ..;"/

" Desarrollo ¥
Comercializacion
—_De Productos — |

~ Administracion del™
S Retorno ’_,/

— —

SUB-PROCESOS
ESTRATEGICOS

"\.l

Determinar metas
v estrategias de la
Administracion de 1a Demanda

}

Determinar preedimientos
para Pronosticos

!

Planear el Flujo
De Informacion

I

ACTIVIDADES
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La mala planificacion dz la produecion, vna mala gestion del stock, son cvellos de botellas, que deben ser tenidos
en crenta siempre en la emprasa, ¥ deberan ser solucionados con la mayor agilidad posible.

|32 disafiara la Supply Chain de forma sstratesica.

En 1z empresa s2 implementan metodologias de Lean Manufacturing,

El departamento comercial d= Fosfatos realiza vna proveccion anual v mensual dz las ventas a realizar,

Los racursos de informacion vtilizados en la empresa son: linea de atencion al clisnte, pamina web dz la empresa,
informacion directa en la empresa o en la planta.

Sz determina los procedimientos para pronosticos mas apropiados para la empresa,

32 Bian todas [2s herramientas sizponibles en mnternst para inerementar [2 proguctividac oe [2 empresa.
La empresa ofrece un producto que supera las expectativas del elisnte.
Fosfatos =5 vna empresa que ayuda 2 mejorar la productividad de los empleados v les ayuda a erecer.

Determinar y
Sincronizar
Procedimientos

Lo: procedimisntos dz control de cambio son los que s2 determinan v sineronizan en la empresa,
%z examina cuidadosamente las capacidades d2 los provesdorss.
8= determina 12 asiznacion de procedimisntos dentro de la empresa.

Desarrollar plan de
Administracion de
Contingencia

+

L
Desarrollar estructura
De Meétricas

Sz identificaran las foentes de riesros cuando 2 prasente algun problema dentro de la empresa raferents al

producto o a su produccion

s2 analizaran los principales riessos: faltants en 2l suministro del producto, intermopeion en la manuvfactura, falla
de logistica, subas en los costos, para buscarles 1a mavor solueion posible v rapida,

Lz cadena de svinistro =n Fosfatos, 2: tolerantz al caos. 82 incorporara vna identificacion de risszos 2n las

z: fiaria

El valor economico aererado en la empresa 25 muy bueno va que permite medir la rentabilidad real de la
empTEsa.




4+ Order Fulfillment: Ordenes Perfectas.

GESTION DE LA ORDEN (ORDENES PERFECTAS)
PROCESO ESTRATEGICO FOSFATOS DEL HUILA S.A.

PRDC'ESDS I‘\'TERF.—\SE

F: dmuustraﬂun de lns
elaﬂnnes col el ( he

%ﬂlmmsnacmn% |” \
Servicio al Cliente A\l "\
. = \

s i

— o\

Administracién de L\

La Demanda

Administracién del
lujo de Manufartu_lﬁ,

- 'l". ) /|

/ Administracién dE:\\ I'j 'I

' Las Relaciones con el

Pluwedm -//}\

Desarrollo y ‘r f \
Comercializacion
_De Pmductos__

SUB-PROCESOS
ESTRATEGICOS

Revisar estrategias de
Marketing, estructura del 3C
Metas de Servicio al Cliente

r

Definir Requerimientos
Para Ordenes Perfectas

ACTIVIDADES
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$z raalizara vn detallado control de volumenss v rentabilidad de los procesos de produecion.
Mansjo de tiempos de espera.
$= hara vn sepmmiento constante a los inventarios.

$z hara vn adecuado seguimiento v control a ordenss extemporaneas.

las Capacidades de suministro dentro dz la empresa, son suficientes v complen con todas las espectativas
dentro de la empreza,

la empraza coenta con wnos requarimisntos operacionales v evalua las competencias ssenciales dentro dz la
ofgamzacion.

Los tismpos dz atencion al clisnte que ofrzce la empresa son los apropiades para cada seemento de clisntas.

Evaluar la Red Logistica

¥

Definir Plan para
Pedidos Perfectos

Desarrollar Estructura
De Metricas

\..
-'i[l]ll]]]]ﬂtl acion del /
N Retorno B

La empresa cuenta con vna buena plamificacion financisfa v tna buena iNyeccion o2 capital.

a veees, Fosfatos, minimiza la necesidad de financiacion revirtizndo los bensficios, tambien crecientes, en
financiar 12 empraza.

La mina media luna, prepara, explota v comercialia 1a roca fosforica.

La empresa coenta con s propio vacimisnto de roca fosforica vbicado en 2l departamento del Huila,
municipio dz Aipe. versda san Isidro v 12 planta de molienda vhicada en la verada rio Aipe.

Inicizlmente 2l proceso que s= realiza & 1a preparacion. explotacion. descarspe de material transporte.

0% PECl00: 02 1002 TOSIONICa 52

JCET] GUIECIATIENLE COL 12 SiNpIesd O Ol 5L PIOVEEn0TEs
Los paros de cada pedido hecho por los clisntes s2 determinan directamente con la empresa,

La teenolosia vtilizada dentro de la empresa debe ser excelents para que todo marche bien dentro de la
OrEanizacion.

El valor economico agregado en la emprasa es muy bueno va que permite medir 1a rentabilidad d= 1a
ofganizacion.




+ Manufacturing Flow Management: Administracién de Flujo de Manufactura.

ADMINISTRACION DEL FLUJO DE MANUFACTURA

PROCESOS INTERFASE

/’Tf;mjnisn'acidn d:l;?‘\.

\thciones con el Cll'egj;e/

//:l;i_];l;iﬂl'i‘l:it_i;_@\

II
\_Senirio al C]ient_g/-.,l III

¢~ Administracion de
\‘%___ La Demanda _

"

Gestion de la Orden
(_Drden;es Perl'eﬂ:u

idl:mmsn acion de \\

@ Relaciones cunyl ~
_Proveedor
N

’_'_,_:—-___ -
Desarrollo ¥
Comercializacion
~De Productos—

g {dministrnciﬁnal\/
A /

Retorno

SUB-PROCESOS
ESTRATEGICOS

PROCESO ESTRATEGICO FOSFATOS DEL HUILA S.A,

ACTIVIDADES

Revisar las estrategias de
AManufactara, Aprovisionam,|
Marketing ¥ Logistica

Determinar grado de

Flexibilidad de Manufactura

Reguerida

Para Fosfatos del Huila 8.4, 25 de pran facilidad conssguir las materias primas, va que 32 encuentran
relativaments cerca v en abundancia.

Los productos de la empresa, preden atender la demanda del departamento del Heila, con v alto indics de
crecimisnto sn ningun problema.

%2 ezpara que la empresa, cvbra la demanda de sus productos en todo 2l pais.

Las ordenss de produccion nacen a partir éz cantidades minimas de inventarios. La clientzla de Fosfatos e
muy controlada.

La calidad 1a controlan desde varios puntos de vista v en varios de los
Fofatos mansja vn inventario de productos de acuerdo a cantidades minimas.
La empresa ha erecido v as mismo han avmentado los clientes.

TOCEs0s.

Determinar En la planta bambuea, estan los corredores con los productos a 1a vista del clisnta.
Las i'eut:ljai — |82 manza vn stock minimo v &l area de produeccion debe estar al tanto de mantenerlo.
Push/Pull Los inventarios s= rigen por las cantidades minimas que deben tener sismpre.

l

Identificar Restricciones
Y Requerimientos de

Manufactura

Fostatos biene docomentada [a capacidad de produccion v manuiacttra 62 acterco 2 1as magqunas que poses.
2 mantiens vn inentario minimo de cada producto.

Los planes de contingencia en la empresa estan cobiertos.

El numero de provesdorss de 12 empresa e: suficiente.

El arza de produecion esta constantements lista para los requerimisntos del irea comereial.

L
Desarrollar Estructura
De Métricas

El proceso de las comunicacionss esta controlade por la demanda.
La comunicacion es vno de los principalss enfoques manejados para coordinar las areas.




+ Administracion de las relaciones con el proveedor
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ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL PROVEEDOR
PROCESO ESTRATEGICO FOSFATOS DEL HUILA S.A.

PROCESOS INTERFASE

/’X[ipl;]}.ﬂ_ish‘ﬂ[‘iﬂn_ &ﬁﬁ\

SUB-PROCESOS
ESTRATEGICOS

ACTIVIDADES

\@ntioms con el Client \
( Administracion del ™, |

S'Eﬂlt'lﬂ nl Clmnte
/;ﬂmlﬂl‘iflﬂflﬂﬂh

La Demnnda

//(}-_esﬁén de 1a Orden
I:Orden.es Perfectas)

_i]'_es_ar;'oﬁu_f
Comercializacion
De P‘rudurtu'-;

Revisar las estrategias
Corporativas de marketing
manufactura ¥
aprovisionamiento

La principal funcion de fosfatos es desarrollar planes estratéricos con los provesdores para efecto de
apovar 2l proceso de administracion ée flujo de fabricacion v el desarrollo de nuevos productos.

La planta bambuea, 25 vn components clave para loerar los objetivos de la organizacion ahora v en
el futvro, debido a que &5 alli donde tiznen sv propio vacimiento de roca fosforica.

Identificar criterios
para categorizar de
proveedores

'

Proveer parametros para el
grado de
customization de productos
v servicios acordados

¥

Desarrollar Estructura de
Meétricas

Fosfatos del Huila, interactta con sus provesdores de primer nivel, primer nivel secundario, serundo nivel v
tereer nivel,

Los provesdores se clasifican de acuerdo a 1a necesidad v prioridad de los procesos v 2 v organizacion.

La emprasa tiene actvalments productos en 2l mercado.

Fosfatos pratends buscar benaficios mutvos amparados =n 2l modzlo zanar-ganar,

Fosfatos del Huila coenta con productos dz muy buena calidad v precios bajos.

$& analizara a los provesdores &l complimiento v veracidad de los productos que entreguen a la empresa con

1 2l fin d= que no cavsen inconvenientes en Hempos v costos.

4

Desarrollar parametros para
Mejorar procesos e
implementar
beneficios con proveedores

En los procesos se elaboran relaciones de larso plazo con vn pequefio grepo de provesdores, con el fin de
llerar a desarrollar alianzas estratéricas con &l tismpo.

( -'I.ﬂ]]ll]]l‘ihﬂl‘ll]]l del \,?/

thm no




+ Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacion de Productos.

DESARROLLO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
PROCESO ESTRATEGICO FOSFATOS DEL HUILA 3.A,

PROCESOS INTERFASE

/Xd_;njnisn'm:idn deiﬁ?‘\
\&ylriones con el Client

Administracion del ™,

&nirio al CI_I'EI_IE/ ,

—

" Administracién

pS

e

LaDemanda _

Cestién de Ia Orden )
~—_(Ordenes Perfectas)

Gmmsnadﬁn .h
Flujo de Manufa,my

———

~Xdministracién de
Belaciones con
\ el Proveedor

_ EE!turnu

d{;\ I'lI

(A
. Del producto
|II ) \
Illlu'l I|I 4
I:';.' \ DesarrollarPautas La empraza analiza todas las expectativas que 32 pueden prasentar en 2l mercado.
para el Proyecto || Laroca fosforica 2 muv rentable,
Del Nuevp Pl'::rdlll:'to Dentro dz la empresa s desarrollan pavsas activas con 2l fin de que los empleados descansen v 52 relajen para
v continuar con sus labores,

SUB-PROCESOS
ESTRATEGICOS

Revisar Estrategias de
Aprovisionam. Produccién v
Marketing

ACTIVIDADES

Fosfatos reviza los sezmentos de clisntes claves,
Los prductos de 12 empresa, cumplen vn rol especial para cada clients, pues son stilizados en distintos campos.
&2 cventa con vna muy buena Supply Chain v sus capacidades son las mejores.

Y y

Desarrollar Ia Idea,
Generar v Describir el
Proceso

v

Desarrollar pautas a traves
De las areas funcionales de
/| Aiembros de desarr. de prod

En fosfatos, la parte de logistica 52 encarga de crear lluvias de ideas, con 2l fin de dar solucionss o mejoras a

TI3 procsns.
Muchos de los clientes con los que coenta la empresa, suzizren nuevos cambios con 2l fin de mejorar vassala

zpariencia del producto o algen otro factor fundamental.

El compromizo clients/provesdor que s2 mansja en la empresa 25 muy fuerte, puesto que 252 interconsxion
debe s2r buena para zllos como la emprasa,
Las restriccionss d2 recursos son astudizdos cridadosaments.

v

Determinar retos v
Resiricciones del lanzamiento

Zz gstablzce vn plan de marksting dentro dz 12 empresa,
&2 astablece vn plan de promociones dentro de la empresa.
8z astablece vn plan de transporte dentro de 12 empresa,

Desarrollar la

Estrnctura de Métricas

1 valor economico agrarado =n la emprasa 25 muv bueno va que permites medir 1a rentabilidad dz la

FAMITICION.
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42

ADMINSTRACION DEL RETORNO
PROCESO ESTRATEGICO FOSFATOS DEL HUILA 5.A.

PROCESOS INTERFASE

Administracion de la
\E:l_aciunes con el Client

Administracién del ™ ||
Servicio al Cliente
"'\-\.\_\_ _ L

— L

-

o T—
Gestion de la Orden x\

Administracion del ;"

Flujo de Manufactur
mjo de an__a_t_fl_g,/

——

e —

Administracion de las
Eelaciones con

\---tlfumlnpﬂ’
~Desarrolloy
Comercializacion de

“—__Productos -

Administracién de ™.
_I.a Demanda__;_,s'/

|I k
i Il'll {

||'| |
|I { )
|

SUB-PROCESOS
ESTRATEGICOS

ACTIVIDADES

Determinar metas ¥
Esztrategias de Admon, Del
Eetornn

Evitar retornos, barreras
de Seguridad v
DMzposiciones

L T

'

Agilizar 2l flujo de vn retorno, obteniz=ndo las mavores ganancias posibles.
Definir funciones =n los diferentes actores de la cadena, cvando s= trata de vn retorno.
Definir las politicas necesarias para obtensr mavores Fananeias, cuando s2 genera vna devolusion.

Minimizar los inconvenientes lerales o medio ambentales que s2 puedan presentar, praservar la
rentabilidad d= Fosfatos, s2 desarrollaran opeionss de disposicion, desarrollar politicas de retorno v
mecanizmos de defenza, establecer sstratesias para evitar los retornos.

| FDES:] rrollar Red de Retorno

Y Opciones de Flujo

v

— Iopara{:if:-n da retorno, lo que implica medios de transporte, planificacion dz operacionss v métodos.

h

Desarrollar Reglas

De Credito

Mejorar 2l flujo de retorno de manera sstrocturada, s= disefiara la estratema para implementar la

'

Agilizar |a serunca venta gel producto, con el fin de recuperar rentablicad, caterminar [a manera en
o 52 valoraran los productos que son deveeltos por defectos de calidad, establecer replas de
=ditos para los clientes que Feneren retornos de productos.

Determinar Mercades
Serundarios

v

Tener opcionss de ventas dz los porductos que son devueltos, de manera que s2 salvagpardz la
rentabilidad v no s almacene inventario en la empresa.
Busear opeionss dz ventas para los productos que son devoeltos por defectos de calidad,

e

Dezarrallar Estructura
Die Aetricas

Obzarvar coidadosaments dentro dz la fabrica cada producto elaborado, con 2l fin de determinar en que
estado se encuentra v & 2 apto para ser vendido, permitiendo qee no havan devolucionss, acabando
vier problema. antes dz que 2l clisntz lo vea.




8. Avance 2

+ Informe ejecutivo - BENCHMARK FL
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El grupo apoyado en el archivo de Excel “BENCHMARK FL”, elabor6 un informe

ejecutivo, tomando como base los cinco gréaficos de radar resultantes en el aplicativo.

Observando y analizando el Supply Chain Opportunity Assesment, del aplicativo, vemos

que en la empresa FOSFATOS DEL HUILA S.A., hay un total de 153 sobre 240, lo cual

quiere decir que se tiene un 63,8% de avance.

A B C D E F G H J K L 1] N
{ndice Fecha
Lol Cran Opporurty 153 DE 240 DE BENCHMARK 63,8% DE AVANCE
Assezment
PROCESOS
ministragon de Demanda
00 Ot 02 03 (O8] 05 13 07 1] 08 O
No existe Flande Esiste Plande Existe Plan de Cadadreageneray  Evisteunplan Existe un plan Existe unplan Existe unplan Etiste un plan Existe un plan Existe un plan
Dlemanida Demanda de Demanda de trabgjaconunplan  consensado por consensado por consensado por consensado por consensado por consensado por consensado por
maneragimple  manerazimple (por porseparado.  MEtg, Yentas,  Mktg, Yentas,  Mktg, Yentas,  Mktg, Yentas, Mktg, Yentas, Mktg, Yentas, Mktg, ¥entas,
[porpromedios,  promedios, sin Incluye eventos Operaciones,  Operaciones,  Operaciones,  Dperaciones,  Operaciones,  Operaciones, conun  Operaciones, conun
sin eventos eventas especiales | sehace generado pormés conun solo conun solo conunsolojuego  conunsolajuegs  solojuego dendmeros. sl juega de nimeras.
promacionales) yes promocionales)y ez conezcel. Nokay deunequipo de juego de juego de de nimeros. Incluge de nimeras. Incluge Incluye eventos Incluye eventins
qenerado generado CONEENS0, trabajo por nimeros Incluye  ndmeros. lncluye  eventas especiales  eventos especiales  especialesy se hace con especiales y sehace con
unilateralement  unilateralemente y separado et especisles eventos especizles | ze hace con y5¢ hace con una herramienta unaherramienta
& enegcel, enepcel kanto en Incluye eventos y:e hacecon yzehace con excel Semidela  ezcel Setiene  especializada.Es  especializada Bz
{nicament en valores especiales | ezcel. Setiens  excel Setiene _ eractitud del  réplica de tesultado deunproceso  resultado deun proceso
valores monetarios hate conezcel: |rnp|emenlado réplica de Plan yforma fac ad.5¢  “Bottom-up™. Tiene “Bottom-up”. Tiene
monetarios COMO en actlhlllda parte de los mide l: exactitud  réplica de 1éplica de
unidades ne \mplement KPls delos del Plan yforma  Faetibilidad. e midela factibilidad. Se mie |3
ace masdeun particpantes. Se  parte de los ezactitud del Plan y  ezactitud del Plan y
tiene implementado  KPls de los formaparte de los  forma parte de los
hace pocos patticipantes. 3 KPls delos KPls delos
meses igne impl dor participantes. Reuniones | participantes. Reuniones
hace mis de un  mensuales de mensusles de
aiio CONSENZUSY FeUNioNes  Gonsensus | reniones
semanales defevision.  semanales de revisidn.
Se tieng implementado  Se tiene implementado
hace pocos meses  hace mis de un afio
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Los cinco graficos del BENCHMARK FL son: Procesos, Sistemas De Informacion,

Organizacion/Integracion, Practicas Operativas Y Nivel De Cadena.

+ Procesos
PROCESOS
Admistraciéon de FL
LAR Supply Chain Demanda

Transporte ‘ 6 Plan de Produccion

Plan de
Distribucién/Logistica

Plan de Materiales

Analisis del gréafico de procesos:

FOSFATOS DEL HUILA S.A., cuenta con un plan consensado de Marketing, Ventas
y Operaciones, generado por mas de un equipo de trabajo por separado, en la
Administracion de Demanda. Dicha informacion es suministrada en un archivo Excel, Por
eso dentro del aplicativo Benchmark, la administracion de la demanda, para el grafico de

Procesos, tiene un valor de 4.

Dentro de la empresa, La administracion de la demanda incluye actividades donde se

determina o estima la demanda de los clientes, de esta manera, las ordenes de estos clientes,
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son acatadas para luego ser convertidas en fechas programadas de entrega, hasta ayudar a
equilibrar la demanda con la oferta. La administracion de la demanda suministra
informacidn a la empresa que se utiliza en la programacion de produccion, la planeacion de
la capacidad y el control de la actividad productiva. Adicional a esto, existen detalles sobre

el manejo de inventarios con el fin de administrar mejor la produccion.

En la empresa, dentro del plan de produccion, se planea el corto y largo plazo,
incluyendo todas las restricciones relevantes de manufactura. Es dependiente del plan de
demanda y distribucion, se hace con Excel y se tiene implementado por méas de un afio. Por
eso dentro del aplicativo Benchmark, el plan de produccidn, para el grafico de procesos,
tiene un valor de 6. Para la empresa, es importante cada detalle o caracteristicas del
producto, por eso, se analiza profundamente, la calidad, la cantidad, las cualidades y el
precio de la FOSFORITA 26P (Roca Fosforica) que exige el demandante o cliente, ademas
de los elementos mas importantes dentro de la empresa como la maquinaria, las materias

primas, los trabajadores, las herramientas, etc., para obtener el mejor producto deseado.

Fosfatos del Huila S.A., genera un plan de materiales por medio de Excel con una lista
ligada a la explosion de estos. Se garantiza la inclusién de todos los cambios y adiciones en
el horizonte. No existen compras por fuera del sistema, sin embargo pueden existir
discrepancias por ajustes en las cantidades por minimos de compra, se tiene por méas de
afio. Por eso dentro del aplicativo Benchmark, el plan de materiales, para el grafico de

procesos, tiene un valor de 6.
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Para el plan de Distribucion/Logistica se cuenta con un valor de 10 dentro del
aplicativo Benchmark para el grafico de procesos, debido a que en la empresa generan un
plan de distribucion mediante un solo criterio, los niveles de inventarios son dinamicos
dependientes del plan de demanda, es utilizado para planear transporte y se tiene
implementado por méas de un afio. Este elemento, es el que genera mayor relevancia dentro
del grafico de procesos, pues afortunadamente, la empresa, cuenta con un muy buen manejo
de distribucion y logistica por parte de todos los encargados. La empresa suministra al
cliente los productos y servicios demandados, teniendo en cuenta su solicitud desde el
mismo momento que surge la necesidad, cumpliendo con los estandares de calidad y los
costes que se estan dispuestos a pagar. De esta forma, se centra su actividad en la
coordinacion de las actividades para asegurar un flujo que garantice un alto nivel de
servicio al cliente y de optimizacion de recursos en la direccion de operaciones. Dentro del
transporte, existe un analisis de necesidades por circuitos y asignacién para cubrirlos. Se
controlan las llegadas y las salidas, se tienen definidos ciclos de entrega, se miden costos,
rendimientos, los transportes cubren las necesidades de sanidad y se tiene implementado
por mas de un afio. Por tal motivo, dentro del aplicativo Benchmark, el transporte, para el
grafico de procesos, tiene un valor de 8, una calificacion favorable, para la empresa pues

permite la identificacion permanente de los lotes durante el transito dentro de la empresa.

Recomendaciones:

La administracion de la demanda dentro de la empresa deberia incluir eventos

especiales y tener una réplica de factibilidad, seria importante y necesario también, que

existieran reuniones mensualmente de consensus y reuniones semanales de revision. En el
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plan de materiales no deberia existir discrepancias por ajustes en las cantidades por
minimos de compra, puesto que para eso existen personas encargadas y herramientas
especializadas para estos temas, seria conveniente que los proveedores manejaran el
inventario de materiales en todo el sistema reponiendo inventario a planta semanalmente y

optimizando sus corridas de produccion.

+ Sistemas de informacion

SISTEMAS DE INFORMACION FL

Transaccionales

LAR Supply Chain

Actualizacién/Automatizaci

. Planeacién
on Inf 7

DSS Decision Support k élantenimiento al Modelo
System de Planeacion

Analisis del grafico sistemas de informacion:

Fosfatos cuenta con sistemas transaccionales para registro de inventarios de PT y
materiales (ME y/o MP) desarrollados in house con actualizaciones diarias.
Interrelacionados entre si, implementado por mas de un afio. Este elemento tiene una
valoracion de 6 dentro del grafico de sistemas de informacion. La planeacion de la empresa
es buena, cuenta con sistemas aislados para planear nuevos lanzamientos, demanda,
distribucion, transporte, produccién, materiales independientes entre si con capacidades de

simulacion, su valoracion es de 7 dentro del aplicativo del Benchmark asi como los
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cambios al modelo de planeacion se actualizan en una semana y tiene una valoracion de 9.

La empresa cuenta con un Desarrollo en Red, explota datos de Datawarehouse y
adecua reportes por el mismo usuario. Cuenta con informacion de todas areas del negocio
pero en sistemas aislados y existen filtros o vistas para informacion relevante. Es la fuente
de informacion para Toda la compafiia., tiene una valoracion de 3. La informacion se
actualiza electrénicamente por turno, existen esfuerzos aislados para utilizar sistemas como
codigos de barras y se comparte la informacion, para este elemento se tiene una valoracion

de 8 dentro de la empresa.

La informacion en la empresa FOSFATOS DEL HUILA S.A., brinda la posibilidad
de obtener grandes ventajas, incrementa la capacidad de organizacién de la empresa, y

torna de esta manera los procesos a una verdadera competitividad.

Con los afios se han ido incorporando los avances de la tecnologia informatica para
brindar las herramientas necesarias en la creacién de sistemas de informacion confiable y
eficaz, permitiendo que para todas las empresas, la tecnologia, sea una herramienta

fundamental en sus producciones y demas sistemas.

Recomendaciones:

Se recomienda utilizar tecnologias de actualizacion por cambio neto, disparo por

excepcion, GPS, lo cual permite que no exista un retraso mayor al minimo requerido. Seria
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importante que el sistema ofrezca multiples posibilidades, permitiendo acceder a los datos

relevantes de manera frecuente y oportuna.

+ Organizacion/integracion

ORGANIZACION / INTEGRACIONEL
LAR Supply Chain sl

6

Flexibilidad y Cap de Rta
de la Cadena

Lanzamientos Nvos.Prod

Analisis del grafico organizacion/integracion:

Este grafico esta muy relacionado entre si segun sus valores o resultados. Para los
KPIs, dentro de Fosfatos, ademas de los indicadores de compafiia, a cada participante del
Supply Chain, se le mide por indicadores de los procesos que controla, asi como los que
impacta. Destacan indicadores que promueven el beneficio del consumidor y los que
favorecen la integracion de la Red. Del 10% al 50% de la remuneracion de los empleados
no sindicalizados de la Red es variable. Se tiene repartido a lo largo del afio y permite
mantener motivada a la gente. Esto se tiene implementado por s6lo unos meses. Dentro del
Benchmark, KPlIs, tiene una valoracién de 6 dentro del grafico de organizacion. Fosfatos
capacita o entrena a cada uno de sus empleados, dependiendo de las areas en las que se

encuentre, con el fin de que sepan hacer bien su trabajo, y se sientan comodos al
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desempefiarlos. Existe gente en la organizacion de Logistica o Administracion de
Materiales, Distribucion, Manufactura, Abastecimientos, Mercadotecnia, Ventas que se ha
capacitado formalmente en Supply Chain Management en algin curso genérico del
mercado, su valoracion es de 6, dentro del Benchmark. En el factor Cultura/Gente, dentro
de la empresa, La estructura actual es el resultado de un modelaje del Supply Chain, cada
grupo es responsable de uno o varios subprocesos completos, el reporte jerarquico es una
necesidad administrativa, se sirve al mercado y funciona por mas de un afio, su valoracién
es de 6, dentro del Benchmark. En la visibilidad de la red se conoce el inventario de
Producto terminado, materiales (MP+ME), en las bodegas de Fosfatos, asi como los
transitos de Producto terminado y Materiales, los inventarios de los principales
proveedores, los inventarios de los principales clientes con un retraso de horas. Se
comunican algunos de los cambios futuros a todos los involucrados en la cadena tanto de
producto como promociones. Se cuenta con al menos una tecnologia como EDI, Internet,
Hand Held PC, GPS. Se tiene esta practica por s6lo unos meses., su valoracion es de 8
dentro del Benchmark. Cuando la empresa lanza un nuevo producto, involucra,
abastecimiento, logistica, ventas, ingenieria y calidad con el fin de obtener el mejor
producto, su valoracion es de 5 dentro del Benchmark para la empresa. Existe la capacidad
por area funcional de reconocer eventos, tendencias y condiciones en el comportamiento de
la demanda y la oferta para prever efectos negativos en la operacion con politicas y
procesos establecidos a nivel funcional que dan una capacidad mas consistente de reaccion,

su valoracion es de 5 dentro del Benchmark para la empresa.
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Recomendaciones:

Del 10% al 50% de la remuneracion de los empleados no sindicalizados de la Red es
variable. Se tiene repartido a lo largo del afio y permite mantener motivada a la gente. Esto
se tiene implementado por sélo unos meses, deberia ser implementado por lo menos,
durante un afio completo, y no solo por unos pocos meses, para que haya mas motivacion.
Aunque hay capacitacion y entrenamiento para algunos empleados de Fosfatos en Supply
Chain Management en algun curso genérico del mercado, deberia existir un programa
formal de capacitacion en Supply Chain Management, para todos los empleados, con el fin
de que todos identifiquen este tema y la importancia del mismo. Seria conveniente que
existiera un proceso de Corss Trainig interfuncional en el que personas de un area puedan
en un momento dado realizar funciones o roles de otras personas, asi la produccion no

pararia en caso tal, de que no haya personal, 0 no se presenten a trabajar.

+ Practicas operativas

PRACTICAS OPERATIVAE|
LAR Supply Chain Almacenaje
Optimizacién del 7 Conf. Invent
Costo total de servir [ 6 ' '
Optimizacion del / 6 Administracion de la
Tiempo de ciclo orden

Simplificacion de

Cadena Atencién a Clientes

Servicio
Niferenciadn
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Analisis del grafico practicas operativas:

En la empresa Fosfatos del Huila S.A., el espacio de los almacenes cubre las
necesidades actuales mas una reserva futura. Se ha hecho un anélisis de localizacion
manual. La empresa cuenta con instalaciones que agilizan la carga y descarga. Tiene un
sistema para administracion de la frescura (Stock Locator, FIFO, etc.), tiene WMS, hay
KPIs de productividad del personal por area especifica, indicadores visuales, hay principios
béasicos de sanidad, etc., su valoracién dentro del Benchmark para el grafico de practicas
operativas es de 7. Los inventarios de PT, MP y ME en cualquier parte del sistema de
suministro, son confiables al 90% al dia siguiente del inventario fisico. Este se realiza una
vez a la semana dentro de la organizacion, su valoracion es de 6, igual que en la
administracion de la orden pues se procesan las ordenes de acuerdo al tiempo en que deben
despacharse considerando el tiempo de transito. Se cuenta con acceso a la informacién de
inventario disponible y lo que esta por entrar de la planta de molienda. Se liberan las
ordenes considerando este inventario para el cumplimiento de la orden y la frecuencia con
que se debe despachar al cliente. El sistema permite reservar inventario dependiendo del
cliente. Los clientes de Fosfatos, pueden accesar a informacion sobre el status de su cuenta
pero debe dirigirse a distintos grupos dentro de la compafiia segun sea el problema. Estos
grupo consolidan y/o redireccionan la informacion que el cliente requiere y ademas
canalizan acciones cuando estas son necesarias a los grupos que controlan los procesos en
cuestion. Todo se documenta y existe un ticket para dar seguimiento. Existe cierta
confusion por parte del cliente. Esto se tiene implementado por s6lo unos meses. Su
valoracion dentro del Benchmark es 7, para el caso de atencion al cliente. En cuanto al

servicio diferenciado, se tienen definidos parametros y caracteristicas del servicio
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uniformes para todos los clientes, pero expresados en términos INTERNOS a la compaifiia.
Hay responsables funcionales pero interactian con Ventas. Es comun encontrar opiniones
diferentes entre compafiia y clientes. Esto se tiene implementado por s6lo unos meses, su
valoracion es de 7. La empresa actualmente esta realizando un redisefio e introduciendo
conceptos de Supply Chain. Se han definido los procesos de valor y habilitadores con una
valoracion de 4. La optimizacion del tiempo de ciclo de la compafiia es medido, la empresa
hace esfuerzos aislados para disminuirlo y se enfoca a reducir Capital de Trabajo logrando
un impacto significativo, su valoracion es de 6. Dentro de la empresa se han identificado
los procesos de No valor agregado en el Supply Chain desde el punto de vista interno y
externo, siendo asi una ventaja competitiva frente a las demas empresas. Su valoracion es

de 7.

Recomendaciones:

Es importante que cada area de la empresa controle por medio de indicadores las
practicas operativas ya que con esta informacién se puede tener mayor visibilidad de los
nameros de la empresa, también es importante generar conciencia en los empleados acerca
de la relacién entre el cumplimiento de las politicas de atencion al cliente y el aumento de
sus comisiones por ventas: entre mejor atiendan al cliente, mayores ventas se obtendran y
por tanto, se haran acreedores a mayores ingresos, seguro. Los clientes no deben tener
ningun tipo de confusion, por lo tanto hay que mejorar este tema.

Fosfatos, debe contar con proveedores certificados para disminuir el tiempo de

inspeccion de MP y ME al recibir y eliminar el conteo.
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+ Nivel de la cadena

NIVEL DEL SUPPLY
CHAIN FL
LAR Supply Chain Procesos

Practicas Operativas Q SIstemas de

Informacioén

Organizacion /

Este es el resumen de los anteriores, en practicas operativas tuvimos 34, en procesos
tuvimos 34, en sistemas de informacién tuvimos 50 y en organizacion/integracion tuvimos
36. Observamos Que los sistemas de informacion dentro de la empresa, han sido hasta el
momento, buenos, puesto que tanto los clientes como los empleados, administradores y
directivos, cuentan con los mejores métodos o sistemas de informacion para la empresa.
Fosfatos debe mejorar en muchos aspectos, tales como procesos, practicas operativas e
incluso en la integracion de la organizacion. Esta empresa, debe ser responsable de
gestionar y organizar todas las actividades de adquisicidn, produccion y distribucion de los
bienes que dispone a sus clientes .EIl Supply Chain en la empresa debe ser capaz de integrar
las operaciones a nivel de flujos de material y flujos de informacion, que cubre todo el
radio de proveedores, el centro de produccion, los operadores logisticos, puntos de venta 'y

clientes finales.
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9. Nivel de cumplimiento “Modelo Referencial en Logistica”

Mediante el Modelo Referencia en Logistica en la empresa FOSFATOS DEL HUILA
S.A., se recogié mediante entrevistas, los diferentes concepto que podria aplicarse el
Supply Chain Management de la empresa, con el proposito de incrementar la
competitividad del producto en estudio, FOSFORITA 26P (Roca Fosfdrica), se trata
entonces del mejoramiento de la competitividad de la empresa y toda la red de suministro y

sus diferentes procesos.

El Modelo Referencial es en si mismo una hipotesis de investigacion sobre el estado
de la Logistica en una Red Adaptativa o Supply Chain vy, el resultado de su aplicacion, no
es otra cosa que la representacion objetiva del Sistema Logistico de una empresa o de una

Red de Adaptativa.

Por lo tanto se realizaron diversas preguntas en las diversas areas de la empresa para
tener en cuenta los objetos de estudios que esta organizacién tiene en cuenta para formar el
Supply Chain, con el fin de llevar a cabo una buena administracion de su logistica

empresarial.

Se aplicara a la empresa FOSFATOS DEL HUILA S.A., los trece elementos del
Modelo Referencial en logistica, que hipotéticamente se encuentran presentes en una Red
Adaptativa o Supply Chain. El personal que va a participar de las entrevistas son: Jefe de
Mina, Jefe de proyectos, Jefe de planta, Coordinador contable y financiero y Coordinador

de recursos humanos.
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+ Concepto logistico

FOSFATOS DEL HUILA S.A.
MODELC REFERENCIAL Vs. EMPRESA

ELEMENTO DEL MODELO|CALIFICACION

e e e R R

Nin Max Media Dev Estandar
3 5 3.68 0.67

CONCEPTO L OGISTICO

-
=]
L o e o e e B ) e P (o S

Modelo Referencial

Concepto Logistico
Warizbles

L I 1 . L L 19 Los ejecutivos tienen ¢laro que |a Logistica modemase interesa mas por la gerencia de flujos y la cohesion de procesos
T T T T T 18 Loz ejecutivs son conscientes de que compiten entre redes de negacios o Supply Chain

18 ] 17 Utliza mejores practioas en Supply Chain Management

I I I I I 18 Tiene |2 empresa medelada un Supply Chain

" I T T T T ) 15 Claridad de la Gerencia en que la Logistica es unapate del Supply Chain
18 | 4 Cambios radicales en los prévimos afios enlaLogfstica
15 I I I I ‘ 13 Conacimienta de los ejecutivas y empleados en los proceses lagisticos

T T T T T 12 Integraciony coordinacion de la Gerencia Logistica con todas |a dependencias
14 ] 11 Metas en senvisia al cliente y costos logistizos
I L 1 1 ‘ 10 Enfoques modernos en la gestion logistica y de produccidn
T T T T T T T 9 Técnicas de Ingenieria en el mejoramiento de o costos
12 8 Costeo basado en ABC en costos Logisticos
" L I I 1 ‘ T Requisitos de calidad procesos Logisticos
% T T T T T 6 Frecuencia planes Logisticos
%u 5 Planes Logistioos formales
1]
3
7

4 Plan mejora pracesos Logisticos

T T T T T T T 3 Procesos Logisticos

2 Gerencia Logistica

1 Plan Estratégion Para el Desarralla de |2 Logistica

| | [ I [
|
B | | | | |
|
: | | [ I [
)
4 | [ [ I [
3 )
| | | | | | |
z | | [ I [ [ [
1
0 0|.5 i 1I.5 é 2I5 .I? 3I5 ; 4I5 .:5
Analisis:

Dentro de los niveles de evaluacion para la entrevista del Concepto Logistico, se

observa que Fosfatos del Huila S.A., esta en un nivel 4 (Fortaleza relativa bueno), esto
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quiere decir que las directivas de la Empresa tienen claro la importancia que tienen los

procesos logisticos para su crecimiento y sostenimiento en el mercado. Fosfatos del Huila

S.A., implementa nuevas estrategias que le permiten ser mas eficiente y eficaz dando

solucion a los requerimientos del cliente.

+ Organizacion logistica

[==1 e =x] L2 S L ]

w

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Min Max Media Dev Estandar

ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA

[ [ e | | e | | | e [ e | | e [ | e e [ | o | | e | M | |

2 5 3,63 0,83

Organizacion y Gestion Logistica

Calificacion

45

[Hheln Beferencial
Variable

13 Tiene laEmpreza un alto nivel de integracidn con clientes v proveedores?
18 Laestructura de |la gestidn logistica de la empreza se caracteriza por un enfoque innovador?
17 Los semicios logisticos que tiene la empresa estan administrados centralmenta?
16 Eniste un pragrama formal de capacitacidn para el personal de la Gerencia Logistica?
15 Elpersonal de la Gerencia Logi stica ha recibido alguna capacitacion en el dltima ano?
1 Potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica
13 Laorganizacién logistica en la Empresa o en laempresa debe serplana®
12 Continuidad en el flujo logistico de la empresa
11 Frecuencia de decisiones conjuntas con laz distintas dependencias o gerencias de laempresa
10 Las habilidades y conacimientos del personal en la Gerencia Logistica son suficientes para su funcionamienta?
3 Laempresa esté certificada con la Norma 1S0-3000 o con otra arganizacidn certificadara?
8 Reglamentacidn por escrito de la ejecucion de los distintos procesos en el Supply Chain
T Servicio de terceros [Outsourcing] para asegurar los procesos o sevicios logisticos
E Existe algin especialistaresponzable con larealizacidn de los prondsticos de los clientes?
5 Realizaylo coordina prondsticos de demanda v estudios de los clientes?
4 Objetivoz, politicas, normaz y procedimientos sistematicamente documentadas
3 Gestidnintegrada con el resto de los procesas
2 Mivel subordinada de la Gerencia Logistica
1 Estructura de la Gerencia Logistic a diferenciada
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Analisis:

Dentro de los niveles de evaluacion para la entrevista de la Organizacion Logistica, se
observa que Fosfatos del Huila S.A., esta en un nivel 4, (Fortaleza Relativa Bueno), su
gerencia logistica y su estructura estan orientadas a la visién de conjunto de las operaciones
que realiza la empresa. Las decisiones que se toman dentro la Empresa son con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos de la organizacion. Fosfatos del Huila S.A., deberia tener un

programa formal de capacitacion para el personal que labora sobre Gerencia Logistica.

* Tecnologia de manipulacion

Min Max Media Dev Estandar
2 5 3.86 1,07

||| |wra] =
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TECNOLOGIA DE MANIPULACIO
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|
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Madeln Beferancial
Técnologia de la Manipulacion
Wariable
T Existe algdn programa parala capacitacion del personal dedicada ala maripulaciin?
6 El personal harecibido capacitacion en el dlima afia?
5 Elpersonal posee laz habilidades necesariaz para una ejecucion eficiente de la actividad?
4 Elestadotécnico de los equipas del Supply Chain dedicadas alamanipulacidn ez bueno?
3 Las operaciones de manipulacidn dispanen de todos los medios necesanias?
2 Las operaciones de manipulacidn no provocan intermupeiones o esperas en las actividades de produccidn?
D 1 Las operaciones de carga y descarga se realizan en forma mecanizada?

Calificacion

Anadlisis:

Dentro de los niveles de evaluacién para la entrevista de la Tecnologia de
manipulacion, se observa que Fosfatos del Huila S.A., estd en un nivel 4 (Fortaleza relativa
Bueno), Esta Empresa, cuenta con funciones y procedimientos alternos que generan que los
demas procesos no se vean afectados por algun inconveniente en una unidad. Para ello se

debe sincronizar todos los protocolos de produccion y manejo.



+ Tecnologia de almacenaje
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Calificacion

Andlisis:
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Max Media Dev Estandar

3.89 0,96

Modzlo Referencisl

Wariables
18 La actividad de almacenaje se administratotalmente centializada?
17 Existe un programa formal de capacitacién para el personal?
16 El personal harecibide alguna capacitacian en el dima aho?
15 Existe un alta patencial de racionalizacidn dz | cantidad de personal existerte?
14 Lacantidad de personal se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
13 Las habilidades y conosimisntas del personal son suficiente para su funcionamisnta?
12 Existen pérdidas, detericros, extravios, mermas y absalescencia de mercancias?
11 Existe intencién o planes de ampliar o constiuir nuevos almacenes?
0 Existen productas que norotan desde hace mas de seis meses?
3 Elsistema de identificacidn de las cargas se hace con apoya de latecnalogla de informacién
& Existe una amplia utiizacion de medios auxiiares paralamanipulacion de las cargas?
T Las condiciones de trabajo enlos slmacenes son altamente sequias para las cargas y paralas personas?
E Lacrganizacionintama de los almacenes s akamente eficiente y conbuen ardenintena?
5 La gestion de los almacenes se redliza totalmente con apoyo de sistemainformatica
4 Las operaciones dentra de los almacenes del Supply Chain se realizan enformamecanizada?
3 Eldespacho del almacén se considera que es bastante agil?
2 A quénivel se utiliza la altura en el almacenzje?
1 & qué nivel se wiliza el &rea de los almacenes del Supply Chain?

Dentro de los niveles de evaluacién para la entrevista de la Tecnologia de almacenaje,

se observa que Fosfatos del Huila S.A., esta en un nivel 4 (Fortaleza relativa Bueno), su
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promedio es bueno, aunque puede mejorar mucho mas, Laempresa cuenta con espacios y
procedimientos destinados para el almacenamiento , los encargados del almacenaje deben
estar pendientes de que no se estén generando fallas en las maquinas del almacenaje, puesto
que implicaria pérdidas de material, retraso en la produccion y deterioro del producto

terminado, generando asi grandes pérdidas en la empresa.

+ Tecnologia de transporte interno

Ww|oo|(=l|o|um|f|Lapa|—=

10
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16
TECHOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO

Min Max Media Dev Estandar
3 5 431 0.60
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Tecnologia Transporte Intemo

Variables
16 Se administra tatalmente cenralizada o descentializada?
4 [ I | | [ 15 Existe un programa farmal de capacitacidn para el personal?
16 I I I I I I W El personal ha 1ecibida alguna capacitacion en el dkima afia?
13 Evisteun aho patencial de racionalizacin de | cantidad de personal evistente actualmente?
1 I ‘ I I [ ‘ I 12 Lacantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de actividad evistente
11 Lashabiidades y conocimientos del personal disponible son suficientes para su eficiente funcionamiento ™
i ¥ P p p
I ] [ [ ] ] [ 10 La gestidn del vansparte interno esta informatizada?
13 9 Enlo que va del afio han ocurida aceidentes enlas operaciones de tanspane intema?
[ I [ [ [ | [ & Lascondiciones deltanspane intemno garantizan una aha prateccion al personal?
i2 T Oeurren pérdidas, deteriare, contaminacion y confusiones en las cargas que se suministran?
[ ‘ | | ‘ ‘ | £ Los medios de iansporte interna estan en buen estada téenico y con alta grado de fiabiidad?
1 5 Existeun sistema de gestion deltransparte interno bien diferenciada en un grupa de trabajo concierta autonomia?
I \ [ [ \ \ [ iy P . o !
" 4 Las cargas 52 suministan en forma partunasegln su demanda dentro de |z red?
I I [ [ ] ] [ 3 Laidentificacion detodas las cargas s2 hace empleando la tecnolagia de cddige de banas?
3 2 Durarte el flujo de los productos ymateriales existe identifizacion permanente de las caigas y de su estado en el pracesa?
0 | P ¥ p gasy p
% | | | | | | | | | 1 Todas|as aperaciones de ransporte intemo que se 1ealizan sonmecanizadas?
22 J
3

Calificacion

Anadlisis:

Dentro de los niveles de evaluacién para la entrevista de la Tecnologia de Transporte
Interno, se observa que Fosfatos del Huila S.A., esta en un nivel 4,3 (Fortaleza relativa
Bueno), Lo que quiere decir que se estd cumpliendo con los parametros exigidos de
transporte en la empresa. El personal que realiza las operaciones de transporte dentro de la
empresa satisface las necesidades de la empresa para la produccion y se logra un excelente

servicio.
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Min Max Media Dev Estandar

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERMNO
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3 5 4,26 0,81

Tecnologia Transporte Externo

Calificacion

Andlisis:

| Heln Bisferencial

Watiables
19 La gestidn del ransporte exteme se realiza basada en un grupa o unidad en forma auténoma dentro de las empresas?
18 La administiacidn se realiza en foma centralizada o descentralizada?
17 Eriste un programa formal de capacitacion para el personal que labora en a gestiony operacion?
18 Elpersanal dedicado a la gestion woperacion ha recibido alguna capacitacion en el dltimo afio?

15 Se considera que eviste un alto potencial de racionalizacion dela cantidad de personal existente actualmente?

4 Lacantidad de personal existente enla gestiony operacion se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
13 Las habiidades y conocimientos del personal disponible enla gestidn y operacion son suficientes para su eficiente funcionamisnta?
12 Sie wiiza sisteméticamente a terceras para satisfacer [ demanda?

11 Los medios son suficientes para el volumen que demanda la empresa™

10 Se wilizala informatica parala programacidn de iutas y combinacicn de recoridos?

9 Existe una planificacian sistematica delas rutas y combinaciones de recoridas?

8 Han ocurrida accidentes en el ransporte externa en los dlimos 12 meses?

T Las condiciones técnicas garantizan una alta protecaidny seguidad para el persanal?

6 La gestion del ransporte externo esta apoyada can tecnologla de informacidn?

3 Existe un sistema formalizado de planificaciony cantol del ransponte extemo?

4 Las cargas se hacen utlizande medios unitarizadores coma paletas, contenederes y otros medios?

3 Deurren pérdidas, deterionos, extravios y equivocaciones en el suministio de cargas?

2 Seutiliza el ransporte multimadal en el ranspane delas cargas principales?

1 Todas las necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por |os distintos proceses de |3 empresa?

Dentro de los niveles de evaluacién para la entrevista de la Tecnologia de Transporte

Externo, se observa que Fosfatos del Huila S.A., estd en un nivel 4,3 (Fortaleza relativa
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Bueno), Lo que quiere decir que se esta cumpliendo con los parametros exigidos de
transporte en la empresa. El personal que realiza las operaciones de transporte dentro de la
empresa satisface las necesidades de la empresa para la produccién y se logra un excelente
servicio. Las capacitaciones que hacen en la empresa, la buena planificacion y el control de
los procesos del transporte Externo hacen de Fosfatos, una empresa reconocida. Se

evidencia que la empresa mantiene buenas relaciones con sus proveedores.

+ Tecnologia de informacion

Min Max Media Dev Estandar
TECNOLOGIA DE INFORMACION 3 5 417 0.75
Madelo Reterencial
Tecnologia de la Informacion —

£ Dispanen los ejeculivas oportunamente detoda lainformacion que demandan para la toma de decision?

5 Los ejecutivos can que retarda reciben |z informacidn sobre |as desviaciones de los procesos logisticos?

4 Lainformacian es ampliamente compartida par todas las gerencias de las Empresas que conforman &l Supply Chain?
3 Eviste un procesamiento integrado de lainformacidn parala gestidn loglstica en & Supply Chain?

2 Enque grada se utiizan las distintas teenologias de comunicacian para apoyar |a gestion lagistica?

1 Con qué intensidad se emplean |2 distintas tecriologias de lainformacian?

Calificacion
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Analisis:

Dentro de los niveles de evaluacién para la entrevista de la Tecnologia de
informacidn, se observa que Fosfatos del Huila S.A., esta en un nivel 4,2 (Fortaleza relativa
Bueno), esta es otra de las fortalezas con las que cuenta la empresa, ya que ésta se ejecuta
de la mejor medida, satisfaciendo las necesidades de la empresa. La empresa es
eficientemente efectiva en cuanto al proceso de informacion. Se utilizan todos los medios
de informacion requeridos por el proceso para el logro de objetivos, la informacion para la
gestion logistica en el SCM es totalmente integrada y ampliamente compartida con las

demas gerencias de la organizacion.

4+ Tecnologia de software

Max Media Dev Estandar
TECNOLOGIA DE SOFTWARE 4 5 427 047




Tecnologia Software

-
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Calificacion

Anadlisis:

66

Models Referzncial

Variables

11 Suempresatiens sistemas MRP, ORP, CRM?

10 La empresa esté presente en un e-Market Place?

9 Laempresa utlizauna solucian estandar parat acilitar el comercio slectidnico.

8 Laempresa uiliza una forma de comunicacion Agil, personalizada, actualizada y enlinea wilizanda XMLT

T Elsistema de informacidn y comunicacidn esté fundamentada 1007 en estindares intemacionales?

£ Losejecutivos y téenioos tienen buenas conocimientas y habiidades en elmanejo dela computacion?

5 Loz sistemas de informacidn willzados son adquiridos a fimas especializadas o 2 han desanallado especific

p
4 Las sistemas de informacicn son operadas porlos propios especialistas y ejecutivas d la logistica?

3 Las decisiones de lns ejecutivos se apoyan ampliamente en los sistemas de informacian disponibles?
2 Loz distintos sistemas deinformacin estén al
1 En qué grado 2 gestidn d los praceses es apoyada con el uso de sistemas de informacién SIC7

prasa?

integrados paimitienda elintercambia de informacidn yla toma de decisiones?

Dentro de los niveles de evaluacién para la entrevista de la Tecnologia de Software,

se observa gque Fosfatos del Huila S.A., esta en un nivel 4,3 (Fortaleza relativa Bueno), lo

que quiere decir que la cadena de suministro de la empresa, tiene un programa de

funcionamiento gque genera toda la informacion de funcionamiento de la misma. El grado

de gestidn en los procesos logisticos es apoyado mediante el control de los procesos

buscando niveles de informacidn pertinentes a los requerimientos de la organizacion.
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Talento Humano

23

k|

[ ta
egunts

=)

Calificacion
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Max Media Dev Estandar
0 5 3.35 1,82

Variables
23 Relacidn de cargos del personal que trabzja en |2 actividad logistica en el Sistema Logistice

22 (Oferta de capacitacion de instituciones de educacin farmal e infarmal

21 Capacitacion posgraduada en logistica

20 Desventaja con relacidn alas demas actividades en cuanto a promocidn y mejora profesional y persanal
13 Amplia y efectiva comunicacion entre los trabajadores de |l gestian logistica

15 Mivel de formacién del personal administrative v aperative

17 Temas o problemas decisivos parala capacitacion del personal administrativa y operativa

16 Participacion de los trabajadares en mejoras del sistema lagistico

15 Temas o problemas decisivos parala capacitacion del personal ejecutivo y técnice

14 Uso sistematico u efectivo para la toma de decisiones

TSI (apacidad suficiente paralatoma de decisiones

12 fwtoridad delegada hasta el més bajo nivel del sistema lagistica

11 Conocimienta y aplicacién en su actividad de loz objetivos, politicas, normas y procedimientos
10 Formacién de los gerentes de logistica

3 Sistema formal de evaluacidn sistem itica del desempefio del persanal

8 Posibilidades de promocidn y mejora profesional y personal

T Programa formal pars la capacitacidn del personal

G Ratacion menar al 53 del personal que labara en el sistema logistico

5 Personal ejecutivo y téenico con formacion universitaria

4 Erperiencia de los ejecutivos y técnicos en el sistema logistico

3 Calificacidn del rivel de formacién en logistica del personal ejecutiva y técrico

2 Cantidad suficiente de personal administrativo y operative pata ejecutar la operacin logistica
1 Cantidad suficients de personal ejecutiva utécnico para desarrollar el sistema logistico
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Analisis:

Dentro de los niveles de evaluacion para la entrevista del Talento Humano, se
observa que Fosfatos del Huila S.A., esta en un nivel 4,1 (Fortaleza relativa Bueno), la
Empresa dispone de personal capacitado e idoneo para la realizacion de las diferentes
actividades, el cual es capacitado de manera recurrente segun las necesidades que se
presente dentro de la organizacion. Seria recomendable que impulsaran a los empleados a

estudiar y a crecer profesionalmente dentro de la empresa, haciendo el plan carrera.

+ Integracion del Supply Chain
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69

Variables
34 SCmadelado ena empresa
33 Elsbaracian y adoccion de planes logisticas en conjunta con canal de distibucian
32 Elsbaraciiny adoccion dz planes logisticas enconjunto con proveedores
1 Cérdign de banas iqual para empresa, proveedares y chentes
30 Cargas entiegadas al liente con amismaidentiicacion de su actividad
23 Senivio al oliente crganizad
28 Disponibiidad de medios unitarizadores de carga
27 Retoimio de los medias unitarizaderes 2l cente
26 Petorno de los medios unitarizadares al proveedor
75 Emplea de los mismos medias unitarizadores de carga de |2 empresa que emplea el liente
24 Emplea de los mimos medias unitarizadores de carga del proveedar
23 Porcentaje de proveedares certfioados
22 Peliticade reduccion de proveedares

21 Blianzas con otras empresas de [a industia para ofertarun mejar senicio
20 Bianzas con otras empresas de a industia

19 Blicagion del andlicis delvalor con proveedares y centes

16 Programas de mejora del senicioen canjunto con los clientes

17 Dispanibiidad para que los olientes consuben supedida

16 Coneceion del sistema de informacian con las clisntes

15 Esténdares, politicasy procedimisntas can las clientes

W Estindares, politicasy procedimisntas can las proveedares

13 Blianzas mediante contratas

12 Bianzaz eon praveedores

11 Blianzaz eon empresazen los canales de distrbucion

10 Programa de mejora de senicia al ciente

3 Sistemalomal para registiar, medity planiear el nivel del senicia al ciente
B Identificacian iqual delas caigas

7 Coneceion del istema de informacian con el 3C

£ Indlice de sunidos que se aprovicianan por cada provesdsr

5 Interc:ambia sistemation de infarmasidn can las proveedaes

4 Certficacicn de los proveedaes y proveedares delos proveedares

3 Programas de mejaras de calidad, costos y oportunidad

2 Canlas proveedaresy proveedares delos proveedares se realizan coordinaciones sistematicas de programas de produzeidn o suministia
1 Proveedares y proveedares delos provesdores sanestables

Dentro de los niveles de evaluacién para la entrevista de la integracion del Supply

Chain, se observa que Fosfatos del Huila S.A., esta en un nivel 4 (Fortaleza relativa

Bueno), Se maneja un grupo de proveedores estable lo que le ha permitido a la

organizacion crear y fortalecer alianzas estratégicas. Se debe tener mayor informacion de

los proveedores, mayor estandarizacion de calidad en los productos y servicios ofrecidos

hacia los clientes, seria recomendable manejar una buena gestion en la parte del manejo y
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manipulacion de las bodegas para certificar que sea un producto de buena calidad el

producto ofrecido.

+ Barreras del entorno

Min Max Media Dev Estandar
BARRERAS DEL EMTORMO 4 3 5 400 1,41

Barreras del Entorno

W proyectos para atenuar las bareras logisticas_|
conoce todas las barreras del entorne del 51

Calificacion

Anadlisis:

Dentro de los niveles de evaluacion para la entrevista de las barreras del entorno, se
observa que Fosfatos del Huila S.A., esta en un nivel 4 (Fortaleza Relativa Bueno), lo cual
quiere decir que estan funcionando relativamente bien ya que la empresa conoce todo su
entorno, conoce el personal, el mercado en el cual esta posicionado y todos los demés

factores que lo componen, se trabaja en estrategias que les permitan superar las mismas.



4+ Medida del desempefio logistico

S M

rMin

RS S e R =11

rd
MEDIDA DEL DESEMPENCO LOGISTICO

Medida del Desempefio Logistico

 Pregunta +

fele]

Anadlisis:
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Max Media Dev Estandar
4 2,71 1,580

Madelo Referencial

Wariables
7 Encuestas y sondeos con

pefiologistion de ls smpress
fectividad de = gestisn logistica

amweOo

R
&
C
R
Si
Mi

i
el de rendimienta de la logistica

Dentro de los niveles de evaluacién para la entrevista de la Medida del desempefio

Logistico, se observa que Fosfatos del Huila S.A., esta en un nivel 3 (Debilidad relativa

Malo), Vemos que la parte que se esta viendo afectada es la falta de medir los indicadores

logisticos y conocer los sondeos de satisfaccion de la empresa mediante las encuestas lo

cual genera falta de tabulacion de sus datos.
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4+ Logistica reversa

=]

el R e e s R e s
o | G | od | ad |l | £ | o) G0 | D | o

10
LOGISTICA REVERSA
Calificacidn Final Vs. Modelo

Min Max Media Diev Estandar
2 4 2,90 0,74

|51

(4]
(==}

E

Min Max Media Diev Estandar
0 5 373 1,11

|t hielo Bisferencial

ariables

10 Elaboracidn de planes sobre logistica de reversa para sistemas v equipos
9 Elaboracién de planes sobre logistica de reversa para ransporte
& Elaboracién de planes sobre logistica de reversa para almacenamiento
T Elaboracién de planes sobre logistica de reversa para cada producta
& Programa de capacitacién sobre logistica de reversa
5 Cumplimiento de normas sobre medio ambiente
4 Grado de invalucramienta del medio ambiente en decisiones logisticas
3 Sistema de medida sobre logistica de reversa
2 Medio ambiente come estratégia corporativa
1 Politica medio ambiental

Logistica Reversa

oo a5 10 15 20 25 30 35 40

Calificacion

Anélisis:

Dentro de los niveles de evaluacion para la entrevista de la Logistica Reversa, se
observa que Fosfatos del Huila S.A., esta en un nivel 3 (Debilidad relativa Malo),Fosfatos
del Huila S.A., no tiene una logistica reversa totalmente plasmada, lo que se recomienda es

que pronto tengan una, pues es importante también para el buen funcionamiento de la
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empresay para tener en cuenta la preservacion y el cuidado del medio ambiente, con el fin

de ser una empresa que tenga bue uso de su recursos renovables.

FOSFATOS DEL HUILA S.A.
MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA

ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION | MINIMA || MAXIMA | MEDIA | DES.ESTANDAR | OBSERVACION
CONCEPTOLOGISTICO 4 00 S0 | o 057
ORGANZACIONY GESTION L OGISTICA 4 oo | o500 | 33 0,53
TECHOLOGIA OF MAMPULACION 4 oo | 500 | 3 107
TECHOLOGH DE ALMACENAJE 4 2,00 5,00 389 0,36
TECHOLOG DE TRANSPORTE INTERMD 4 3,00 500 4.3 0,60 Fortaleza
TECHOLOGI DE TRANSPORTE EXTERMC 4 3,00 5,00 4,26 0,31 Fartaleza
TECHOLOGIA O INFORMACION 4 00 | 500 | 4w 0,75 Fanaleza
TECHOLOGIA DE SOFTWARE 4 400 | so0 |4 047 Fantaleza
TALENTO HUMARO 4 ooo | 500 | 33 182
LTECRACION DEL SUPPLY CHAIR 4 1,00 5,00 359 110
BARRERAS OEL ENTORNO 4 300 | soo0 | o400 141 Faraleza
MEDIDA DFL DESEMPEROL OGISTICO 3 oo | o4m | 2w 160
LOGISTICA BEVERSA 3 2o | oam | 2w 0,74

Calfficacisn Final Vs, Madslo 351 I T EERE 111

Como se muestra en el informe ejecutivo BENCHMARK FL y en el modelo

referencial en logistica, se puede destacar que FOSFATOS DEL HUILA S.A., es una

empresa muy bien consolidada y con un buen manejo de modelos logisticos. Sus

principales fortalezas se encuentran en el transporte interno y externo, en los sistemas de

informacion y de software y en las barreras del entorno.
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10. Avance 3

10.1 Calculos para el primer mes de 2016 de la fosforita 26p

.............................................................................................................................. s
:- DATOS GENERALES DEMANDA / MESES PRONOSTICO I
iPmducto Precio Costo  |Precio Vents 1 2 3 4 b | 7 § 9 1 1 1 TOTAL |
Fosorte26p |$ _ 950|S  13000] 0] SO0 OG0, GO0 GO TGS SSHI| 6O G| TSN Sl RIS 9T

PROMEDIO DE CONSUMO 783144 CANTIDAD OPTIMA 20122 5 93
DESVIACIONTIPICA 65731{INVENTARIO DE SEGURIDAD 3333
COSTO DE ORDENAR 5 84.015,62 |PUNTO DE PEDIDO 26438
COSTO DEALMACENAMIENTO | § 3.900,00 |CANTIDAD MAXIMA 204557
(ICLO DE APROVISIONAMIENTO 1|PEDIDOS ALANO 467
CICLO DE GESTION DE PEDIDOS 1|ROTACION 904
EXISTENCIA MEDIA 10395(VALORIZADO DELINVENTARIO 5 265.923.721




cCargo Mo Personas|Salario Costo Total
Gerente 1| 5 1.000.000 | 5 1. OO0 000D
Secretaria 1| s GO0.000 | S SO0 DR
Empacadores i s 400,000 | S A OO0 OO0
Vendedores 3| S 500.000 | S 1.500.000
Gastos generales =5 200,000 | 5 200,000
S F.300.000

75
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Ecuaciones o formulas para hallar los calculos anteriores en Excel:

Promedio de consumo:

76

B C D E F G H ] M N 0 P
2 DATOS GENERALES DEMANDA / MESES PRONOSTICO
3 Producto Precio Costo | Precio Venta 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 1 12
4 Fosforita2ep | 9.500 |5 13.000 | 753400| 698600 776800| 845600 633890 760980| 859680 796700 840930| 774690 822819 831635
PROMEDIO DE CONSUMO =PROMEDIO({EA T_'].|

Desviacion ti pica:

B C D E F G H J M N 0 P
2 DATOS GENERALES DEMANDA / MESES PRONOSTICO
3 Producto Precio Costo  |Precio Venta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11] 12
4 Fosforita2ep | 9.500 | $ 13.000| 753400 633600 776800 845600| 633890 760980| 839680 796700, 840930| 7/4690| 822819 831635
DESVIACION TIPICA =DESVEST.M(E4 ?—'}|

Costo de almacenamiento:

B c D E F G H ) M o P
2 DATOS GENERALES DEMANDA / MESES PRONOSTICO
3 Producto [Precio coste _[Precio venta 1] 9 3 4] 5] 6] 7] 3] qf 10 1] 12
4 Fosforita26p | $ 9.500 | $  13.000 | 753400 698600] 776800] saseon| 635890] 760980] 859680] 796700] 840930 774690] s22819] 831635

COSTO DE ALMACENAMIENTO |=02%0,3 |
» Cantidad Optima:

B C D E F G H K L M N 0 p Q
2 DATOS GENERALES DEMANDA / MESES PRONOSTICO
3 Producto  |PrecioCosto |Precio Venta 1 o s 1 5| I 3 of w ul 1| tom
4 Fosforita26p | S 9.500 |5 13.000 | 753400 695600| 776800 845600 635890| 760930| 859680 796700 840930 774630 B822819) 831635 9397724
5
6
7 PROMEDIO DE CONSUMO 783144 |CANTIDAD OPTIMA =RA|Z(2*:‘-?*Q—']'IE}| 9,32
8 DESVIACION TIPICA 65731|INVENTARIO DE SEGURIDAD 333,5{
9 COSTO DE ORDENAR S 84.015,62 [PUNTO DE PEDIDO 26438|
10 (COSTO DE ALMACENAMIENTO | § 3.900,00 |CANTIDAD MAXIMA 20455,7|




Inventario de seguridad:
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A B C D E F G H J K L M N 0 P Q
2 DATOS GENERALES DEMANDA / MESES PRONOSTICO
3 Producto Precio Costo  [Precio Venta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12| TOTAL
4 Fosforita 26p $ 9.500 | $  13.000 | 753400| 698600| 776800 845600 635830 760980 859680 796700 840930] 774690 822819 831635 9397724
3
6
7 PROMEDIO DE CONSUMO 783144|CANTIDAD OPTIMA 20122| S 9,32
] DESVIACION TIPICA 65731/INVENTARIO DE SEGURIDAD =RAIZ(1,69*DE*D124RAIZ( D12*04/360 }|
9 COSTO DE ORDENAR $ 84.015,62 |PUNTO DE PEDIDO 26438
10 COSTO DE ALMACENAMIENTO | $  3.900,00 |CANTIDAD MAXIMA 20455,7|
CICLO DE APROVISIONAMIENTO 1/PEDIDOS AL ARIO 467|
12 CICLO DE GESTION DE PEDIDOS 1/ROTACION 904
13 EXISTENCIA MEDIA 10335|VALORIZADO DEL INVENTARIO S 265.923.727
Punto de pedido:
A B c D £ f 6 H J KoL M N0 e a
2 DATOS GENERALES DEMANDA / MESES PRONOSTICO
3 Producto Precio Costo  |Precio Venta 1 2 3 4 5 b 7 8 9 10 11 12| TOTAL
4 Fostorita26p | § 9500 |§ 13000 753400] seseoo| 776s00] sdseon| 635830 To0930] asoeso]_7o6700]  s4s30| 77aes0] soss| siens|  s3o7ie
5
5
7 PROMEDIO DE CONSUMO 783144 CANTIDAD OPTIMA i) § 9w
5 DESVIACION TIPICA 65731/ INVENTARIO DE SEGURIDAD 3335
9 COSTO DE ORDENAR § 4.015,62 |PUNTO DE PEDIDO)
10 COSTO DE AIMACENAMIENTO | 3 3.900,00 |CANTIDAD MAXIMA 20455,7
1 CICLO DE APROVISIONAMIENTO 1/pEDIDOS AL ANO 57
2 CICLO DE GESTION DE PEDIDOS 1/ROTACION 904
13 EXISTENCIA MEDIA 10395|VALORIZADO DELINVENTARIO § 26598707
Cantidad Maxima:
A B § D EF G H ] K L M N 0 ?
2 DATOS GENERALES DEMANDA / MESES | pronostico
3 Poduco  |PrecioCosto [Precoventa| 1 2 3 4 R g ] u 1
4 Fosforia2ep | § 95005 13.000| 75a400] soseno] 7aseoa] sassoo] 6aseso] 7o0980] ss9aa0] o600 saosa0] 7raeso] sanets| saies
5
6
7 PROMEDIO DE CONSUMO 753144[CANTIDAD OPTIMA 012 5 92
g DESVIACION TIPICA 65731]INVENTARIO DE SEGURIDAD 35
g 0STO DE ORDENAR § 84015,62 [PUNTO DEPEDIDO 2643
1 COSTODE ALMACENAMIENTO | § 3.900,00 [CANTIDAD MAXIMA =]
1 01010 DE APROVISIONAMIENTO 1[PEDIDOS AL AfiD 47
12 C1CL0 DE GESTION DE PEDIDOS 1[RoTACION 9
1 EUISTENCIA MEDIA 10395|VALORIZADO DELINVENTARIO § 2595870




> Pedidos al ano:
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4 8 C D £ F G H J K L M N 0 P aQ

2 DATOS GENERALES DEMANDA / MESES PRONOSTICO

3 Producto  |Precio Costo |Precio Venta 1] ) 1 4] 5] ] 8] o 10 u 1 Tora
1 Fosforitazép |$ 9500 S  13.000 | 753400] egsco0| 776800] s45600] 63ssg0] 7609s0| s596s0] 796700  s40930] 774690 soosi] smeas|  g3977aa
5

6

7 PROMEDIO DE CONSUMO 753144 ]CANTIDAD OPTIMA 2 $ sm

8 DESVIACION TIPICA 65731 INVENTARIO DE SEGURIDAD 3335

0 COSTO DE ORDENAR § 84.015,62 |PUNTO DE PEDIDO 26138

10 COSTO DE ALMACENAMIENTO | § 3.900,00 [CANTIDAD MAXIMA 20455,7
1 CICLO DE APROVISIONAMIENTO 1|PEDIDOS AL AflO =04/17

12 CICLO DE GESTION DE PEDIDOS 1/RoTACION 904

13 EXISTENCIA MEDIA 10395|VALORIZADO DEL INVENTARIO $ 265.923.727

» Existencia media:
A B c D E F G H J K L M N 0 P

2 DATOS GENERALES DEMANDA / MESES PRONOSTICO
3 Producto Precio Costo | Precio Venta 1 2 3 4 5 6 7 8| 9| 10| 11 12|
4 Fosforita2ép | S 9500 | $  13.000 | 753400) 693500| 776800 s4s600] 635830 760980 ssoes0| 796700] 840930 774690 s20819) 831635
5

6

7 PROMEDIO DE CONSUMO 783144]CANTIDAD OPTIMA 20122 $ 9m:

8 DESVIACION TIPICA 65731|INVENTARIO DE SEGURIDAD 3335

9 COSTO DE ORDENAR $ 84.015,62 [PUNTO DE PEDIDO 26438

10 COSTO DEALMACENAMIENTO | § 3.900,00 [CANTIDAD MAXIMA 20455,

CICLO DE APROVISIONAMIENTO 1/PEDIDOS AL ARIO 467
12 CICLO DE GESTION DE PEDIDOS 1[ROTACION 504
13 EXISTENCIA MEDIA = [VALORIZADO DEL INVENTARIO $ 265.923.727
» Ciclo de aprovisionamiento:
A B ¢ D E F G H J K L M N 0 P aQ

2 DATOS GENERALES DEMANDA / MESES PRONOSTICO

3 Producto Precio Costo | Precio Venta 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 1 12| TOTAL
1 Fosforita2ép |$ 9500 13.000 | 753400] e9sso0| 776800 sase00] 635830 760980] 850680] 796700]  saosao| 7mes0| sazsis| smess|  sagrrm
5

6

7 PROMEDIO DE CONSUMO 783144 |CANTIDAD OPTIMA 2 $ 9:

8 DESVIACION TIPICA 65731 INVENTARIO DE SEGURIDAD 3335

9 COSTO DE ORDENAR § 84.015,62 |PUNTO DE PEDIDO 26438

10 COSTO DE ALMACENAMIENTO | $ 3.900,00 |CANTIDAD MAXIMA 204557

1 CICLO DE APROVISIONAMIENTO|=(/7+360)/0||PEDIDOS AL ARIO 467,

12 CICLO DE GESTION DE PEDIDOS 1/ROTACION 304

1 EXISTENCIA MEDIA 10395|VALORIZADO DEL INVENTARIO $ 265.923.727
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» Rotacion:
A B C D E F G H J K L M N o] P Q

2 DATOS GENERALES DEMANDA / MESES PRONOSTICO

3 Producto Precio Costo | Precio Venta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12[ TOTAL
4 Fosforita 26p s 9500 | $  13.000 | 753400 698600 776800| 845600 635890 760980 859680 796700 840930| 774650 822819 831635 9397724
J

[

7 PROMEDIO DE CONSUMO ?83144|CANTIDAD OPTIMA 20122 9,32

3 DESVIACION TIPICA 65731|INVENTARIO DE SEGURIDAD 3335

9 (COSTO DE ORDENAR $ 84.015,62 |PUNTO DE PEDIDO 26438

10 COSTO DEALMACENAMIENTO | $  3.900,00 |CANTIDAD MAXIMA 20455,7

1 (CICLO DE APROVISIONAMIENTO| 1|PEDIDOS AL ARID 467
12 CICLO DE GESTION DE PEDIDOS 1/ROTACION 3

13 EXISTENCIA MEDIA 10335 /VALORIZADO DEL INVENTARIO $ 265.923.727

» Valorizado del inventario:
A B C D E F G H J K L M N 9] p Q

2 DATOS GENERALES DEMANDA / MESES PRONOSTICO

3 Producto Precio Costo  |Precio Venta 1 2 3] 4 5 6 7 8 9| 10| 11 12| TOTAL
4 Fosforita 26p 5 9.500| §  13.000 | 753400 698600 776800| 845600 635890 760980| 859680 796700 840930 774690 822819 831635 9397724
3

6

7 PROMEDIO DE CONSUMO 783144| CANTIDAD OPTIMA 20122 9,32

g DESVIACION TIPICA 65731/ INVENTARIO DE SEGURIDAD 3335

g (COSTO DE ORDENAR $ 24.015,62 |PUNTO DE PEDIDO 26438
10 COSTO DE ALMACENAMIENTO | & 3.500,00 |CANTIDAD MAXIMA 20455,7

1 CICLO DE APROVISIONAMIENTO 1/PEDIDOS AL ARD 467
12 CICLO DE GESTION DE PEDIDOS 1/ROTACION 904
13 EXISTENCIA MEDIA 10355|VALORIZADO DEL INVENTARIO =J10*D4|
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11. Propuesta de mejora para la empresa objeto de estudio sobre la tecnologia de

almacenaje, de manipulacién y transporte interno.

Como se observa en los resultados obtenidos en la aplicacién del Modelo Referencial
en Logistica para la empresa FOSFATOS DEL HUILA S.A., especialmente en tres de sus
tecnologias: Almacenaje, Manipulacion y Transporte interno, vemos que su funcién es
bastante buena. En la tecnologia de manipulacion es claro evidenciar que las operaciones de
carga y descarga en los almacenes, el transporte y dentro de la fabrica se realizan en forma
mecanizada en su mayoria, asi como hay pocas interferencias en las operaciones de
manipulacion en las actividades de produccion, aprovisionamiento o distribucion. Sin
embargo, es importante y necesario que la empresa mejore en dos de sus aspectos dentro de
la tecnologia de manipulacion para que la organizacion marche mejor. El personal que
ejecuta las operaciones de manipulacién no posee las habilidades y conocimientos
necesarios para una ejecucion eficiente de la actividad, es decir que solo tiende a ser
suficiente, por lo cual es importante que a estas personas, se les capacite en estos temas
para que adquieran habilidades y conocimientos necesarios y suficientes para administrar
mejor las operaciones de manipulacién y su ejecucion sea totalmente suficiente. Otro
aspecto en el que la empresa tuvo muy baja calificacion dentro de esta tecnologia, es que no
existe un programa para la capacitacion del personal dedicado a la manipulacion, por esto
es necesario como ya se dijo anteriormente, disefiar un plan de capacitaciones y
entrenamiento al personal encargado de realizar las labores de manipulacion en la empresa.
En la tecnologia de almacenaje observamos que el area de los almacenes del Supply Chain
se utiliza a un nivel de 85% dentro de la empresa. La organizacion interna de los almacenes

es altamente eficiente y permite una buena conservacion de los productos, facil
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localizacion, buena, facil conteo, facil acceso, facil manipulacién y un buen orden interno.
Sin embargo, existen productos que no rotan entre 10 y 30% desde hace més de seis meses,
este es un problema para la empresa si no se maneja a tiempo. Es necesario que se realice
un consenso o se busque la mejor alternativa para que este problema no se siga
presentando. Se recomienda presentar diferentes alternativas de mejoras para que todos los
productos roten adecuadamente y no haya ninguno sin hacerlo. Se desconoce si hay planes
de ampliar o construir nuevos almacenes en la empresa en estudio, a lo que proponemos,
que lo més usual es que si los haya, pues la empresa es muy buena y su productividad es
bastante grande, por lo que seria conveniente que existan mas almacenes para que su
productividad siga creciendo. Igual que en la tecnologia de manipulacion, solo algunos del
personal dedicado a la gestion y operacion de almacenaje han recibido capacitacion en el
ultimo afio, para lo cual también es conveniente, crear un programa de capacitacion para
todos y cada uno de los integrantes dedicados a la gestion y operacion de almacenaje. El
transporte interno dentro de FOSFATOS DEL HUILA S.A., es casi perfecto, la Gnica
recomendacion que se hace a la empresa, es que la operacién del transporte interno sea
administrada totalmente centralizada y no una combinacion de centralizacion y
descentralizacién como lo vienen haciendo. Asi, la empresa, contara con el mejor

transporte interno, y su funcion dentro de la empresa sera mas eficiente.
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12. Propuesta relacionada con la estrategia de aprovisionamiento, que incluye el

proceso de seleccion de proveedores

La funcién de abastecimiento es la encargada de suministrar estos recursos y
adquiere una importancia fundamental en el desempefio de una organizacion,
condicionando los costos productivos y la capacidad de respuesta al consumidor.

Se propone el siguiente proceso de planeacion sistematica de aprovisionamiento para

FOSFATOS DEL HUILA S A.:

Entradas Proceso de Salidas
Planificacion

e Estadistica Ventas PLANIFICACION Forecast
e Info DE DEMANDA » Agregado/Desagregado
Mercadeo/Ventas

Forecast PLANEACION DE Programa de envios

Agregado/Desagregado DISTRIBUCION DRP
PRIMARIA DRP

Forecast Total/DRP PLANIFICACION Plan/Programa de
DE LA produccién
PRODUCCION

Plan/Programa de PLANIFICACION Plan de Materiales

Produccion » DE MATERIALES

Plan de materiales PLANIFICACION Plan de compras
DE COMPRAS »
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La funcién de abastecimiento es la encargada de suministrar estos recursos y
adquiere una importancia fundamental en el desempefio de una organizacion,

condicionando los costos productivos y la capacidad de respuesta al consumidor.

Los proveedores que posea una empresa determinaran en gran medida el éxito de ésta. El
contar con buenos proveedores no solo significa contar con insumos de calidad y, por tanto,
poder ofrecer productos de calidad, sino también la posibilidad de tener bajos costos, o la

seguridad de contar siempre con los mismos productos cada vez que se requieran.

Por lo que cada vez que tengamos que elegir a nuestros proveedores, debemos tomarnos

nuestro tiempo y evaluar bien las diferentes alternativas que existan.

Lo primero gue se fija una empresa al momento de evaluar un proveedor es el precio
y la calidad de sus productos o servicios; sin embargo, existen otros criterios o factores
ademas del precio y la calidad, que se deben tomar en cuenta al momento de decidirse por

un determinado proveedor.

Precio: Uno de los principales criterios que se debe tomar en cuenta al momento de

evaluar un proveedor, son sus precios.

Siempre debemos procurar proveedores con precios razonables, que sean acordes a la
calidad del producto o servicio que ofrecen, y a los precios promedio del mercado.
Al evaluar el precio del producto, debemos tener en cuenta también los gastos que

podrian adicionarse a este, tales como los gastos de transporte, seguros, embalaje, etc.
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Asimismo, al momento de evaluar el factor precio, debemos considerar los posibles
descuentos que el proveedor nos pueda otorgar, tales como descuentos por volumen de

compra, descuentos por pronto pago, etc.

Calidad: De nada sirve tener un proveedor con bajos precios, si la calidad de sus
productos o servicios es mala. La calidad es otro de los principales criterios a tomar en
cuenta al momento de evaluar un proveedor. Es importante que Fosfatos del Huila S.A.,
escoja muy bien sus proveedores, puesto que es la parte fundamental para dar cumplimiento
a la gestion de aprovisionamiento de la compafiia. EI proveedor es el responsable de
entregar a tiempo las érdenes de compra de acuerdo a los requerimientos exigidos por sus

clientes.

Siempre que nos sea posible debemos procurar proveedores que ofrezcan insumos,
productos o servicios de muy buena calidad o, en todo caso, que la calidad de éstos sea

acorde con los precios que tienen.

Al evaluar la calidad del producto, debemos tomar en cuenta los materiales o

componentes del producto, sus caracteristicas, sus atributos, su durabilidad, etc.

Pago: En el criterio del pago evaluamos las formas de pago que ofrece el proveedor,
por ejemplo, si ofrece la posibilidad de hacer pagos via transferencia bancaria, o via
Internet, y también evaluamos las condiciones o el plazo del pago, por ejemplo, si nos
piden pagar al contado, o nos dan la posibilidad de pagar a 30 dias, pagar un 50% a 60 dias,

etc.
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Siempre debemos buscar las mejores condiciones de pago, es decir, que el
financiamiento o plazo del crédito otorgado sea el mayor posible, sin que ello implique

recargo alguno. Mientras mejores condiciones de pago, mayor liquidez para nosotros.

Aunque debemos tener en cuenta que al iniciar relaciones con un proveedor, es poco
probable que éste nos otorgue algan crédito comercial, por lo que al menos debemos

averiguar si existe la posibilidad de que ello pueda suceder mas adelante.

Entrega: Otro criterio importante a tener en cuenta al momento de seleccionar un
proveedor es la entrega, en donde lo primero que debemos evaluar es que si el proveedor

requiere de un pedido minimo para poder trabajar con nosotros.

En el criterio de entrega también evaluamos la oportunidad de entrega, si son capaces
de asegurarnos que cumpliran siempre con nuestros pedidos, que nos los entregaran
oportunamente cada vez que lo requiramos, que siempre contaran con el mismo producto,
gue nos podran abastecer durante todo el afio, etc. También evaluamos la rapidez o los
plazos de entrega, que es el tiempo que transcurre desde que hacemos el pedido hasta que
nos entregan el producto, por ejemplo, si nos hacen la entrega del producto a los 3 dias, a

los 30 dias, etc.

Para escoger un buen proveedor es necesario e importante también, saber cuéles son
las garantias que el proveedor nos brinda: a mayor experiencia de la empresa proveedora,
probablemente mayor eficiencia y seguridad en su abastecimiento, debemos considerar, por

ejemplo, si los testimonios de sus clientes son favorables, saber si su personal es calificado,
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si tiene un buen sistema de distribucion. Mientras mas cerca esté ubicado el proveedor
mejor, sobre todo si somos nosotros los que constantemente tenemos que acudir donde éste,
si su situacion economica es estable ello podria significar productos de calidad y un

abastecimiento seguro.

Por ello, se recomienda a la empresa FOSFATOS DEL HUILA S.A., desarrollar el

proceso de seleccion de proveedores teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Precio.

Moneda.

Lote de Compra, Lote de produccion.

Lead Time.

Condicién de pago.

Costos de moldes, segun especificaciones de Innovacién & Desarrollo.
Capacidad de produccion.

Pago.

Entrega.

- + £ £ + & + £ ¥+ ¥

Servicio de post venta.

Fosfatos del Huila S.A., debe contar con los mejores proveedores, puesto que son la
parte fundamental para dar cumplimiento a la gestion de aprovisionamiento. El proveedor
es el responsable de entregar a tiempo las 6rdenes de compra de acuerdo a los

requerimientos exigidos por sus clientes.
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Para que su aprovisionamiento sea satisfactorio, se recomienda a FOSFATOS DEL

HUILA S.A,,

10.

Buscar Proveedores con caracteristicas que puedan cumplir con sus
requerimientos establecidos.

Enviar Formato de “inscripcion de proveedores” a los proveedores para que lo
devuelvan diligenciado por cualquier medio, lo antes posible.

Recibir el Formulario de “inscripcion de proveedores” diligenciado junto con los
anexos necesarios segun el tipo de proveedor.

Si la Informacidn esta completa y conforme, reunir y entregar la documentacion
del proveedor al responsable de servicios administrativos. Si la informacion es
incompleta descartar proveedor.

Registrar la informacion del proveedor en el formato “Listado de proveedores”.
Si es necesario visitar al proveedor para verificar la capacidad del trabajo,
realizar la visita al proveedor y recoge la informacion para diligenciar el formato
de “Seleccion de proveedores” y entregar al responsable de Servicios
Administrativos.

Recibir la informacion de las visitas y recoger la informacion de las visitas
realizadas para presentar al Jefe de Compras

Recibir y/o diligenciar el formato de seleccion de proveedores y presentar los
documentos del proveedor al Jefe de Compras.

Estudiar y analizar la informacion del proveedor recibida.

Si el proveedor es aprobado, registrar el proveedor en el Listado de Proveedores

calificados.
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11. Si el proveedor no es aprobado, descarta proveedor y/o sacar del Listado de

proveedores calificados.

Seleccion de proveedores para Fosfatos del Huila S.A.

FOSFATOS DEL HUILASA EVALUACION DF PROVEEDORES (Cdi
\Versin
Pagie
Razn social
Contacto
Bieno Sevici
ltem Calfcacion Sisterna ok Puntuacion
; Tene precios competitivos? NAINo alca
;U tiempos de respuesta ant requerimientos particulares se adecuan a nuestras necesicaces? 0N cumple
i Suministra Informacion Tecrica Apropiack? 1{Cumple miimamerte
;Brinda todo el asesoramiento requendo? 2|Cupe paraimente
; Cumpl con  fecha ce entrega delos peciaos? 3{Curple prament
i Tiene ertificacion de Calic? 41Supera s exectaies

;.Cumple ¢on 35 canticaces requerioas?

;Las concliones Comercales acordaoas s ajustan a Uestras necesidaces?

;La disponioilica cel producto  serviio e acords anuestras necesicaces?

iBrinda capectacionss?

;L calicad e bien o servico suministraco cumple con o requerion?

OBSERVACIONES
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13.1 Ventajas y desventajas para el transporte de los productos de Fosfatos del Huila

S.A.
TRANSPORTE VENTAJAS DESVENTAJAS

IN HOUSE Al usar flota propia, se tiene plena | Se debe hacer mantenimiento a los
disposicion del transporte. vehiculos de transporte.
Se puede hacer un seguimiento del | Se debe contratar personal para
servicio. conducir los vehiculos.
Se puede hacer un seguimiento al | Falta de sentido de pertenencia.
personal. Se hacen contratos cortos.
Se planifican mejor los envios. Riesgo de perder el control.
Se fortalece la imagen de la empresa. Dependencia del operador logistico.
Hay mayor calidad del servicio.
Hay reduccion de costos.
Eliminacion de costos operativos
ocultos.
Mayor productividad.
Mejor calidad y el nivel del servicio.

CONTRATANDO Se reduce el costo de mano de obra | La disponibilidad de estos vehiculos
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TRANSPORTADORES
DE ACUERDO A

CADA NECESIDAD

directa.
No se realizar inversion en vehiculos
(Compras de vehiculos)

Los vehiculos contratados son mas

modernos.
Se obtiene el tipo de transporte
necesario, con las caracteristicas
necesarias.

No se responde por averias en los
vehiculos.

No se paga por el mantenimiento de los
vehiculos.

Es economico.

Oportunidad en el servicio.

es muy limitada debido a que son
contratados por mas empresas.

No se puede ejercer control sobre el
personal ni el producto.

No se fortalece la imagen de la
empresa.

Escasez de vehiculos hacia ciertos
destinos.
Imposibilidad de  controlar el

tiempo de entrega, ruta, y cuidado

de mercancia.

OUTSOURCING DE

TRASNPORTE

Construye una larga ventaja competitiva
sostenida mediante un cambio de reglas
y un mayor alcance de la organizacion.

Permite a la empresa poseer lo mejor de
la tecnologia sin la necesidad de entrenar
personal de la organizacion para

manejarla.

Permite a la empresa responder con

El costo ahorrado con el uso de
Outsourcing puede que no sea el
esperado.

La empresa pierde contacto con las
nuevas tecnologias que ofrecen
oportunidades para innovar los
productos y procesos.

Hay reduccion de beneficios.
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rapidez a los cambios del entorno. Posible plagio de informacion.
Los costos de manufactura declinan y la | Posibles y eventuales sobrecostos.
inversion en planta y equipo se reduce.

Flexibilidad estratégica.
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14. Proceso de aprovisionamiento de los insumos y de distribucién de los productos
en la empresa, incluyendo los diferentes modos y medios de transporte

utilizados

El proceso de aprovisionamiento de los insumos asi como canal de distribucion de
FOSFATOS DEL HUILA S.A. es bastante bueno, pues los productos que se fabrican en la
empresa, llegan a los consumidores y a los usuarios finales en el menor tiempo posible,
ademas de que cuentan con un buen nimero de proveedores de calidad y cumplimiento.
Dentro de la empresa, se decide el nimero de mayoristas o tiendas que se emplearan para la
distribucion de los productos. FOSFATOS DEL HUILA S.A., trata de estar en todos los

puntos de venta para reaccionar a la competencia.

FOSFATOS DEL HUILA S.A, utiliza Las Redes de Distribucion Para la mayoria de
sus productos y emplea varios caminos para llevar el producto de la fabrica al consumidor

Esta empresa, realiza la produccion de la ROCA FOSFORICA. A FOSFATOS,
también se unen algunos mineros individuales, formales e informales, que le venden su

produccién mineral.

La mayor parte de la mineria individual, se realiza también por la via subterranea,
donde se puede notar que el manejo de la técnica minera no difiere mucho del que llevan a
cabo, las que lleva FOSFATOS DEL HUILA S.A.. Tanto el acarreo del mineral como el
estéril, se ejecutan por vagonetas de traccion mecanica sobre rieles, con capacidad de 1000

— 1300 kg o en algunos casos mediante carretillas.
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En el marco de la cadena del mercado nacional de las ROCA FOSFORICA, se

distinguen tres factores, antes de llegar al consumidor final:

e productores mineros.
e transformadores de roca fosforica

e comercializadores

En la cadena productiva, los productores mineros abastecen a los molineros,
FOSFATOS DEL HUILA S.A., les compra la roca fosforica en rajon. Esta roca fosforica
después de molida, se comercializa para aplicacion directa al suelo, o hacen otras mezclas
fisicas con otros componentes como dolomita, cal y otras enmiendas de suelo para los
ganaderos y agricultores individuales. Por su lado, FOSFATOS DEL HUILA S.A.,
comercializan los productos adquiridos por las super distribuidoras. El consumidor final, es
el ultimo eslabon de la cadena, haciendo parte del grupo desde las grandes federaciones
nacionales de productores agricolas y cooperativas, hasta el pequefio agricultor y ganadero,
que hacen uso directo de la roca fosférica simplemente molida, hasta sus derivados mas
complejos. Ellos adquieren el producto por compra directa a FOSFATOS DEL HUILA
S.A. o al distribuidor de las grandes, medianas y pequefias empresas transformadoras y en
menor proporcion, de los pequefios productores de roca fosférica molida. La formacion de
precios se genera teniendo en cuenta los costos del productor, segun el tamafio de planta y
economia de escala, fijando cada uno el precio a sus productos, Los medianos y grandes

transformadores , importan roca fosférica y derivados a precios muy competitivos, por
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negociar cargas compensadas y manejar sobre todo los mayores volimenes de

importaciones.

La empresa FOSFATOS DEL HUILA S.A., tiene como primer lugar el conocimiento
acerca de las condiciones de almacenamiento de materias primas y productos terminados y

de manera se puede llegar a decir que:

Manipulacion y almacenamiento de la roca fosforica: la roca fosférica que es
adquirida no tiene ningn manejo especial o algun riesgo inminente en el proceso de
almacenamiento, transado y produccion, de esta manera la roca fosforica puede ser

almacenada en una bodega cubierta pero sin ninguna otra caracteristica especial.

Los mineros con titulacion minera vigente, por lo general tienen algin grado de
informacidn geologica, de las calidades de la roca util, reservas, morfologia y posicion
estructural de los cuerpos minerales, a través de los Planes de Trabajo y Obras, elaborados
por la empresa FOSFATOS DEL HUILA S.A., consultora de la actividad minera. No
obstante ello, se debe aclarar que no siempre esos trabajos tienen todo el alcance requerido
para garantizar la explotacion racional de este recurso. En lo fundamental, no siempre
existe un aumento de la confiabilidad de las reservas evaluadas debido al pobre incremento

del grado de conocimiento de volumenes, morfologia y calidad de la materia prima mineral.

FOSFATOS DEL HUILA S.A., en el campo de la mineria de las rocas fosfatadas,
utilizan mayormente la mineria, atendiendo a las mayores posibilidades que les ofrece de

aplicar las mejores técnicas de altos volumenes de produccion con altas productividades,
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debido al uso de grandes maquinarias, camiones, equipos de barrenacion y voladura
altamente productivos, transporte de material hacia la planta de beneficio a través de bandas

transportadoras o por tuberias, con la mena en forma de lodos.

El proceso de sustitucion del método subterraneo de explotacion por el primero, se
realiza en todos los casos economicamente viables. La estructura productiva de cualquier
mineral 0 metal en especifico, tiene como base el estado de sus reservas en cuanto a:
volumenes, calidades, confiabilidad, diversidad de yacimientos minerales, a lo que se
afiaden las condiciones técnico mineras y la factibilidad econdémica de su explotacion. Ello
nos da la medida de la capacidad potencial de incremento de esta rama de la economia

minera.

Para las condiciones de envio del producto se deben tener en cuenta aspectos

sencillos pero de importancia como lo puede ser:

» Las volquetas en que transporte la cargar roca fosférica bebe ser revisado
minuciosamente en cada una de sus secciones: “los siguientes aspectos seran
revisados por la empresa encargada el cargue”.

> En primer lugar las volquetas debe estar completamente libre de suciedad o
impurezas.

» Las volquetas y vehiculos en que se transporta este material bebe cumplir con

las normas establecidas antes de iniciar el transporte de la materia.
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Las Plantas minera para la produccion de la roca fosforica, cuentan con personal
adecuado y capacitado para el proceso de dicha produccién, Se asume que el mejoramiento
de la fertilidad del suelo conduce a un aumento de la produccion. Para el agricultor
individual, esta es la razon principal para aplicar la roca fosférica. Sin embargo una parte o

la totalidad de la produccién adicional deben ser vendidas en el mercado

De acuerdo a la mercancia a transportar y la naturaleza de los desplazamientos, el
modo de transporte mas utilizado a través de toda la red de negocios para transportar las
bolsas de FOSFORITA 26 P (Roca Fosforica) es por carretera. Para la empresa este medo

de transporte representa muchas ventajas como las que se describen a continuacion:

- Versatilidad: permite acceso mas rapido a las instalaciones de los despachadores
y destinatarios, lo cual facilita la operacion de recogida y entrega de las
mercancias.

- Accesibilidad: agilidad de los vehiculos para la distribucion.

- Prontitud: por su flexibilidad, la partida y la llegada de camiones puede fijarse
con relativa exactitud, lo que evita demoras.

- Seguridad: el conductor acomparia al camién durante todo el trayecto, lo que
permiten reducir el riesgo de dafios y saqueo.

- Costos de Embalaje: el transporte carretero exige con frecuencia menor embalaje

e incluso lo hace innecesario.
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15. Propuesta de mejora en el modelo de transporte externo

FOSFATOS DEL HUILA S.A., cuenta con un buen servicio de transporte externo,
puesto que las necesidades de transporte externo a lo largo y ancho del Supply Chain se
satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los distintos procesos de la empresa.
En este transporte no se presentan perdidas, deterioros, extravios o equivocaciones en el
suministro de carga. Sin embargo, en las cargas que se transportan externamente, solo en
algunos casos se utilizan medios unitarizadores como paletas, contenedores y otros medios,
lo cual no deberia ser asi, puesto que seria importante que estos medios unitarizadores
fueran utilizados en todos los casos para que las cargas sean mas flexibles y rapidas. Otro
tema que se recomienda mejorar es la racionalizacion de la cantidad de personal existente
actualmente en el transporte externo, pues hay un medio potencial de racionalizacion. Este
tema deberia ser tratado lo méas pronto posible, creando alternativas de solucion y buscando
la mejor manera de que no existan posibilidades de racionalizacion de la cantidad del
personal. La administracion del transporte externo se realiza en una combinacion de
centralizacion descentralizada, a lo cual se propone que sea totalmente descentralizada para

que su funcionamiento sea mejor.

Se debe planificar y disefiar una red logistica que contribuya a mejorar la efectividad
de la distribucion y transporte, posibilitando ofrecer un elevado nivel de servicio con el
minimo costo posible para cumplir con los objetivos de la empresa FOSFATOS DEL

HUILA S.A y lograr la satisfaccion de los clientes. Para lograr esto se propone:

- Disefio de las rutas: cantidad de lineas y el trazado de sus recorridos.
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- Determinacion de frecuencias: de pasadas para cada linea, eventualmente
variable en el tiempo.

- Determinacion de horarios: tablas de horarios de cada linea y sincronizacion
de despachos entre aquellas que comparten puntos de transferencia
(transbordos).

- Asignacion de flota: en base a los vehiculos disponibles para realizar los
viajes. Asignacion de personal y recursos disponibles a los viajes

programados por linea.

Por otro lado se hace necesario implementar indicadores de gestion para medir el
desempefio en las actividades de distribucion y transporte que realiza la empresa

FOSFATOS DEL HUILA S.A.

Factores de medicién:

- Costos

- Eficiencia

- Servicio al cliente
- Tiempo de espera

- Utilizacion (capacidad)

Implementar un software o sistema de planificacion de rutas con el cual se obtiene los

siguientes beneficios:
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¢ Reduccion significativa de kilometros, vehiculos y horas extras.
%+ Mejor gestidn de la capacidad de los vehiculos.

%+ Optimizacion de las extra rutas

% Reduccion significativa del tiempo de ruteo.

% Mejora del servicio al cliente.

% Reduccion del tiempo de carga.

Son estas algunas de las mejoras que se recomiendan a la empresa, para que el modelo de

transporte externo que usan sea eficiente y eficaz.
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16. Conclusiones

Aplicamos por medio de este trabajo los conceptos modernos sobre Supply Chain
Management a la empresa FOSFATOS DEL HUILA S.A.

Realizamos las lecturas de la unidad didactica uno y reconocer los conceptos
modernos de Supply Chain Management y Logistica.

Escogimos un producto de la empresa en estudio, FOSFORITA 26P (Roca
Fosfdrica) sobre la cual se va a desarrollar la actividad.

Configuramos la Red Estructural (Supply Chain) para Fosfatos del Huila S.A.
Identificamos los miembros del SUPPLY CHAIN MANAGEMENT de la
empresa.

Definimos la estructura genérica del Supply Chain de Fosfatos del Huila S.A.
Describimos los ocho procesos estratégicos del Supply Chain a la empresa en
estudio.

Identificamos la importancia del BENCHMARK FL y el Modelo Referencial en
Logistica.

Elaboramos el informe ejecutivo de la empresa teniendo como base el
Benchmark FL.

Realizamos un andlisis de cada grafico de radar resultante del aplicativo
Benchmark FL.

Comprendimos como el Modelo Referencial recoge las tendencias
internacionales en Logistica, plasmadas en la literatura especializada, en
encuentros cientificos y técnicos y, en las experiencias conocidas en

investigaciones realizadas en Colombia, en Norteamérica y Europa.
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Analizamos como el desarrollo de los procesos de globalizacion e
internacionalizacion de la economia, exige que los sistemas logisticos
colombianos alcancen niveles de competitividad similares al de las empresas de
clase mundial, porque en ultimas, es con ellas con quienes se debe competir.
Aplicamos los trece elementos del Modelo Referencial en Logistica, que
hipotéticamente se encuentran presentes en una Red Adaptativa o Supply Chain:
concepto sobre logistica, organizacion logistica, tecnologia de manipulacion,
tecnologia de almacenaje, tecnologia de transporte interno, tecnologia de
transporte externo, tecnologia de informacion, tecnologia de software, talento
humano, integracion del Supply Chain, barreras logisticas, logistica reversa vy,
medida del desempefio logistico.

Realizamos por medio de los trece instrumentos del Benchmark FL, las distintas
entrevistas a los ejecutivos de la empresa.

Como se muestra en el informe ejecutivo BENCHMARK FL y en el modelo
referencial en logistica, se puede destacar que FOSFATOS DEL HUILA S.A., es
una empresa muy bien consolidada y con un buen manejo de modelos logisticos.
Sus principales fortalezas se encuentran en el transporte interno y externo, en los
sistemas de informacion y de software y en las barreras del entorno.

Dimos cumplimiento a la guia de actividades del avance 3 del proyecto final del
curso de profundizacion Supply Chain Management y logistica de la Unad.
Calculamos los costos de almacenamiento de la FOSFORITA 26P dentro de la

Empresa.
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Elaboramos una propuesta de mejora para la empresa objeto de estudio sobre las
tecnologias de almacenaje, manipulacion y transporte interno con el fin de que no
se presenten perdidas ni hallan desequilibrios dentro de la empresa.

Elaboramos una propuesta relacionada con la estrategia de aprovisionamiento,
aplicada al producto objeto de estudio.

Elaboramos una aplicacion en Excel que permite el proceso de decision para la
seleccion de proveedores para FOSFATOS DEL HUILA S.A.

Identificamos la importancia del Modelo Referencial en Logistica.

Identificamos los distintos modos y medios de transporte de productos dentro de
FOSFATOS DEL HUILA S.A.

Identificamos las ventajas y desventajas para el transporte de los productos de la
empresa si lo realizan In House.

Identificamos las ventajas y desventajas para el transporte de los productos de la
empresa si lo realizan Contratando transportadores de acuerdo a cada necesidad.
Identificamos las ventajas y desventajas para el transporte de los productos de la
empresa si lo realizan con Outsourcing de transporte.

Describimos como se lleva a cabo el proceso de Aprovisionamiento de los
Insumos y de distribucion de los productos en la empresa.

Elaboramos una propuesta de mejora para la tecnologia de transporte externo de

FOSFATOS DEL HUILA S.A.
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