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INTRODUCCION

La Corporacion Universitaria  UNICOMFACAUCA cuenta con el sistema de
Bienestar Institucional Unicomfacauca, el cual se ocupa de la construcciéon de un
ambiente ideal para el mejoramiento de la calidad de vida en la Comunidad
Universitaria, mediante procedimientos, programas Yy actividades que promueven
formacion en valores, mediante la generacion de procesos participativos y de
convivencia que generen espacios de reflexion en busca de fines e intereses comunes

entre todos los miembros de la comunidad y su entorno.

El sistema de Bienestar Institucional de UNICOMFACAUCA, es un sistema que
se esta ejecutando, se encuentra en vigencia, actualizado y ademas cumpliendo con
los lineamientos requeridos en cuanto a normatividad y programas, pero esta
enfocando dichas actividades al estudiantado dejando de lado en gran medida al
personal del area administrativa de la Corporacion, el cual por su alto grado de carga
laboral tiende a incrementar su nivel de estrés conllevando al ausentismo y a bajar su

nivel profesional.

Este proyecto de investigacion va direccionado hacia el mejoramiento del
programa de salud ocupacional con énfasis en gestion del conocimiento en la
Corporaciéon Universitaria de Comfacauca, encontrando dentro de la investigacion
realizada aspectos que deben ser mejorados y redisefiados para cumplir con los

objetivos de dicho programa.



CAPITULO 1: EL PROBLEMA:

En este proyecto se disefia un Modelo Estratégico Integral para el proceso de
Salud Ocupacional con Enfasis en Gestién del Conocimiento para la Corporacion
Universitaria Comfacauca, teniendo en cuenta los conocimientos tacitos y explicitos de
los que nos hace referencia Nonaka y Takeuchi que nos permitirdn Planear, Hacer,
Verificar y Actuar sobre las falencias encontradas en el programa de salud ocupacional
de UNICOMFACAUCA, corporacién dedicada a la Educacion No formal, Educacion
Universitaria, Educacion Continuada y por Extension. Para lo cual tomamos como
fuente primaria la observacion que nos permite conocer en tiempo real toda la
informacion posible, dando claridad de como se debe llevar a cabo el programa de
salud ocupacional en la universidad de Comfacauca con respecto al personal
administrativo, encontrando la mayor falencia que tiene dicho programa vy
suministrando una solucién que permita la mejora continua que beneficie el buen
desempeiio del trabajador administrativo de la corporacion universitaria Comfacauca,
haciendo referencia a la promocion y desarrollo de actividades recreativas y culturales,
gue hacen parte del interés general Institucional por lograr el mejoramiento del nivel de
vida de los funcionarios la cual esta principalmente dirigida al personal estudiantil y muy
poco al personal administrativo, y a fuentes secundarias que nos permitan reforzar
conocimientos y aprovechar las conclusiones obtenidas en investigaciones similares
para estar asi en capacidad de emitir un juicio objetivo respecto a las falencias que
podamos encontrar en el proceso que la universidad realiza en el momento de poner

en marcha el programa de salud ocupacional como también sugerir correcciones que



permitan que la calidad del procedimiento sea méas Optima y genere los resultados
esperados en cuanto al clima laboral, la agilidad en el cumplimiento de las funciones y
la produccion, porque a pesar de contar con un programa soélido y estructurado se han
hallado falencias que mediante el desarrollo de este proyecto vamos a poner en
evidencia y gracias a la investigacion estaremos en capacidad de sugerir correctivos

para mejorar y velar por el bienestar y el clima laboral dentro de esta Corporacion.

1.1. Antecedentes del Problema:

La Corporacion Universitaria de Comfacauca se constituye en una entidad de
servicio a la sociedad, contribuye a la formacion de personas integras, altamente
competitivas, creativas e innovadoras que impulsan la tecnologia y la productividad en
las organizaciones, apoyandose en la docencia, la investigacion y la proyeccién social,
en la basqueda constante de la excelencia, la equidad social y el mejoramiento de las
condiciones de vida de los caucanos y colombianos. UNICOMFACAUCA tiene
establecido un programa de salud ocupacional el cual hace referencia a la promocién y
desarrollo de actividades recreativas y culturales, encontrando como Unica falencia que
esta principalmente dirigida al personal estudianti y muy poco al personal
administrativo. Falencia que hace que el programa de promocion y desarrollo sea
ampliado con mayor direccionamiento hacia el personal administrativo dado que este
personal tiene un alto nivel de estrés por su gran responsabilidad laboral para con los
estudiantes de la corporacion llevandolos a perder su buen rendimiento laboral el cual

Se exige para ejercer sus cargos en la corporacion.



1.2. Planteamiento del problema:

El presente proyecto pretende responder y aportar informacion en relacion a la

siguiente pregunta:

¢,Como disefiar un Modelo Estratégico Integral para el proceso Salud
Ocupacional con Enfasis en Gestion del Conocimiento para la Corporacion

Universitaria Comfacauca?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo general

Disefiar el Plan de Mejoramiento para el proceso de salud ocupacional con

énfasis en Gestion del Conocimiento para la Corporacién Universitaria Comfacauca.

1.3.2 Objetivos especificos

- Estructurar el proceso de salud ocupacional de acuerdo a las necesidades
encontradas en la corporacion universitaria de Comfacauca

- Realizar seguimiento al programa de salud ocupacional (promocién y desarrollo).

- Proponer acciones correctivas inmediatas en las falencias del programa de salud

ocupacional evaluando la adherencia del personal administrativo.



1.4 Justificacion de la Investigacion

El objetivo principal de la salud ocupacional es el de velar por el bienestar, la
salud y las condiciones de trabajo de cada individuo en una organizacion dado que la
presencia de la salud ocupacional en una organizacion es de vital importancia, ya que
ademas de procurar el mas alto bienestar fisico, mental y social de los empleados, éste
también busca establecer y sostener un medio ambiente de trabajo seguro y sano, El
éxito de cualquier empresa se da al crear un programa lo suficientemente efectivo de
salud ocupacional que provea seguridad, proteccion y atencion integral a los
empleados para que ellos logren desempefiarse en sus labores y generar mas
productividad. En el momento en el que una empresa desarrolla un programa que
implemente la Salud Ocupacional, se logran beneficios como: la mejora de la calidad
del clima laboral, mayor satisfaccion del personal, productividad, y calidad en productos
y servicios. Es por tal motivo que al mejorar el programa de salud ocupacional de
Unicomfacauca se estara dando mayor atencion al personal administrativo haciendo
gue su rendimiento laboral sea aun mayor y que su trabajo se vea reflejado en la
preferencia y calidad del estudiantado, llegando a ser una de las mejores universidades

de la ciudad de Popayan.



CAPITULO 2: REVISION DE LITERATURA

En este capitulo se incluye la teoria relacionada con el trabajo de investigacion,
mencionando las teorias existentes sobre la teméatica, los conceptos y definiciones que
comparten diferentes autores, que permitirdn conocer el tema que se aborda en el

trabajo y que permite dar una concepcion mas amplia y clara del mismo.

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Seguridad y Salud Ocupacional en Colombia

En Colombia se empieza a hablar de seguridad en el trabajo cuando Simoén
Bolivar, en un discurso ante el congreso de Angostura el 15 de febrero de 1819 afirmé
“El sistema de gobierno mas perfecto es aquel que produce mayor suma de felicidad
posible, mayor suma de seguridad social y mayor suma de estabilidad politica”. En
1904, cuando se considero el tema cuando en conferencia dada por el general Rafael
Uribe Uribe en el teatro municipal de Bogota dijo: Creemos en la obligacion de dar
asistencia a los ancianos, caidos en la miseria y que ya no tienen fuerzas para trabajar;
creernos que es necesario dictar las leyes sobre accidentes de trabajo y de proteccion
del nifio, de la joven y de la mujer en los talleres y en los trabajos del campo, creemos
gue es necesario obligar a los patronos a preocuparse de la higiene, del bienestar y de
la instruccion gratuita de los desamparados. El fue quien menciond este término, y
propuso un proyecto de ley sobre accidentes laborales, que luego se llamé ley 57 de
1915, aprobada en el congreso de la republica. Que contenia reglamentaciéon de los

accidentes de trabajo y las enfermedades derivadas de los mismos, establece las
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prestaciones econdmicas como derecho de los trabajadores, y define Ila
responsabilidad del empleador, la pension de sobreviviente, el tipo de incapacidad y la
indemnizacion en caso de presentar limitacion fisica como consecuencia del trabajo.
Luego, mediante ley 90 de 1946 es creado el Instituto Colombiano de Seguros
Sociales, entidad encargada de garantizar la seguridad social de los trabajadores, y en
1950 se expide el Cbdigo Sustantivo del Trabajo, en el que se establecieron normas
referentes a la 6 salud ocupacional, la jornada laboral, el descanso obligatorio,
prestaciones sociales y medidas de seguridad en el trabajo, entre otras. Tiempo
después se crea el sistema general de riesgos profesionales SGRP. Mediante el
decreto ley 1295, modificado por la ley 1562 de 2012, cambiando el nombre a Sistema
General de Riesgos Laborales: SGRL. Esta ley define el Sistema General de Riesgos
laborales como el conjunto de entidades publicas y privadas destinadas a prevenir,
proteger y atender a todos los trabajadores de los efectos de las enfermedades y
accidentes que puedan ocurrirles como consecuencia de su trabajo, también considera
a la salud ocupacional y la considera como Seguridad y Salud en el trabajo, y es
aquella que trata de enfermedades y lesiones sufridas efectuando labores, y se incluye
la busqueda de planes de prevencion y promociéon. A los Programas de Salud
Ocupacional los entiende como un proceso de mejoramiento continuo a través de los
cuales se debe diagnosticar, analizar, planear estrategias, proyectar y ejecutar planes
de contingencia para minimizar los riesgos laborales derivados del trabajo, asi como
atender de manera efectiva y oportuna cuando llegaren a suceder. También amplia y
obliga a los empleadores a afiliar sus trabajadores a cajas de compensacion familiar,

eps, arp, y afp, considerando que si los empleadores desean realizar una contribucion

11



adicional a este fondo lo pueden hacer con el fin de recibir una suma monetaria un

poco mas alta al momento de pensionarse. (Fernandez 2014: 5)

2.1.2 Reglamentacion en Colombia Sobre seguridad social y salud ocupacional

La Ley 100 de 1993 establecid la estructura de la Seguridad Social en el pais, la

cual consta de tres componentes como son:

- El Régimen de Pensiones
- La Atencion en Salud
- El Sistema General de Riesgos Profesionales

Grafico 1:
Ley 100 de 1993

LEY 100 DE
1993
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Fuente: 2011. Recuperado de: http://marcela0521.blogspot.com/2011/10/ley-100.html

Instituciones
Prestadoras de
Servicios I.P.S
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Tabla 1:

Principales Decretos y Resoluciones que reglamentaran la Salud Ocupacional en

Colombia

Ley-Afo

Contenido

Ley 9a. De 1979

Es la Ley marco de la Salud Ocupacional en Colombia.
Norma para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones

La Resoluciéon 2400 de 1979
de MinTra*

Conocida como el "Estatuto General de Seguridad”, trata de disposiciones
sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo

Decreto 614 de 1984 de
MinTra Y MINSALUD

Crea las bases para la organizacién y administracion de la Salud Ocupacional
en el pais

La Resoluciéon 2013 de 1986
de MinTra

Establece la creacién y funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y
Seguridad Industrial en las empresas

La Resolucion 1016 de 1989
de MinTra

Establece el funcionamiento de los Programas de Salud Ocupacional en las
empresas

Ley 100 de 1993 de MinTra

Se crea el régimen de seguridad social integral

Decreto 1281 de 1994 de
MinTra

Reglamenta las actividades de alto riesgo

Decreto 1295 de 1994 de
MinTra 'y MINHACIENDA

*Dicta normas para la autorizacion de las Sociedades sin animo de lucro que
pueden asumir los riesgos de enfermedad profesional y accidente de trabajo
*Determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales

*Establece la afiliacién de los funcionarios a una entidad Aseguradora en
Riesgos Profesionales (A.R.P)

Decreto 1346 de 1994 de
MinTra

Por el cual se reglamenta la integracion, la financiacion y el funcionamiento de
las Juntas de Calificacion de Invalidez

Decreto 1542 de 1994 de
MinTra

Reglamenta la integracion y funcionamiento del Comité Nacional de Salud
Ocupacional

Decreto 1771 de 1994 de
MinTra

Reglamenta los reembolsos por Accidentes de trabajo y Enfermedad
Profesional

Decreto 1772 de 1994 de
MinTra

Por el cual se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al Sistema General de
Riesgos Profesionales

Decreto 1831 de 1994 de
MinTra

Expide la Tabla de Clasificacion de Actividades Econdmicas para el Sistema
General de Riesgos Profesionales

Decreto 1832 de 1994 de
MinTra

Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales

Decreto 1834 de 1994 de
MinTra

Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Consejo Nacional de Riesgos
Profesionales

Decreto 1835 de 1994 de
MinTra

Reglamenta actividades de Alto Riesgo de los Servidores Publicos

Decreto 2644 de 1994 de
MinTra

Tabla Unica para la indemnizacion de la pérdida de capacidad laboral

Decreto 692 de 1995 de
MinTra

Manual Unico para la calificacion de la Invalidez

Decreto 1436 de 1995 de
MinTra

Tabla de Valores Combinados del Manual Unico para la calificacion de la
Invalidez

Decreto 2100 de 1995 de
MinTra

Clasificacién de las actividades econdmicas

Resolucién 4059 de 1995

Reportes de accidentes de trabajo y enfermedad profesional

Circular 002 de 1996 de
MinTra

Obligatoriedad de inscripcion de empresas de alto riesgo cuya actividad sea
nivel405

Fuente: Zufiiga Castafieda, Giovanny. Principales Decretos y Resoluciones que reglamentaran la Salud
Ocupacional en Colombia. 2004. Recuperado de:
http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentos/fulldocs/rrhh/conbassalo.htm
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Cabe resaltar la importancia de contar con leyes protectoras, de la creacion de

conciencia en el empleador, asi como su aplicacion y el buen ambiente laboral en una

organizacion, cuando estos dos aspectos se combinan se puede contar con

colaboradores comprometidos, logrando un mayor sentido de identidad corporativa

beneficioso para cualquier

compafiia, y con altos

indices de pertenencia

organizacional, generando un trabajo con mayor motivacion, ambientes laborales

sanos, y se garantiza la seguridad organizacional, pues lo mas significativo para la

empresa es lograr la fidelidad de un trabajador, evitando asi filtracion cualquier tipo de

informacion. En Colombia existen sistemas de afiliacion como EPS, AFP y ARP.

(Fernandez 2014: 9)

Tabla 2:

Sistemas de afiliacion

SITEMA DE AFILIACION

¢ QUE SON?

CARACTERISTICAS

Entidad promotora de | Es una entidad encargada | Actla bajo dos regimenes:
salud EPS de asegurar a los usuarios, | Contributivo

para que puedan acceder | Subsidiado

a servicios médicos en

clinicas y hospitales.
Aseguradora de riesgos | Entidades destinadas a | Estd controlado y vigilado
profesionales ARP prevenir, proteger y | por el gobierno e

atender a los trabajadores
de las enfermedades ya
accidentes laborales.

implementa campafias de
prevencion y educacion en
riesgos laborales.

Administradores de fondos
de pensiones y cesantias.
AFP

Empresas privadas
encargadas de administrar
y gestionar los fondos de
pensiones y de ahorro
individual de los
trabajadores.

Garantizar liquidez de los
afiliados, administrar el
ahorro de los trabajadores

colombianos, para
garantizar una  vejez
tranquila

Fuente: Fernandez Perdomo, Wilmer Adriano. Sistemas de afiliacién. Bogota. 2014. Recuperado de:
http://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/12671/1/Fernandez.pdf
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2.1.3 Concepto de Salud Ocupacional

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud ocupacional como
una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores.
Esta disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades mediante la

reduccion de las condiciones de riesgo.

Cabe destacar que la salud ocupacional es un tema de importancia para los
gobiernos, que deben garantizar el bienestar de los trabajadores y el cumplimiento de
las normas en el ambito del trabajo. Para eso suele realizar inspecciones periédicas
gue pretenden determinar las condiciones en las que se desarrollan los distintos tipos

de trabajos.

Es importante tener en cuenta que la precariedad del empleo incide en la salud
ocupacional. Una empresa que tiene a sus trabajadores en negro (es decir, que no
cuentan con cobertura médica) y que presenta un espacio fisico inadecuado para el

trabajo pone en riesgo la salud de la gente. (OMS 2008)

La salud ocupacional la conforman tres grandes ramas que son: medicina del
trabajo, higiene industrial y seguridad industrial. “A través de la salud ocupacional se
pretende mejorar y mantener la calidad de vida y salud de los trabajadores y servir
como instrumento para mejorar la calidad, productividad y eficiencia de las empresas”

(Henao 2010: 33).

La Organizacion Internacional del Trabajo la define como: “El conjunto de
actividades multidisciplinarias encaminadas a la promocion, educacion, prevencion,

control, recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores, para protegerlos de los
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riesgos de su ocupacién y ubicarlos en un ambiente de trabajo de acuerdo con sus

condiciones fisiologicas y sicolégicas” (id. 34).

2.1.4. Programas de salud ocupacional

Para un buen ambiente laboral, seguro y estable, se desarrollan programas de
salud ocupacional, compuestos de una serie de planes que giran en torno a la salud de

los empleados.

De acuerdo al tipo de necesidad que atiendan, estos planes pueden ser: planes
de higiene (relacionados con la asepsia y la seguridad en torno a las cuestiones
higiénicas), planes de seguridad (aseguran la vida de los empleados en aspectos
relacionados con riesgos o accidentes) y planes de medicina preventiva (acciones que
tomara la empresa a fin de mantener a su personal informado en todo aquello que sea
necesario a fin de prevenir cualquier tipo de enfermedad). Todas ellas tienen como
objetivo prioritario mantener y mejorar la salud de los empleados dentro del ambiente

laboral.

Lo fundamental en la salud ocupacional es asegurar un alto grado de bienestar
mental, social y fisico para los trabajadores y prevenir toda clase de accidentes e
imprevistos; asegurando un lugar de trabajo sin elementos nocivos para su salud y
otorgando la seguridad del empleo, siempre y cuando el trabajador cumpla con los

requisitos que se le han encomendado.

Algunas de las complicaciones que se encarga de tratar y prevenir la salud
ocupacional son:
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* Torceduras o quebraduras que pueden devenir de la realizacibn de

movimientos repetitivos;

* Problemas en los oidos a causa de los exacerbados ruidos;

* Problemas en la vista provocados por una sustancia o fijacion indebida de este

sentido;

* Enfermedades en los 6rganos internos a causa de inhalar o estar en contacto

con sustancias nocivas para el organismo;

* Enfermedades causadas por una exposicion prolongada a la radiacion;

* Otro tipo de enfermedades o complicaciones por haberse expuesto a diversas

sustancias o elementos.

Los riesgos laborales, se definen como “la posibilidad de que un trabajador sufra
un determinado dafo derivado de su trabajo”. En Colombia se ha estipulado en las
compafiia bien sea de sector publico o privado, el planeamiento, y ejecucion de planes
de promocioén y prevencion encaminados a mejorar las condiciones en el trabajo, pues
la poblacién trabajadora es la fuente de desarrollo del pais, y de la calidad que vida se
presenten depende la percepcion sobre el progreso social que exista. Por eso la
actividad laboral del individuo y su grado de satisfaccion es trascendental en su
desarrollo como ser individual, como miembro de un circulo familiar y social. Cuando
existen buenos ambientes laborales, el colaborador da lo mejor de si, logrando

resultados de éxito. Las organizaciones deben reconocer la importancia de sus
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trabajadores y crecer junto a ellos; en este sentido se debe cuidar su bienestar en salud

y prever los tipos de riesgos posibles en el desarrollo de cualquier actividad laboral.

Para determinar los factores incidentes en los buenos planes y practicas
laborales, es importante identificar aspectos como la higiene y seguridad en el campo
laboral. En cuanto a la higiene debo decir que es un grupo de normas cuyo objetivo es
proteger la integridad del empleado, velando y disminuyendo los riesgos de salud
generados en desarrollo de las actividades laborales. En la organizacion se debe
realizar una consultoria en el tema para verificar planes efectivos, y diagnosticar
posibles aspectos a mejorar, como una forma de minimizar los riesgos y
responsabilidades existentes. Es importante determinar las condiciones fisicas y
ambientales del lugar en donde el trabajador desempefia sus funciones, brindandole la
mayor comodidad, y menguando los factores representantes de posible deterioro en la
salud del trabajador. Los planes de higiene en la compafia deben centrarse en cumplir
objetivos claros en los que se debe incluir las posibles enfermedades adquiridas
durante el desempefio laboral, prevenir y vigilar los sintomas de lesiones y
enfermedades, brindar capacitacibn a los colaboradores sobre los peligros
evidenciables en el ejercicio de su trabajo y brindar mecanismos de prevencion.
Cuando un colaborador requiera la utilizacion de materiales, maquinas o quimicos la
organizacion debe brindar medidas de proteccion y ensefiar medidas de alerta a tener
en cuenta. También es significativo considerar la utilizacion de sefiales para indicar
alerta, peligro o rutas de evacuacion, como también gestionar y mantener un buen

ambiente laboral para aumentar la rentabilidad de la compafia. El plan de higiene en el
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trabajo debe involucrar a los servicios médicos, pero sobre todo de enfermeria y
primeros auxilios, pues en el momento de la ocurrencia de un accidente no siempre los
médicos hacen presencia inmediata, y se requiere por lo menos haya una persona
capacitada prestar servicios de manera rdpida. Aunque no en todas las organizaciones
se aplique, lo ideal seria sin importar el tamafio de la empresa existencia de un lugar
especifico para brindar primero auxilios. Otro factor importante para prevencion en
salud, es tener en cuenta los tipos de riesgos existentes en la organizacion como
intoxicaciones, dermatitis, agentes biol6gicos, rayos solares, ruido excesivo y
temperaturas térmicas extremas, etc. Por lo cual la organizacion debe elaborar
brochure con informacién sobre medidas preventivas, habitos saludables, y ejercicios
realizables cuando se esta expuesto a largas horas en la misma posicion. Asegurar a
los empleados en las EPS y ARP, para garantizar su atencién en caso de accidente o

lesién permanente. (MINTRABAJO).
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Gréafico 2:

Mapa conceptual del sistema general de riesgos profesionales

| SISTEMA GENERAL DE RIESGOS PROFESIONALES
Es

Un conjunto de normas y procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades profesionales y los accidentes que puedan
ocurrirles con ocasiédn o como consecuencia del trabajo que desarrollan, ademds de
mantener la vigilancia para el estricto cumplimiento de la normatividad en Salud
Ocubacional.

[ 1
Reglamentacidon Campo de Aplicacién del Sistema
General de Riesgos Profesionales

El pilar de esta Legislacién es Decreto
Ley 1295 de 1994, cuyos objetivos Con las excepciones previstas en el
buscan: Articulo 279 de la Ley 100 de 1993. EI
-Establecer las actividades de promocién Sistema General de Riesgos
y prevenciédn tendientes a mejorar las Profesionales se aplica a todas las
condiciones de trabajo y salud de los empresas que funcione en el territorio
trabajadores. nacional Y a los trabajadores,
-Fijar las prestaciones de atencidén en contratistas, subcontratistas de los
salud y las prestaciones econdmicas sectores publicos, oficial, semioficial en
derivadas de las contingencias de los todos sus drdenes y en el sector
accidentes de trabajo y enfermedad privado en general.
profesional.
-Vigilar el cumplimiento de cada una de
las normas de la Legislacién en Salud
Ocupacional a través de las ARP. Clasificacién

I Clase I: Contempla actividades
Conformacién del Sistema General De Riesgos consideradas de riesgo minimo.

Profesionales Ej: Trabajos de Oficina
Clase II: Actividades de

a. El Ministerio De Trabajo ¥ Seguridad Social ¥ r‘ies]go bajo. Ej: Algunas labores
El Ministerio De Salud (hoy fusionados como agricolas

Ministerio De Proteccién Social) Clase III: Actividades de

El Concejo Nacional De Riesgos Profesionales riesgo medio. Ej: Procesos

El Comité Nacional De Salud Ocupacional manufactureros como

El Fondo De Riesgos Profesionales fabricacién de alcoholes.

Las Juntas De Calificacién De Invalidez Clase IV: De riesgoalto. Ej:
Transporte

Clase V: De riesgo mdximo. Ej:
Explotaciénpetrolera.

La Superintendencia Bancaria
Las Entidades Administradoras De Riesgos
Profesionales

RYESE

Fuente: Zufiiga Castafieda, Giovanny. Principales Decretos y Resoluciones que reglamentaran la Salud
Ocupacional en Colombia. 2004. Recuperado de:
http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentos/fulldocs/rrhh/conbassalo.htm

La implementacion de politicas de salud ocupacional debe ser una iniciativa que
parte de la gerencia de la compaiiia, pues son las directivas de la empresa quienes
deben proveer de todos los recursos y capital necesario para implementar programas
de mejoramiento para sus empleados. Se deben tener en cuenta aspectos que incluyan

el cumplimiento de las normas vigentes sobre salud ocupacional y seguridad laboral.
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Proteccion del trabajador, brindando buenas condiciones fisicas y mejorando el
ambiente para disminuir los riesgos mentales a los que se exponen sus empleados.
Proporcionar todas las herramientas necesarias para el desarrollo de las actividades,
buen manejo de los recursos, para obtener mayor rentabilidad y 20 disminuir el impacto
ambiental que puedan generar. Difundir los protocolos y politicas de seguridad para
gue todos los empleados se encuentren informados y se puedan disminuir los
accidentes de trabajo. Las organizaciones deben tener en cuenta que para llevar a
cabo planes de proteccién y promocion en salud laboral se debe incluir y contar con la
participacion de los miembros de la empresa, pues asi también se mitiga la resistencia
al cambio. La responsabilidad en este caso debe ser compartida, conocer las
necesidades y valorara los aportes de los colaboradores ayudan a la gerencia a
identificar las falencias y a crear estrategias de mejoramiento, con el fin de contar con
ambientes de trabajo sanos y mejores condiciones para todos. Para lograr este objetivo
la gerencia debe hacer seguimiento, control y dar a conocer estadisticas de los
accidentes, para poder concientizar al trabajador sobre la importancia del cumplimiento
de las reglas, se debe contar con un buen flujo comunicativo. La comunicacion en la
organizacion debe ser gestionada, asi como la salud ocupacional, y es vital considerar
la creacion de un departamento de recursos humanos al igual que el de
comunicaciones, pues la asesoria y el buen manejo de la informacién ayudaran mucho
a llevar a cabo buenos procesos, que sean efectivos, y que las normas y la aplicacion
de planes de prevencion no se conviertan algo tedioso para el trabajador, sino que
contribuyan en alguna manera a mejorar las condiciones laborales y la calidad de vida .

Muchas organizaciones solo ven la importancia de estos planes cuando ocurre un
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hecho desafortunado con su empleado o cuando deben enfrentar demandas por
incumplimiento de las normas laborales, en muchas ocasiones no se toma conciencia
por parte 21 del empleador, y la aplicacion de estas politicas se ve como requisito para
el funcionamiento de la empresa. Por lo que las normas no deberian enfocarse en
sancionar cuando no se cumple, sino en capacitar a quienes dirigen las compafias en

Colombia (Fernandez 2014)

2.2 GESTION DEL CONOCIMIENTO

Peter Drucker (1993) decia que el conocimiento, por encima del capital o la
mano de obra, es el Unico recurso econdmico con sentido en la Sociedad de
Conocimiento y Peter Senge (1990) advertia que muchas organizaciones no podrian
funcionar como organizaciones de conocimiento porque no podian aprender (learning

disablilties).

La Gestion del Conocimiento es el proceso de captura, distribucién y uso

efectivo del conocimiento dentro de una organizacion (Davenport 1994)

2.2.1 ;Qué es la gestion del conocimiento?

Digamos que es un nuevo método de gestion empresarial que se asocia a los

gue se han ido desarrollando en las ultimas décadas:

- Politica de innovacién permanente

- Marketing estratégico
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- Politica de recursos humanos
- Direccién por objetivos
- Calidad total

- Reingenieria de procesos.

La GdC podria resumirse en: informacion + gestion de recursos humanos. Este
puede ser el binomio del nuevo paradigma de gestion de las corporaciones en los

inicios del nuevo siglo.

En este contexto, nos referimos a una concepcién de gestion de recursos
humanos que comporta: participacion, compromiso, motivacion y corresponsabilizacién
de los trabajadores, que, asociada con las nuevas tecnologias de la informacion, crean

las condiciones para este nuevo avance en la cultura empresarial.

«La aportacién de empresas y profesionales especializados es la mejor garantia

de que los resultados se corresponderan con las expectativas»

Partiendo de estas premisas, se trata de desarrollar un conjunto de actuaciones
y procesos que aporten valor afiadido a las actividades de la empresa y generalicen las

mejores précticas, en cada uno de los procesos de su actividad.

Para ello, es necesario hacer asequible, de manera sistematica y organizada, al
conjunto de la organizacion, la informacion corporativa y los conocimientos y opiniones

de los trabajadores.

Objetivo: La mejora de los resultados de la accion de las organizaciones, sea

cual sea el ambito de su actividad. Es decir:
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- Aumentar la productividad de las empresas y las corporaciones.

- Aumentar la competitividad.

- Aumentar la capacidad de liderazgo de las organizaciones en sus
respectivos mercados.

- Incrementar las oportunidades de negocio. (Josep Rodriguez 1999)

2.2.2 ;Como gestionar el conocimiento?

En la medida que estamos hablando de conocimiento vivo, es decir
permanentemente actualizable, para hacerlo Gtil es necesario establecer pautas de

trabajo que incluyan:

- Definicion de objetivos.

- Metodologia para realizar los objetivos definidos.

- Prever y organizar los instrumentos para su realizacion.
- Organizar su puesta en practica.

- Evaluar resultados.

- Generalizar resultados.

- Generalizar las mejores practicas.

A modo de sintesis, se trataria de pasar de una situacion en que, segun opinion
generalizada de los expertos, la informacion de las corporaciones esta distribuida de la

siguiente forma:

- el 10% esta en formatos informéaticos estructurados,

- el 20% esta en formatos informéaticos no estructurados,
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- el 70% esta en soporte papel,

Un volumen indeterminado, pero muy importante, estd en la memoria de los

trabajadores.

A una situacion en la que toda la informacion, incluida la mayor parte posible de
la que esta en la memoria, sea asequible, utilizable y renovable, en cualquier momento

y lugar, por cualquiera de las personas de la organizacion.

Algunas premisas basicas para abordar con posibilidades de éxito un proyecto

de gestién del conocimiento son:

- Tener bien definida la misién corporativa.

- El liderazgo de la direccion.

- Una clara motivacion del personal que asegure su participacion
activa.

- Unas estructuras que permitan compartir y sintetizar la informacién
y aseguren la transferencia continla de las mejores préacticas. (Josep Rodriguez

1999)
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Gréfico 3.

Factores de gestion del conocimiento

Capital
Humano

Capital
Intelectu

Fuente: Vasquez Rojas, Claudia. Teoria y evolucién de la gestién del conocimiento. 2012. Recuperado
de: https://www.gestiopolis.com/teoria-evolucion-gestion-conocimiento/

2.3 Salud ocupacional y Gestion del Conocimiento:

El area de investigacion e intervencion en la promocién de la salud y la
seguridad organizacional tiene una amplia relevancia social y cientifica, y es cada vez
mas importante en el campo de la Psicologia. El desarrollo de este &mbito de estudio e
investigacion ha enfatizado la necesidad de un acercamiento multinivel que integre las
perspectivas individual, social y organizacional. Este acercamiento requiere un enfoque
integral y holistico que facilite el tratamiento de la informacién necesaria para conseguir
una organizacion saludable. Los sistemas de gestidon del conocimiento pueden ser una
filosofia de trabajo util para ello. Estos sistemas consisten en “técnicas y métodos

formales que facilitan la creacion, identificacion, adquisicion, desarrollo, preservacion,
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diseminacion vy, finalmente, la utilizacion del conocimiento sobre el cuidado de la salud”
(Nicolini, Powell, Conville y Martinez-Solano, 2008, p.246). La introduccion de estos
sistemas en las organizaciones implica, con frecuencia, un proceso de cambio
organizacional en el que la cultura tiene un papel critico como barrera o facilitador.
También, y aun cuando no se requiera un proceso de cambio, la cultura organizacional
debe ser coherente con el sistema que se va a implantar y los objetivos que subyacen
al mismo. Los valores, politicas y practicas organizacionales deben estar orientados al
aprendizaje y, en el caso que nos ocupa, a la promocion de la salud y la seguridad.

(Nicolini, Powell, Conville y Martinez-Solano, 2008, p.246).

La mayoria de las personas considera que la buena salud es un elemento clave
a la hora de definir su calidad de vida (Delhey, 2004). También el trabajo es un
elemento crucial en el bienestar psicoldgico del individuo, ya que contribuye al sentido
de la identidad y la utilidad social, y ocupa gran parte del tiempo de una persona. Por
tanto, las condiciones de trabajo y su impacto sobre la salud y la seguridad juegan un
papel importante en la calidad de vida. Los factores laborales que suponen un riesgo
para la salud, tanto fisico como psicoldgico, parecen haber sido los mismos durante los
dltimos 15 afios, segun se desprende de la Cuarta Encuesta Europea sobre
Condiciones de Trabajo. Los problemas de salud que se relacionan mas
frecuentemente con el entorno laboral son los trastornos musculo-esqueléticos, la

fatiga, la tension, los dolores de cabeza vy la irritabilidad (Eurofound, 2005).
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2.4 MODELO DE NONAKA'Y TAKEUCHI

Para Nonaka y Takeuchi, el concepto de conocimiento va mucho mas alla de
aquello que remite al documento o a lo explicito, porque incluye todo el saber hacer no
explicitado en los textos. El modelo de creacion del conocimiento de estos autores se
basa en la distincibn entre saber tacitoy saber explicito. El saber tacito esta
intimamente ligado a la acciéon, las rutinas y los contextos especificos. El saber
explicito es el conocimiento estructurado, transferible a través del lenguaje formal y

sistematico.

Los conceptos presentados por Nonaka y Takeuchi a partir de: SOCIALIZACION
(adquiere), EXTERIORIZACION  (convierte)) = COMBINACION  (retne) e
INTERIORIZACION (combina), nos dan a entender que debe partirse de alguno como
proceso inicial (dependiendo de las caracteristicas que mencionamos anteriormente)
para por consiguiente pasar al siguiente proceso. Cabe destacar que como ciclo que
Se presenta siempre un proceso va a ser consecuencia de otro. Sin embargo se ha de
resaltar que siempre va a estar presente el conocimiento como base fundamental que
relaciona estos 4 conceptos, en donde las organizaciones han dejado de verse como
estructuras cuya mision primera es la produccion de bienes entendida como auto-
enriquecimiento, para pasar a concebirse como sistemas colectivos de produccion de
los conocimientos que cada individuo necesita para integrarse e intervenir en su propio

entorno. (Nonaka y Takeuchi 1999)
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DESCRIPCION DEL MODELO NONAKA Y TAKEUCHI

El modelo de Nonaka y Takeuchi permite comprender como se crea el

conocimiento dentro de una organizacion y como lo llevan a cabo los individuos.

Este modelo afirma que el conocimiento se produce en dos dimensiones:

Epistemoldgica: comprende el conocimiento tacito y el explicito, los cuales se

interacciona de forma dinamica y continua.

Ontologica: comprende el conocimiento individual, grupal, organizacional e
interorganizacional, los cuales forman la espiral del conocimiento, se retroalimenta a si

misma y el proceso por el que se crea el conocimiento es interactivo y no lineal.

El Conocimiento Técito esta ligado a la accion, a las rutinas y a los contextos
especificos, es el conocimiento adquirido a través de las experiencias personales,
ademas de los valores, ideales y emociones de cada individuo. No se puede

estructurar, almacenar, formalizar, distribuir ni compartir.

El Conocimiento Explicito puede ser estructurado, almacenado y transferible a
través del lenguaje formal y sistémico usando tecnologia de la informacion y la
comunicacion. Este conocimiento puedes ser expresado en palabras, numeros y/o

formulas y compartirlos.

El conocimiento, tanto el tacito y como el explicito, circula dentro de cualquier

organizacion y se desarrolla en 4 fases:

Socializacién: comienza con la creacibn de un equipo que comparte sus

expectativas, ideas y modelos mentales a través de didlogos donde cada uno narra sus
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propias perspectivas. En esta fase se adquiere el conocimiento tacito a través de
exposiciones, experiencias, documentos, manuales y/o tradiciones. El conocimiento se

convierte de individual a colectivo.

Exteriorizacion: en esta fase se convierte el conocimiento tacito colectivo en

conocimiento explicito individual.

Combinacién: inicia cuando el concepto generado por el equipo se combina con
la informacién existente y con el conocimiento fuera del equipo, se intercambia el
conocimiento explicito proveniente de documentos, reuniones, e-mail, informes y

conversaciones.

Interiorizacion: comienza cuando los miembros interiorizan el nuevo
conocimiento explicito adquirido en la fase anterior, lo cual les permiten ampliar,
extender y redefinir su propio conocimiento tacito. En esta el conocimiento explicito
colectivo se transforma. (Nonaka y Takeuchi 1999)

Grafico 4:
Gréafico Del Modelo “Nonaka Y Takeuchi

OH=0»

OH=A=ruXm |
A

Fuente: Universidad de Yacambi. Modelo Nonaka y Takeuchi. 2006. Recuperado de:
http://www.oocities.org/es/domingosalcedovalladares/gercon/foro4/contenido.htm
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CAPITULO 3: METODOLOGIA GENERAL

En este capitulo se trabaja la metodologia que se llevo a cabo para la realizacién
del trabajo en el plan de mejoramiento del programa de salud ocupacional para el
personal administrativo de la Corporacion Universitaria de Comfacauca, para lo cual se
utilizan el método de investigacion cientifica centrado en la descripcion y explicacion,
debido a que se necesita describir las falencias que se han encontrado en el programa
de salud ocupacional con relacién al personal administrativo y asi obtener las notas que
caracterizan la realidad estudiada y explicativo porque se requiere demostrar las fallas
que tiene el programa de salud ocupacional con relacion al personal administrativo que

conllevan a no dar un cien por ciento de su capacidad laboral.

3.1. Método de la investigacion:

Se trabajada bajo criterio de los métodos de investigacion cuantitativo,
descriptivo y explicativo debido a que se requiere diagnosticar las falencias que tiene el
programa de salud ocupacional con respecto al personal administrativo de
UniComfacauca, dirigiendo una propuesta al mejoramiento y beneficio del personal
administrativo para que este a su vez logre elevar su rendimiento y alcanzar los

objetivos propuestos por la universidad.
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3.1.1 Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa exige una maxima objetividad por parte del
investigador, se deben recoger datos cuantitativos que permitan una medicion

sistematica, empleando a demas datos estadisticos como caracteristica a resaltar.

Asi como lo expresan R. Hernandez Sampieri, C. Fernandez Collado y P.
Baptista Lucio, en la cuarta edicion de Metodologia de la investigacion: el enfoque
cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias.

Entonces, la investigacién cuantitativa trata de comprobar hipétesis previas
basadas en teorias aplicables, las cuales pueden resistir o corroborar a través del
proceso de andlisis de datos, ofreciendo un perfil del sujeto, es decir, la muestra o
presentacion de los aspectos que en mayor proporcién se encuentran presentes en la

muestra. (R. Hernandez Sampieri, C. Fernandez Collado y P. Baptista Lucio 2014)

3.1.2 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o
mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los

datos sobre la base de una hipoétesis o teoria, exponen y resumen la informacion de
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manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento. (Deobold B. Van Dalen

y William J. Meyer. 2006)

3.1.3 Investigacion explicativa:

Investigacion explicativa: es aquella que tiene relacion causal; no solo persigue
describir o acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo.
Existen disefios experimentales y NO experiméntales. Desde un punto de vista
estructural reconocemos cuatro elementos presentes en toda investigacion: sujeto,
objeto, medio y fin. Se entiende por sujeto el que desarrolla la actividad, el investigador;
Por objeto, lo que se indaga, esto es, la materia o el tema; Por medio, lo que se
requiere para llevar acabo la actividad, es decir, el conjunto de métodos y técnicas
adecuados; Por fin, lo que se persigue, los propdsitos de la actividad de busqueda, que

radica en la solucién de una problemética detectada. (Sabino, C. 1992)

3.2 Poblacion y Muestra:

Para la Corporacion Universitaria Comfacauca se tiene una poblacion de 165
personas en el area administrativa que se encuentran distribuidas de la siguiente

manera.
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Tabla 3:

Poblacién y muestra

UNIVERSO POBLACION
RECTORA 1
DIRECTORA ACADEMICA 1
DIRECTORA ADMINISTRATIVA 1
DIRECTORA FINANCIERA 1
DOCENTES 96
PERSONAL ADMINISTRATIVO 65
TOTAL 165

Fuente: Elaboracion propia

Para el célculo de la muestra se realiza la siguiente operacion la cual arroja como

resultado una muestra de 58 personas.

Calculo de la muestra

PxQ
n= ez
(&)+@ram
Donde n = Tamafio de la muestra
Z = Desviacion de la muestra (confianza)
P = Probabilidad de éxito
Q = Probabilidad de fracaso
e = Error de muestreo
N = Poblacion
0,5%0,5
N = 75052 =58
(0:952)+(0,5*0,5/165)

n=58
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3.3 Fuentes de informacién:

3.3.1 Fuentes de informacion personales

Informacién de personas o0 grupos que se relacionan profesionalmente.

Transmision oral y visual de la informacion (UNAM 2000).

3.3.2 Fuentes de informacion institucionales:

Proporciona informacion sobre la institucion, entendida esta como organizacion
gue realiza actividades de interés publico ofrece datos sobre su funcionamiento
ejemplo: centro de documentacion, guias de bibliotecas, revistas, catalogos etc. (UNAM

2000)

3.3.3 fuentes de informacion documentales:

Proporciona informacion a partir o sobre, un documento. El documento es el

soporte que contiene la informacion y que la trasmite (UNAM 2000).

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos:

La recoleccion de datos se realiza mediante la siguiente encuesta, la cual se
realiza a 58 personas del area administrativa, de Unicomfacauca segun calculo de la

muestra. (anexo 1 adjunto)
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CAPITULO 4: RESULTADOS

A continuacién se presentan los principales resultados obtenidos dando analisis
a la informacion recabada a través de los instrumentos empleados (encuestas,

observacion) por los métodos y propuestas anteriormente nombrados.

4.1. Presentacion de Resultados

Los resultados de las encuestas aplicadas se presentan de acuerdo a unas
variables con su respectivo porcentaje de incidencia y se representa por medio del

método cuantitativo.
Grafico 5:

Nivel de conocimiento del programa de salud ocupacional de UNICOMFACAUCA

A. Conoce el programa de salud
ocupacional.
1=0, 2=5, 3=8, 4=45

45

Fuente: Elaboracion Propia
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Comentario: Los resultados obtenidos en la encuesta nos arrojaron que de 58 personas
encuestadas el 78% afirman tener completo conocimiento del programa de salud

ocupacional.
Grafico 6:

Nivel de conocimiento sobre la utilidad del programa de salud ocupacional.

B. Conoce usted para qué sirve el programa
de salud ocupacional.
1=0, 2=0, 3=33, 4=25

00

25

S

33

Fuente: Elaboracién Propia

Comentario: Los resultados obtenidos en las encuestas nos arrojaron que de 58
personas encuestadas todas las personas tiene idea o conocimiento de para qué sirve

el programa de salud ocupacional.
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Grafico 7:

Enfoque del programa de salud ocupacional de La corporacion Universitaria de

COMFACAUCA

C. Considera que el programa de salud
ocupacional esta bien enfocado al personal
administrativo.

<

21 82 =3 =4

Fuente: Elaboracion Propia

Comentario: El 27% de las personas encuestadas consideran que el programa de salud

ocupacional no esta bien enfocado al personal administrativo.

Grafico 8:

Nivel de interés del frente al enfoque del programa de salud ocupacional.

D. Leesde suinterés que el programa de
salud ocupacional este con mayor
enfoque al personal administrativo.

0 5 3

=
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Fuente: Elaboracion Propia
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Comentario: EI 86% de las personas encuestadas estarian interesadas en que el

programa de salud ocupacional este mas enfocado al personal administrativo

Grafico 9:

Grado de satisfaccién frente al enfoque del programa de salud ocupacional

direccionado a la reduccion del estrés.

E. Cree usted que si el programa de salud
ocupacional estd mas enfocado al personal
administrativo disminuira el estrés laboral.

/

.

0 3

Fuente: Elaboracién Propia

Comentario: El 91% de las personas encuestadas considera que si el programa de
salud ocupacional estd mas enfocado al personal administrativo disminuira el estrés

mejorando las actividades laborales.
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Grafico 10:

Nivel de interés frente a la participacion de las actividades propuestas por el programa

de salud ocupacional.

F. Esta interesado en participar de todas las
actividades que se realicen mediante el
programa de salud ocupacional

4

2
3

50

=] =2 =3 =4

Fuente: Elaboracion Propia

Comentario: solo el 3% de las personas encuestadas no participaria de todas las
actividades que se realicen mediante el programa de salud ocupacional manifestando

tener arduas jornadas laborales.

4.2. Andlisis de datos:

Segun los estudios cuantitativos los resultados muestran el panorama en que se
encuentra la corporacion con respecto al programa de salud ocupacional relacionado al
personal administrativo, las encuestas y la observacion reflejan que se requiere
fortalecer el programa de salud ocupacional para el personal administrativo, dado que

este vive en continuo estrés por el exceso de carga laboral.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

5.1 Resumen de Hallazgos

La Corporacion Universitaria de Comfacauca tiene un programa de salud
ocupacional muy bien elaborado, encontrando su falencia en el area de bienestar que
hace referencia a la promocion y desarrollo de actividades recreativas y culturales, lo
cual hace parte del interés general Institucional por lograr el mejoramiento del nivel de
vida de los funcionarios dirigida principalmente al personal estudiantil y muy poco al
personal administrativo, sin pensar que el personal administrativo mantiene un alto

grado de estrés por la gran carga laboral.

5.2 Recomendaciones

Enfocar el programa de salud ocupacional hacia el trabajador administrativo,
hacer parte activa tanto en su realizacibon como en su puesta en marcha a todos los
funcionarios de la corporacién Universitaria Comfacauca, para que estos tengan
conocimiento y puedan hacer parte de todas las actividades propuestas en el programa
de salud ocupacional y asi tengan una disminucion en el estrés y su carga laboral no

perjudique su nivel profesional.
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5.3 Propuesta

La propuesta que se realiza al Modelo Estratégico Integral para el proceso de
Salud Ocupacional con Enfasis en Gestion del Conocimiento en la Corporacion
Universitaria Comfacauca, teniendo en cuenta las encuestas y en la observacion se
identifica como principal falencia que el programa de salud ocupacional esta dirigido
basicamente hacia el estudiantado y muy poco al personal administrativo olvidando que
esté esta con una gran carga laboral la cual hace que pierda su eficacia y eficiencia
disminuyendo su actividad laboral que conlleva a un estrés avanzado que altera la

salud fisica y mental del trabajador.

Se procede a realizar un modelo estratégico integral para el proceso de salud
ocupacional teniendo en cuenta la gestién del conocimiento, en el cual se cuenta con
personal calificado para su desarrollo y trasmisién del conocimiento quienes trabajaran
en equipo para fortalecer el programa de salud ocupacional, los cuales contaran con la
ayuda y necesidades de todo el personal administrativo y asi tener en cuenta el 100%
de esta poblacién y mejorar su calidad de vida laboral en la Corporaciéon Universitaria

UNICOMFACAUCA.

Esta propuesta esta basada en el modelo de Nonaka y Takeuchi el cual se
aplicara al proceso de salud ocupacional de la universidad identificando la naturaleza
del saber realizando la aplicacion de las cuatro fases del conocimiento: (Nonaka y

Takeuchi 1999)
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1- Socializacién: comienza con la creacion de un equipo que
comparte sus expectativas, ideas y modelos mentales a través de didlogos
donde cada uno narra sus propias perspectivas. En esta fase se adquiere el
conocimiento ticito a través de exposiciones, experiencias, documentos,
manuales y/o tradiciones. El conocimiento se convierte de individual a colectivo.

Acciones: recolectar informacion por cada trabajador, en el que ellos
muestran sentimientos, emociones en cada actividad realizada. Convirtiéndose

en base de la planeacion de los objetivos.

2- Exteriorizacion: en esta fase se convierte el conocimiento tacito
colectivo en conocimiento explicito individual.

Acciones: Trabajar en equipo mediante la interaccion del individuo y del
grupo, para generar técnicas que logren convertir el conocimiento tacito en

explicito

3- Combinacién: inicia cuando el concepto generado por el equipo se
combina con la informacion existente y con el conocimiento fuera del equipo, se
intercambia el conocimiento explicito proveniente de documentos, reuniones, e-
mail, informes y conversaciones. Aqui podemos ver como se debe preocupar la
corporacion universitaria por el trabajador administrativo, en brindarle las
herramientas para hacer de su labor diaria eficiente y sin estrés de sobrecargas
laborales y al estar incluidas tener pautas que el trabajar pueda llevar a cabo

para no estresarse y no rendir en su labor.
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Acciones: Capacitar a los trabajadores para mejorar con el propdésito de
tener mayor eficiencia en el desarrollo de sus funciones y plantear
constantemente estrategias que brinden soluciones viables y/o aptas para no
tener sobre carga de estrés y no presentar ausentismo laboral ni baja eficiencia

y eficacia en su labor.

4- Interiorizacién: comienza cuando los miembros interiorizan el
nuevo conocimiento explicito adquirido en la fase anterior, lo cual les permiten
ampliar, extender y redefinir su propio conocimiento tacito. En esta, el
conocimiento explicito colectivo se transforma. Fase en la cual se van a
encontrar los conocimientos sintetizados y materializados, de manera que
cualquier trabajador de Unicomfacauca podra disponer en cualquier momento.
En la universidad se registra informacion valiosa e indispensable, oportunidad
para ser aprovechada al méximo, y aprender de otros, como otros lo haran de
nuestros conocimientos. Acciones: Capacitar mediante charlas, presentaciones,
capacitaciones, conferencias utilizando medios audiovisuales, tecnoldgicos, en
medios fisicos y magnéticos, para que la informacién pueda ser utilizada y

procesada de la manera mas eficaz posible.

El Modelo de Nonaka y Takeuchi se plantea en Unicomfacauca, con la
identificacion de las cuatros fases y las acciones que se consideran se deben realizar
para alcanzar el objetivo de este modelo, que es la gestion del conocimiento para

convertirlo en conocimiento organizacional, dando paso a nuevas instrucciones que
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puedan ser utilizadas en cualquier momento, generadas a partir de las experiencias y
practicas mismas dentro de las funciones realizadas y tomando de cada trabajador sus
fortalezas, creando de esta manera un conocimiento completo que brindara en la

universidad un espacio de sana convivencia grupal e individual.

La propuesta que se realiza es sobre actividades que logren alcanzar objetivos
medibles, pero sobre todo de mucha ayuda para los trabajadores de

UNICOMFACAUCA, tenemos entonces como actividades:
Tabla 4:
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL DISENAR UN MODELO ESTRATEGICO INTEGRAL PARA EL

PROCESO DE SALUD OCUPACIONAL CON ENFASIS EN GESTION DE CONOCIMIENTO PARA LA
CORPORACION UNIVERSITARIA COMFACAUCA

ACTIVIDAD DURACION PARTICIPANTES META
Organizar y llevar a cabo eventos relacionados Toda la comunidad educativa
con el Slstema de Gestién de Sefg.undz?u,j y salud 3 HORAS pnm.or.dlalnrllente personal 100%
ocupacional que fomenten la participacion de los administrativo
trabajadores de Unicomfacauca.
Realizar capacitaciones que incentiven el uso de Toda la comunidad educativa
los elementos de proteccion personal, y de esta |1 HORA CADA |primordialmente personal 100%
manera minimizar los riesgos a los que se MES administrativo
exponen los trabajadores de Unicomfacauca.
Establecer acciones preventivas que mejoren las Toda la comunidad educativa
- . 2 horas cada . .
condiciones de salud y trabajo de los . primordialmente personal 90%
. - 15 dias L :
trabajadores de Unicomfacauca. administrativo
Establecer un programa de salud ocupacional Toda la comunidad educativa
con el propésito de mantener un clima primordialmente personal
organizacional adecuado, garantizando el buen 1 mes administrativo 100%
estado fisico, intelectual y emocional de las
personas que conforman Unicomfacauca.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.1 Recursos: Humanos, Materiales, Financieros para la posible

implementacién de la propuesta.

Para la propuesta de Disefio de un Modelo Estratégico Integral para el proceso
de Salud Ocupacional con Enfasis en Gestion del Conocimiento para la Corporacion

Universitaria Comfacauca, se hacen necesarios los siguientes recursos:

Fisico: sitio donde poder realizar las capacitaciones o eventos ludico-deportivos

al personal administrativo de UNICOMFACAUCA

Humano: personal capacitado para realizar las capacitaciones y personal de

UNICOMFACAUCA (administrativo, profesores, estudiantes)

Financiero: recursos econdémicos propios de la Corporacion Universitaria

Unicomfacauca para costear los capacitadores y salidas pedagdgicas.

Tecnoldgicos: herramientas solicitadas por las personas encargadas de las

capacitaciones como son equipos de computo, video beam, impresoras entre otros.

46



5.3.2. Cronograma de Actividades (Diagrama de Gantt).

Tabla 5:
Cronograma de actividades
DIAGRAMA DE GRANTT
MODELO ESTRATEGICO INTEGRAL PARA EL PROCESO DE SALUD OCUPACIONAL CON ENFASIS EN GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA UNICOMFACAUCA

X DURACION " RECURSO JUNIO | JULIO | AGOSTO BEPTIEMBRY OCTUBRE NOVIEMBREDICIEMBRE|
N ACTIVDRD HM FINCIOJF TERVINY MATERIALES HUMANOS TECNOLOGICOS ECONOMICOS 4 H[1 H|2 H|4H [1H [2H]4 H|LH[2 H]4 H|L H[2 H|4H |1 H|2 H[4H |1H |2 H|4 H]1 H|2H

1|ACTIVIDADES RECREATIVAS 65 HORAS | 1/06/2017| 31/12/2017
1.1{Gimnasio 28 HORAS ROPA DEPORTIVA [INSTRUCTOR MAQUINARIA TRANSPORTE
1.2{Balle deportivo 7HORAS ROPA DEPORTIVA _[INSTRUCTOR TRANSPORTE ||
1.3|Caminatas ecoldgicas 16 HORAS ROPA DEPORTVA |GUIA TRANSPORTE
1.4{Deportes (futhol, baloncesto, natacion) 14HORAS IMPL. DEPORTIVOS [ENTRENADOR TRANSPORTE

2|ACTIVIDADES CULTURALES 16 HORAS | 110612017 31/12/2017
21| ia de la familia 4HORAS ROPACOMODA  |RH TRANSPORTE
2.2) Celebracion de los cumpleafios por mes 12 HORA UNIFORME RH

3JACTIVIDADES EDUCATIVAS Y DE CAPACITACION 16 HORAS | 11062017 31/12/2018
3.1{Salud Ocupacional - Control de_Riesgos Laborales 3HORAS ROPA COMODA _[PSICOLOGO ARL VIDEQ BEAM, PC_ |AUDITORIO
3.2|Taller de Motivacion Laboral y Trabajo en Equipo 3HORAS ROPA COMODA  [COMFACAUCA CAJA COMP_|VIDEQ BEAM, PC  [AUDITORIO
3.4 Taller de como manejar el estrés 3HORAS NA TRABAJADOR INTERESADO _|PC, INTERNET NA

4{ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION 12 HORAS | 11062017 31/12/2018
4.1}Jomada de salud (isita dentista, oftamologo, otorrino) 6 HORAS NA IPS Intrumentos necesarios |AUDITORIO
4.2| Actividades para fomentar la Promocion de Estios de Vida Saludables y Seguros | 6 HORAS NA IPS VIDEO BEAM, PC_ |AUDITORIO

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 1

ENCUESTA

Plan de Mejoramiento para el proceso de salud ocupacional con énfasis en Gestién del

Conocimiento para la Corporacién Universitaria Comfacauca. UNICOMFACAUCA

NOMBRE:
SEXO F M
Edad: cargo:

En la siguiente informacion tabulada se encuentran preguntas sobre la funcionalidad
del programa de salud ocupacional para el personal administrativo de la Corporacién

Universitaria Comfacauca.

Después de leer cada frase marque la opcion de respuesta donde 1 es naday 4

es mucho.

Conoce el programa de salud ocupacional. 1 2 3 4

B. Conoce usted para qué sirve el programa de salud 1 2 3 4
ocupacional.

C. Considera que el programa de salud ocupacional esta bien 1 2 3 4
enfocado al personal administrativo.

D. Le esde suinterés que el programa de salud ocupacional este 1 2 3 4
con mayor enfoque al personal administrativo.

E. Cree usted que si el programa de salud ocupacional estd méas 1 2 3 4
enfocado al personal administrativo disminuira el estrés laboral.

F. Esta interesado en participar de todas las actividades que se 1 2 3 4
realicen mediante el programa de salud ocupacional

Muestra 58
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