Universidad Nacional
.Abierta y a Distancia Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de
Negocios - ECACEN - CEAD POPAYAN

ESTUDIO PROSPECTIVO A TRAVES DEL DISENO DE ESTRATEGIAS

PARA LA CQNSECUCIC’)N DEL ESCENARIO APUESTA AL 2014 EN LA

PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA ASOAVIP DEL
MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA.

HAS BLEYDI HOYOS CHAVARRO
MAGALY PASTRANA MENZA
ADIELA RAMOS

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y DE
NEGOCIOS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
LA PLATA HUILA
2009



ESTUDIO PROSPECTIVO A TRAVES DEL DISENO DE ESTRATEGIAS

PARA LA CONSECUCION DEL ESCENARIO APUESTA AL 2014 EN LA

PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA ASOAVIP DEL
MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA.

HAS BLEYDI HOYOS CHAVARRO 52.710.440
MAGALY PASTRANA MENZA 52.488.009
ADIELA RAMOS MUNOS 26.522.920

CURSO DE PROFUNDIZACION EN PROSPEICTIVA
Especialista CARLOS WILLIAM MERA RODRIGUEZ
Director de Proyecto

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y DE
NEGOCIOS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
LA PLATA HUILA
2009



TABLA DE CONTENIDOS

Pag.
TABLA DE CONTENIDOS ...uiiiiiiiiiiiiini s s s s s e nnea s 3
RESUMEN .o s r e s e s s s e e e s aaneaas 6
ABSTRAC .. ittt e 7
LNV 20 1 1 G 1 P 8
1. ESTADO DEL ARTE: it 10
1.1, PASADO i e 10
I A S = A [ I =5 12
1.3.  FUTURO:.....ccovviininnnns JE T T T FITTTITR, 13
2. SELECCION Y DEFINICION DEL TEMA DE INVESTIGACION ...... 16
2.1. TEMA DE INVESTIGACION ..ottt nee s ee s 17
2.2.  DELIMITACION DEL TEMA: .. ..ot 18
3. PROBLEMA DE INVESTIGACION .....ccoviiiiiiiiiiiiiinieenneeaes 19
3.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........c.ciiiiiiiiiiees 19
3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA: ...t 20
3.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA .......covvvvviiieeieiiiieieeeeennnns 20
4. OBIJETIVOS .ot r s s e s s e s s e saneaaneans 22
4.1.  OBJETIVO GENERAL ... 22
4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ............... e 22
5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION .....cioviiiiiiiiiiiiineeaens 23
6. MARCO REFERENCIAL.......ciiiiiiiiiii e 24
6.1. MARCO TEORICO ..ttt s e s sae e anenas 24
6.2. MARCO CONCEPTUAL: .ttt s s s e s s s snnesnenas 28
6.3. MARCO LEGAL: ......oiciiiniiiiiiininiiinni s 32
6.4. MARCO GEOGRAFICO: ...cviiiiiiiiiiei e 34
7. APLICACION DEL METODDO DELPHI......ccciiiiiiiiiiiiiieceeaee 36
7.1, RONDA e 37
7.2, RONDA I i e 37
7.3, RONDA 2 i e 39
7.4, RONDA 3 e 40
8. METODO MIC MAC ..ot e e e e e e 45
8.1. MATRIZ DEL ANALISIS ESTRUCTURAL ....ccvviiiiiiiiiiiiee i 45
8.2. INFORME MICMAC ... ittt s aeaas 45
8.3. MATRIZ DE INFLUENCIAS DIRECTAS POTENCIALES (MIDP)..... 50
9. METODO MACTOR ..ttt s s s ne e 58
9.1.  ANALISIS DE RELACIONES .....uiiiiiiiiieeeieieiieseeeeeeviaeeeeeeennans 61
9.2. MAA O MATRIZ DE ACTORES X ACTORES........ccvviiiiiiiiiiaens 62



9.3.
10.
10.1.
10.2.
10.3.
11.
11.1.
11.2.
11.3.
11.4.
11.5.
12.

12.1.
12.2.
13.
14.
15.
15.1.
15.2.

PLANO DE INFLUENCIAS Y DEPENDENCIAS ENTRE ACTORES... 65

METODO DE ELABORACION DE ESCENARIOS ........ccccvviivinnnnen 67
EJE DE SWARTZ...oiiiiiiiiii i 71
METODO DELPHI.....viiiiii i 74
ANALISIS MORFOLOGICO ..iviiiiiiiiiniiiisiiiienisissiasnesssaanaea 78
POLITICAS Y/O PROYECTOS Y/O PLANES .....cccvviiiiiiiienn 83
ESTRATEGIAS MATRIZ DOFA ... 83
OBIETIVOS ..ot 86
MET AS 86
ACCIONES, Y/O ACTIVIDADES ......cciiiiiiiiiii e 87
PLAN DE SEGUIMIENTO Y/O PLAN VIGIA.......ccoiiiiiiiiiiiien 89
CLASIFICACION Y SELECCION DE LAS ACCIONES

ESTRATEGICAS. ... ..o 90
METODO ARBOL DE PERTINENCIA......cocvviiiiiiiiiiieea 90
METODO MULTIPOL ...t 94
CONCLUSIONES ..ottt 96
BIBLIOGRAFIA............... iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
ANEXOS .. i 98
QUE APRENDI ...t 98

IMAGENES MACTOR vtivittie et et e e e 99



Cuadro 1.
Cuadro 2.
Cuadro 3.
Cuadro 4.
Cuadro 5.
Cuadro 6.
Cuadro 7.
Cuadro 8.
Cuadro 9.

LISTA DE CUADROS

Variables, eventos e hipdtesis

Variables claves del problema

Actores del problema

Actores vy objetivos del problema

Variables evolucion pesimista y optimista
Agrupacién de variables estratégicas

Método delphi

Expertos escenarios posible, probable y deseable
Matriz FODA

Pag
44
48
59
61
70
71
77
80
86



RESUMEN

El proyecto de estudio de prospectiva a la empresa Asociacion de
Avicultores ASOAVIP, de produccidon y comercializacion de carne de pollo
en el Municipio de La Plata Huila, converge dentro de una nueva
dimensidon de organizacién empresarial funcional y estratégica para
posibilitar mayor eficiencia y calidad total, que no surge de imprevistos;
si no que por el contrario obedece a una detallada y minuciosa
investigacion y analisis de factores que afectan de una u otra manera
directa e indirectamente a la organizacion.

El estudio prospectivo siguiendo los parametros de la estructura
metodoldgica del plan, la construccion de escenarios y el analisis
estratégico es posible logra mejores niveles, alcances y una proyeccion
de un futuro exitoso y no simplemente visiones sin fundamento
practico.

La prospectiva es esencial; la realidad no se desconoce, el pasado ni el
presente; con base a ellos es como se planea la construcciéon del futuro
de la organizacion, que de esta manera estara excelentemente
estructura en lo administrativo, productivo, general, funcional vy
posicionandose como lider en el mercado, superando las crisis que se
presentan y que aunque no se puede evitar, si es posible reducir su
impacto negativo a niveles minimos.

ASOAVIP de esta manera supera su manejo tradicional, fortalecera vy
quedara a la par de las mejores organizaciones, sus procedimientos se
modificaran para el éxito y posicionamiento en el mercado, asegurando
mejor estructura, empleo, eficiencia, economia, sana nutricién y apoyo
al sector primario.



ABSTRAC

The prospective study project to the company ASOAVIP Poultry Farmers
Association, production and marketing of poultry meat in the
municipality of La Plata, Huila, converges into a new dimension of
functional and strategic business organization to enable greater
efficiency and overall quality, contingency does not arise, if not to the
contrary reflects a detailed and thorough investigation and analysis of
factors that affect either directly or indirectly to the organization.

The prospective study following the parameters of the methodological
structure of the plan, scenario building and strategic analysis is possible
to achieve higher standards, scope and projected future success and not
merely baseless visionspractice.

Foresight is essential, the fact is not unknown, past or present, on the
basis of them is like building is planned for the future of the
organization, which is thus excellently in administrative structure,
productive, comprehensive, functional and positioning itself as market
leader, overcoming the crises that arise and that although you can not
avoid, if possible reduce the negative impact to minimum levels.

ASOAVIP thus exceeds its traditional management, strengthen and stay
on par with the best organizations, procedures were changed for the
success and market positioning, ensuring better structure, employment,
efficiency, economy, healthy nutrition and support to the primary sector



INTRODUCCION

La prospectiva, es una herramienta para la toma de decisiones porque
permite explorar los conocimientos que se pueden obtener hoy sobre el
futuro, con el objetivo de mejorar las condiciones de desarrollo y
bienestar de la comunidad, empresa, organizacién o nocidon que se esta
estudiando. La prospectiva no es solo una ventana para pensar en el
futuro suponiendo cual va a ser la evolucién actual, sino que permite
buscar futuras alternativas al identificar oportunidades que se presentan
alrededor del objeto de estudio y los factores que pueden afectarlo.?

El esfuerzo de la prospectiva consiste en iluminar los escenarios mas
probables, buscando la coherencia entre las acciones de hoy vy las
necesidades que tendrda la empresa del manana, aumentando sus
ventajas competitivas, la empresa y a todas las personas de la
organizacidon, sean estrategas o que tengan la capacidad de tomar
decisiones relacionadas con el desempefio presente o futuro de la
organizacion.

El estudio prospectivo a través del disefio de estrategias para fortalecer
el proyecto productivo de la empresa Asoavip, converge de manera
precisa y acertada dentro de la dimensidon prospectiva que permite
iluminar las actuaciones del presente en el camino que va a el encuentro
del futuro por el que se apuesta.

El proyecto se desarrollara a través de fases: en la primera se presenta
el tema, el problema, su formulacién, Objetivos, justificacidn que
permite fundamentar el proceso investigativo enmarcado dentro de las
teorias de prospectiva estratégica.

En la fase dos, se planteara el marco referencial y tedrico el cual
permite comprender la realidad de la prospectiva como una herramienta
y construir soluciones y decisiones a partir del momento en que se inicia
el estudio.

En la fase tres del analisis prospectivo se procedera a la aplicacion del
método delphi, micmac y mactor, el cual permitira mostrar con mayor

! Chavarro Parra Luz Mary. Martinez Bautista Carmen Elisa, Prospectiva, UNAD, Busuta, 2002. P. 25



claridad los elementos al tener en cuenta posteriormente en la fase
cuatro del analisis estratégico que incluye las politicas y las estrategias
de la matriz Dofa.

El proyecto se enfoca bajo estos parametros que se desarrollara de
manera sistematica posibilitando una mayor capacidad de gestién, toma
de decisiones estratégicas para el mejoramiento de la calidad vy
desempefio de la empresa Asoavip del municipio de La Plata Huila,

La prospectiva aplicada en este proyecto no surge de azar, si nho con
base a un estudio previo, a la investigacion, la indagacidon para construir
desde el presente un futuro viable dentro de la dimensidon econdmica,
politica, social que beneficie a la region a la administraciéon y las
perspectivas a corto, mediano y largo plazo, para luego posicionarla en
el liderazgo de un producto de alta demanda en el mercado como es la
carne de pollo.

De conformidad al anterior texto, la aplicacién de prospectiva a la
empresa ASOAVIP del Municipio de La Plata Huila, converge hacia
nuevas estrategias para posicionar esta naciente organizacion hacia una
mayor solidez y proyeccidon en el mercado actual y a futuro.



1. ESTADO DEL ARTE:

1.1. PASADO

Haciendo un brevisimo bosquejo del desarrollo de la avicultura hasta
nuestros tiempos, tendriamos que remontarnos a los egipcios como el
primer pueblo que, ya en épocas faradnicas, prestd una cierta atencion
a las gallinas y a los patos como fuentes de alimentacion, incluso
incubando artificialmente sus huevos en lugares semi -subterraneos
mediante el calor producido por el estiércol de camello. Las ocas,
concretamente, eran consideradas por los egipcios de unos 1.500 afos
a. de J.C. como un manjar de clases privilegiadas, aunque también
victimas de sacrificios a los dioses.

Griegos y romanos, posteriormente, fueron quienes dieron un cierto
impulso a la cria de gallinas, gansos y otras especies, tratando de ellas
Aristételes, Catdn, Varrdn, Columela, etc. Mas tarde y aun dentro del
oscurantismo medieval, otro espafol, el musulman sevillano Abu
Zacharia, en su “Libro de la Agricultura” dedica una amplia extension a
la explotacion de las aves domésticas, haciendo gala de una cultura
avicola muy superior a la que se tenia a la sazon -siglo XII-en la Europa
central.

A nivel espafol, puede decirse que la avicultura se fue moviendo en el
primer tercio de este siglo dentro de las estrecheces propias de la
época, el desabastecimiento de materias primas como consecuencia de
la Primera Guerra Mundial y los bruscos golpes de timén con que
pretendian orientarla los diferentes Gobiernos que se iban sucediendo.

Los afios 20 presenciaron los primeros intentos de crianza a nivel
industrial y en gallineros cerrados, gracias al empleo del aceite de
higado de bacalao como fuente de vitaminas A y D. A ello seguirian
luego -en los anos 30 a 40- el descubrimiento y aplicacién comercial de
la mayor parte de vitaminas y oligoelementos en los piensos (alimento),
posibilitdndose de esta forma la crianza industrial de los pollitos.

El descubrimiento de la técnica del sexaje de los pollitos, en 1921,
posibilitd los primeros intentos por la cria separada de machitos para la
produccion de carne y la de hembritas, para la puesta, por mas que en
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los primeros tiempos no se trabajara con las razas o estirpes mas
adecuadas para lo primero. En general, habia que llegar hasta los afios
50 en Estados Unidos y poco después en Europa y en Espana -
concretamente en ésta en 1959- para que, diferencidndose vya
claramente aquellas razas de gallinas aptas para la produccién de una
gran cantidad de huevos de las que, por su rapido crecimiento, eran
idoneas para la produccion de carne, se estableciesen las bases de la
moderna industria avicola tal como la conocemos en nuestros dias.

En Colombia en 1528 se dieron las primeras gallinas a unos caciques
indigenas, las primeras importaciones llegaron a Santa Martha. En
16002 1701 se consumian las gallinas y pollos producidos en forma
domestica, en los afnos 1920 a 1940 se importaron los primeros pollitos
para crianza, en 1926 se inicia la actividad avicola en Colombia, en 1960
se inicia la industria del pollo, fabricando sus alimento de acuerdo a las
etapa de crecimiento, hacia el afio 1990 de industrializa la actividad
avicola en aplicando tecnologia.

La empresa ASOAVIP, en el pasado que es reciente, dado que solo tiene
ocho (8) afios de existencia desde su fundacién en el 2001, surge como
una asociacion de productores de pollo que no tienen como distribuir,
comercializar su producto, dado que no existe organizacion que les
permita defender sus propios intereses y estan sometidos al exceso de
oferta que incide en el precio, porque los clientes se interesan mas por
el precio que por la calidad.

Ante esta dificil situacidon algunos productores deciden organizarse y dar
paso a la empresa ASOAVIP, que nace fruto de la necesidad de
comercializar y competir con éxito en el mercado de la carne de pollo a
nivel local, inician siguiendo los parametros tradicionales y juridicos para
la consolidacién de la empresa y como paso importante regulan la
produccién para no producir en exceso.

La tecnologia es incipiente, tradicional se carecen de elementos basicos
como cuartos frios, basculas electrénicas, equipos de sistematizacion,
tecnificacidon del proceso de produccidén y comercializacién en su nivel de
introduccion del producto.

La empresa se limita a producir siguiendo parametros primarios sin
mayor trascendencia y esto impide un mayor desarrollo y proyeccién
para la misma, porque su estructura administrativa y de gestion no se
proyecta ni aplica prospectiva.
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1.2. PRESENTE:

En comparacion con la avicultura de los afos 50, la industria avicola
actual es algo tan sumamente especializado que ya se parte siempre de
la base de dedicarse sdlo a una faceta u otra de la misma, pero no a
varias. Ello tiene como principales ventajas las siguientes:

Mediante la especializacién, uno puede dedicar todos sus esfuerzos y
conocimientos a tan sélo una faceta productiva (carne, puesta o
reproduccién) olviddndose de las otras, con lo que tiene una mayor
profesionalizacion.

Presente en el Huila segun Gutiérrez Arias, secretario de agricultura, la
region huilense no es altamente competitiva en materia avicola. “Aqui,
hay avicultores pequefios y medianos, pero no grandes avicultores. Y
vamos a desarrollar un estudio que defina los potenciales avicolas del
departamento”. La poblacidén avicola del Huila estd conformada por una
poblacion de 14.461.331 picos de los cuales hay 3.213.630 pollos de
engorde por ciclo, 653.188 ponedoras, 40 avestruces y unas 50.000
aves de traspatio. Diana Janneth Acufa Plata, responsable del Centro de
Diagnostico del ICA y del Proyecto Avicola del Huila, sostuvo que
“debido al convenio realizado con la Gobernacién del Huila, se hizo un
avance en la atencion a la poblacidn, ya que se contd con la presencia
de 5 veterinarios distribuidos en la regién lo que aumentd la cobertura
atendiéndose de 97 casos en el 2003 a 187 en el 2004, una poblacién
de 547.763 picos, un total de 3548 muestras recibidas por el Centro de
Diagndstico Pecuario del ICA Regional Huila entre serologias para New
Castle, Bronquitis y Gumboro realizadas en el laboratorio de Neiva.

Actualmente el pollo precisa pasar necesariamente por un matadero
para su procesado. La posibilidad de vender los pollos en vivo para que
el comprador los sacrifique en su domicilio esta totalmente descartada
en los paises desarrollados, tanto por la propia legislacién como por los
actuales habitos de vida. Por consiguiente, en todo caso es precisa la
existencia de unos mataderos de aves que, con mayor O menor
sofisticacion, someten a éstas a todas las operaciones necesarias -
sacrificio, desangrado, evisageracion y ulterior preparacion y/o troceado,
si se requiere- para su comercializacion. Ello se realiza generalmente en
instalaciones cada vez mayores y mas automatizadas, que se encargan
después de la distribucion comercial de las canales o de las partes del
pollo asi preparadas.
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¢CUAL ES EL PRESENTE?

La empresa en su fase actual de crecimiento ha ido innovando e
introduciendo su marca, su cultura de calidad, buen precio vy
consolidandose como organizacidén, en este sentido los productores,
empleados, ha creado su propio almacén para insumos con menor costo
a sus asociados.

En el aspecto tecnoldégico ha introducido basculas electrénicas,
sistematizacion para la comercializacién, aunque carece de tecnologia vy
sistematizacion propia para los productores, para que de forma técnica y
sistematizada cada productor desarrolle el proceso con calidad total,
mediante talleres, seminarios, asesorias de otras empresas; se ha
logrado posicionar a la organizacion como lider en el sector en el
municipio de La Plata Huila, aun carece de mayor dindmica para
conquistar nuevos mercados y diversificar con la comercializacién del
producto y sus derivados de la manera mas precisa y propia del siglo
XXI. La empresa posee su sede propia, sSus equipos y avanza
progresivamente.

Sin embargo es mas visual que profundo los cambios, no existe un
estudio fundamentado de mercado, ni se aplica analisis, evaluaciones,
métodos de prospectiva urgente, Asoavip procura estar a la par de
otras empresas similares mas por competencia que por fundamentos
estratégicos de ser la mejor de las mejores (DANTOTSU) como deberia
ser, a pesar de que es un empresa rentable que mejorada puede
producir mejores resultados

1.3. FUTURO:

Segun el articulo “La produccién de pollos parrilleros del futuro: desde
bioseguridad hasta el control de la contaminacién” TEVE LEESON
Departamento de Ciencia Animal y Aviar, University of Guelph, Guelph,
Ontario, Canada - Alltech -

La Bioseguridad y factores ambientales En el futuro, la bioseguridad
debe mejorar. La intensificacion del niumero de aves inevitablemente
conduce a mayores retos para la adecuada eliminacién de las excretas.
Nosotros podemos reducir la excrecion de nitrégeno (N) y fosforo (P),
simplemente limitando la ingestion alimenticia y utilizando enzima
fitasa. Con una eficiente incineracion, quedan solo los elementos
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inorganicos, y esos pueden ser utilizados como fertilizantes y/o como
ingredientes de la racion alimenticia animal

Nutricion y alimentacion

En el ambito mundial no existen realmente muchas alternativas de
ingredientes para el maiz y harina de soja. Simplemente no existe un
ingrediente aun por descubrir que tenga impacto sobre el precio del
maiz y la soja. Por los ultimos 10 afios el mundo ha tenido granos y
proteinas vegetales abundantes y econdmicos, sin embargo, solamente
un afo de produccién desastrosa en Norte América o Brasil tendria un
impacto sin precedentes sobre la disponibilidad de alimentos. Con los
grandes cambios en los patrones climaticos, en cierto punto resultara
inevitable una temporada de produccion desastrosa. El papel de las
harinas de carne y de subproductos avicolas y grasas animales es
menos predecible. Si las harinas de carne resultan prohibidas para su
uso en dietas avicolas, los costos de los alimentos aumentaran en 5-7%.

El area general de la biotecnologia y de ingenieria genética
indudablemente tendra el mayor impacto en muchos aspectos de la
agricultura y medicina humana. Cambiando el perfil de nutrientes de los
ingredientes no tendra un efecto importante sobre la alimentacion, es
mas interesante el potencial de reducir los antinutrientes.

Indudablemente el estatus bacteriano de los productos sera el principal
gran factor que influencie el éxito de los sistemas futuros.

Las nuevas instalaciones para pollos de hoy tendran aproximadamente
8-10 edificaciones, cada una albergando 50-60.000 aves. Con ayudantes
durante la recolecciéon y la limpieza, los sistemas mecanizados permiten
gque una persona maneje por lo menos 100.000 aves y esto se
transforma aproximadamente en el minimo

La empresa ASOAVIP a futuro desea contribuirle desde el presente y en
este sentido se involucra en la prospectiva, para que con base en ella
continuar el proceso de vida del producto de crecimiento, madurez, han
investigacion veraz, objetiva y precisa. En tal sentido recurre a la
asesoria especializada para la identificacién de las variables claves; el
analisis estructural, la aplicaciéon de la técnica del IGO (Importancia y
gobernabilidad, el método MIC - MAC, la formulacidon de estrategias de
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los diferentes actores sociales implicados (Método MACTOR),
fundamentando los futuros probables, deseables a través de los
métodos DELPHI, matriz de insumo producto (MIP), el método SMIC, y
también el disefio de planes de contingencia tan necesarios en el
contexto contemporaneo para las empresas y organizaciones.

Se ve a la empresa como lider en su area, con productos de alta calidad,
con tecnologia de punta, con programas de BPM, y HACCP (buenas
practicas higiénicas), reconocida y querida por propios y extranos. Y
como precursora de nuevas tendencias de comercializacion de sus
productos. La comercializacidn en el municipio se veria incrementada ya
que no habria recesién econdmica y el poder adquisitivo de las
personas se veria incrementado, por las buenas campafas publicitarias
sobre la forma sana de comer pollo.



2. SELECCION Y DEFINICION DEL TEMA DE INVESTIGACION

Luego de la primera sesién de agosto 22, cada integrante del pequeio
grupo, se comprometié a buscar y analizar una idea para el proyecto de
prospectiva estratégica.

En la reunidn del 22 de agosto se expusieron y evaluaron diferentes
ideas de los integrantes del Curso de Profundizacion en PROSPECTIVA
ESTRATEGICA PARA LA PLANEACION POR ESCENARIOS
EMPRESARIALES. Donde se presentaron propuestas de la prospectiva de
varias empresas del Huila.

ADIELA RAMOS MUNOZ, expone su idea de investigacién con respecto
al estudio prospectivo de la empresa ASOAVIP, en la ciudad de la Plata
Huila.

Se hace necesario realizar un estudio, a esta empresa puesto que esta
abarca grandes segmentos de mercado y en la actualidad existe una
demanda considerable. A raiz de la gran competencia podria
desaparecer por tal motivo se hace necesario realizar un estudio
prospectivo buscando estrategias que permitan a la empresa mantener
su posicionamiento en el mercado.

MAGALLY PASTRANA, Toma como ejemplo la empresa en la cual
labora, BANAGRARIO, es de gran importancia pues es la Unica entidad
que existe en el Municipio de Paicol Huila, y que los habitantes utilizan
para hacer sus transacciones por ser una entidad muy sélida y confiable,
es bien sabido que la economia de la localidad se basa en el cultivo del
café, Ganado y cacao,

BANAGRARIO se ha expandido por toda la regidon y municipios de
Colombia, brindandole un excelente servicio al campesino, por medio de
los créditos agropecuarios con tasas de intereses bajas, ademas con
buenos beneficios de ICR.

La reubicacion es muy dificil puesto que no hay sitios que brinde un
terreno adecuado para satisfacer las necesidades de seguridad para la
comunidad, por otra parte se debe invertir recursos en un estudio
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técnico, conveniencia o0 urgencia, aceptacion de la comunidad,
disponibilidad de recursos, entre otros

HASBLEIDY HOYOS, Estudio prospectivo sobre los diferentes lugares
turisticos con que cuenta el Municipio de Tesalia Huila.

En la actualidad el municipio de Tesalia cuenta con diferentes sitios
turisticos los cuales no son reconocidos en el departamento. De ahi la
importancia de realizar la publicidad por diferentes medios para que los
conozcan vy visiten.

Debatidas, analizadas y evaluadas las diferentes propuestas se lleg6 a
las siguientes conclusiones:

En la tutoria con el acompanamiento del profesor CARLOS WILLIAM
MERA RODRIGUEZ una vez conformados los grupos para trabajar y
presentar en exposicion la propuesta seleccionada de la lluvia de ideas,
seleccionando la necesidad de la comunidad o institucién y asi aplicarle
la Prospectiva estratégica.

El grupo conformado por ADIELA RAMOS MUNOZ, MAGALY PASTRANA
MENZA y HAS BLEYDI HOYOS CHAVARRO.

De acuerdo al analisis realizado y teniendo en cuenta factores, actores,
expertos y variables, entre otros, del impacto social, se tomd Ila
determinacidén de realizar la investigacion del estudio prospectivo a
través del disefio de estrategias para fortalecer el desarrollo productivo
y comercial de la empresa Asoavip, al afio 2014.

2.1. TEMA DE INVESTIGACION

El tema de investigacidon es la aplicacion de prospectiva a una empresa
productora y comercializadora de carne de pollo de engorde.

TITULO:

ESTUDIO PROSPECTIVO A TRAVES DEL DISENO DE ESTRATEGIAS
PARA LA CONSECUCION DEL ESCENARIO APUESTA AL 2014 EN LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA ASOAVIP DEL
MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA.
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2.2. DELIMITACION DEL TEMA:

Con respecto al tiempo: este estudio se iniciara en el 2.009 y se aplicara
secuencialmente al 2.014, evaluando y formulando correcciones
permanentemente. El proyecto pretende ser de mediano plazo, a 5
afnos.

Con relacion al espacio: Comprendera el area urbana del municipio de
La Plata donde se tiene la comercializadora y los puntos de venta, en el
area rural donde se generara el producto para el mercado local vy
regional inicialmente.

Con relaciona los recursos: Se contara con recursos propios y aporte
del 50 % del costo total por parte de empresa Asoavip.



3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La produccion de pollo ha tenido un desarrollo importante durante los
ultimos afios y esta muy difundida a nivel mundial, especialmente en
climas templados y calidos, debido a su alta rentabilidad, buena
aceptacién en el mercado, facilidad para encontrar muy buenas razas y
alimentos concentrados de excelente calidad que proporcionan
aceptables resultados en conversién alimenticia. (2 kilos de alimento
para transformarlos en 1 kilo de carne).

En las dos ultimas décadas, la avicultura en nuestros paises latinos, se
ha desarrollado con gran intensidad y técnicas aplicadas muy
avanzadas, tanto en la cantidad de pollos producidos como en la calidad
de los mismos, con relacién a otros sistemas pecuarios; esto implica un
mejoramiento de la genética, una alimentacién de mayor densidad,
bioseguridad mas estricta, etc., y por ende es necesario que se amplien
los conceptos sobre las técnicas y sistemas de produccidon practicas e
innovadoras, y parametros técnicos, especificamente dedicados a la
crianza de pollos de engorde, lo que seria la administracion técnica vy
contable de una granja de pollo.

El nuevo milenio es un reto para los productores de pollo de engorde,
porque se mejoran constantemente los pesos corporales y se obtienen
en menores tiempos de crianza, con alimentos acordes a las nuevas
genéticas; implementando sistemas rigurosos de bioseguridad,
precisamente por las exigencias de crianza y resultados, y estaremos
sujetos a cambios monetarios, inflaciones, devaluaciones y deterioro
econdmico, que siempre debemos soportar y el costo mismo del dinero
o capital que se requiere para manejar una granja, es por ello que
debemos contar con estadisticas importantes, registros y analisis de los
mismos.

Muchas veces culpamos de los malos resultados obtenidos en las
granjas, al pollito bb. o al alimento, pero si nosotros tenemos un pollito
de calidad y un alimento de 6ptimo rendimiento, como normalmente
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obtenemos de nuestros proveedores; debemos preocuparnos por el
manejo de la granja y comenzar a llevar registros bien detallados y no
quedarnos en los registros, sino interpretarlos para que nos den una
guia de manejo. Evitando enfermedades que por lo general se producen
por malas técnicas de manejo.

Con lo anteriormente expuesto La Empresa ASOVIP con 10 afhos de
existencia y con su sede en el Municipio de La Plata, con un numero de
20 socios, se administra de manera elemental, sus niveles de utilidad,
rentabilidad son minimos, no existe una proyeccion a futuro, se limitan
al mercado del entorno y no hay un crecimiento constante.

Tecnoldgicamente en comparacién con otras empresas es limitado, no
cuenta con la sistematizaciéon de sus procesos. El producto no cubre la
demanda del mercado local vy esta debe ser satisfecha por otras
empresas a un mayor costo e incluso menor calidad.

Asoavip carece de una planeacidén estratégica que involucre a toda la
organizacion buscando mayor eficiencia, productividad, modernizacién
de sus procesos y que le permita ser una empresa competitiva con
proyeccidon a futuro; es asi que se hace necesario implementar un plan
prospectivo, que le permita a la empresa formular y ejecutar
estrategias encaminadas al mejoramiento continuo de la empresa.

3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢{Qué estrategias se deben implementar para la consecucion del
escenario apuesta al 2014 en la producciéon y comercializacion de la
empresa Asoavip?

3.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
Se plantearon los siguientes interrogantes para focalizar el problema:

¢Qué aspectos deben tenerse en cuenta en el Estudio prospectivo a
través del diseno de estrategias para la consecucion del escenario
apuesta al 2014 en la produccién y comercializaciéon de la empresa
asoavip del municipio de la plata Huila.
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¢Cual es el escenario apuesta?.

¢Qué fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas presenta
actualmente Asoavip?

¢éQué variables influyen en el desarrollo y ejecucion del plan
prospectivo?.

¢Qué acciones se realizaran para determinar los posibles actores
principales del problema?.

Que practicas se desarrollaran para seleccionar los expertos claves del
problema?.

Que estrategias se deberian implementar para optimizar la produccion y
comercializacién al 20142,

¢Qué mecanismos tecnoldgicos (maquinaria-procesos) se requeriran
para enfrentar los cambios proyectados al 20147?.

¢Qué factores se tendrian en cuenta para construir los posibles
escenarios?



4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL
Disefiar estrategias a implementar para la consecucién del escenario

apuesta al 2014 en la produccién y comercializaciéon de la empresa
Asoavip.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Identificar las variables de mayor incidencia en el desarrollo y
ejecucion del plan prospectivo.
- seleccionar expertos claves del problema.
- Determinar los posibles actores que inciden en el problema.

- Disefar estrategias que permitan mejorar la produccion vy
comercializacion de Asoavip

-~ Construir posibles escenarios e identificar el escenario apuesta.

— Diagnosticar la situacién actual de la empresa “Asoavip” a través de
la metodologia DOFA.

— Disefar la propuesta estratégica y los planes de contingencia.



5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

“La prospectiva nos permite hacer del futuro la herramienta del
presente” Francisco José Mojica S. El observatorio del Futuro.
Conferencia Ibagué. 1996

Ya que permite estimar “escenarios probables”, los cuales no son otra
cosa que visiones de lo que podria acontecer si las cosas no varian
significativamente. Al poder contar con un “escenario apuesta” que es
lo que quisiéramos que fuera el futuro, y que va a servir de referencia
para emprender hacia él acciones estratégicas que permitan lograr
metas significativas.

En este orden de ideas se justifica la aplicacion de prospectiva a la
empresa ASOAVIP del Municipio de la Plata Huila, porque converge de
manera rapida y segura, facilita oportunidades de cambio vy
transformacion positiva y a no continuar con la metodologia tradicional
que bloquea la construccién del futuro de manera eficaz y eficiente
propio de las empresas contemporaneas.

La aplicacion de prospectiva estratégica se justificd en la medida de que
involucra a toda la organizacion en una holistica y cultura integral al
desarrollo donde no solo se interesan por las politicas, los recursos
econdémicos, sino también lo mas valioso de la empresa el talento
humano.



6. MARCO REFERENCIAL

6.1. MARCO TEORICO

El presente trabajo se basa en las teorias de Peter Dunker, La
organizacion y la visidon de las organizaciones. PETER DRUCKER a futuro,
Michel Godet, con sus planteamientos prospectivos y la incidencia de
esta en: La Teoria de la organizacion se basa en que sirve para
describir (conocer el fendmeno), comprender (entender como funciona
la organizacién), predecir (advertir el comportamiento futuro de la
organizacion, y las reacciones a seguir) y controlar (regular los procesos
que se den en la organizacién). Una buena teoria es muy util y practica.
La definimos como una serie de conceptos y principios que describen y
explican el fendmeno de las organizaciones. Por ello, han de ser
aplicables a cualquier situacion y momento. Se desarrollan de dos
formas:

1. Mediante la experiencia: observando los fendmenos, reflexionando
sobre ellos, y construyendo un marco.

2. Mediante la investigacién: se analizan, planteando una serie de
hipotesis, contandolas y mejorandolas.

La funcién de la empresa es crear clientes” es la frase, mas importante
de Peter Drucker, el creador del pensamiento administrativo moderno.

MICHEL GODET (1985)?, Retoma el principio de GASTON BERGER
(1964), en el que afirma que “el futuro es multiple” y designa la
prospectiva como “reflexidén para la accién y la antifatalidad” con lo cual
quiere decir que si bien el futuro es impredecible, por medio de la

2 GODET Michel. Profesor del Conservatorio Nacional des Arts et Métiers (Paris), titular de la
Cétedra de Prospectiva industrial y autor del Chogue de 2006: demografia,

crecimiento, empleo, en las ediciones Odile Jacob (2da. Edicion, 2004).

Miembro del Consejo de analisis econémico (CAE) ante el Primer Ministro.

Michel Godet entreg6 en julio de 2005 al gobierno francés un informe sobre La

Familia, un asunto publico, redactado con Evelyne Sullerot, este informe sera

publicado en el otofno en la Documentation Frangaise. Este texto, redactado

para una misién en Colombia a finales de agosto de 2005, retoma los grandes

desarrollos de sus Ultimas obras y articulos publicados en la revista Futuribles 0

en los grandes diarios como Le Monde, Le Figaro, Les Echos o Libération.
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prospectiva podemos reducir la incertidumbre. Lo anterior ya que se
necesita saber cudles seran las acciones del hombre, para poder
enunciar cual serd el futuro probable y el futuro deseable; se parte del
principio que la accidon del hombre se concreta en proyectos y anhelos; y
tanto los unos como los otros pueden ser continuacién, cambio de
tendencias o desarrollo de potencialidades?®.

La prospectiva, también conocida como el estudio del futuro, se origina
en la inseguridad que representa para el hombre el conocer un futuro
que es incierto y es entendida como aquella disciplina que hace posible
practicar estudios sistematicos sobre el futuro, con el objeto de aportar
al proceso de toma de decisiones, informacién util que permita disminuir
los margenes de error, provocados al considerar situaciones de
incertidumbre, en el mediano y largo plazo. La mayor dificultad que
presenta esta disciplina estd en la relatividad del tiempo, considerando
los adelantos tecnoldgicos y cientificos alcanzados en la actualidad, los
cudles introducen un cierto grado de inestabilidad, toda vez que la
contraccién del tiempo va mas rapida que nuestra capacidad de
adaptacion.

En el ambito de las empresas, Godet asegurdé que hoy el crecimiento de
éstas ya no depende tanto de su tamafio o del cambio tecnoldgico que
incorporen. La verdadera diferencia la hara la calidad de la gestién de la
empresa.

El profesor dice que las siete claves de la competitividad de las
empresas son una combinacion de actividades de prospectiva
estratégica y de gestion estratégica, a saber: aprovechar las fortalezas,
cultivar el liderazgo de sus profesionales, anticipar - preactividad -,
innovar - proactividad -, aplicar el Principio de contingencia - sintonizar
las conveniencias de los demas con las de la empresa -, evitar la rutina,
y tener claros los objetivos de todas las acciones.

Ahora, es posible sefialar algunos aspectos en la relaciéon de la empresa
con la prospectiva. Por ejemplo, en cuanto tiene que ver con el cambio
que este proceso genera en una organizacion.

El cambio organizacional desde el enfoque de la prospectiva, se produce
a partir de una visién compartida y demanda la accidn organizada; en
este contexto, el uso de la prospectiva exige un conocimiento profundo

* CHAVARRO Porras Luz Mary. Modulo de prospectiva. Unad. Pag 42. 2002.
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de la realidad y de la vision del futuro y promueve asimismo, el
compromiso de quienes conforman la organizacion asi como un dialogo
multidisciplinario permanente.

La orientacion estd dirigida a que el conjunto de personas que
conforman la organizacion se constituya en una fuerza transformadora
de su entorno.

Esta metodologia plantea mirar al futuro desde un concepto de realidad
multiple, es decir como un hecho del presente que puede evolucionar de
distintas maneras y presentarse de diferentes formas en el futuro.

Por ejemplo, en la relacion que se establece entre la cultura
organizacional y la prospectiva.

La cultura organizacional influye de manera muy importante en la
capacidad que tienen las personas para expresar un futuro deseable
para su organizacion. Desde la perspectiva de los propios actores como
agentes de cambio, la premisa es que solamente se podra influir en el
futuro en la medida en que las personas sean capaces de representarlo.

Una organizacidon abierta al enfoque prospectivo es capaz de declarar
sus motivaciones como colectivo y de afirmar sus valores compartidos.
El ejercicio permanente de la prospectiva ayuda de este modo, a que las
personas que forman parte de la organizacion adquieran gradualmente
una aproximacion mas cabal a la comprension del presente y del futuro
de su organizacidon, a través de la aplicacion de una metodologia que
demanda la accion colectiva.

Tradicionalmente los resultados eficaces de la gestion, es decir la accion
de administrar, se orientaban a reducir la incertidumbre. Hoy se puede
comprobar que es a partir de la incertidumbre, situacién cotidiana del
mundo actual, que la organizacidén elabora productos, disefia y aplica
proyectos, establece relaciones nuevas de servicio. En este marco, el
proceso de Innovacion cobra un lugar esencial para responder al reto de
administrar en el siglo XXI.

Godet dice que de cara a la incertidumbre que genera el porvenir, tanto
las personas como las empresas deben enfrentarsele con tres actitudes
complementarias: reactividad, pre actividad y pro actividad.*

*Ibid., p. 45
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En otras palabras, las personas deben preparase para los cambios,
tienen que ser capaces de adaptarse a ellos, y estan en la obligacién de
actuar para que las cosas ocurran como han sido planeadas.

Las cinco preguntas fundamentales que se deben plantear al enfrentar el
futuro son: {Qué puede suceder?; ¢Qué puedo hacer yo?; {Qué voy a
hacer?; éCdmo voy a hacerlo?; éQuién soy?

El dltimo interrogante es el mas importante y, al mismo tiempo, el mas
dificil de responder.

Basado en las ideas de Gastdon Berger - fundador de la prospectiva -, las
seis ideas esenciales a la hora de aplicar esta disciplina son:

o Mirar lejos, con una vista amplia y profunda.
o Tomar riesgos.

J Pensar siempre en los seres humanos, puesto que sin ellos no hay
futuro.

° Ver las cosas de forma diferente.
o Reflexionar juntos.

J Utilizar las herramientas necesarias con rigor para lograr disefiar un
suefio colectivo®.

La innovacion aplicada a las organizaciones es un proceso social y
economico relativamente complejo. La accidn innovadora desde el
enfoque prospectivo, implica involucrar no solo a la tecnologia sino a un
conjunto de disciplinas: psicologia

En articulo de la SOCIEDAD PERUANA DE MARKETING publicado en el
diario EL COMERCIO el 18 de Noviembre del 2005, dice; é{Fue Peter
Drucker el padre del marketing? Creemos que si, pues aunque fue un
pensador de la administracién integral, no pudo concebir una teoria
general de la administracion y de la empresa sin ponernos como centro
de ella a usted, a mi y a todos los consumidores de un mercado. Fue él
quien en una época en que todas las empresas creian que su funcion
principal era producir para luego vender, escribié frases revolucionarias

> |bid., p. 49



28

como que “la funcién del marketing es hacer innecesaria la funcién de
venta” y que “el objeto del marketing es conocer y comprender al
consumidor para que el producto que se le ofrezca se adapte tan bien
que se venda solo”. Estas y otras palabras, luego recogidas por
difusores como Philip Kotler, fueron sin ninguna duda las que hicieron
gue apareciera el marketing como la importante disciplina que es hoy.

Habla de la “administracion por resultados”, al sefialar que el mejor
administrador no es aquel que resuelve mejor los problemas, sino el que
explota bien las oportunidades. También indicé que el liderazgo
empresarial es algo transitorio, y que la Unica manera de mantenerlo es
innovando y compitiendo consigo mismo. Aplico la teoria administrativa
a la defensa de los intereses sociales, creando la Fundacion Drucker
para la administraciéon de instituciones sin fines de lucro.

6.2. MARCO CONCEPTUAL:

Prospectiva: se puede entregar una definicion de prospectiva, basado en
la definicion entregada por algunos autores como: Joseph Hodara,
Gaston Berger, Michel Godet, Carlos Naudon, Juanjo Gabifia, Raul
Moyano V. Juan de Dios Barriga M., y Cristian Labbé G.

La prospectiva constituye aquella disciplina que, a través de una
investigacion metddica, mediante el uso de técnicas y métodos
cientificos, permite el estudio sistematico del pasado, presente y futuro
con la finalidad de estructurar escenarios a largo plazo, a partir de los
cuales se puedan planificar las acciones en el presente que permitan
anticiparse a los cambios y tomar las medidas que sean necesarias, en
beneficio de la misidn asignada a una organizacién.

Segun algunos autores como Joseph Hodara, Gastén Berger, Michel
Godet, la prospectiva aporta informacién global que orienta en mejor
forma el proceso de planificacion estratégica, para luego definir, a la luz
de la misidn entregada a la institucidon, cudles seran él o los escenarios
que se jugaran en el futuro, contribuyendo a disminuir “la incertidumbre
y el desconocimiento” que, en este tipo de procesos, puede condicionar
el grado de libertad de accidn.

Los estudios prospectivos y sus métodos de aplicacion, en la conduccién
estratégica institucional, seran cada vez mas necesarios para ayudar a
establecer las grandes orientaciones y esclarecer el conjunto de
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antecedentes que orientaran el cumplimiento de la misién entregada a
la Institucion. Para ello, el andlisis prospectivo busca esclarecer la
eleccion de acciones que se deben iniciar en el presente, a la luz de los
futuros posibles, conduciéndonos a la materializacién de actividades que
permitan descartar amenazas, aprovechar oportunidades, reducir
debilidades y reforzar fortalezas, con el fin de alcanzar los objetivos
deseados, pero con menores dosis de riesgo e incertidumbre®.

Para Ackoff (1973), la prospectiva es “concebir un futuro deseado a
si como los medios necesarios para alcanzarlo”, nada difiere de la teoria
de Michel Godet, la cual dice que el suefo fecunda la realidad, el deseo
y la intencionalidad es fuente productora de futuro, donde la
anticipacién ilumina la preactividad y la proactividad.

Preactivo y proactivo: Segun Michel Godet, ser preactivo supone
conocer las tendencias y los hechos portadores de futuro y anticiparse a
ellos. Es la actitud de la prudencia. Ser proactivo significa analizar las
posibles opciones de futuro, no esperar a que las cosas ocurran, sino
escoger la iniciativa mas conveniente y comenzar a elaborarla. En esta
como en muchas situaciones podriamos traer a cuento el aforismo latino
"in medio virtus" que para este caso es la combinacion inteligente de
tendencias y construccion del futuro.

Los preactivos apuestan a las lineas de fuerza que suponen las
tendencias, mientras que los proactivos asumen la posicién voluntarista
que supone la libertad y se empefian en construir el futuro.

Planificacion estratégica: la prospectiva va de la mano con la
estratega, si se piensa prospectivamente debe ligarse con la estrategia,
como medio para conseguir los fines propuestos, Hamel y Prahalad
(1995), hacian la direferencia entre las empresas que ganan y pierden,
“la conclusiéon se imponia: algunos equipos de direccion, demostraron un
mayor nivel de clarividencia que otros. Algunos llegaron a imaginarse
productos y servicios y sectores enteros de actividad que no existia
hasta entonces y se empefiaron en acelerar su nacimiento. De una
manera manifiesta, podriamos decir que perdieron poco tiempo en
preocuparse sobre el posicionamiento de su empresa con respecto al
entorno competitivo existente, puesto que su tarea era, precisamente,
crear uno nuevo. Otras empresas las rezagadas se preocuparon mas por
la conservacion del pasado que de la conquista del futuro” La conclusién

® HORTA. Sergio. La Prospectiva y su Aplicacién en el Proceso de Toma de Decisiones en el Nivel
Estratégico.Chile. 2003
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es clara, la estrategia habla de la clarividencia y de innovacién, y la
prospectiva de preactividad y proactividad, pero es claro que se trata de
lo mismo.’

Gaston Berger dice que no se puede pensar en actuar como un
estratega sin mirar a lo lejos, a lo ancho, a lo profundo-, tomar riesgos,
pensar en el hombre "“contemplando el futuro se transforma el
presente”.

Para actores clasicos como Lucien Polier (1987) e Igor Ansoff (1965), la
nocion de estrategia refleja la accion de una organizacion sobre su
entorno y la reflexiéon sobre esta accion.

Escenario: En La Caja de Herramientas de Michel Godet se define
escenario como un conjunto formado por la descripcion de una situacidn
futura y de trayectoria de eventos que permiten pasar de una situacion
origen a una situacion futura. Hace la distincion de dos tipos de
escenarios:

- Exploratorios: parten de tendencias pasadas y presentes y
conducen a futuros verosimiles.

- De anticipacion o normativos: construidos a partir de imagenes
alternativas del futuro, pueden ser deseables o rechazadas se
conciben de un modo retrospectivo.

Avipunta: investiga, analiza, y disena todo lo relacionado al proceso de
la crianza del pollo de engorde, y lo da a conocer mediante
publicaciones, programas de computacion y accesorios disenados para el
mejor desarrollo de esta actividad, constituyendo una implementacion
de tecnologia para llevar en mejor forma la crianza del pollo de engorde
para América latina. Proceso que implica el manejo del pollito desde el
primer dia de nacido hasta su venta.

Avicultura es la rama de la ganaderia que trata de la cria, explotacion
y reproduccién de las aves domésticas con fines econdmicos, cientificos
o recreativos. Asi pues, en su mas amplio sentido la avicultura trata
igualmente de cualquier especie de ave que se explote en las granjas
para el provecho o utilidad del hombre.

’ GODET Michel. La Caja de Herramientas. El rigor de una “indisciplina” intelectual. Pag 5.abril de 2000
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Avicultura industrial: Es la basada en una explotacion racional de las
aves como negocio con el fin de obtener de ellas los adecuados
rendimientos. Especializada actualmente en sus facetas de produccion
de carne, puesta o reproduccion, se fundamenta en el empleo, sélo, de
las razas y/o estirpes de aves que mas han de convenir para los fines
que se persiguen, en su explotacién en unas instalaciones adecuadas,
en alimentarlas racionalmente con raciones bien equilibradas y en
cuidarlas o manejarlas con unas técnicas muy estudiadas con el fin de
optimizar esos rendimientos.

Avicultura campera: Es la que aun se practica en medios campesinos,
aunque cada vez mas reducida en numero y en su incidencia en el total
de la produccidon de la mayoria de paises. Se basa, en general, en la
explotacidn de gallinas de razas o tipos mal definidos, alojadas en un
corral y con salida a una extensién mas o menos reducida de terreno,
alimentadas con parte de pienso y/o granos de la propia finca, aparte de
lo que ellas mismas puedan hallar en el campo, no sometidas a ningun
cuidado racional, no tiene mas finalidad que el autoconsumo de huevos
y carne de pollo de la propia familia y, todo lo mas, para la venta en el
mercado local de sus excedentes estacionales.

Avicultura recreativa: Es la que practican a nivel de aficién o "hobby"
algunas personas que, amantes de las aves y sin perseguir
generalmente ningun beneficio industrial, se dedican a la explotacion y
reproduccién de razas hoy consideradas como “exéticas” o, al menos,
diferentes de las que se emplean en la avicultura de granja. Quienes a
ello se dedican suelen tener un corto nimero de aves en su finca de
recreo, generalmente de razas ornamentales, cuidandolas de forma
parecida a la que haria un parque zooldgico, es decir, en general con un
fin no utilitario. Ello no quita, sin embargo, para que ciertos avicultores
aficionados” no puedan obtener unos pequefios ingresos con la venta de
las aves de raza que reproducen.

Avicultura cientifica: Es la que tiene por base el estudio y la
investigacion, pura o aplicada, sobre las gallinas. Las personas que la
practican son cientificas y técnicas de diversa titulacion, operando en
Universidades, Laboratorios o Centros Experimentales que intentan
profundizar en el conocimiento de diversos aspectos de las gallinas
domésticas.
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Los campos de estudio y experimentacion son muy diversos, por mas
que los mas frecuentes sean los de la nutricidn, la patologia, la genética,
el medio ambiente, la tecnologia de los productos.

6.3. MARCO LEGAL:

Ley 9 de 1979 y sus decretos reglamentarios 3075 de 1997 y resolucion
5109 de 2005.

Fundamentandose en la constitucién Politica de Colombia de 1991
Articulo 23 “El trabajo es un derecho y una obligacidn social y goza en
todas sus modalidades de la especial proteccion del Estado.

Como se puede observar la consolidacion de una empresa que genera
trabajo es viable y posible.

ARTICULO 65: “La produccion de alimentos gozara de la especial
proteccién del Estado, para tal efecto se otorgara prioridad al desarrollo
integral de las actividades agricolas, pecuarias, pesqueras Yy
agroindustrial.

ARTICULO 78:"La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios
ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacién que debe
suministrarse al publico en su comercializacion.

Cualquier empresa productora o comercializadora que funcione dentro
del Estado Colombiano estd sometido a la legalizacién vigente,
procurando el bienestar social y comunitario, el interés general antes
que el particular.

Decreto 4666 de Dic 10-2008: Por gestion de la Federacién Nacional de
Avicultores de Colombia - Fenavi y la colaboracion y el compromiso del
Gobierno Nacional, les damos a conocer el Decreto 4666 de diciembre
10 de 2008, por medio del cual se suspende la vigencia del Decreto
3960 de 2008 hasta el dia 1 de septiembre de 2009, Decreto que
establece como requerimiento la certificacion del INVIMA para tramitar
la devolucién del IVA a los productores de pollo.

Resolucion 003570 de Sep 21-09 Bioseguridad en las granjas
comerciales
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Por la cual se modifica el articulo séptimo de la Resolucién 3283 de
2008, sobre el plazo para que todas las granjas avicolas comerciales
cumplan con las medidas de bioseguridad.

Resolucion 3283 de 2008 Bioseguridad en las granjas comerciales

Por la cual se establecen las medidas basicas de Bioseguridad que deben
cumplir las granjas avicolas comerciales en el pais.

Resolucion ICA 957 de 2008 - Bioseguridad Granjas comerciales y
Autoconsumo. Por la cual se norman las medidas de Bioseguridad en las
Granjas Avicolas comerciales y granjas avicolas de autoconsumo en el
Territorio Nacional.

Decreto 1299-22 Abril 2008: Por el cual se reglamenta el departamento
de gestion Ambiental de las empresas a nivel industrial y se dictan otras
disposiciones

Decreto 4270-2008: Decreto por el cual se reglamenta el procedimiento
a seguir con las facturas cambiarias de compra venta y de transporte
preimpresas con resolucién de la DIAN vigente.

Resolucion 2008000714: Por la cual se reglamentan los requisitos del
plan gradual de cumplimiento para las plantas de beneficio y desprese
de aves y se establecen los procedimientos para los procesos de
Inscripcidn, Autorizacion Sanitaria y Registro de estos Establecimientos.

Decreto 1500 - Mayo 4 de 2007: Por el cual se establece el reglamento
técnico a través del cual se crea el Sistema Oficial de Inspeccion,
Vigilancia y Control de la Carne, Productos Carnicos Comestibles y
Derivados Carnicos Destinados para el Consumo Humano vy los
requisitos sanitarios y de inocuidad que se deben cumplir en su
produccion primaria, beneficio, desposte, desprese, procesamiento,
almacenamiento, transporte, comercializacion, expendio, importacidon o
exportacion.

Decreto 2278 - Agosto 2 de 1982: Por el cual se reglamenta
parcialmente el titulo V de la ley 09 de 1979 en cuanto al sacrificio de
animales de abasto publico o para consumo humano y el procesamiento,
transporte y comercializacion de su carne.
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Resolucion 4287 de 2007 :Por la cual se establece el reglamento técnico
sobre los requisitos sanitarios y de inocuidad de la carne y productos
carnicos comestibles de las aves de corral destinadas para el consumo
humano y las disposiciones para su beneficio, desprese,
almacenamiento, transporte, comercializacidon, expendio, importacidon o
exportacion.

Decreto 1500 - Mayo 4 de 2007

Ley 1255 de Nov 28-2008: "Por la cual se declara de interés social
nacional y como prioridad sanitaria la creacion de un programa que
preserve el estado sanitario de pais libre de influenza aviar, asi como el
control y erradicacion de la enfermedad del newcastle en el territorio
nacional y se dictan otras medidas encaminadas a fortalecer el
desarrollo del sector avicola nacional”

6.4. MARCO GEOGRAFICO:

Historicamente el municipio de La Plata formaba parte de la nacién Paez
y, a través del tiempo, ha tenido variaciones en su conformacion y
definicidon territorial por situaciones ligadas tanto a la dinamica de sus
gobernantes como por las diferentes acciones del orden politico, social,
econdmico y cultural. Su fundacion y conformacion como municipio data
del 5 de Junio de 1651 por el Capitan Diego de Ospina y Maldonado,
fecha en la cual se organiza la parroquia de San Sebastian de La Plata.
Esta fundacion se atribuye tanto al paso de Sebastidan de Belalcazar por
las tierras del Cauca en la busqueda de “El Dorado” bajo la conexidn
entre Santafé y Quito, asi como el interés de Los espafoles al producirse
el hallazgo de minas de plata existentes en esta area

A través del tiempo, La Plata ha sido testigo de tres fundaciones la
primera dada por la insurreccidon a la corona espafnola el 22 de octubre
de 1553; la segunda debida a la extraccion y al comercio de la plata a
comienzos de 1554 y la tercera debido a la destruccidon por parte de los
indios Paeces, Andaquies y Yalcones el 17 de junio de 1577.

La poblacidon esta ubicada entre territorios montafosos en los que
también se encuentran algunas zonas planas o ligeramente onduladas
donde se destacan los accidentes orograficos de la Sierra Nevada de los
Coconucos, las Serranias de las Minas y Yarumal y los Cerros
Cargachiquillo, Los Coconucos, Pelado, Santa Rita y Zufliiga. Presenta
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pisos térmicos calido, frio y paramo, Regados por las aguas de los rios
Aguacatal, la Plata y Paez.

El municipio de La Plata se encuentra localizado en la Parte Sur-
Occidente del departamento del Huila; en las estribaciones de Ila
Cordillera Central, geograficamente se encuentra situado en las
coordenadas 2°23 00" de Latitud Norte y 75° 56 "00” de Longitud Oeste

El municipio de La Plata limita por el Norte con el Departamento del
Cauca, por el Sur con el Municipio de La Argentina, por el Oriente con
los municipios de Paicol y Pital y por el Occidente con el Departamento
del Cauca.

Su Extension total es de 1271 Km2, extension area urbana: 879 Km2,
Extension area rural: 392 Km2. Altitud (metros sobre el nivel del mar):
1118 mts, temperatura media: 23 °C. Centigrados, Distancia de
referencia: desde Neiva: 122 Km.

El ecosistema tiene un valor faunistico importante, presentandose una
gran biodiversidad como aves, Antilopes, Plantigrados (Osos de
anteojos), Serpientes (cazadoras y coral), algunos felinos de tamano
menor (tigrillo) y otras especies menores.

Sector pecuario: del municipio se encuentran localizadas en dos franjas
paralelas a las zonas calida comprendidas entre los 460 msnm hasta
1.200 msnm y la zona fria de 1.800 a 2.500 msnm con una area total
de 56.460 Has. Siendo los principales sistemas productivos la ganaderia
bovina de doble propésito, la agricultura, la piscicultura (calido y frio),
porcicultura y otros de menor importancia econdmica.

Econdmico del Sector Agricola El sector agropecuario es uno de los
renglones mas importantes en la economia del Municipio. Esta economia
estd representada principalmente por café, platano, cacao maiz, cafa,
frijol y algunos frutales como lulo.

El municipio cuenta con vias de acceso pavimentadas, todos los centros
poblados y veredas poseen vias carreteables destapadas y en regular
estado, la via hacia la capital es totalmente pavimentada. El proyecto
tiene su sede de comercializacion en el centro del municipio, con puntos
de venta dentro de la galeria municipal.
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7. APLICACION DEL METODDO DELPHI

Una Delphi consiste en la seleccion de un grupo de expertos a los que se
les pregunta su opinidn sobre cuestiones referidas a acontecimientos del
futuro. Las estimaciones de los expertos se realizan en sucesivas
rondas, andnimas, al objeto de tratar de conseguir consenso, pero con
la maxima autonomia por parte de los participantes. 1 Para una buena
descripcion del método®

En el documento El Método Delphi, Eneko Astigarra manifiesta que éste
se realiza por medio de la interrogacion a expertos, mediante el uso de
cuestionarios, sucesivos, con los que se busca deducir consensos a
partir de la convergencia de opiniones de los interrogados. Los
cuestionarios se realizan de manera anonima, actualmente se utiliza el
correo electrénico para enviarlos y recibir las respuestas y los
cuestionarios web disefiados, con la ayuda de software especializado.

El mismo autor plantea, que las preguntas se refieren, por ejemplo, a
las probabilidades de realizacién de hipdtesis o de acontecimientos con
relacién al tema de estudio y que la calidad de los resultados depende
del cuidado en la Elaboracion del cuestionario y en la eleccién de los
expertos a consultar.

Los pasos que se sugieren para garantizar los resultados del método
Delphi son:

Formulacién del problema

Eleccion de expertos

Elaboracién y lanzamiento de los cuestionarios
Desarrollo practico y explotacion de los resultados.®

AWNR

8 Delphi, ver Landeta, Jon. (1999) El método Delphi. Una Técnica de

prevision para la incertidumbre. Ariel. Barcelona y Godet, Michel. (1996) Manuel de Prospective
Strategique. Dunod. Paris.

2 Linstone, H., Turoff, M. : « The Delphi Method. Techniques and Applications », Addison-Wesley, 1975, p.3

? Astigarra, Eneko. El Método Delphi. Facultad de CC. EE y Empresariales. Universidad de Deusto. Donosita
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Se aplicaron los cuestionarios a aproximadamente 20 expertos, los
cuales nos dieron su opinidon, estos resultados permitirdn prever las
transformaciones mas importantes que puedan producirse en la
problematica de estudio en el transcurso de los proximos afos.

7.1. RONDA

Para adelantar el estudio prospectivo a través del disefio de estrategias
para la consecucion del escenario apuesta al 2014 en la produccion y
comercializacion de la empresa asoavip del municipio de La Plata Huila,
e identificar las principales variables, actores sociales y escenarios
apuesta Se presentd a los expertos seleccionados una primera
propuesta de encuesta que corresponde a la ronda uno, ademas se
solicito se dieran nuevas ideas para estructurar mejor la encuesta y
opiniones sobre otras alternativas o estrategias a implementar.

Preguntas
¢Cual cree usted que serian las principales estrategias que llevarian a la
empresa a conseguir sus metas y objetivos en cuanto a la produccion y

comercializacion?

¢Qué variables considera serian las mas influyentes en el problema de
estudio prospectivo?

¢Cudl cree usted que seria el futuro avicola del municipio de La Plata
Huila?

éCuadles son los actores que estan mas involucrados en la producciéon y
comercializacion de Asoavip?

éCudles son las actividades que se deben realizar para construir el
futuro deseable?

iCudl es el futuro posible, probable, y deseable para la empresa
Asoavip?

7.2. RONDA 1

En la primera ronda se obtuvo como resultado lo siguiente:
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Estrategias

Implementar el manual de Buenas Practicas de Manejo (BPM), buenas
practicas de higiene (HACCP), sistema de aseguramiento de la inocuidad
de los alimentos.

Plantear y ejecutar el reglamento interno de trabajo.

—~ -Disefar el portafolio de productos, agregando valor en su
presentacion.

- -Elaborar el programa de seguridad industrial y riesgos
profesionales.

~ -Sefalizar las diferentes areas de la empresa (salidas, peligro,
evacuaciones, zonas de encuentro).

- -Sistematizar las areas de produccién y comercializacion de la
empresa.

— -Crear la pagina Web.

- -Realizar encuestas constantes buscando el mejoramiento continuo
€en sus servicios.

~ -Establecer alianzas estratégicas con el SENA, para la capacitacion
permanente de los socios y sus empleados, para crear la cultura del
trabajo.

~ -Capacitacién constante a socios, fomentando aptitud de trabajo en
equipo, sentido de pertenencia y lealtad, relaciones humanas etc.

—~ .-Realizar investigaciones con miras a crear un producto lider o
estrella, agregando valor

Variables

El capital, el servicio al cliente, la normatividad, el tiempo, la
motivacién, riesgos ambientales, riesgos de aprovisionamiento, la
normatividad vigente.

Futuro Avicola de La Plata Huila.

Con respecto a este interrogante se generaliza |la idea de un excelente
futuro, ya que la comunicacién con el pacifico seria un hecho, lo cual
permitiria nuevos horizontes para la comercializacion.

Para construir el futuro deseable, los expertos opinan que la
empresa Asoavip se debe tecnificar e implementar el programa de
buenas practicas de manejo, para garantizar una produccion limpia con
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un alto grado de inocuidad, desarrollando un producto de alta calidad,
de igual manera buscar alianzas estratégicas, integrar la cadena
productiva, y fortalecer la asociatividad.

En cuanto a los Actores se mencionan los siguientes: Secretaria de
planeacidn municipal, secretaria de salud, Asoavip, Proveedores,
Alcaldia Municipal, Sena, La CAM, INVIMA

En cuanto al futuro posible, probable, y deseable para la empresa
Asoavip

Al futuro posible se mencionan aspectos como una empresa con
proyeccidn, bien organizada, con socios comprometidos con la misién y
vision de Asoavip.

En el futuro probable se dice que la empresa presentara dificultades
para lograr posicionarse en el mercado, pero gracias a las ayudas y
asesorias recibidas podra superarlas y lograr mejorar su produccién y
comercializacién

Las actividades que se deben realizar para conseguir el futuro deseable
segun los encuestados serian:

Organizar, capacitar a los socios, para comprometerlos con la mision vy
vision de la empresa, capitalizar la empresa, mayor publicidad,
desarrollo de nuevas presentaciones para su producto, sistematizar,
desarrollo de las BPM, HACCP.

En el futuro deseable se ve a la empresa como lider en su area, con
productos de alta calidad, con tecnologia de punta, con programas de
BPM, reconocida y querida por propios y extrafios, precursora de nuevas
tendencias de comercializacién de sus productos.

7.3. RONDA 2

En la segunda ronda surgieron nuevas variables a tener en cuenta como
son:

Tiempo, riesgos ambientales, cadena productiva, aplicacion de
tecnologias
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Los actores se mencionaron Ministerio del Medio Ambiente vy
consumidor.

Las estrategias se agregan En colaboracidn con la CAM (Corporacion
regional del alto Magdalena), disefiar e implementar programas que
permitan contrarrestar los posibles dafios al medio ambiente originados
en los procesos de produccidn.

La comercializacién en el municipio se veria incrementada ya que no
habria recesién econdmica y el poder adquisitivo de las personas se
veria incrementado, por las buenas campafas publicitarias sobre la
forma sana de comer pollo.

7.4. RONDA 3

Desarrollado el analisis estadistico de las encuestas se determino lo
siguiente:

Estrategias
Implementar el manual de Buenas Practicas de Manejo (BPM).
Plantear y ejecutar el reglamento interno de trabajo.

—~ -Disefar el portafolio de productos, agregando valor en su
presentacion.

- -Elaborar el programa de seguridad industrial y riesgos
profesionales.

—- -Sefalizar las diferentes areas de la empresa (salidas, peligro,
evacuaciones, zonas de encuentro).

- -Sistematizar las areas de produccion y comercializacién de la
empresa.

— -Crear la pagina Web.

- -Realizar encuestas constantes buscando el mejoramiento continuo
€n sus servicios.

- -Establecer alianzas estratégicas con el SENA, para la capacitacion
permanente de los socios y sus empleados, para crear la cultura del
trabajo.

- -Capacitacién constante a socios, fomentando aptitud de trabajo en
equipo, sentido de pertenencia y lealtad, relaciones humanas etc.

—~ .-Realizar investigaciones con miras a crear un producto lider o
estrella, agregando valor
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Variables

El capital, el servicio al cliente, la normatividad, el tiempo, la
motivacién, riesgos ambientales, riesgos de aprovisionamiento, la
normatividad vigente. Tiempo, riesgos ambientales, cadena productiva,
aplicacidon de tecnologias

Para construir el futuro deseable, los expertos opinan que la
empresa Asoavip se debe tecnificar e implementar el programa de
buenas practicas de manejo, para garantizar una produccion limpia con
un alto grado de inocuidad, desarrollando un producto de alta calidad,
de igual manera buscar alianzas estratégicas, integrar la cadena
productiva, y fortalecer la asociatividad.

Los Actores mas influyentes en el tema de estudio son los
siguientes: Secretaria de planeacion municipal, secretaria de salud,
Asoavip, Proveedores, Alcaldia Municipal, Sena, La CAM, INVIMA Los
actores se mencionaron Ministerio del Medio Ambiente y consumidor.
Ministerio del Medio Ambiente y consumidor.

Las actividades que se deben realizar para conseguir el futuro
deseable segiin los encuestados serian: Organizar, capacitar a los
socios, para comprometerlos con la misién y vision de la empresa,
capitalizar la empresa, mayor publicidad, desarrollo de nuevas
presentaciones para su producto, sistematizar, desarrollo de las BPM,
buscar nuevas presentaciones del producto.

En cuanto al futuro posible, probable, y deseable para la empresa
Asoavip

Al futuro posible se mencionan aspectos como una empresa con
proyecciéon, bien organizada, con socios comprometidos con la misiéon y
vision de Asoavip.

En el futuro probable se dice que la empresa presentara dificultades
para lograr posicionarse en el mercado, pero gracias a las ayudas y
asesorias recibidas podra superarlas y lograr mejorar su produccién y
comercializacién

En el futuro deseable se ve a la empresa como lider en su area, con
productos de alta calidad, con tecnologia de punta, con programas de
BPM, reconocida y querida por propios y extrafios. Y como precursora de
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nuevas tendencias de comercializacidon de sus productos. La
comercializacion en el municipio se veria incrementada ya que no habria
recesion econémica y el poder adquisitivo de las personas se veria
incrementado, por las buenas campafas publicitarias sobre la forma
sana de comer pollo.

En sintesis se presenta el siguiente cuadro con los posibles eventos y las
hipétesis.

PREGUNTAS
No VARIABLES DESCRIPCION DEL SOBRE LOS
EVENTO CLAVES EVENTO EVENTOS -
HIPOTESIS
Para el afio 2014, la
empresa se ¢En qué
encontrara sélida, porcentaje se
El capital © con un buen capital incrementara el
de trabajo que capital al afo
garantizara su 20147
continuidad.
El posicionamiento de
la empresa en gran ¢Manteniendo la
parte se deberd a la calidad del
e s calidad del producto, | producto, se
E2 Comercializacion conseguida a través incrementara la
de productos(CP) d . :
el mejoramiento demanday la
continuo, lo que oferta satisfacera
permitira incrementar | el mercado?
su produccién.
Hacia el afio 2014 la
cantidad de bienes
producidos y de ¢Cudl seria la
recursos utilizados. produccion optima
Sera acorde con las y que recursos
E3 Productividad(P) necesidades de la serian necesarios
empresa, para alcanzar una
permitiendo su buena
crecimiento y rentabilidad?
aumentando su
rentabilidad.
E4 Cadena Para el afio 2014 ¢Cuales serian las
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productiva(CP) Asoavip se instituciones,
fortalecera mediante | asociaciones o
la implementacion de | personas que
convenios o alianzas | participarian en
estratégicas con las alianzas
asociaciones que estratégicas?
tengan que ver con
su cadena productiva
Para el 2014 Asoavip | éQué estrategias
contara un complejo | se deben
sistema de servicio al | implementar para
ES Servicio al cliente, asegurar la
cliente(SC) implementando satisfaccion total
politicas como la de | de las
justo a tiempo .y necesidades de
dando valor agregado | nuestros clientes?
Se tecnifican los ¢Al aplicar nuevas
procesos, tecnologias la
., implantando nuevas | empresa se podra
Aplicacion de , .
E6 , tecnologias que consolidar como
tecnologia(AT) : :
permiten organizary | una de las
hacer mas eficiente y | mejores en su
efectivo el trabajo. rama?
Se lograra dar : o
grar ¢En el ano 2014
cumplimiento a las se Loarara
E7 Normatividad(N) | nuevas normas de . 9
e implementar las
produccién limpia, BPM?
practicando las BPM )
Asoavip en los N .
o ~ ¢Que mecanismos
siguientes 4 afos .
. debe utilizar
lograra consolidarse :
i ; Asoavip para
E8 Tiempo(T) como empresa lider .
! consolidarse como
en la produccion y ,
e s la empresa lider
comercializacion de .
en su area?
pollo
Para el 2014 Asoavip | éQué estrategias
contara con socios se pueden
comprometidos con |implementar para
E9 Motivacion M la Misidn y Visién de | lograr socios

la empresa,
motivados para
alcanzar su metas y

comprometido y
con sentido de
pertinencia y
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objetivos

pertenencia hacia
la empresa?

Riesgo de
aprovisionamiento

Para el afio 2014
Asoavip a través de
alianzas estratégicas
y consolidacion de las
cadenas productivas

¢Coémo lograr la
integracién de las
cadenas
productivas para

E10 y disponibilidad garantizara un garantizar un
de materia abastecimiento total | eficiente
prima(RM) de materia prima e suministro de
inSumMos necesarios materias primas e
para sostener la insumos?
produccion
Para el afio 2014, ¢La capacitacién y
mediante las alianzas | certificacion de
Reclutamiento de _estr_atégicas con person_al,
El1l personal(RP) instituciones como el | garantizara
SENA se lograra buenos resultados
tecnificar el recurso en las BPM a,
humano para el ano 20147
El posicionamiento de
la empresa en gran ¢Manteniendo la
parte se debera a la calidad del
calidad del producto, | producto,
E12 Calidad de conseguida a través posibilitara la
producto(CP) del mejoramiento exploracion de
continuo de los nuevos mercados
procesos nacionales e
administrativos y internacionales?
operativos.
Las nuevas politicas ¢En el afo 2014
gubernamentales con las nuevas
Riesgo permiten, politicas
E13 - implementar implementadas
Ambientales(RA) . .
sistemas que no se reducira los
deterioren el medio danos al medio
ambiente ambiente?
Cuadro 1. Variables, eventos e hipotesis




8. METODO MIC MAC

El analisis estructural sirve para identificar la influencia y la dependencia
de las variables del sistema. El analisis estructural se realiza por un
grupo de trabajo compuesto por expertos y actores. Las fases del
método son: listado de las variables, descripcion de relaciones entre
variables utilizando la matriz de relaciones directas e identificacion de
las variables clave con el método Micmac.°

8.1. MATRIZ DEL ANALISIS ESTRUCTURAL

Para desarrollar este procedimiento se utilizo el software del método
MIC MAC que ha sido creado por Michel Godet y desarrollado dentro en
el LIPSOR - Cf M.Godet, Manuel de prospective stratégique, Tome 2
Editions Dunod 2001 - Cf M.Godet, Creating Futures Scenario Planning
as a strategic Management Tool, Editions Econdmica. Que arrojo los
siguientes resultados:

8.2. INFORME MICMAC

ESTUDIO PROSPECTIVO A TRAVES DEL DISENO DE ESTRATEGIAS
PARA LA CQNSECUCIC')N DEL ESCENARIO APUESTA AL 2014 EN LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA ASOAVIP DEL
MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA.

° Mera Rodriguez, Carlos William. Modulo Prospectiva Estratégica. UNAD — Bogotd, 2006



VARIABLES CLAVES DEL PROBLEMA INTERNAS Y EXTERNAS

NOMBRE
LARGO

NOMBRE
CORTO

DESCRIPCION

TEMA

Vi

capital

Corresponde al
capital constituido
por inmuebles,
maquinaria ,
recursos, para poder
llevar a cabo las
funciones de la
empresa.

econdmico

V3

Comercializacion
de productos

Cp.

Desarrollar y
organizar los
procesos necesarios
para facilitar la
venta del producto

econdmico

\2

productividad

Es la relacion entre
la cantidad de
bienes producidos y
la cantidad de
recursos utilizados.
Es el Unico camino
para que un negocio
pueda crecer y
aumentar su
rentabilidad.

econOmica

V5

Cadena
productiva

CP.

Integracion de todos
los eslabones que
conforman todo el
proceso econdmico
desde la materia
prima hasta la
distribucion del
producto final

Organizacional

V6

Servicio al
cliente

SC

Conjunto de
actividades
interrelacionadas
que ofrece un
suministrador con el
fin de que el cliente

social
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obtenga el producto
en el momento y
lugar adecuado y se
asegure un uso
correcto de el mismo

V7

Aplicacién de
tecnologia

AT

Aplicar diferentes
tipos de tecnologia
que le permitan a la
empresa tener
comodidad en el
manejo de
galpones, logrando
mayor
productividad,
eficiencia, y calidad.

tecnologia

V8

normatividad

Es el establecimiento
de reglas o leyes,
que regulan la
organizacion

Politico-
juridica

V10

motivacion

La motivacién es
fundamental en el
desarrollo del
proyecto, porque
con una buena
motivacion,
mediante estimulos,
se va a lograr que
las personas que
van a realizar las
diferentes acciones
dentro de las
organizacion
persistan en ellas
para su culminacion
y lograr buenos
resultados.

Psicoldgico
social

Vi1

tiempo

Se refiere al tiempo
que se tardara
Asoavip en aplicar
el estudio
prospectivo en la
organizacion.

Espacio
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Riego que se corre al

Riesgo de agotarse la materia
\Y apr_OV|S|o_n_a_m|ento RM prima, al ocurrir un Produccion
12 |y disponibilidad evento que no
de materia prima permita el ingreso
oportuno de insumos
La capacitacién
Reclutamiento de oportuna es clave
V13 RP para que la empresa | Organizacional
personal .
pueda cumplir sus
objetivos y metas.
Variable cable que le
permite a la empresa
, tener un buen
V14 Calidad de CP control de calidad | Produccion
producto )
donde garantiza la
supervivencia y
competencia
Riesgo que se puede
dar, dafio o
Riesao catastrofe en el
V15 9 RA medio ambiente | Ambientales
Ambientales )
debido a un

fendmeno natural o a
una acciéon humana.

CUADRO 2. Variables claves del problema

Presentacion de las variables claves
Lista de variables
e capital (c)

Comercializacion de productos (Cp)
productividad (P)
Cadena productiva (CP)
Servicio al cliente (SC)
Aplicacién de tecnologia (AT)
normatividad (N)
motivacién (M)
tiempo (T)
Riesgo de aprovisionamiento y disponibilidad de materia prima (RM)
Reclutamiento de personal (RP)
Riesgo Ambientales (RA)




Matrices de entrada

Matriz de Influencias Directas (MID)
La Matriz de Influencias Directas (MID) describe las relaciones de
influencias directas entre las variables que definen el sistema.
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Sdddada49]:

B> - 3 0 0§

= Y X

1 : capital 0f3]12f1[2]|3[0)1]0]2([1]2

2 : Comercializacion de productos 2 (001 (1(2]3[2]2[2]0([1]0

3 : productividad 2 (110 f2[1]13[2]2[3]2([1]0

4 : Cadena productiva 211 (2]0(1[3[0])2]2[2]0]1
5 : Servicio al cliente 1{2of2fof1{2]2[t]of1]0]2
6 : Aplicacion de tecnologia 22132101 [1]3]2]0]1 §
7 normatividad 1121110[2)2]0[0f0]0[2][2]=
8 : motivacion 1111200 f2fofofof2[2]2]1]=
9 : tiempo 2[1]2fof1]3]of2]ofo]2]0]>
10 : Riesgo de aprovisionamiento y disponibilidad de materiaprima |2 [2 12 ({2 [0 )1 {00 [2]0 (0|2 §
11 : Reclutamiento de personal 10221 ]2]2[2]2]0[0]0]|Z
12 : Riesgo Ambientales 211 12f0]o]2]2fofol2]0f0]"

Las influencias se puntlan de 0 a 3, con la posibilidad

influencias potenciales:

WNEFEO

: Sin influencia

: Débil

: Media

: Fuerte o P : Potencial

de senalar las

Se Observa una fuerte influencia de la variable capital con respecto a la
productividad y a la aplicacion de tecnologia. De igual manera la
Comercializacion de productos con la aplicacién de tecnologia, como
también en la productividad influye la aplicacién de tecnologia y el
tiempo, en la cadena productiva influye la aplicacion de tecnologia. En el
servicio al cliente



50

8.3. MATRIZ DE INFLUENCIAS DIRECTAS POTENCIALES (MIDP)

La Matriz de Influencias Directas Potenciales MIDP representa las
influencias y dependencias actuales y potenciales entre variables.
Completa la matriz MID teniendo igualmente en cuenta las relaciones
visibles en un futuro.

== | W | O O | oo © —=| = —

MK i i

= T >

1 : capital 0l3 (|21 f2[3f[0of1]0]2]1]2

2 : Comercializacion de productos 210 f1 (1121321212 [0]11]0

3 : productividad 2 (1102 (1]3]2[2]3]2[1]0

4 : Cadena productiva 211120 f1[3[0f2f2[2]0]1
5 : Servicio al cliente 1l2]of2fof1(2]2]1]of1]0]2
6 : Aplicacion de tecnologia 2123|2101 ]1[3]2]0(1 §
7 : normatividad 1{2[1]0]2]2]0]0]0]0]|2]|2|=
8 : motivacion 1]11]2]|of2|o]o]o]2]|2]|2][1]|%
9 : tiempo 21 2]of1[3]of2]ofo[2]0]>
10 : Riesgo de aprovisionamiento y disponibilidad de materiaprima |2 [2 [2 [2 [0 [1 [o[o[2 [0 |02 |E
11 : Reclutamiento de personal 1]0]2]2]1]2[2]2[2]0]0]0]|%
12 : Riesgo Ambientales 2(1]2]ofol2f2fofol2]0]0]°

Las influencias se puntuan de 0 a 3:

0 : Sin influencia
1 : Débil

2 : Media

3 : Fuerte

Se observa como la variable aplicacién de tecnologia se ve fuertemente
influenciada en variables como capital, comercializacidon, productividad,
cadena productiva, tiempo, esta ultima se ve fuertemente influenciando
las variables productividad y aplicacion de tecnologia.

Resultados del estudio

Influencias directas

Estabilidad a partir de MID

Demuestra que toda la matriz debe converger hacia una estabilidad al

final de un cierto nUmero de interacciones (generalmente 4 6 5 para una
matriz de 30 variables), es interesante poder seguir la evolucion de esta



51

estabilidad en el curso de multiplicaciones sucesivas. En ausencia de
criterios matematicamente establecidos, ha sido elegido para apoyarse
sobre un nimero determinado de interacciones.

Iteracion | Influencia | Dependencia
1 81 % 89 %

2 100 % 100 %

3 100 % 100 %

Plano de influencias / dependencias directas

Este plano se determina a partir de la matriz de influencias directas
MID.

El grafico de influencias directas/dependencias directas, nos muestra
las variables en sus diferentes posiciones asi:

En la zona de poder, las variables reguladoras son: comercializacidon de
producto (CP).

Las variables claves o estratégicas del proyecto son: comercializacion de
producto (CP), Capital (C) productividad (P) y aplicacion de tecnologia
(AT)

Plano de influencias / dependencias directas

M

INTILENCIE

WM DI LIdIHOSd®

dependancia

Graficol de influencias directas
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Este grafico se determina a partir de la matriz de influencias directas
MID.

Variables reguladoras CP cadena productiva
Variables clave Cp, C, P, AT

Palancas secundarias RA, N, SC, M, RM, RP
Variables auténomas T

En el cuadrante superior derecho, zona de conflicto se ubican cuatro
variables:

Cadena productiva, capital, productividad, aplicacion de tecnologia. Esta
situacion corresponde a los planteamientos del enfoque socioldgico, que
atribuye una relacion de causalidad a las variables mencionadas con
relacion al problema, la consecucion del escenario apuesta al 2014 en la
produccidon y comercializacién de la empresa a Asoavip del municipio de
La Plata Huila. En la parte alta del cuadrante se ubican las variables
clave del sistema, que también se denominan variables reto. Son muy
influyentes y dependientes, se considera que tienen la capacidad de
perturbar el sistema. En este caso Productividad y Aplicacion de
tecnologia. Precisamente sobre las variables reto, hay que realizar un
mayor trabajo a través de la implementacion de estrategias que
permitan mejorar en el tiempo propuesto en la investigacion.

En la zona de poder (cuadrante superior izquierdo) se situan las
variables mas influyentes o motrices y poco dependientes. Estas son las
que determinan el funcionamiento del sistema. Son generalmente poco
gobernables porque casi siempre son factores exdgenos que obran a
manera de determinantes motrices, impulsando acciones, o frenandolas.
En consecuencia alli se hallan también las variables del entorno. Las
variables de la zona de poder poseen la mayor causalidad vy
corresponden a las entradas del sistema. En el plano cartesiano que se
estd analizando, aparece las variables Cadena Productiva.

En la zona inferior izquierda se ubican las variables autdnomas. Son
poco influyentes o motrices y poco dependientes. Corresponden a
tendencias pasadas, No constituyen parte determinante para el futuro
del sistema; .en este caso se presenta la variable Tiempo.

En la zona inferior derecha se ubican las variables de salida. Estas dan
cuenta de los resultados de funcionamiento del sistema. Estas variables
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son poco influyentes pero, en cambio, son muy dependientes. Podemos
distinguir dos clases de éstas:

Variables segln su ubicacidn en el plano cartesiano. Las de la parte
inferior son resultados, pero las que se hallan un poco mas arriba son
los objetivos; y se llaman asi porque suponen trabajo para el futuro. En
el plano de influencias /dependencias directas para el problema de
estudio las variables Riesgo ambiental, normatividad, y servicio al
cliente son de resultados y Reclutamiento de personal, Riesgo de
aprovisionamiento de materia prima y motivacion son variables objetivo.

Grfico de influencias directas

i

WM DN LIS H0SdN @

Influenciss mas débiles
— Influenciaz débiles
— Influencias medias
= |nfluencias relativamente importantes
= Influencias maz importartes

Grafico 2. Influencias Directas

Las variables con influencias directas mas importantes son Aplicacién
de tecnologia directamente ejerce influencia sobre las variables Capita,
comercializacién del producto, cadena productiva, tiempo vy
productividad

Influencias directas potenciales

Estabilidad a partir de MIDP
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Demuestra que toda matriz debe converger hacia una estabilidad al final
de un cierto nimero de iteraciones (generalmente 4 6 5 para une matriz
de 30), es interesante poder seguir la evolucion de esta estabilidad
después de multiplicaciones sucesivas. En ausencia de criterios
matematicamente establecidos, se elige apoyarse en un numero de
permutaciones (tri a bulles) necesarios en cada iteracién para clasificar,
la influencia y la dependencia, del conjunto de variables.

Iteracion | Influencia | Dependencia
1 81 % 89 %

2 100 % 100 %

3 100 % 100 %

Este grafico se determina a partir de la matriz de influencias directas
potenciales MIDP.

Grafico de influencias directas potenciales

IV DMV LIdT HOSdIT@

Influenciss més débiles
— Influenciaz débiles
— Influencias medias
== |nfluencias relstivaments importantes
=~ Influenciaz maz importantes

Grafico 3. Influencias directas potenciales

Las influencias directas potenciales se ven afectadas las variables
capital, aplicacion de tecnologia, comercializacién del producto, cadena
productiva, productividad y tiempo.



Influences indirectes

Plano de influencias / dependencias indirectas
Este plano se determina a partir de la matriz de influencias indirectas

MII.

Plano de influencias / dependencias indirectas
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Grafico 4 Plano de influencias y dependencias
En la zona de poder o variables reguladoras se encuentra la variable

Cadena productiva

Variables claves en el problema son Comercializacion del producto,

Capital,

Productividad,

Aplicacion de Tecnologia

como palancas

secundarias se presentan las variables Riesgo Ambiental, Motivacion,
Reclutamiento de personal, Riesgo de aprovisionamiento de materia
prima, Servicio al cliente
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Variables auténomas esta la variable Tiempo
Influencias indirectas potenciales
Matriz de Influencias Indirectas Potenciales (MIIP)

La Matriz de Influencias Indirectas Potenciales (MIIP) corresponde a la
Matriz de Influencias Directas Potenciales (MIDP) elevada a la potencia,
por iteraciones sucesivas. A partir de esta matriz, una nueva
clasificacion de las variables pone en valor las variables potencialmente
mas importantes del sistema.

Los valores representan la tasa de influencias indirectas potenciales

Plano de influencias / dependencias indirectas potenciales
Este plano se determina a partir de la matriz de influencias indirectas
potenciales MIIP.

En la zona de poder se observa la variable Cadena productiva, como
variables claves comercializacion de producto, capital, productividad, y
aplicacidon de tecnologia. Secundarias o palanca estan, reclutamiento d
personal y riesgo de aprovisionamiento de materia prima, riesgo
ambiental, motivacion, servicio al cliente, normatividad. Como variable
autéonoma esta el tiempo.



Grafico 5. Plano de Influencias dependencias indirectas potenciales

Plane de influenciass / dependencias indirectas potenciales
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Este grafico se determina a partir de la matriz de influencias indirectas

MIIP.

Grafico de influencias indirectas potenciales

..

Influenciaz mas débies
— Influenciaz débiles
— Influencias medias
— Influenciaz relativamente importantes
— Influenciaz més importantes

Grafico 6. Influencias indirectas potenciales

YA DINYLIdTHOSdTE



9. METODO MACTOR

El método de analisis de juego de actores, MACTOR (matriz de alianzas
y conflictos: tacticas, objetivos y recomendaciones) se utiliza para
valorar las relaciones de fuerza entre los actores. Sirve ademas, para
identificar aquellos actores que ejercen influencia y ejercen control sobre
las variables.!!

Para realizar el analisis estructural se utilizo el software del Laboratorio
de Investigacion en Prospectiva Estratégica y Organizacion (LIPSOR),
MACTOR.

Los actores sociales de mayor importancia en el tema de investigacion

son:
NOMBRE NOMBRE z
LARGO CORTO DESCRIPCION
Secretaria de Inspega_onar y re_gular el de_sarr.olllo
urbanistico, mediante la aplicacion
A4 Planeacion SPM )
. de las normas establecidas en la
Municipal .
ley y acuerdo municipales.
Dirigir, evaluar y controlar el
sistema general de seguridad
A Secretaria sS social en el municipio para
2 Salud garantiza de manera efectiva el
derecho de los habitantes a la
seguridad social en Salud.
Empresa productora y
As Asoavip ASV comercializadora de carne de pollo
en el Municipio de la Plata Huila.
Suministrar insumos para el
A4 Proveedores PR desarrollo en el proceso de
produccion.
Alcaldia Disefar programas para la
A5 .. AM . iy . ,
Municipal inversion en el area Avicola

" Mera Rodriguez, Carlos William. Modulo Prospectiva Estratégica. UNAD — Bogotd, 2006
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A6

Sena

SN

Dar formacion profesional integral
a los trabajadores de todas las
actividades econdmicas para
aumentar la productividad y
promover el desarrollo econdmico

y social.

A7

CAM

CA

El objetivo es lider el municipio
una relacion sociedad-naturaleza
gue garantice a las presente y
futuras organizaciones las bases de
recursos naturales necesarias para
sustentar el desarrollo regional y
contribuir a la supervivencia del

planeta

A8

Invima

INV

Instituto nacional de vigilancia de
medicamentos y alimentos es una
institucion oficial de vigilancia.

A9

Ministerio
Medio
Ambiente

MMA

Maxima autoridad del medio
ambiente en Colombia, impulsa las
politicas y regulaciones de
recuperacion, conservacion,
proteccién, ordenamiento, manejo,
uso y aprovechamiento de los
recursos naturales renovables.

A10

Consumidor

CON

ES una persona u organizacion que
demanda bienes o servicios
proporcionados por el productor o

proveedor.

Cuadro 3. Actores del problema

Los principales objetivos de los actores son:

ITE NOMBRE NOMBRE <
M LARGO CORTO DESCRIPCION JUEGO
Proyectar, dirigir,
Proyectar y |mplen|'1enltar Y
controlar las C°”,t.r° arlas .
0 r PCPP politicas PLANEACION
politicas de g
> concernientes de
planeacion.

su responsabilidad
en materia de
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planeacion
municipal, obras
publicas y salud en
el municipio

Garantizar la

Garantiza el acceso

0, seg.uridad GSS al sistem'a genergl SALUD
social de la de seguridad social
salud en salud y publica
Producir y
Organizacion comercializar
O3 | comercial con | OCC producto de buena | COMERCIAL
calidad calidad y de facil
acceso.
Caracterizar los
Proveer insumMos necesarios
insumos que existen en el
Oa necesarios PINF mercac_:lo, para COMERCIAL
para el garantizar el
funcionamient funcionamiento de
0] la Empresa u
organizacion.
Gerencia y
Administrar de
manera eficaz y
Administrador eficiente los
O5 |aderecursos |ARC recursos naturales, | ORGANIZACI
econdmicos fisicos y financieros | ONAL
para el logro de los
objetivos de la
administracion.
Actualizar en forma
permanente los
procesos y la
infraestructura
Responder con E(aecc:lnaogigg!ca,
06 | eficiencia y REC ologia y FORMACION
calidad administrativa para

responder con
eficiencia y calidad
a los cambios y
exigencias de la
demanda en el
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mercado
Administrar
eficientemente el
. medio ambiente y
Vigilar
FECUrSOS los recursos
o7 VRR naturales VIGILANCIA
naturales
renovables y
renovables )
ejecutar las
politicas nacionales
ambientales
Trabajar por la
proteccién de la
Controlar y salud individual y
08 | vigilar normas | CVNS colectiva de las SALUBRIDAD
sanitarias personas con la
aplicacion de
normas sanitarias.
Protege, vigila,
Certificar certifica los
09 |Procesosdel | oy procesos y AMBIENTAL
medio procedimientos que
ambiente afectan el medio
ambiente.
Satisfacer de forma
Satisfacer P oedades
010 | oportunament | SOCL Y, ECONOMICO
) deseos a traveés de
e sus clientes )
los mecanismos de
mercado.

Cuadro 4. Actores y objetivos del problema

9.1. ANALISIS DE RELACIONES

Frente al estudio prospectivo a través del disefio de estrategias para la
consecuciéon del escenario apuesta al 2014 en la produccién vy
comercializacién de la empresa asoavip del municipio de La Plata Huila,
se presentan diferentes tipos de relacion de los actores con las variables
y, a su vez, entre los propios actores. Estas relaciones, pueden
presentarse en forma de alianzas o conflictos y entre otras, se pueden
mencionar:
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La Secretaria de Planeacién Municipal (SPM) se encarga de
Inspeccionar y regular el desarrollo urbanistico, mediante la
aplicacion de las normas establecidas en la ley y acuerdos
municipales, de acuerdo a esto tiene una relacion directa con
ASOAVIP, de igual manera con la variable Normatividad, en cuanto a
las disposiciones dadas para la instalacién de galones, centros de
acopio, area administrativa etc.

La CAM, la Alcaldia Municipal y los proveedores son actores que
ejercen poder sobre el problema objeto de estudio, estos entes se
encargan de facilitar o por el contrario obstaculizar el desempefio y
desarrollo de las estrategias a implementar para mejorar Ia
produccion y comercializacién de la empresa ASOAVIP.

Los consumidores son actores de salida, se encargan de ejercer la
demanda de bienes o servicios proporcionados por el productor o
proveedor, son en ultimas hacia quienes va dirigida la produccién y
comercializacién de los productos de ASOAVIP.

La secretaria de salud (SS), Secretaria de planeacién, el SENA, el
INVIMA, nos facilitan o pueden entorpecer el normal desarrollo del
proyecto: EI SENA se vincula con la variable reclutamiento de
personal, motivacién, servicio al cliente, brindando capacitacién,
para mejorar los procesos en Asoavip.

El INVIMA es de vital importancia en el desarrollo del proyecto, ya
que es el encargado de Certificar y vigilar a la empresa en el
cumplimiento de las normas sanitarias que garanticen la proteccién
de la salud individual y colectiva de las personas. Se relaciona con
las variables Comercializacion y produccion.

La convergencia entre actores de orden uno se da con los actores
Asoavip, Invima, Ministerio del Medio Ambiente, Secretaria de
Planeacidn Municipal, estos se relacionan con las variables
Comercializacion y produccion, riesgos ambientales, cadena
productiva. En la zona de poder se halla los Proveedores.

Las relaciones de fuerza de los actores se encuentran en Secretaria
de Planeacidon Municipal, Secretaria de Salud, Alcaldia Municipal,
Ministerio del Medio Ambiente y CAM.

9.2. MAA O MATRIZ DE ACTORES X ACTORES

En vista de que el aplicativo Mactor, de la LIPSOR, no genera el informe
en Word, se han copiado una serie de pantallazos, que se presentan a
continuacién:
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MATRIZ DE INFLUENCIAS DIRECTAS (MID)

Para construir la Matriz de Influencia Directas, se realizd un analisis
sobre la influencia que cada actor ejerce sobre los demas actores. Para
ello se calificd la importancia del efecto sobre el actor, teniendo en
cuenta una escala de valoracion que esta relacionada con los siguientes
criterios:

0 = Sin influencia
1 = Procesos

2 = Proyectos

3 = Misidn

4 = Existencia
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9.3. PLANO DE INFLUENCIAS Y DEPENDENCIAS ENTRE ACTORES

Como su nombre lo indica, el plano de influencias y dependencias entre
actores, muestra la relacion de influencia y dependencia que se presenta
entre los actores, ubicandose en los diferentes cuadrantes del plano
cartesiano, teniendo en cuenta que el nivel de influencia estd ubicado en
la ordenada (eje Y) y la dependencia en la abscisa (eje X).

Para realizar el anadlisis de plano de influencia y dependencia de los
actores sociales de mayor incidencia en el problema estudio prospectivo
a través del disefio de estrategias para la consecucidon del escenario
apuesta al 2014 en la produccién y comercializaciéon de la empresa
asoavip del municipio de La Plata Huila, se toman como referencia los
planteamientos del libro Iniciacion a la Prospectiva de Carlos Arturo
Franco Restrepo.'?

En el cuadrante superior izquierdo se encuentran los actores
dominantes, con influencia alta y dependencia baja. En esta zona estan
ubicados los Proveedores, la CAM, vy la Alcaldia Municipal.

En el cuadrante superior derecho se encuentran los actores en
conflicto, que se caracterizan por tener influencia alta y dependencia
alta con relacién a los otros actores sociales dentro de este grupo esta:
El Sena, Secretaria de Planeacién Municipal, Asoavip, Invima vy
secretaria de salud.

En el cuadrante inferior izquierdo se encuentran los actores auténomos,
alli se ubica el Ministerio del Medio, con influencia baja y dependencia
baja con relacién a los otros actores sociales del problema

En el cuadrante inferior derecho se encuentran los actores dominados.
En esta zona se ubica el Consumidor que tienen influencia nula y
dependencia nula. Segun el andlisis de grado de poder de los actores
sociales.

12 94 FRANCO, Restrepo Carlos Arturo. Iniciacién a la Prospectiva, Pag. 73-74.Escuela de Ciencias
Administrativas, Contables, Econdmicas y de
Negocios - ECACEN - CEAD PALMIRA
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10. METODO DE ELABORACION DE ESCENARIOS

El método de elaboracion de escenarios permite explorar diferentes
futuros, teniendo en cuenta el comportamiento progresivo de las
variables, asi como la influencia que los actores puedan ejercer sobre las
mismas para construir diversos escenarios alternos, distintos al escenario
probable o tendencial. La exploracién de estos escenarios, facilita el
disefio e implementacion de estrategias que conduzcan a la consecucion
del escenario apuesta del problema de estudio. Se podria decir, entonces,
gue la construccion de escenarios juega un papel de gran importancia en
la orientacion de decisiones estratégicas.

Es importante definir que es un escenario.

“Un escenario es un conjunto formado por la descripcién de una situacion
futura y de la trayectoria de eventos que permiten pasar de una situacion
origen a una situacion futura”. “Un escenario es una imagen de futuro de
caracter conjetural que supone una descripcion de lo que pasaria si
llegase a ocurrir, e involucra algunas veces la precisidon de los estadios
previos que se habrian recorrido, desde el presente hasta el estadio del
escenario descrito”!?

EVOLUCION EVOLUCION
VARIABLES

ESTRATEGICAS OPTITISTA PESII\jIISTA
Mediante créditos y Los problemas,
aportes de socios la fendmenos y variables
empresa, logra econdmicos son tan

. capitalizarse, el capital | insostenibles que la

capital (c) d ! .,

e trabajo aumenta y | asociacion se ve con
la empresa se serios problemas
consolida financieros, no cuenta
financieramente. con capital de trabajo.

se presentan
dificultades enormes
en la comercializacién
del producto, los
clientes potenciales no
estan consumiendo el
producto, hay
sobreoferta, se
presentan perdidas,
que afectan la

La comercializacién se
optimiza, los canales
de comercializacion se
ven fortificados a
través de las nuevas
estrategias utilizadas,
la demanda es
satisfecha y se trabaja
en aumentar la oferta.

-Comercializacion de
productos (Cp)

13 95 GODET, Michel. La caja de herramientas de la prospectiva estratégica. Paris: LIPS, 1995.
96 MOIJICA, Francisco. “Prospectiva, Técnicas para visualizar el Futuro”, Bogota: Legis, 1992.
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estabilidad de la
empresa.

productividad (P)

El trabajo
investigativo, la
aplicacién de las BPM
ha permitido conseguir
la maxima
productividad en la
produccion,
mejorando
considerablemente la
estabilidad de la
empresa.

Al no lograr
implementar
satisfactoriamente las
BPM, vy la falta de
compromiso y malos
manejos, hacen que la
productividad se
minimice, hasta el
punto que se
presentan perdidas.

Cadena productiva
(CP)

Las alianzas
estratégicas han
permitido fortalecer
las cadenas
productivas las
estrictas normas de
bioseguridad en las
distintas etapas han
permitido posicionar la
empresa.

Los constantes
descuidos en las
normas de
bioseguridad, los
convenios acordados
en las alianzas
estratégicas no han
dado los mejores
resultados, viéndose
muy afectada la
empresa.

Servicio al cliente
(SC)

El éxito de la empresa
depende
fundamentalmente de
la demanda de sus
clientes. Ellos son los
protagonistas
principales y el factor
mas importante que
interviene en el juego
de los negocios,
Asoavip se especializa
en consentir y atender
a su clientela lo que la
hace la empresa
preferida por ellos.

La falta de un servicio
centrado en sus
clientes tanto internos
como externos, hace
que Asoavip, pierda
mucho espacio
comercial, afectando
en gran medida la
demanda de sus
productos y por ende
la productividad.

Aplicacion de
tecnologia (AT)

Asoavip logra
sistematizar todos sus
procesos, inyectandole
a la empresa
tecnologia de punta, lo
que permite eficiencia
y eficacia a la hora de
producir y

La empresa se
estanca, continua
utilizando los métodos
tradicionales de
produccién, no invierte
en tecnologia,
haciendo que sus
procesos de
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comercializar sus
productos

produccién tengan
cada dia mas
deficiencias al igual
que los procesos
administrativos.

Normatividad (N)

Asoavip es certificada
con la implementa ién
de las BPM, la
inocuidad de sus
productos, el estricto
cumplimiento de las
normas, hacen de sus
productos lideres en el
mercado.

A pesar de todos los
esfuerzos por
organizar los procesos
productivos y
administrativos en la
empresa, para dar
cumplimientos a las
exigencias del
gobierno,
(normatividad), esto
no se logra, colocando
a la empresa en serias
dificultades para
seguir operando.

Motivacién (M)

Asoavip con sus
politicas
empresariales
haciendo ver el
trabajo no como una
forma de ganarse la
vida sino como una
manera de darle
sentido a mi vida”, a
logrado mantener a
sus clientes internos
con un alto grado de
motivacion y sentido
de pertenencia hacia
la empresa.

El clima laboral no es
el mejor lo que trae
consecuencias
negativas en el normal
desarrollo de los
procesos
organizacionales.

La excelente

planeacién y ejecucion
de los cronogramas de
actividades hacen que

La falta de
compromiso en la
consecucion del logro
de las metas y

Tiempo (T) leani;:ei:figleosmseetlvos objetivos en el tiempo
cumplan paso a paso planeado, hacen que
garantizando el éxito | €I estudio prospectivo

i fracase.
del estudio.
Riesgo de Con el fortalecimiento | La falta de un éptimo

aprovisionamiento y
disponibilidad de
materia prima (RM)

de las cadenas
productivas y las
alianzas estratégicas,

manejo de
inventarios, y una
buena planeacion,
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se ha garantizado la
estabilidad de los
inventarios de
materias primas e
insumos, optimizando
la produccion y
comercializacion.

hacen que falle el
sistema de
aprovisionamiento de
materia prima,
viéndose afectada la
produccién, y por
ende el
incumplimiento en la
entrega del producto.

Reclutamiento de
personal (RP)

La eficaz aplicacion de
sistemas de seleccion
y reclutamiento de
personal, han logrado
mantener un
excelente clima laboral
que se ve reflejado en
resultados de la
empresa, como lo es
el logro de las metas y
objetivos.

La falta de un
adecuado sistema de
reclutamiento y
seleccién de personal,
han puesto en peligro
la consecucion del
logro de metas y
objetivos
empresariales.

Riesgo -Ambientales
(RA)

La excelente
planeacién y
prevencion con
respecto a los cambios
o fendmenos
climaticos, la
implementacion de las
BPM hacen que el
riesgo ambiental sea
el minimo posible.

La falta de prevision,
la no aplicacion de las
BPM, hacen que
Asoavip, este en un
alto riesgo.

Cuadro 5. Variables evolucion pesimista y optimista
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10.1. EJE DE SWARTZ

Para diseflar los escenarios del estudio prospectivo a través del disefio de
estrategias para la consecucidon del escenario apuesta al 2014 en la
produccién y comercializaciéon de la empresa asoavip del municipio de La
Plata Huila, se han determinado dos grandes grupos (2) de variables, en
las cuales se han integrado las trece (13) variables involucradas en el
problema de investigacion, de tal forma que se puedan establecer dos
ejes, de acuerdo al modelo de Peters Schwartz.

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES ESTRATEGICAS
POLITICO-JURIDICO-
SOCIO-ECONOMICAS ORGANIZACIONAL
- Capital - Cadena productiva
- Comercializacion de productos |- Aplicacién de tecnologia
- Productividad - Normatividad
- Servicio al cliente - Tiempo
- Motivacion - Reclutamiento de personal
- Calidad del producto - Riesgos ambientales
- Riesgos de aprovisionamiento

Cuadro 6 Agrupacién de variables estrategicas

Teniendo en cuenta el comportamiento de estos factores en el pasado, se
puede especular que las variables analizadas, en el futuro podran estar
en una situacién mejor o peor. Se atribuye un criterio de minimo (—) o
maximo (+), dependiendo de cada situacidn.

MINIMO CAMPOS MAXIMO
- SOCIO- ECONOMICO +
) POLITICO-JURIDICO- +
ORGANIZACIONAL

Ademas del escenario probable existen otras alternativas que se pueden
tener en cuenta. Estos son los escenarios alternos, llamados asi porque
sefialan otras situaciones en donde podria encontrarse el problema de
investigacion en el futuro.

El disefio de estos escenarios alternos, servira para tomar decisiones que
Permitan generar estrategias para mejorar la comercializacion vy
produccién de Asoavip en el 2014 de esta clasificacion de situaciones
posibles, se generan cuatro escenarios como se muestran a continuacion:
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Escenario uno: Gordo? Flaco? : El factor Socio-Econdmico seria Positivo
y el Politico - Juridico- organizacional negativo.

En este escenario La empresa estaria capitalizada, con buen capital de
trabajo, la comercializacion seria buena, ya que el producto es de buena
calidad, el cliente estaria bien atendido, los socios y el personal que
labora en la empresa tendria un alto sentido de motivado, las condiciones
economicas del pais serian favorables a la empresa, pero la organizacion
no utiliza sus recursos para inyectar tecnologia, no se integran las
cadenas productivas, por falta de la debida organizacidon y planeacién no
se aplican las BPM; lo que lleva a presentar riesgos al incumplir la
normatividad. Por otro lado no se han establecido politicas claras en el
reclutamiento y seleccion del personal lo que trae como consecuencia
problemas como la falta de personal con conocimientos suficientes en el
manejo de los procesos, los inventarios de materia prima no estan
optimizados, no existe previsién ante los posibles factores climaticos que
puedan afectar la produccidén y comercializacion.

Escenario dos: Este no me lo como yo, en este escenario el factor
Politico - Juridico- organizacional negativo, tendria un comportamiento
positivo, mientras el Socio-Econdmico seria negativo.

En este escenario Asoavip lograria organizar eficientemente los procesos,
tendria un alto nivel en tecnologia, cumpliria con las normas, se
establecerian las BPM, habria prevision y planes de contingencia,
evitando asi cualquier riesgo que pudiera entorpecer el normal
funcionamiento empresarial. Pero existiria un gran problema, la empresa
estaria muy endeudada, financieramente mal, el costo de produccién seria
muy alto, lo cual desencadenaria un alza en los precios al consumidor. Los
salarios de los empleados, los pagos a proveedores y socios se retazarian
lo que generaria descontentos, para estabilizar precios se verian afectada
la calidad del producto, en fin la empresa se veria en serios aprietos y su
estabilidad estaria amenazada.

Escenario tres: Ni pio. En este escenario las variables Socio-Econdmicas
y las Politico - Juridico- organizacional presentarian un estado negativo.

Este seria el peor de los casos, la empresa se veria con serios problemas
economicos, perdidas constantes, no habria capital para inyectarle a la
empresa, seria tan insostenible que poco a poco iria muriendo, al cerrar la
empresa se generaria un grave problema social, se aumentaria el
desempleo, se encareceria el producto y esto haria que en la mesa de los
consumidores desapareciera la carne de pollo, las condiciones de vida de
los habitantes de la zona se verian muy afectadas.

Escenario cuatro: marchando bien En este escenario las variables
Socio-Econdmicas y las Politico - Juridico- organizacional presentarian un
estado positivo.
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Este seria el escenario ideal: Mediante créditos y aportes de socios la
empresa, logra capitalizarse, el capital de trabajo aumenta y la empresa
se consolida financieramente.-La comercializacion se optimiza, los canales
de comercializacion se ven fortificados a través de las nuevas estrategias
utilizadas, la demanda es satisfecha y se trabaja en aumentar la oferta. El
trabajo investigativo, la aplicacion de las BPM y HACCP ha permitido
conseguir la maxima productividad en la produccién, mejorando
considerablemente la estabilidad de la empresa. Las alianzas estratégicas
han permitido fortalecer las cadenas productivas las estrictas normas de
bioseguridad en las distintas etapas han permitido posicionar la empresa.
Asoavip se especializa en atender a sus clientes internos y externos
generando un alto grados de motivacién y sentido de pertenencia hacia la
empresa.

Asoavip logra sistematizar todos sus procesos, inyectandole a la empresa
tecnologia de punta, lo que permite eficiencia y eficacia a la hora de
producir y comercializar sus productos es certificada con |la
implementacion de las BPM, la inocuidad de sus productos, el estricto
cumplimiento de las normas, hacen de sus productos lideres en el
mercado. Sus politicas empresariales han logrado mantener a sus
clientes internos con un alto grado de motivacidon y sentido de pertenencia
hacia la empresa. La excelente planeacion y ejecucion de los cronogramas
de actividades hacen que las metas y objetivos empresariales se cumplan
paso a paso, garantizando el éxito del estudio. Con el fortalecimiento de
las cadenas productivas y las alianzas estratégicas, se ha garantizado la
estabilidad de los inventarios de materias primas e insumos, optimizando
la produccion y comercializacién. La eficaz aplicacion de sistemas de
seleccidon y reclutamiento de personal, han logrado mantener un excelente
clima laboral que se ve reflejado en resultados de la empresa, como lo es
el logro de las metas y objetivos. La excelente planeacidon y prevencion
con respecto a los cambios o fendmenos climaticos, la implementacion de
las BPM hacen que el riesgo ambiental sea el minimo posible

10.2. METODO DELPHI

PREGUNTAS
No VARIABLES DESCRIPCION DEL SOBRE LOS
EVENTO CLAVES EVENTO EVENTOS -
HIPOTESIS
Para el afio 2014, la | ¢éEn qué
. empresa se orcentaje se
El capital © enc%ntrara sélida, Fncremeritara el
con un buen capital capital al afio
de trabajo que 20147
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garantizara su
continuidad.

Comercializacion

El posicionamiento de
la empresa en gran
parte se debera a la
calidad del producto,

¢Manteniendo la
calidad del
producto, se

E2 de productos(CP) | conseguida a través incrementara la
del mejoramiento demanda y la
continuo, lo que oferta satisfacera
permitira incrementar | el mercado?
su produccion.

Hacia el afio 2014 la

cantidad de bienes

producidos y de ¢Cual seria la

recursos utilizados. produccién éptima
Productividad(P) Sera &_1corde con las Yy que recursos

E3 necesidades de la serian necesarios
empresa, para alcanzar una
permitiendo su buena
crecimiento y rentabilidad?
aumentando su
rentabilidad.

Para el afio 2014
Asoavip se ¢Cuales serian las
fortalecerd mediante |instituciones,
Cadena la impIgmenta_cién de | asociaciones o
E4 . convenios o alianzas | personas que
productiva(CP) L. L,
estrategicas con participarian en
asociaciones que las alianzas
tengan que ver con estratégicas?
su cadena productiva
Para el 2014 Asoavip | éQué estrategias
contara un complejo | se deben
- sistema de servicio al | implementar para
e cliente asegurar la

ES cliente(SC) . ! . ,
implementando satisfaccion total
politicas como la de |de las
justo a tiempo .y necesidades de
dando valor agregado | nuestros clientes?
Se tecnifican los ¢Al aplicar nuevas
procesos, tecnologias la

. implantando nuevas | empresa se podra
E6 Apl|caC|o,n de tecnologias que consolidar como
tecnologia(AT) : :
permiten organizar y |una de las
hacer mas eficiente y | mejores en su
efectivo el trabajo. rama?
E7 Se lograra dar ¢En el afio 2014




76

Normatividad(N)

cumplimiento a las
nuevas normas de
produccién limpia,
practicando las BPM

se Lograra
implementar las
BPM?

Asoavip en los
siguientes 4 afos
lograra consolidarse

¢Qué mecanismos
debe utilizar
Asoavip para

E8 Tiempo(T) como empresa lider .
s consolidarse como
en la produccion y ,
e la empresa lider
comercializacion de .
en su area?
pollo
Para el 2014 Asoavip | ¢Qué estrategias
contara con socios se pueden
comprometidos con |implementar para
la Misidn y Visidon de | lograr socios
E9 Motivacion M la empresa, comprometido y
motivados para con sentido de
alcanzar su metas y pertinencia y
objetivos pertenencia hacia
la empresa?
Para el afio 2014
Asoavip a través de ¢Coémo lograr la
alianzas estratégicas | integracién de las
Riesgo de y consolidacién de las | cadenas
aprovisionamiento | cadenas productivas | productivas para
E10 y disponibilidad garantizara un garantizar un
de materia abastecimiento total | eficiente
prima(RM) de materia prima e suministro de
iNsuMos necesarios materias primas e
para sostener la insumos?
produccién
Para el afio 2014, ¢La capacitacion y
mediante las alianzas | certificacidén de
Reclutamiento de .estr_ateg|cas con person_al,
E1l1l ersonal(RP) instituciones como el | garantizara
P SENA se lograra buenos resultados
tecnificar el recurso en las BPM a,
humano para el afio 2014?
Fal E%ng;agenrt;onde ¢Manteniendo la
P g calidad del
parte se debera a la
. producto,
Cali calidad del producto, L
E12 alidad de conseguida a través p05|b|I|tar,a I
producto(CP) exploracion de

del mejoramiento
continuo de los
procesos
administrativos y

nuevos mercados
nacionales e
internacionales?
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operativos.
Las nuevas politicas | éEn el afio 2014
gubernamentales con las nuevas
. ermiten oliticas
Riesgo p ! P
E13 ; implementar implementadas

Ambientales(RA) : -
sistemas que no se reducira los
deterioren el medio dafos al medio
ambiente ambiente?

Cuadro 7. Método delphi

Capital, (C) EL 80% de los encuestados opinan que para el afo 2014
Asoavip se vera consolidada financieramente, con buen capital de trabajo.

Comercializacion de Productos, Los encuestados opinan que con el
establecimiento y consolidacion de cadenas productivas y alianzas
estratégicas, la comercializacién de productos se garantizara.

Productividad: el 70% de los encuestados opina que Hacia el aho 2014
la cantidad de bienes producidos y de recursos utilizados, sera acorde con
las necesidades de la empresa, permitiendo su crecimiento y aumentando
su rentabilidad.

Cadena productiva CP: Las personas consultadas opinan en su gran
mayoria que para el afilo 2014 se lograra integrar la cadena productiva,
reflejando mejores resultados.

Servicio al cliente SC: Se generaliza la opinidon en la medida que para el
2014, se habra logrado inculcar un alto sentido de preferencia de los
clientes hacia Asoavip, sus politicas y valor agregado en los productos, la
hacen la preferida.

Aplicacion de tecnologia. Los expertos opinan que al invertir en
tecnologia se mejoran los aspectos de produccién y comercializacién de
Asoavip.

Normatividad: Con el cumplimiento de las leyes, las BPM Asoavip se
abrird caminos hacia la preferencia y excelencia en sus productos.

Motivacion: La opinion generalizada de los encuestados se focaliza en
que en la medida en que se mantenga buenas condiciones de trabajo, la
motivacion sera la mejor, lo que dara paso a personal comprometido con
las metas y objetivos empresariales.

Tiempo: Los expertos opinan que si se prevén y se construyen planes de
contingencia ante los posibles riesgos, el impacto de estos, si se llegaran a
presentar se reduciria considerablemente.
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Riesgo de Aprovisionamiento de materia prima: el 100% de los
encuestados opina que si se ejerce un adecuado y planificado control
sobre los inventarios de insumos y materas primas este riesgo no se dara.

Reclutamiento de personal: el 80% de los encuestados coinciden en
que si se realiza un seguimiento y cumplimiento de los procesos de
seleccién de personal, se lograra optimizar y tecnificar el talento humano
disponible.

Riesgos Ambientales: Los consultados coinciden en que si se
implementan las BPM se reducira el riesgo.

10.3. ANALISIS MORFOLOGICO

El analisis morfoldgico tiene como objetivo explorar de manera sistematica
los futuros posibles, a partir del estudio de todas las combinaciones que
resultan de descomponer un sistemal®.

Para realizar el anadlisis morfolégico se puede utilizar el software del
Laboratorio de Investigacion en Prospectiva Estratégica y Organizacidn
(LIPSOR), SMIC, o Método de impactos cruzados, que se basa en la
evaluaciéon de los cambios en las probabilidades de un conjunto de
acontecimientos como consecuencia de la realizacién de uno de ellos. o
el software MORPHOL, desafortunadamente estas herramientas presentan
algunas dificultades al aplicarlas, por tanto este analisis se realiz6 manual,
Partiendo de las hipdtesis esbozadas, se resumen los escenarios
planteados por los expertos en el siguiente cuadro:

ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO
EXPERTOS PROBABLE POSIBLE DESEABLE
1.3 Asoavip
. 1.2 si se invierte |lograra
1.1 Si la empresa , .
Rafael L en tecnologia posicionarse
o no invierte no .
Ospitia E1 rosperara mejorara la como la empresa
prosp productividad lider en su rama
para el 2014
Rafael 2.1 I._a empresa 2.2 La empresa .2'3 Se
continuara sin s implementaran
Saavedra . se capitalizara
cambio alguno las BPM
. 3.1 Se lograran 3.2 Se 3.3 La empresa
Fabiola : : . .
. incentivos estableceran sera muy
Lopez . .
laborales alianzas conocida en la

4 Mera Rodriguez, Carlos William. Modulo Prospectiva Estratégica. UNAD - Bogota, 2006*
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estratégicas

region

4.2 Se darad

4.3 se lograran

Hernando | 4.1 Se organizaran | cumplimiento a la | altos estandares
Tirado los procesos normatividad de calidad en su
vigente producto
5.2 Se 5.3 se
. 5.1. Se . e
Jesus . consolidara la optimizara la
. implementaran las -,
Ortigosa BPM cadena produccion y
productiva comercializacion
- 6.1 Se mantendra | 6.2 La calidad 6.3 Se aplicara
Jeronimo . . ,
los inventarios de | del producto es tecnologia en
Poche : ) :
materia prima reconocida todos los proceso
7.2 Se
7.1 La motivacién estableceran La empresa se
. . . procesos claros y .
Luis Carlos | se dara a través . consolidara
¥ . : eficientes en la . .
Ordonez | de los incentivos . financiera
seleccion y
favorables : mente.
reclutamiento del
personal
8.3 Seré la
mejor empresa
Adolfo 8.2 El servicio al | en la regidn,
Ledn 8.1 La empresa cliente se brindara mejores
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progresara

en su sector




80

12.3 Sera solida
financieramente
lo que permitira
invertir en
tecnologia,
mejorando la
comercializacion
y produccion
Cuadro 8. Expertos escenarios posible, probable y deseable

12.1 Se presentara | 12.2 Asoavip
un producto de incrementara su
calidad capital de trabajo

Gonzalo
dias

En total se presentaron 36 opiniones de expertos e investigadores sobre
los escenarios, los investigadores escogieron sus escenarios apuesta asi:

Adiela Ramos (1.1,1.2,1.3,2.2, 2.3, 3.1,3.2, 3.3, 11.3 ), Asoavip se
capitalizara, Al implementarse las BPM, se mejoraran los procesos de
comercializacidon y produccion, destinaran parte dl capitan para optimizar
sus procesos inyectandole tecnologia, lo que hard que la empresa sea
reconocida en la regidn, ademas sus productos de calidad y la
institucionalizacién de politicas de calidad y buen ambiente laboral,
permitirdn que se obtengan alianzas estratégicas y se implementen las
cadenas productivas, el valor agregado en sus productos y la
implementacion del plan prospectivo, la presentara como la nueva
empresa en su género en la region.

Magaly Pastrana Menza: (2.2, 5.1, 5.2, 5.3, 6.3, 4.1, 4.3, 7.2., 10.3)

La empresa logra capitalizarse, se implementan las normas de BPM, se
consolida la cadena productiva logrando optimizar la produccién vy
comercializacidon, los procesos seran tecnificados, el establecimiento de
alianzas estratégicas permitirdan que la Asoavip surja y se proyecte como
ejemplo de progreso y eficiencia.

Has Bleydi Hoyos Chavarro: (1.2, 1.3 2.2, 4.3 9.1, 9.3, 10.3, )

Mediante politicas claras, en cuanto a la comercializacién y produccién,
con personal comprometido con la mision y visidn empresarial Asoavip
lograra inyectar tecnologia, organizar sus procesos, perfildandose como la
empresa lider en el sector, el fortalecimiento de las cadenas productivas y
las alianzas estratégicas la hardn mas soélida

Luego de conocer el escenario apuesta de cada investigador, este se
consolida para construir el escenario ideal asi:

Este seria el escenario ideal: Mediante créditos y aportes de socios la
empresa, logra capitalizarse, el capital de trabajo aumenta y la empresa
se consolida financieramente.-La comercializacion se optimiza, los canales
de comercializacion se ven fortificados a través de las nuevas estrategias
utilizadas, la demanda es satisfecha y se trabaja en aumentar la oferta. El
trabajo investigativo, la aplicaciéon de las BPM ha permitido conseguir la
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maxima productividad en la produccidon, mejorando considerablemente la
estabilidad de la empresa. Las alianzas estratégicas han permitido
fortalecer las cadenas productivas las estrictas normas de bioseguridad
en las distintas etapas han permitido posicionar la empresa. Asoavip se
especializa en atender a sus clientes internos y externos generando un
alto grados de motivacion y sentido de pertenencia hacia la empresa.

Asoavip logra sistematizar todos sus procesos, inyectandole a la empresa
tecnologia de punta, lo que permite eficiencia y eficacia a la hora de
producir y comercializar sus productos es certificada con la implementa
i6n de las BPM, la inocuidad de sus productos, el estricto cumplimiento de
las normas, hacen de sus productos lideres en el mercado. Sus politicas
empresariales han logrado mantener a sus clientes internos con un alto
grado de motivacion y sentido de pertenencia hacia la empresa. La
excelente planeacién y ejecucion de los cronogramas de actividades hacen
que las metas y objetivos empresariales se cumplan paso a paso,
garantizando el éxito del estudio. Con el fortalecimiento de las cadenas
productivas y las alianzas estratégicas, se ha garantizado la estabilidad de
los inventarios de materias primas e insumos, optimizando la produccién y
comercializacion. La eficaz aplicacion de sistemas de seleccién vy
reclutamiento de personal, han logrado mantener un excelente clima
laboral que se ve reflejado en resultados de la empresa, como lo es el
logro de las metas y objetivos. La excelente planeacidon y prevencion con
respecto a los cambios o fendmenos climaticos, la implementacion de las
BPM hacen que el riesgo ambiental sea el minimo posible






11. POLITICAS Y/O PROYECTOS Y/O PLANES

Estrategias para lograr el escenario apuesta, aqui se describen el objetivo,
gue es el resultado esperado que se formula en términos amplios; de cada
variable clave, las metas que son la cuantificacion y precision del objetivo;
las estrategias que son el grupo de acciones que apuntan al objetivo y
metas y las acciones que se refieren a las actividades o tareas concretas
que se deben realizar para lograr las metas y objetivos propuestos.

11.1. ESTRATEGIAS MATRIZ DOFA

Para identificar los factores favorables en la consecucion de las metas vy
objetivos propuestos (factores que favorecen el cambio del presente al
futuro: Fortalezas y oportunidades) y los desfavorables (factores que
retardan o impiden el cambio del presente al futuro: debilidades y
amenazas).se presenta la siguiente matriz.

MATRIZ FODA

ASOAVIP
FORTALEZAS (internas) OPORTUNIDADES (externas)
-Conocimientos de todos -Generacion de empleo y

procesos y la cadena productiva desarrollo para el municipio.

-Buenas relaciones -Lograr Incentivos tributarios,

interpersonales del equipo de ayudas gubernamentales por

trabajo. brindar oportunidades de
crecimiento y desarrollo al pais

-Amplios horizontes y actitud (fuentes de empleo),

preactiva y proactiva de sus

SOcios. Alianzas estratégicas para
capacitacion de personal, y

-Buena capacidad de comercializacion de los

endeudamiento. productos, financiacion.

- Ubicacidn estratégica, facil -Expansion y posicionamiento en

acceso calidad en los productos, | €l mercado, aprovechando la
Disponibilidad de materia prima | salida al mar.
de excelente calidad

DEBILIDADES (internas) AMENAZAS (externas)
Falta de personal experto en las

-La oferta no es suficiente, para | |abores, para aplicar las BPM.
suplir la demanda regional. Falta

de inventario disponible, de -Recesion econdmica, poco




materia prima.

- Falta de gestion administrativa
y de Talento humano tecnificado.

-Falta de sistematizacién en las
areas administrativa y
productiva.

-Falta de investigacion y
desarrollo tecnolégico.

. Encadenamiento de la
produccién (cadena productiva).

- -Demanda insatisfecha

- -Falta de gestién y organizacion

crecimiento del PIB, pérdida de
capacidad adquisitiva crisis
financiera, sanciones por cambios
en las politicas ambientales,
incremento en los precios de los
insumos utilizados en la
produccién, -Las politicas de
globalizacion o apertura
econdmica.

. Insatisfaccidén de la demanda

-Competencia fuerte, la aparicidon
en el mercado de marcas mas
baratas

empresarial

- -Integracion de la Cadena

productiva

OPORTUNIDADES

-Generacion de
empleo

-Consecucion de
recursos
gubernamentales.

-expansion y
posicionamiento en
el mercado.

-Acuerdo, Alianzas
estratégicas

ESTRATEGIAS FO

—-Acompafnamiento vy
asistencia técnica a
entidades educativas
para formar personal
técnico en los
procesos

-Promover el
crecimiento y
desarrollo empresarial
y regional, brindando
soluciones de empleo,
transformando el hoy
para construir el
manana.

-Gestionar recursos
financieros, para
mejorar la produccion
y comercializacion

ESTRATEGIAS DO

-Acompafiamiento y
asistencia técnica a
entidades educativas
para la formacion
calificada en procesos
de la industria del
ladrillo.

-Promover el
crecimiento y desarrollo
empresarial y regional,
brindando soluciones de
empleo, transformando
el hoy para construir el
manana.

-Gestionar recursos
financieros, para
aumentar la capacidad
en planta, y llegar a
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-Investigacion y
desarrollo tecnoldgico
basado en la
innovacion y
preferencias de los
clientes para ampliar
el mercado, e
implementar las
cadenas de valor.

todos los clientes
potenciales.

Investigar y desarrollar
tecnologia basado en la
innovacion de
productos, que permita
ampliar el mercado, e
implementar las
cadenas de valor

AMENAZAS

-Incumplimiento de
las normas.

- Recesion
econdmica

C

-Personal tecnificado

ESTRATEGIAS FA
Implementar
programas de
capacitacion, para el
conocimiento y
difusion de la
actividad dirigida a
poblacién joven,

Propiciar el cambio,
respondiendo a las
necesidades de los
consumidores,
innovando en la
presentacion del
producto, creando una
nueva cultura del
pollo. .

Gestionar recursos
financieros para la
implementacion de
tecnologia,
permitiendo definir
parametros de calidad
mediante mecanismos
de BPM aumentando
la produccion para
cubrir la demanda.

Desarrollar e
implantar alianzas
estratégicas con
productores similares

ESTRATEGIAS DA
Integrar alianzas
estratégicas con
organizaciones con el
fin de capacitar al
personal en procesos y
procedimientos a fines,
para adquirir
financiacion y proveer
de tecnologia
apropiada, buscando
maximizar la
produccién y
comercializacion.

Reorganizacion de la
empresa en su aspecto
administrativo, y de
procesos fijando
politicas claras, que
reviertan en la
satisfaccidon de clientes
internos y externos.

Realizar seguimiento y
cumplimiento en las
BPM..

Generar convenios de
transferencia
tecnoldgica,
capacitacion, asistencia
técnica, investigacion
constante, con
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buscando fortalecer universidades como la

las cadenas UNAD vy entidades que

productivas propicien el crecimiento
empresarial, buscando

Desarrollar estudios mejorar la

de mercadeo productividad

comparativos que
generen politicas,
planes, programas, y
acciones competitivas
en promocion y
marketing, buscando
extender los servicios.

Cuadro 9. Matriz FODA

11.2. OBJETIVOS
Diseflar estrategias a implementar para la consecucién del escenario

apuesta al 2014 en la produccién y comercializacién de la empresa
Asoavip.

11.3. METAS

-Capitalizar la empresa, mediante aportes de socios, créditos, ayudas de
entidades gubernamentales y no gubernamentales, para el afio 2010.

- -Para el afio 2011, sistematizar los procesos productivos y operativos,
aumentar la capacidad de produccion en un 40%.

- -Para el afo 2011 invertir en tecnologia para optimizar la produccién y
comercializacion.

- --Para el afio 2011 consolidar e integrar las cadenas productivas.

- Buscar alianzas estratégicas en el 2010.

- -Realizar estudios pertinentes a detectar las necesidades futuras, de
las nuevas generaciones, dadas las condiciones ambientales, socio-

economicas, y presentar un producto acorde, en los anos 2011 y 2012.

- -Lograr maximizar la produccidon y los procesos de comercializacidon
para el aho 2013.

- -Expansion del mercado para el afio 2013.

- -Mejorar y ampliar los puntos de ventas para el ano 2011
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11.4. ACCIONES, Y/O ACTIVIDADES

Para lograr el objetivo estratégico del disefio de estrategias para la
consecucion del escenario apuesta al 2014 en la produccién vy
comercializacion de la empresa Asoavip del municipio de La Plata Huila,
se presenta una propuesta para el plan de accién, que contempla varias
actividades a desarrollar, las cuales deben contribuir al logro de dicho
objetivo. En principio, los responsables de las actividades seran los
miembros de La Junta directiva de Asoavip, junto con los investigadores.
Las actividades a desarrollar son las siguientes:

- Acogerse a incentivos del gobierno para la adquisicién de tecnologia.

- Incentivar la compra del producto dando valor agregado, brindando
Calidad responsabilidad y eficiencia en el proceso de comercializacién.

- Realizar programas de investigacion, de los nuevos mercados dadas
las proyecciones o prondsticos de los tiempos futuros.

- Implementar programas de buenas practicas de manejo BPM.

- Formar alianzas estratégicas de capacitacion con el Sena, y entidades
que permitan o faciliten la comercializacién (venta al por mayor).

- Ampliacion de infraestructura fisica de la zona bodega, y parte
administrativa, laboratorio.

- Mantener un buen inventario de materia prima e insumos disponible.

- Realizar talleres para compartir ideas, experiencias y conocimientos
novedosos del area, participar en ferias, para mostrar el producto y
sus bondades.

— Iniciar un proceso de culturizacion en el consumo de pollo y en los
beneficios que este tiene para la salud humana.

- Disefiar y ejecutar un programa de formacién a los socios en
direccionamiento estratégico, gestién comercial, gerencia del dia a dia,
aseguramiento de la calidad, administracion de la informacion,
innovacién tecnoldgica y logro de los resultados.

-~ Realizar planeacidn estratégica que permita cumplir con las metas
trazadas y cumplir los objetivos al 2014.

- Hacer de los productos Asoavip lideres en el mercado, preferidos por
los consumidores.
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Estricto cumplimiento con las obligaciones internas (empleados) y
externas (clientes) de la empresa.

Dar respuesta a la demanda del mercado

Establecer y divulgar alianzas estratégicas, tecnoldgicas, comerciales,
de mercado con entidades como el SENA, las universidades, empresas
del sector, pro export, realizar ruedas de negocios, desarrollar
cadenas productivas.

Desarrollar programas de impacto social y ambiental que proporcionen
un valor agregado a la empresa.

Gestionar por parte del gremio, incentivos comerciales, econdmicos y
tributarios.

Realizar estudios para detectar mercados nacionales e internacionales
en los cuales los productos tengan ventajas competitivas.

Destinar al menos el 5% de los ingresos mensuales a programas de
investigacién y disefo.

Propiciar la investigacion y desarrollo aplicado al producto.

Hacer investigacion de laboratorio que permita el desarrollo de la
materia prima.

Propiciar, gestionar, la construccion de una planta de sacrificio.
Crear un sistema de entrega de pedidos y control al tiempo de
entrega, cantidades, referencias, disponibilidad de mercancia vy

calidad.

Mejorar las condiciones de puntos de venta, instalaciones, acceso,
exhibicidn.

Valorar y segmentar el mercado.

Incentivar alianzas tecnoldgicas y comerciales entre productores
locales.

Realizar estudios de prevencién que permitan contrarrestar posibles
riesgos.

Crear la pagina Web, propiciar comercio electrdénico.

Implementar Redireccionamiento estratégico, planes de contingencia
para superar posibles fallas.
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- En Engorde, obtener la mayor cantidad de gramos de carne de
primera, produciendo aves sanas con una buena configuracién
muscular.

- Establecimiento de estrictas normas de bioseguridad en las distintas
etapas de esta parte de la cadena productiva, que deben ser cumplidas
disciplinadamente.

- Adquisicion de las mejores materias primas disponibles en el mercado.

- Produccién del mejor alimento balanceado en las diferentes
presentaciones.

- Suministro de la mejor calidad de agua a las aves

- Adecuado manejo de las mismas.

11.5. PLAN DE SEGUIMIENTO Y/O PLAN VIGIA

- Evaluar los programas continuamente, para detectar posibles fallas y
adoptar acciones tenientes al mejoramiento.

- Mantenerse informado, de los cambios politicos, econdmicos,
financieros, que puedan servir para cumplir con los objetivos
propuestos.

- Establecer el cronograma de actividades, llevando un control adecuado
en el cumplimiento del mismo.

- Verificacion del cumplimiento de las metas propuestas, auditoria
constante a los procesos desarrollados, para lograr el objetivo
propuesto.



12. CLASIFICACION Y SELECCION DE LAS ACCIONES
ESTRATEGICAS

Para construir el escenario ideal o escenario apuesta, se requiere contar
con la Participaciéon activa de todos los actores sociales, para lograr
implementar con éxito el plan prospectivo.

Al realizar el analisis de plano de influencia y dependencia de las variables
mas importantes del problema disefio de estrategias para la consecucién
del escenario apuesta al 2014 en la produccién y comercializacion de la
empresa Asoavip del municipio de La Plata Huila, se encontré que en el
cuadrante superior derecho, zona de conflicto se ubican cuatro
variables: Cadena productiva, capital, productividad, aplicacion de
tecnologia. Esta situacion corresponde a los planteamientos del enfoque
sociolégico, que atribuye una relacion de causalidad a las variables
mencionadas con relacion al problema, la consecucién del escenario
apuesta al 2014 en la produccién y comercializacién de la empresa
Asoavip del municipio de La Plata Huila. En la parte alta del cuadrante se
ubican las variables clave del sistema, que también se denominan
variables reto. Son muy influyentes y dependientes, se considera que
tienen la capacidad de perturbar el sistema. En este caso Productividad
y Aplicacion de tecnologia. Precisamente sobre las variables reto, hay
que realizar un mayor trabajo a través de la implementacion de
estrategias que permitan mejorar en el tiempo propuesto en la
investigacion.

12.1. METODO ARBOL DE PERTINENCIA

El objetivo principal, en el marco de una metodologia integrada, es
identificar proyectos coherentes, es decir, opciones estratégicas
compatibles a la vez con la identidad de la empresa y los escenarios mas
probables del entorno.

Este método aplicado en su origen sobre todo en el area de la
investigaciéon tecnoldgica y militar, tiene como objetivo ayudar a la
selecciéon de acciones elementales u operaciones en vista de satisfacer
objetivos generales
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PROPUESTA PROSPECTIVA Y ESTRATEGICA

Propuesta para disefio de estrategias para la consecucidén del escenario
apuesta al 2014 en la produccién y comercializacién de la empresa
Asoavip del municipio de La Plata Huila

PRESENTACION

La propuesta de disefiar e implementar un plan prospectivo estratégico se
direcciona al mejoramiento continuo en el darea productiva, y de
comercializacion buscando el perfeccionamiento en los procesos con el fin
de convertirse en una organizacion competitiva en el creciente mercado,
canalizando su rumbo hacia el desarrollo evolutivo del pensamiento y la
accién pre activa y proactiva, con el fin Unico de satisfacer las necesidades
del consumidor, ofreciendo un producto de alta calidad

Para alcanzar este objetivo se pretenden mejorar el desempefio y la
posiciéon competitiva, contribuyendo a que Asoavip sea una organizacion
que estimule a los clientes (internos y externos), creando un ambiente de
servicio, formado en la calidad del producto, propiciando un alto
crecimiento de su tasa de retorno y utilidades sobre los activos y venta.

Beneficiarios.

Los beneficiarios del plan prospectivo y estratégico para la consecucién
del escenario apuesta al 2014 en la produccién y comercializacion de la
empresa Asoavip del municipio de La Plata Huila son los principales
actores y expertos que conforman el entorno, el consumidor final,

Contenido

La empresa ASOAVIP, en el pasado que es reciente, dado que solo tiene
ocho (8) afios de existencia desde su fundacidon en el 2001, surge como
una asociacion de productores de pollo que no tienen cédmo distribuir,
comercializar su producto, dado que no existe organizacidon que les
permita defender sus propios intereses y estan sometidos al exceso de
oferta que incide en el precio, porque los clientes se interesan mas por el
precio que por la calidad.

Ante esta dificil situacién algunos productores deciden organizarse y dar
paso a la empresa ASOAVIP, que nace fruto de la necesidad de
comercializar y competir con éxito en el mercado de la carne de pollo a
nivel local, inician siguiendo los pardmetros tradicionales y juridicos para
la consolidacion de la empresa y como paso importante regulan la
produccién para no producir en exceso.
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Organizacion empresarial (gerencia estratégica) para proyectar la
empresa es necesario sonar el futuro que se desea, pero ademas ser
preactivos y proactivos, para lograr el futuro sofado, en este orden de
ideas, es necesario iniciar un proceso de culturizaciéon e implementacién
de: un programa de formacién en direccionamiento estratégico, gestion
comercial, gerencia del dia a dia, aseguramiento de la calidad,
administracion de la informacién, innovacion tecnolégica y logro de los
resultados reflejados en la productividad y comercializacion de sus
productos.

Para ello se contara con la ayuda de la Camara y Comercio de La Plata,
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, La UNAD, la Alcaldia Municipal
entre otros.

REDUCIR COSTOS Y MEJORAR CALIDAD,

Adquisicion tecnologia Inversién a corto plazo. Realizado el plan
prospectivo se identifico la necesidad de inyectar tecnologia ya que es de
gran importancia para agilizar los procesos en la parte operativa y a si
minimizar costo, evitar la mortalidad de pollitos, contar con inventario
disponible para dar cumplimiento a la demanda. Para esto se plantea
capitalizar la empresa, con aportes o recursos propios de los socios,
$5.000.000 millones por socio, mas posibles créditos en Davivienda:
oficina La Plata o Banco Agrario: que Presta por intermedio de Bancoldex
(banco de segundo piso), ElI patrimonio debe ser superior a
$200.000.000.00, Plazo maximo 5 afios, Tasa de interés 18% efectivo
anual, Garantia pignorada al banco.

De igual manera se necesita invertir en el mejoramiento de las
instalaciones actuales, dividir las zonas, (area administrativa, bodega,
laboratorio, el punto de venta necesita de algunas reformas que para
darle una mejor presentacion al producto.

A corto plazo: Como metas a corto plazo estala implementacion de
tecnologia de punta es sus procesos tanto administrativos como
productivos, el mejoramiento de la infraestructura de la sede principal, los
puntos de ventas, integrar la cadena productiva, buscar alianzas
estratégicas, investigar en la ampliacion del mercado y aplicacion de
innovacion en presentacion, comercializacion del producto.
Implementacion de las BPM. Realizar contactos con fenavi, participar en
talleres, ruedas de negocio, ferias etc, para promocionar la empresa.

A largo plazo: Construccion de establecimiento propio o Planta para el
levante de los pollos, lograr la construccion de la planta de sacrificio,
Explorar mercados nacionales e internacionales, invertir en obras sociales
que permitan el mejoramiento de la calidad de vida de las persona.

Procesos de investigacion
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maximizar su
todo un

productividad vy
programa de

Para posicionar la empresa,
comercializacion, es necesario emprender
investigacion, para lo cual proponemos:

Realizar alianzas estratégicas con Universidades como la UNAD, La
Surcolombiana, el SENA, Fenavi- fonavi, gremios afines, que conlleven a
transferir conocimientos, tecnologias, que incentiven y desarrollen los
procesos investigativos, y descubrir, crear nuevos y mejores métodos de
produccién, y comercializacion, innovacion en los productos.

Destinar una partida del 2% de los ingresos mensuales, para invertir en
investigacion. Centrando esta en la presentacion del producto, la venta al
por mayor, venta especializada.

Imagen corporativa-:lniciar un programa de divulgacién empresarial,
dando a conocer la empresa, sSus SserviCcios y Ssus proyecciones, no
solamente en la regién sino en todo Colombia, para ello se realizaran foros
educativos, participacion en eventos feriales, visitas empresarial, ruedas
de negocios, portafolio de servicios, pagina web, para que la empresa sea
conocida en el mundo. Instaurar las cadenas de valor, para darle mas
realce y servicios y por ende beneficios a los clientes o consumidores
finales.

Calidad del producto. Con la implementacién de las BPM, la
capitalizacion, las practicas de procedimientos y programas estratégicos
se tendrd como resultado un producto de mejor calidad, con ventajas
competitivas y valor agregado.

12.2. METODO MULTIPOL

Para realizar este método los investigadores del presente plan
prospectivo respondieron la siguiente pregunta y le dieron su respectiva
calificacion.

¢Qué grado de pertinencia le califica usted al plan prospectivo y
estratégico para la consecucién del escenario apuesta al 2014 en la
produccidén y comercializacién de la empresa Asoavip del municipio de La
Plata Huila

GERENCIA GESTION | TECNIFICA INVESTIG
EXPERTO | ESTRATEGI | COMERCIA | CION DE ACION
CA L PROCESOS
El 5 5 4 5
E2 5 5 4 4
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13. CONCLUSIONES

Concluido el estudio prospectivo de Asoavip, cuyo propdsito consistia en
disenar los diferentes escenarios en los que se puede encontrar al afio
2014, con el propdsito de compararlos, analizarlos y elegir la mejor opcién
de futuro, para iniciar el proceso de construccion. Se concluye lo
siguiente:

El ejercicio permitid6 generar un espacio de reflexion, en el cual se
interioriza la esencia de la prospectiva, de construir el futuro y dejar de un
lado las posiciones negativas frente a él.

Mediante la realizacién de los talleres se identifico diferentes posiciones
gue existen sobre el tema, la generacion de conocimiento colectivo,
mediante el cambio de experiencias y percepciones de los diferentes
expertos y actores involucrados, logrando identificar factores de cambio o
variables claves y detectar campos en los cuales es necesario incidir para
propiciar el futuro deseado y generar oportunidades de desarrollo y
crecimiento de la empresa.

La generacién del escenario apuesta permitid orientar y comunicar las
estrategias organizacionales, de tal manera que se identifico donde quiere
estar la organizacion al afio 2014y que hay que hacer para conseguir ese
objetivo final.

El ejercicio prospectivo, identifico que todos los actores involucrados,
tienen una actitud positiva frente al escenario apuesta, lo cual genera el
reto de armonizar estos intereses para lograr el objetivo comun.

Este examen prospectivo de Asoavip, nos conduce a constatar que
estamos a tiempo para construir el mejor de los futuros. EI haber
incursionado en los terrenos de las conjeturas nos permitié obtener mayor
informacion para armar las piezas de ese futuro y nos brindo la
oportunidad de analizar las acciones a seguir para lograr las metas a
corto, mediano y largo plazo, y asi cumplir con los objetivos propuestos,
como también mostro los caminos a seguir y advierte cuales seran las
vias equivocadas para no tomarlas y cual es la ruta mas aconsejable para
orientarse a través de ella.
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15. ANEXOS

15.1. QUE APRENDI

ADIELA RAMOS. El estudio prospectivo me permitid aprender a leer la
realidad, para aprender a escribir la historia, y a incidir en ella, es claro
gue todo lo que sofamos se puede conseguir, con esfuerzo, dedicacion,
esmero, planificacién y evaluacidon constante. El curso de profundizacion
prospectiva me permitié conocer sobre un tema realmente apasionante,
es genial ver como se puede construir el futuro que se desea, y como
métodos como el Micmac, Mactor, Smic, Morfhol y Multipol, permiten
acercarse al futuro deseado.

A pesar de la premura del tiempo, considero que aprendi mucho sobre
prospectiva, y se con seguridad que me servira mucho en mi vida
profesional, seria bueno que la Universidad pensara en ampliar mas el
tema o en brindar un programa de especializacién en prospectiva, se que
con el tiempo el estudio prospectivo sera muy importante para el
desarrollo de nuestras empresas.

MAGALY PASTRANA: El laboratorio prospectivo fue para mi una gran
experiencia, no habia tenido la oportunidad anteriormente de conocer
nada sobre prospectiva, puedo decir que es realmente apasionante, el
desarrollo del trabajo prospectivo que le realizamos a Asoavip me permitio
conocer mas sobre la prospectiva, aprender a aplicar sus métodos y los
pasos a seguir para desarrollar un estudio prospectivo, el trabajo practico
me permitido aprender mucho, es esfuerzo fue grande pero valié la pena,
las largas horas de estudio, las trasnochas fueron realmente justificadas
con los que se aprendid, puedo decir que la prospectiva me servira tanto
en la vida profesional como familiar.

HAS BLEYDI HOYOS CHAVARRO: Para el desarrollo del estudio prospectivo
debo decir que fue realmente satisfactorio ya que me permitido aprender a
conocer sobre un tema desconocido para mi, aunque se presentaron
muchas dificultades, ya que las integrantes del equipo vivimos en
diferentes ciudades, pero esto no fue obstdculo para que pudiéramos
terminar con éxito el trabajo como tampoco para aprender sobre
prospectiva. Puedo decir sin temor a equivocarme que este estudio me
servird mucho para mi vida profesional, ademas se que cada dia sera mas
difundido y las empresas lo tomaran como elemento necesario para
proyectarse en el futuro.
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Como sugerencia para futuros estudios, pienso que la universidad deberia
tener o adquirir el software prospectivo, ademas se deberia ampliar mas
el tiempo,(un semestre).

15.2. IMAGENES MACTOR
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PRESENTACION DE LOS PARTICIPANTES

LISTA DE PARTICIPANTES

e HAS BLEYDI HOYOS CHAVARRO
e ADIELA RAMOS MUNOS
e MAGALY PASTRANA MENZA

DESCRIPCION DE LOS PARTICIPANTES

HAS BLEYDI HOYOS CHAVARRO

Role :

52710440

Sociedad :

LAS OPITAS

Profesion :

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

Direccion :

HUILA

Teléfono :

3216081659

Email :

hasbleydi7@hotmail.com
ADIELA RAMOS MUNOS

Role :

26522920

Sociedad :

LAS OPITAS

Profesion :

ADIMISTRADOR DE EMPRESAS

Direccion :

HUILA

Teléfono :

3115879105

Email :

adielaramom81 @hotmail.com
MAGALY PASTRANA MENZA

Role :

52488009

Sociedad :

LAS OPITAS

Profesion :

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

Direccion :

HUILA

Teléfono :

3138766350

Email :

magpa579@hotmail.com
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PRESENTACION DE LAS VARIABLES

LISTA DE VARIABLES

e capital (c)

e Comercializacién de productos (Cp)

e productividad (P)

e (Cadena productiva (CP)

e Servicio al cliente (SC)

e Aplicacion de tecnologia (AT)

e normatividad (N)

¢ motivacién (M)

e tiempo (T)

e Riesgo de aprovisionamiento y disponibilidad de materia prima
(RM)

Reclutamiento de personal (RP)
e Riesgo Ambientales (RA)

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

capital (c)

Descriction :
Corresponde al capital constituido por inmuebles, maquinaria ,
recursos, para poder llevar acabo las funciones de la empresa.
Tema :
economico

Comercializacion de productos (Cp)

Descriction :
Desarrollar y organizar los procesos necesarios para facilitar la
venta de el producto
Tema :
economico

productividad (P)

Descriction :
Es la relacidn entre la cantidad de bienes producidos y la cantidad
de recursos utilizados.
Es el Unico camino para que un negocio pueda crecer y aumentar
su rentabilidad.
Tema :
economico

Cadena productiva (CP)

Descriction :
Integracién de todos los eslabones que conforman todo el proceso
economico desde la materia prima hasta la distribucion de el producto
final
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Tema :
Organizacional

Servicio al cliente (SC)
Descriction :
Conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un
suministrador ,con el fin de que el cliente obtenga el producto en el
momento y lugar adecuado y se asegure un uso correcto de el mismo

Tema :
social

Aplicacién de tecnologia (AT)
Descriction :
Aplicar diferentes tipos de tecnologia que le permitan ala empresa
tener comodidad en el manejo de galpones, logrando mayor
productividad, eficiencia, y calidad.

Tema :
tecnologia

normatividad (N)

Descriction :
Es el establecimiento de reglas o leyes, que regulan la organizacion

Tema :
Politico-juridica
motivaciéon (M)

Descriction :

La motivacidon es fundamental en el desarrollo del proyecto, porque
con una buena motivacién, mediante estimulos, se va a lograr que las
personas que van a realizar las diferentes acciones dentro de las
organizacién persistan en ellas para su culminacién y lograr buenos
resultados.

Tema :
Psicoldgico social
tiempo (T)
Descriction :
Se refiere al tiempo que se tardaran los actores implicados en el
estudio prospectivo en la organizacion.

Tema :
Espacio
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Riesgo de aprovisionamiento y disponibilidad de
materia prima (RM)
Descriction :
Riego que se corre al agotarse la materia prima, al ocurrir un
evento que no permita el ingreso oportuno de insumos

Tema:
Produccidn

Reclutamiento de personal (RP)

Descriction :
La capacitacién oportuna es clave para que la empresa pueda
cumplir sus objetivos y metas.

Tema :
Organizacional

Riesgo Ambientales (RA)

Descriction :
Riesgo que puede ocurrir debido al cambio de clima brusco

Tema:
Ambientales

Matrices de entrada
Matriz de Influencias Directas (MID)
La Matriz de Influencias Directas (MID) describe las relaciones de
influencias directas entre las variables que definen el sistema.

i e e bkl it B B Hid (=Y [t B

ol ol ° o v » =z =| 4| =

© o - 2 3 2

1 : capital of3]2)1])2|3fof1]oj2]1]2

2 : Comercializacién de productos 2]0f1]1f2]3]2(f2]2[0]1]0

3 : productividad 211(0]2]1]3]2]2]3]121]1]0

4 : Cadena productiva 2]1f2]0f1]3]0f2]2|2]0{1
5 : Servicio al cliente 1{2]of2]of1{2]2]1]of1]0]®
6 : Aplicacion de tecnologia 221312 )1]0f1[1[3]2]0]1|a
7 : normatividad 1{2]1]0f2f2]0]0f0f0f2]2 %
8 : motivacién 1if(1]2]0]2]0j0jof2]2]|2]1]|%
9 : tiempo 21 ]2fof1[3]ol2]olo]2]0]%
10 : Riesgo de aprovisionamiento y disponibilidad de materiaprima {2 |2 [2 [2 [0 [1 oo |2 [0 [0 [2 |E
11 : Reclutamiento de personal 1jof2|2]1j2]2f2]|2]0f0f0][S
12 : Riesgo Ambientales 211]2]0]0o]2]2]0]0]2]0]0|°

Las influencias se puntuan de 0 a 3, con la posibilidad de sefialar las
influencias potenciales :

0 : Sin influencia

1 : Débil

2 : Media

3 : Fuerte
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P : Potencial

Matriz de Influencias Directas Potenciales (MIDP)

La Matriz dez Influences Directes Potencialess MIDP representa las
influencias y dépendancias actuales y potenciales entre variables.
Completa la matriz MID teniendo igualmente en cuenta las relaciones
visibles en un futuro.

® bkl it B B Hid (=Y [t B

ol ol ° o v > =z = 4| =

S = EEE

1 : capital of3]2)1])2]|3fof1]oj2]1]2

2 : Comercializacién de productos 2]0f1]1f2]3]2(f2]2[0]1]0

3 : productividad 211(0]2]1]3]2]2]3]2]1]0

4 : Cadena productiva 2]1(2]0f1]3]0f2]2|2]0{1
5 : Servicio al cliente 1{2]of2]of1{2]2]1]of1]0]®
6 : Aplicacion de tecnologia 221312 ]1]0f1[1[3]2]0]1|a
7 : normatividad 1{2]1]0f2f2]0]0f0f0f2]2 %
8 : motivacién il1]2l0]2]0j0jof2]2]|2]1]|%
9 : tiempo 21 ]2fof1[3]ol2]olo]2]0]%
10 : Riesgo de aprovisionamiento y disponibilidad de materiaprima {2 |2 [2 [2 [0 [1 o [o |2 [0 [0 [2 |E
11 : Reclutamiento de personal 1jof2|2]1j2]2f2]|2]0f0f0]|S
12 : Riesgo Ambientales 211]2]0]0o]2]2]0]0]2]0]0|°

Las influencias se puntuan de 0 a 3 :
0 : Sin influencia

Débil

Media

1:
2
3 : Fuerte

Resultados del estudio

Influencias directas

Estabilidad a partir de MID

Demuestra que toda la matriz debe converger hacia una estabilidad al
final de un cierto numero de iteracciones (generalmente 4 6 5 para una
matriz de 30 variables), es interesante poder seguir la evolucidn de esta
estabilidad en el curso de multiplicaiones sucesivas. En ausencia de
criterios matematicamente establecidos, ha sido elegido para apoyarse
sobre un niumero determinado de iteracciones.

ITERACCION | INFLUENCIA | DEPENDENCIA
1 81 % 89 %

2 100 % 100 %

3 100 % 100 %

Plano de influencias / dependencias directas
Este plano se determina a partir de la matriz de influencias directas
MID.
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Plano de influencias / dependencias directas
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Grfico de influencias directas

Este grafico se determina a partir de la matriz de influencias directas
MID.
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Grfico de influencias directas
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Influgncias mas déhiles
— Influencias débiles
— Influencias medias
= |nfluenciaz relativaments impottantes
= Influenciazs mas importantes

Influencias directas potenciales
Estabilidad a partir de MIDP

Demuestra que toda matriz debe converger hacia una estabilidad al
final de un cierto numero de iteracciones (generalmente 4 6 5 para une
matriz de 30), es interesante poder seguir la evolucion de esta estabilidad
después de multiplicaciones succesivas. En ausencia de criterios
matematicamente establecidos, se elige apoyarse en un numero de
permutaciones (tri a bulles) necesarios en cada iteraccion para clasificar,
la influencia y la dependencia, del conjunto de variables.

ITERACCION | INFLUENCIA | DEPENDENCIA
1 81 % 89 %

2 100 % 100 %

3 100 % 100 %

Grafico de influencias directas potenciales
Este grafico se determina a partir de la matriz de influencias directas
potenciales MIDP.
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Grafico de influencias directas potenciales
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Influgncias mas déhiles
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Influences indirectes

Plano de influencias / dependencias indirectas

Este plano se determina a partir de la matriz de influencias indirectas
MII.
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Plano de influencias / dependencias indirectas
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Influencias indirectas potenciales
Matriz de Influencias Indirectas Potenciales (MIIP)

La Matriz de Influencias Indirectas Potenciales (MIIP) corresponde a
la Matriz de Influencias Directas Potenciales (MIDP) elevada a la potencia,
por iteracciones succesivas. A partir de esta matriz, una nueva
clasificacién de las variables pone en valor las variables potencialmente
mas importantes del sistema.
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Los valores representan la tasa de influencias indirectas potenciales

Plano de influenciass / dependencias indirectas potenciales
Este plano se determina a partir de la matriz de influencias indirectas potenciales MIIP.
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Grafico de influencias indirectas potenciales
Este grafico se determina a partir de la matriz de influencias indirectas MIIP.
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Grafico de influencias indirectas potenciales
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» Posicionar la empresa convertirla en una organizacion competitiva
en el creciente mercado, canalizando su rumbo hacia el desarrollo
y la evolucidn del pensamiento y accidn preactivo y proactivo.

» Responder a las necesidades de los clientes actuales y futuros,
desarrollando el proceso productivo de forma sostenible,
propiciando el mejoramiento de las condiciones de vida para los
habitantes de la region.
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ENCUESTA
(B X ]
. UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A
DISTANCIA
UNAD - CEAD LA PLATA HUILA
] [ ]
gt

Universidad Nacional
Ablerta y a Distancia

INTRODUCCION: No

La encuesta esta dirigida a un grupo de expertos, seleccionados por su encuesta
amplio conocimiento en el tema de investigacidén, estudio prospectivo A
través del disefio de estrategias para la consecucién del escenario
apuesta al 2014 en la produccién y comercializacién de la empresa
Asoavip del municipio de La Plata Huila

OBJETIVOS

El objetivo de esta encuesta es establecer cuales son las variables, los actores, los
escenarios probables, posibles y deseables en el estudio prospectivo A través del
disefio de estrategias para la consecucién del escenario apuesta al 2014 en la
produccidén y comercializacidon de la empresa Asoavip del municipio de La Plata Huila,

INFORMACION PERSONAL DEL EXPERTO:
Ciudad y fecha:
Nombres y apellidos:
Profesion:
Empresa:
Direccioén:
Teléfono:
E-mail:

OBSERVACIONES:

Esta encuesta se encuentra en su fase de prueba y seria muy importante conocer el
concepto de los expertos, asi como sus recomendaciones, sobre otras variables,
actores, escenarios y estrategias que puedan incidir en el problema de estudio de tal
forma que se pueda disefiar una encuesta mejor y mas completa.

¢Cuadl cree usted que serian las principales estrategias que llevarian a la empresa a
conseguir sus metas y objetivos en cuanto a la produccién y comercializaciéon?

¢Qué variables considera serian las mas influyentes en el problema de estudio
prospectivo?
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¢Cual cree usted que seria el futuro avicola del municipio de La Plata Huila?

éCudles son los actores que estdn mas involucrados en la produccién vy
comercializacion de Asoavip?

¢Cuales son las actividades que se deben realizar para construir el futuro deseable?

iCuadl es el futuro posible, probable, y deseable para la empresa Asoavip?
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CUADRO DE EXPERTOS

VBICACTON ESPACLAL

COLOMBIA

MACIZO COLOMBIANO

HUILA

LA PLATA
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