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RESUMEN

La sociedad ha evolucionado en la forma de acceder a la informacion,
anteriormente, era necesario asistir a una biblioteca publica para poder conocer sobre un
tema en especifico. Actualmente, este proceso es mas sencillo solo es necesario tener un

aparato digital y acceso a la internet.

En la nueva era, las empresas buscan capturar ese publico ‘nativo digital’ o
comunidad millennials por medio de plataformas sociales que le permitan interactuar con
las personas sincronica y asincronicamente, generando en ellas posicionamiento y
recordacion de la marca. Estas estrategias que se implementan hacen parte del llamado
‘Marketing Digital’, permitiendo la comercializaciéon de productos y servicios a través de

los medios digitales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se quiere implementar estrategias que se adecuen a la
inmediatez de la informacion utilizando las plataformas de las redes sociales permitiendo la
visibilidad digital de la Zona Centro Oriente de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia. Este proceso busca poder compartir las actividades académicas e institucionales,

generando posicionamiento y sentido de pertenencia en la comunidad Unadista.

Palabras claves:
Redes sociales, Social Media, Marketing Digital, Online, Interaccion, Informacion,

Comunicacion.



ABSTRACT

The society has evolved in the way of accessing information, previously, it was
necessary to attend a public library to be able to know about a specific topic. Currently, this
process is simpler, it is only necessary to have a digital device and access to the internet.

In the new era, companies seek to capture that 'digital native' audience or millennial
community through social platforms that allow them to interact with people synchronously
and asynchronously, generating in them positioning and brand recall. These strategies that
are implemented are part of the so-called 'Digital Marketing', allowing the

commercialization of products and services through digital media.

Taking into account the above, we want to implement strategies that are adapted to
the immediacy of the information using the platforms of social networks allowing digital
visibility of the Middle East Zone of the National Open and Distance University. This
process seeks to share academic and institutional activities, generating positioning and a

sense of belonging in the Unadista community.

Keywords:
Social Networks, Social Media, Digital Marketing, Online, Interaction, Information,

Communication.



1. INTRODUCCION

En el desarrollo de este trabajo se evidencia el proceso del proyecto aplicado del
programa de Comunicacion Social, el cual consiste en el posicionamiento de las redes
sociales de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de la Zona Centro Oriente y el
fanpage de la doctora Laura Cristina Gémez Ocampo. Esta actividad se realizo durante el
periodo del semestre A-21018, donde se cumplieron con una serie de funciones y
estrategias que consistian en la administracion, elaboracion, actualizacion y manejo de los
perfiles creados en las plataformas sociales Facebook y Twitter, dentro de la importancia

que tiene las comunicaciones online.

El proyecto tiene como objetivo principal el desarrollo de contenido digital atractivo
e informativo que ayude al mantenimiento e incremento de los seguidores en las redes
sociales, a través de informacion efectiva, la cual permita un reconocimiento dela
institucion. Para lograrlo se plantea una serie de estrategias que permite incrementar la
presencia de la UNAD en la Zona Oriente, por medio de contenidos y comunicacion de las
actividades que realiza la universidad, posicionandola entre los usuarios. De igual forma, se
espera conseguir la participacion por parte de las comunidades unadista existentes que
hacen parte de la comunidad digital, compartiendo con ellos las actividades, eventos e
informacion de interés que ayuden al incremento y recordacion de la marca (UNAD

ZCORI).



La creacion de contenidos y la forma de publicar tiene como fin persuadir al publico
objetivo ya sean miembros activos de la universidad o interesados en la misma, ya que de

esta forma se daria cumplimento a una parte de la meta estipulada en el proyecto.

La metodologia utilizada busca cumplir con los objetivos planteados en un tiempo
adecuado, ya que se debe tener en cuenta que se realiza de una forma organica el
acercamiento a los usuarios de las plataformas de redes sociales, lo que implica un
resultado a largo plazo. Teniendo en cuenta el material suministrado por la institucién se
generd impacto y se pudo evidenciar un incremento en de seguidores en las plataformas, ya
que el material compartido cumplia con las caracteristicas de consumo de los usuarios de
este tipo de perfiles de redes sociales. Con esta primera etapa, se puede decir que hubo un
acercamiento positivo con el publico objetivo y dejando de alguna manera una identidad y

posicionamiento de la marca UNAD ZCORI.

En la estructura del trabajo se realizO de manera estructura el manejo de los
contenidos y el uso de la informacion que se acompafiaba dentro de la cada publicacion,
esto con el &nimo de incrementar seguidores(fans) y cumplir con el objetivo principal del
proyecto. Cabe acotar, que durante el tiempo estimado para la ejecucion del proyecto los
resultados fueron alentadores y cumplieron con las metas estipuladas. De igual manera,
durante el periodo de practica se realizd mantenimiento constante a los perfiles de las redes

sociales y se mantuvo un compromiso y calidad en el manejo de la informacion.



2. CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO APLICADO

La comunicacion desde los inicios de la humanidad ha sido la forma de intercambiar
un mensaje, teniendo dos elementos importantes en este proceso; Emisor — Receptor. Este
principio ha permitido a las sociedades poder tener una proximidad fisica, intelectual y

afectiva entre otras emociones que puede despertar el intercambio de un mensaje.

Dentro del manejo de practicas comunicacionales podemos encontrar la persuasion y
el entendimiento. Se puede decir, que persuasion es la accion de inducir, mover u obligar a
creer o realizar una cosa y entendimiento la capacidad de comprender o llegar a un acuerdo,
donde comprender significa encontrar justificacion natural en los actos o sentimientos de

los otros.

Actualmente, las nuevas tecnologias de la informacion han permitido romper barreras
geograficas, permitiendo a las personas poder comunicarse desde cualquier parte del mundo

sincronicamente sin tener cuidado de un horario o tiempo.

Las redes sociales han permitido la interaccioén entre los individuos de una manera
directa, ya sea por motivos de parentesco, amistad o tengan alglin interés en comun. En la
actualidad las personas de los todos los paises del mundo utilizan estas plataformas
constantemente ocasionando que capten la atencion y sea mas alto el indice de usuarios en

la red.



Redes como Facebook, Twitter e Instagram, son las que forman parte del fenémeno
influenciador en las comunidades digitales, que cada vez son més los que la integran. Cabe
acotar que Facebook es la plataforma mas popular y con mas usuarios en el mundo,

dominando el ranking de las redes mas usadas por las personas.

Mediante estas herramientas digitales las personas pueden estar en contacto con los
demds de una forma simultdnea, seguir los logros de sus amigos, conocer sobre una
marca(empresa), tener una cercania con sus clientes, crear campafias que beneficien a una
comunidad o a alguien en particular, como también, poder adquirir conocimientos sobre un
tema en especial o impulsar una tendencia que lleve a cambiar los pensamientos o actitudes

de la sociedad.

Hoy en dia, las organizaciones utilizan estos canales de informacion digital para
interactuar con sus clientes y dar a conocer sus productos, pero no solo esto, también es un
medio por el cual incrementan el posicionamiento de la marca o servicio. Las personas
ahora prefieren ingresar a internet y consultar que salir de casa a buscar un beneficio para
su bienestar ya sea individual o grupal. Las redes sociales han permitido un mejor
desempefio en el aprovechamiento del tiempo, sin dejar a un lado, que a veces se convierten

en una adiccidon cuando no son utilizadas con responsabilidad.



3. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

3.1 Contexto historico unadista en Bucaramanga y Zona Centro Oriente — ZCORI

“La Universidad Nacional Abierta y a Distancia, (UNAD) es un Proyecto Educativo
que nacid con el nombre de Unidad Universitaria del Sur de Bogota, UNISUR durante el

gobierno de Belisario Betancur.

Surgio, mediante la Ley 52 de 1981, como un establecimiento publico del orden
nacional adscrito al Ministerio de Educacion Nacional y transformada por el Congreso de la
Republica mediante la Ley 396 del 5 de agosto de 1997 en la Universidad Nacional Abierta

y a Distancia UNAD.

Se cred con el objeto de disefiar e implementar programas académicos con la
estrategia pedagogica de la educacion a distancia, que fuesen pertinentes con las
necesidades locales, regionales, nacionales e internacionales y acordes con los retos y las
demandas de una sociedad democratica, participativa y dindmica afines con modelos

cientificos, sociales y culturales que contextualizan al siglo XXI.

Desde su puesta en marcha — abril de 1982 -, la Universidad se ha caracterizado por
su compromiso con las comunidades y poblaciones que no han tenido acceso a una
capacitacion técnica, socio humanistica y comunitaria. También, por su contribucion a la
recuperacion de los tejidos sociales, la generacion de espacios laborales y la formacion para

la participacion ciudadana”. (Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD-).
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3.2 Poblacion

El publico objetivo dentro de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD,
sera el Centro Oriente de la institucion, conformada por los Centros de Educacion a
Distancia -CEAD- de Bucaramanga, Barrancabermeja, Cticuta, Malaga, Ocana, Pamplona

y Vélez.

11



4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Desarrollar contenido digital para el incremento y mantenimiento en las redes
sociales para la Universidad Nacional Abierta y a Distancia en la zona oriente y la doctora

Laura Cristina Gémez Ocampo.

4.2 Objetivos especificos

* Aumentar la presencia en las redes sociales de las marcas UNAD ZCORI y Laura
Cristina Gémez Ocampo, a través de contenidos de interés de las actividades,
eventos y desarrollos investigativos.

* Conseguir participacion (fans, seguidores) de la comunidad académica por medio de
la interaccion de las publicaciones alojadas en las redes sociales.

* Elaborar piezas digitales que despierte el interés de las personas, relacionadas con

los servicios que la Universidad presta en la Zona Oriente.

12



5. MARCO TEORICO

Para entender un poco sobre la importancia de las redes sociales, se debe conocer la
influencia que tuvo esta tendencia en los afios 30 y 40, cuyas influencias de corrientes
antropologicas, psicologicas y socioldgicas buscaban entender de una mejor manera el
comportamiento de las personas en las diferentes comunidades, evaluando las conductas y
actitudes del individuo. Segin Kurt Lewin con su ‘Teoria de los Campos’ dio inicio a la
percepcion y la forma conductal entre los sujetos y la estructura del grupo al que pertenecen
crean un espacio social conformado por su integrante y su entorno, lo cual, origina un

campo de relaciones que se van consolidando a medida que pase el tiempo.

Contextualizando, se puede decir que las redes sociales son un conjunto de actores,
grupos, organizaciones, comunidades, sociedades, etc., que estdn vinculados entre si por

medio de relaciones sociales.

La Internet se ha convertido en una herramienta importante en la vida de cada
persona, mas alld de una moda, una necesidad. La sociedad hoy en dia expresa sus
intereses, propdsitos, ventas, emociones entre otro, permitiendo que los demas interactiien
con que creen es lo mejor. Lo cual da a entender el rol que cumple la internet como la base
material y tecnologica de la sociedad, permitiendo el desarrollo de una serie de nuevas
formas de relacion social, que desde década se viene desarrollando y que sin la ayuda de las

redes seria imposible su evolucion. Entonces se puede decir, que la Internet no solo es una

13



tecnologia sino un medio de comunicacion que permite de forma organizativa mantener

conectadas nuestras sociedades dando inicio a la era digital.

Teniendo en cuenta dicho panorama, para las empresas hoy en dia es importante
poder contar con la visibilizada de su marca en la red, pues esto le ayuda a ser reconocidas
y a mantener un posicionamiento segun los servicios que preste. Estas estrategias se
realizan con la ayuda del marketing digital, pero no enfocado unicamente a las ventas, sino
al acercamiento empresa-consumidor, basado en un plan estratégico que permita de manera
organizada y estructurada los objetivos a alcanzar en un determinado tiempo, asi como las

estrategias tacticas para lograrlo.

“El Social Media Plan no es mas que la herramienta de trabajo indispensable del
responsable de comunidades, en la que se establecen las lineas estratégicas de actuacion y
la manera de construir la relacion con la comunidad a través de las distintas plataformas

sociales”. (Moreno M, 2014, p.53).

Entonces podemos decir, que el posicionamiento se hace clave en el desarrollo de
este proyecto, pues el objetivo principal es incrementar la visibilidad de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia — UNAD — Zona Oriente en la comunidad académica,
efectuando una serie de estrategias con contenidos de interés y permanentes en las redes

sociales institucionales.
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5.1 Marco referencial (tedrico-conceptual)

Red social: Son plataformas digitales conformadas por comunidades de individuos con
intereses o actividades en comun, teniendo como particularidad la amistad, parentesco,
trabajo, entre otros, permitiendo una interaccion entre los integrantes a través de una

comunicacion sincronica o asincronica.

Facebook: Red social creada por Mark Zuckerberg, y la plataforma digital méas importante
en la actualidad referente a las comunidades digitales, donde pueden compartir fotos,

videos, informacion e intereses individuales y globales.

Fan Page: Pagina creada en Facebook a través de un perfil o usuario con el fin de brindar
acercamiento y promocién de un servicio o producto a los fans o seguidores. Este proceso

permite una comunicacion directa con el cliente.

Comunidad digital: Estas comunidades se pueden definir como agrupaciones de
individuos que los une un mismo interés como puede ser la pasion por la tecnologia o

comparten una misma vision acerca de un tema particular.

Interaccion social: Son las maneras en que la gente se relaciona entre si, se comunica,

sociabiliza, se reconoce, reconoce al otro, forma dialogo verbal o no verbal, crea vinculo,

discrimina o plantea relaciones.

15



Cibercultura: se refiere al conjunto de las técnicas (materiales e intelectuales), de las
practicas, de las actitudes, de los modos de pensamiento y de los valores que se desarrollan

conjuntamente en el crecimiento del ciberespacio.

Target: tiene como significado al espafiol ‘Objetivo’ y es utilizado en el mundo del
mercadeo como el publico especifico al cual quiere llegar una empresa, utilizando las

diferentes herramientas de publicidad.

Marketing Digital: El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de
comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales. En el ambito digital aparecen
nuevas herramientas como la inmediatez, las nuevas redes que surgen dia a dia, y la

posibilidad de mediciones reales de cada una de las estrategias empleadas.

3-Marco legal

Ley 1273 de 2009. "Por medio de la cual se modifica el Cdodigo Penal, se crea un nuevo
bien juridico tutelado - denominado "de la proteccion de la informacion y de los datos"- y
se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, entre otras disposiciones".

16



Ley No. 527 de 1999. “Por medio de esta ley se define y reglamenta el acceso y uso de
los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales y se establecen las

entidades de certificacion”.

Ley No. 1341 del 2009. "Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de
la informaciéon y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras

disposiciones"

Ley No. 1480 de 2011. “Esta ley tiene como objetivos proteger, promover y garantizar la
efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como amparar el

respeto a su dignidad y a sus intereses economicos”.

Ley 23 de 1982. “Los proveedores del Servicio de Radiodifusiéon Sonora deberan
presentar dentro del primer trimestre del afio ante el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones la paz y salvos, vigentes al 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior, por concepto de derechos de autor, correspondiente a la

autorizacion y pago de las obras efectivamente utilizadas”.

17



Ley 44 de 1993. “Los empleados y funcionarios publicos que sean autores de obras
protegidas por el Derecho de Autor, podran disponer contractualmente de ellas con

cualquiera entidad de derecho publico.

6. MARCO METODOLOGICO

Para dar cumplimiento con los objetivos propuestos en el proyecto durante el
periodo de practica en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia en la Zona Oriente en
la ciudad de Bucaramanga y basado en la observacion del comportamiento de las redes
sociales, se busca comprender los contenidos que se van a publicar en las diferentes
plataformas en la web, y que ayudaran en la construccion social de la comunidad
académica mediante la informacion compartida en las plataformas, permitiendo un mejor
manejo de los datos suministrados por la institucion y generar una persuasion mas optima

por los usuarios (fans).

Teniendo en cuenta lo anterior, se pretende trabajar el proyecto a través de una
metodologia mixta, donde en la primera etapa se recoja la informacion de las redes sociales
que se encuentran adjudicada a la UNAD ZCORI mediante la técnica de observacion
participante, lo cual permite analizar los contenidos y estrategias que se estan utilizando
para comunicar las actividades y eventos académicos que realiza la institucion. Por otro
lado, se analizaran la métricas o comportamiento de las plataformas para poder deducir y
obtener un resultado cuantitativo que permita identificar las limitaciones y fortalezas que

tiene cada una de ellas.

18



Mediante el enfoque y modalidad en la investigacion desarrollada encontramos unos
rasgos basicos, donde se concentra en la interaccion simbolica que le da un peso especifico

a los significados sociales que las personas asignan al mundo que los rodea.

“las personas actuan con respecto a las cosas e inclusive frente a las personas
sobre la base de los significados que unas y otras tienen para ellas; los significados son
productos sociales que surgen durante la interaccion; los actores sociales asignan
significados a situaciones, a otras personas, a las cosas y a si mismos a través de un

proceso de interpretacion”. (Sandoval, Carlos, 2002 p. 57)

De este modo podemos entender que los procesos de interaccion nos ayuda a
visualizar una realidad y a entender su significado. Esta dindmica que se desarrolla a través
de las redes sociales nos permite expresar ante la comunidad los avances y desarrollos
académicos que la universidad en la zona oriente viene adelantado para posicionar su
marca, siendo esta la interpretacion de los usuarios o en palabras técnicas los seguidores o
fans.

Teniendo como base estos parametros se desarrolla la siguiente metodologia:

OBJETIVOS

METODOLOGIA

RESULTADOS

Aumentar la presencia en
las redes sociales de las
marcas UNAD ZCORI vy
Laura Cristina GoOmez
Ocampo, a través de
contenidos de interés de las
actividades, eventos 'y

Mantener contenidos de la

Universidad, relacionados
con las actividades
desarrolladas en la

institucion Zona Oriente con
una frecuencia estipulada
(tiempos). Los contenidos

Fortalecimiento de las
relaciones existentes e
incremento de los
seguidores en las diferentes
redes sociales de la
nstitucion.
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desarrollos investigativos.

deben cumplir con una serie
de caracteristicas que
permita llegar a las personas
de wuna forma amigable
utilizando un lenguaje mas
directo. De igual forma se
debe estar pendiente de las

opiniones, comentarios,
quejas, reclamos y mensajes
que hagan los wusuarios,

dando respuesta a todas las
inquietudes en el menor
tiempo posible, permitiendo
de esta forma  una
interaccion con las personas
interesadas en la UNAD
ZCORI fortaleciendo los
vinculos existentes o los que
se empiezan a crear.

Conseguir  participacion
(fans, seguidores) de la
comunidad académica por
medio de la interaccion de
las publicaciones alojadas
en las redes sociales.

Optimizar los tiempos de
publicaciones en los
diferentes medios sociales
de la Universidad, con el fin
de mantener informada a la
comunidad académica de
todas las actividades y
desarrollos que adelanta la
institucion. Esto se debe
desarrollar de una manera
continua para no perder la
visibilidad en las redes
sociales y cumplir con el
objetivo principal.

Una interaccién mayor con
los usuarios actuales y una
mejor busqueda de
influenciadores que
permitan una mejor
fidelizacion de la marca
(UNAD) en relacioén con las
otras sedes.

Elaborar piezas digitales

Realizacion de contenidos

Incremento de seguidores y
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que despierte el interés de
las personas, relacionadas
con los servicios que la
Universidad presta en la
Zona Oriente.

llamativos e interesantes
para el mantenimiento y
actualizacion de las redes
sociales, utilizando
informacion de actividades

contenidos compartidos con
otras personas, permitiendo
el reconocimiento y
recordacion de marca
(UNAD).

de la Universidad y fechas
especiales que permita un
mayor acercamiento con los
usuarios.

7. DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO

Para dar cumplimiento al objetivo principal del proyecto aplicado se realiz6 un
andlisis de los perfiles creados y encontrados en las plataformas de redes sociales de
Facebook y Twitter, con el fin de unificar o denunciar estas cuentas, ya que generan
distorsion en el manejo de la informacion. Este proceso nos permite tabular y obtener un
balance sobre el alcance y posicionamiento que puede tener los nuevos perfiles o cuentas

que se vayan a crear.

7.1 Actividad 1:
Titulo: Analisis y observacion de las redes sociales de la Universidad Nacional

Abierta y a Distancia de la Zona Centro Oriente.

Objetivo: Conocer el comportamiento de las redes sociales de la UNAD ZCORI.

21



Alcance: En el proceso de andlisis y observacion de las plataformas sociales que
utiliza la universidad, se realizo el abordaje de las diferentes paginas y perfiles que se

encuentran asignados a la zona oriente.

Método: Mediante un analisis de las estadisticas arrojadas por facebook se evaluara

el alacance de la informacion compartida en las redes sociales.

Procedimiento: Se realiza un estudio de las métricas del fanpage de la doctora Laura
Cristina Ocampo, la cual, es la Ginica pagina que se encuentra activa para compartir

informacion de las actividades y eventos desarrollados en la UNAD — ZCORI.

Desarrollo: Se accede al perfil y cuenta de la red social Facebook para extraer las
métricas y comportamiento de la informacion compartida en la red, donde se evidencia un
alcance bajo en el nimero de publicaciones y un rendimiento negativo en el manejo de la

informacion compartida con los seguidores (fans).

Cabe resaltar, que la tnica fanpage que existe es la pagina ‘Laura Cristina Gomez
Ocampo UNAD Zona Centro Oriente’, a través de la cual, se viene compartiendo
informacion de la universidad de la Zona Oriente. Por otro lado, se comprueba la existencia
de mas paginas (fanpage) con nombres similares que obstruyen la visibilidad en la web,

generando distorcion en la divulgacion de los datos compartidos en la pagina oficial.
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Link del Fanpage — Laura Cristina Gomez Ocampo UNAD Zona Centro Oriente

https://www.facebook.com/Laura-Cristina-G%C3%B3mez-Ocampo-UNAD-Zona-Centro-

Oriente-1581067955296989/

Resumen de la pagina Ultimos 28 dias Exportar datos &

de 2018 al 5 de abril de 2018

Acciones en la pégina i Visitas ala pagina
8 de marzo - 4 de abril 4 de abri

Me gusta de la pagina i Alcance Recomendaciones

8 de marzo - 4 de abri 80e marzo- 4 dea 8 de marzo - 4 de abi

1 44 1
Me gusta de la pégina 4 100% Personas alcanzadas v 19%

Interacciones con publicaciones ©  Videos Seguidores de la pagina
8 de marzo - 4 de abril 8 de marzo - 4 do by 8 de marzo - 4 de abri

llustracion 1/ Resumen del fanpage mes de marzo 2018. - Laura Cristina Gomez Ocampo Unad.

El nimero de seguidores del fanpage — Laura Cristina Gomez Ocampo — UNAD, no supera

los 39 fans hasta la fecha de 06 de abril de 2018.
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a hora del Pacffico. 1S 1M 1T

i i Iniclo  9/3/2018 |cu}

Fin 6/4/2018 )

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 39

Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA

Me gusta netos
NGmero de Me gusta nuevos menos el nimero de Ya no me gusta.

Yanomegusta [ Me gustaorgénicos [l Me gustapagos = Me gusta netos PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu

ZQUIERES MAS ME
GUSTA?

es a
Promocionar pagina
Dénde se produjeron los Me gusta
Nimero de veces que se hizo clic en *Me gusta* en tu pégina, desglosado por el lugar donde se produjo.

M Seccién de noticias PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu

Hlustracion 2/ Estadistica del niimero de seguidores del fanpage - Laura Cristina Gomez Ocampo - UNAD

El alcance de las publicaciones realizadas en Facebook, no tiene un nimero
importante en las métricas realizadas por la plataforma, lo que indica que el
posicionamiento de la pagina no es representativo, ya que la informacion que se publica es
desactualizada o no tiene contenidos llamativos que las personas puedan detenerse a
observar o compartir con sus amigos o seguidores. De igual modo, la informacion
compartida se realiza de forma orgénica, es decir, sin realizar un pago en la promocién o

segmentacion del publico objetivo.
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‘Cuéndo estan conectados tus fans Tipos de publicaciones

Los datos mostrados corresponden a la liltima semana. Las horas del dia se muestran en la zona horaria local de tu
computadora.

Dias
33 33 a2 i 33 33 30
Lun Mar i v Ve sib Dom
HORAS

Todas las publicaciones realizadas

Alcance: + | W Clies 1B Reacciones, comentarios y veces que se compartié | -
Fecha ~  Publicacién Tipo Segmentacién Alcance i Participacién Promocionar
Goste | (@) mstioe | 5 | @ (o ] : 8 P AR
e gEOTEr & e s @ ] ™
s PRI 0 6 o B !
o PEuesst 5 @ = @3 |
o e w @ v B3
e GREETIN 6 0w 000 G

Ver mas

Ilustracion 3/ Estadistica de las publicaciones realizadas en el fanpage.

Las vistas previas de la pagina registran un indice negativo, lo cual, indica que la

informacion compartida en el fanpage no genera importancia en el publico objetivo.

Los datos diarios se registran segin la hora del Pacffico. 18 1M 1T

o 032018 1
o saze )

o 1 2 S
Total de vistas previas de pagina i
Total de vistas previas
o
mar 31 aort w2 abrs aora abrs
Total de personas que obtuvieron una vista previa  Por edad y sexo i

Total de personas que obtuvieron una vista previa

mar31 avr1 ar2 anrs avea abrs

Ilustracion 4/ Vistas previas del fanpage hasta la fecha de marzo 2018
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7.2 Actividad 2:
Titulo: Propuesta para la Creacion de un perfil para redes sociales en Facebook y

Twitter.

Objetivo: Crear una cuenta institucional de la Universidad Nacional Abierta y a

Distancia de la Zona Centro Oriente en las plataformas sociales — Facebook y Twitter.

Alcance: El alcance a mediano plazo es la Zona Oriente de la Universidad Nacional

Abierta y a Distancia.

Método: Se formula un proyecto de creacion de perfiles de usuarios para las
plataformas Facebook y Twitter, con el fin de incrementar presencia y posicionamiento en

las redes sociales para la UNAD ZCORIL.

Procedimiento: Se realiza una propuesta con los nombres sugeridos para la
creacion de la fanpage en Facebook y Twitter y se desarrolla una estrategia que impulse el

posicionamiento de la marca (UNAD ZCORI), en el ambito nacional.

Desarrollo: Se envia la propuesta a las directivas de la Universidad Nacional
Abierta y a Distanaci — Zona Centro Oriente en el CEAD de Bucaramanga, exponiendo los
pardmetros que se quieren abordar con la construccion del perfil en las redes sociales. Este
proceso busca incrementar el nuimero de seguidores y obtener un posicionamiento en la red,

con el objetivo de generar un transito hacia la pagina principal de la UNAD.
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PROPUESTA DE CREACION DE FANPAGE Y TWITTER PARA LA
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA, ZONA CENTRO
ORIENTE -UNAD, ZCORI-

Presentado por: Alexander Mantilla Guerrero, estudiante de Comunicacién Social UNAD —

ZCORI-.

1. NOMBRE DE LA PROPUESTA:

Fanpage: UNAD — ZCORI

Twitter: @UNADZCORI

2. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Despues de realizar un acercamiento a la comunidad universitaria pertenecientes al oriente
colombiano, evidencia desconocimiento de las actividades realizadas por la institucion en
esta parte del pais, tomando como base esta inquietud se realiz6 una evaluacion de los
canales de informacion relacionados con las redes sociales y se pudo identificar que la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia no tiene una pagina o sitio de alojamiento de

informacion en las redes sociales Facebook y Twitter.

Por lo tanto es necesario de crear una estrategia de comunicacion que permita dar a conocer
las actividades, recursos y servicios, como también un espacio donde los usuarios tengan la
oportunidad de compartir y expresar sus inquietudes, teniendo como publico objetivo toda

la comunidad estudiantil (estudiantes, egresados, docentes, administrativos) y asi, crear un
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vinculo de retroalimentaciéon que incremente el posicionanmiento de la Universidad en la

region.

En la actualidad, las redes sociales se convirticron en herramientas de la comunicacion,
facilitando la publicacion de contenidos relacionados con noticias, actividades, eventos,
entre otros, incrementando la interaccion con la marca (universidad) consiguiendo una

presencia en la Internet mas dinamica y participativo.

2. OBJETIVO GENERAL:

Creacion de una cuenta de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Zona Centro
Oriente en las redes sociales de Facebook y Twitter, con la intencion de generar

posicionamiento de la institucion en la region.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Analizar las interacciones de los usuarios en las redes sociales (Facebook y Twitter) en base

a las publicaciones realizadas.

Difundir la informacion desarrollada en le UNAD — ZCORI de forma atractiva e interesante

generando recordacion de marca en el ptblico objetivo.

Determinar la frecuencia y tiempo de la publicacion en las redes sociales de los contenidos

realizados o actividades desarrolladas en la Universidad.
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4. JUSTIFICACION:

El proyecto consiste en la creaciéon y desarrollo de una cuenta en las redes sociales
Facebook y Twiteer para la UNAD Zona Centro Oriente, a través de las cuales se realizaran

las publicaciones de las actividades, eventos y noticias competentes con la institucion.

Las publicaciones tendran contenidos de interés académico, cultural, administrativo, entre
otros. De igual forma, se compartirdn link de acceso o promocion de actividades
académicas o administrativas de las escuelas o programas, actividades desarrolladas por los
programas, fotografias, videos e informacion de los eventos, participacion de estudiantes en

las diferentes actividades, etc.

Las noticias o informacién seran publicadas con una frecuencia que dependera del
desarrollo de los acontecimientos. También se debe tener en cuenta que la informacion
debera ser suministrada por las dependencias o areas de la Uiversidad, teniendo como aval

la utilizacion del material en la redes sociales.

5. PUBLICO DE INTERES:

Internos

-Rector
-Equipo directivo (Directores de Escuelas, Programas y Dependencias Administrativas)
-Comunidad Universitaria (estudiantes, egresados, docentes, especialistas, técnicos,

auxiliares, tecnologos)
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Externos

-Interesados

- Familiares de estudiantes

-Empresas aliadas o que tengan convenios con la Universidad
-Entidades publicas

-Fundaciones y Asociaciones

-Universidades

-Medios de comunicacién masivos

6. CRONOGRAMA
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7. ETAPAS
FASE I —- CREACION

Creacion de una cuenta en GMAIL con un nombre institucional, la cual sera la que maneje
como usuario las redes sociales. Esta cuenta debe ser aprobada por el Consejo Académico

de la Universidad.

La cuenta solo podra ser usada para fines netamente de la institucion y es responsabilidad

del administrador el buen uso de la misma.

Acciones Periodo de Responsable
Ejecucion

Definicion de la cuenta 23 — 26 abril
Gmail en Google.

Creacion de los perfiles en | 27 abril —2 de

las redes sociales: Facebook mayo

y Twitter

Lanzamiento de las redes

sociales institucionales | 3 — 6 de mayo -Alexander Mantilla

UNAD — ZCORI -Omar Afanador
-UNAD ZCORI

Invitacion a perfiles y -Alexander Mantilla

grupos creados en la |3 -6 demayo -Omar Afanador

institucion para que sigan el

Fanpage y Twitter

FASE II: SOCIALIZACION

Los perfiles creados en las plataformas de las redes sociales (Facebook, Twitter), se
socializaran con la comunidad universitaria con el fin de dar a conocer otra herramienta de
comunicacion e interaccion. En este proceso debe participar todos los docentes,
administrativos y estudiantes que a través de sus cuentas compartan el perfil de la UNAD —

ZCORI.
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Acciones Periodo de Responsable
Ejecucion

Compeartir el perfil UNAD —
ZCORI con la comunidad | 7 - 12 de mayo

Unadista

Publicaciones de las

actividades, eventos, | 7 de mayo al 30
noticias de la UNAD- de junio
ZCORI

Disefio de piezas atractivas e
interesantes de actividades | 7 de mayo al 30

realizadas en la UNAD- de julio
ZCORI

Incremento de seguidores en | 7 de mayo al 30
los perfiles creados de de julio
UNAD-ZCORI

Busqueda y seguimiento de
Influenciadores en  las| 7 de mayo al 30
diferestes redes sociales que de julio
incrementen el nimero de
seguidores en las redes
sociales UNAD-ZCORI
Promocién de las redes
sociales UNAD-ZCORI en | 7 de mayo al 30
las carteleras y medios de de julio
informacion institucionales
de la Universidad

FASE III - SOSTENIMIENTO

Después de cumplir con las etapas se evaluara el posicionamiento de las redes sociales
creadas y el grado de persuacion que obtuvo en el publico objetivo establecido. Se analizara
las métricas arrojadas por cada red social (facebook, twitter) con el objetivo de modificar o

establecer estrategias que aumente el numero de seguidores.
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Cabe resaltar que en esta etapa no finaliza el proceso de afianzacion, se debe seguir
constantemente haciendo publicaciones en las redes sociales, porque de ello depende el

incremento de los seguidores y usuarios.

Acciones Periodo de Responsable
Ejecucion
Analisis y comprencion de
las métricas de las redes 1- 6 Julio
sociales
Entrega de usuarios y claves
de acceso de las redes 1- 6 Julio

sociales al Tutor asigando
del proyecto aplicado
Publicaciones en las redes

sociales de la UNAD- -Alexander Mantilla
ZCORI, para seguir

incrementando los

seguidores

Después de realizar la propuesta se envio un correo al tutor de proyecto, el profesor Omar

Afanador Ortiz, para su respectiva aprobacion.
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“ ] ] Mover a Recibidos - Més ~ 17deunas97 | < | > t o 24
Propuesta redes sociales Recibidos  x L]
ged’ ALEX MANTILLA <alexmantv1@gmail.com> @ 21abr. . |-
Zﬁ para Omar [~

Buenas tardes Prof. Omar,
comparto el documento con la propuesta de la creacion de las redes sociales de la UNAD Zona Centro Oriente, con el fin de ser revisada y aprobada.

Quedo atento a comentarios y correcciones al respecto.

W Propuesta Redes... '

E Omar Alejandro Afanador Ortiz <omar.afanador@unad.edu.co> 23 abr. e
para mi [+

Hola Alex
cordial saludo,
recibido el documento

att,

C.S. Omar Alejandro Afanador Ortiz

Tutor Comunicacién Social UNAD - ZCORI
Esp. Docencia Universitaria

CEAD Bucaramanga

Miembro ACICOM

Tel: 6358577 ext: 1047021

Skipe: omafor316

Twitter: @AfanadorOmar

Ilustracion 5/ Captura de pantalla de correo enviado para aprobacion al Tutor Omar Afanador

7.3 Actividad 3:

Titulo: Creacion de los perfiles en la red social de Facebook y Twitter.

Objetivo: Crear los perfiles de la UNAD ZCORI en las plataformas de redes

sociales de Facebook y Twitter.

Alcance: teniendo en cuenta que son perfiles creados recientemente se estima

impactar en el area metropolitana de Bucaramanga, con el objetivo de dar a conocer a la

comunidad unadista del nuevo canal de informacidn.
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Método: La metodologia es segmentar las zonas geograficas con estudiantes o
integrantes de la UNAD, y del mismo modo invitarlos a ser parte de las redes sociales.
También, se buscan influenciadores o perfiles con muchos seguidores, con el objetivo de
posicionar y crear vinculos que ayuden al incremento de los fans en Facebook y Twitter de

la UNAD ZCORI.

Procedimiento: Crear los perfiles en las redes sociales de Facebook y Twitter, y
vincular las cuentas con el usuario de la doctora Laura Cristina Gémez Ocampo. Esta
vinculacién se hace a una sola cuenta con el fin que sea un solo administrados de los

fanpage.

Desarrollo: El proceso se desarrollara dentro de los pardmetros institucionales de la
universidad, salvaguardando los contenidos y base de datos de la comunidad unadista. Las
invitaciones realizadas a las personas para que sigan o den un ‘me gusta’ a los perfiles
creados, aquellos que ya son amigos o siguen el perfil de la doctora Laura Cristina Gomez

Ocampo.

Laura Cristina Gémez Ocampo Unad

Biografia v Informacion  Amigos Fotos  Mas v

# Publicacion | @ Fotolvideo = ¢ Video en vivo

B3 53 etementos pera revisar 4
¥ Acontecimiento importante

0 Presentacion ;)

5 mene 1 seguidr B Fotovideo (@) Sentimientolactividad

Publicaciones = Vistadelista BB Vista de cuadricula

[ + Agregar instagram, stios web y otos eniace & Laura Cristina Gomez Ocampo Unad

1lustracion 6/ Captura de pantalla del perfil administrador de las fanpage.
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I fI Laura Cristina Gémez Ocampo UNAD Zona Centro Oriente Q @ Laura Cristina Inicio [

Pagina  Bandeja de

Zona Cenkro Orienfe

Notificaciones B Estadisticas Her, de publicacion Configuracion Ayuda +

Laura Cristina
Goémez Ocampo

UNAD Zona Centro
Oriente - 4
Crear nombre de usuario
de la pagina v Tegustav 3\ Siguiendov A4 Compartir - + Agregar un botn
Inicio
# Escribe una publicacion. | B Album de fotos B Video en vivo L 24 Figura piiblica
Publicaciones
—_
Opiniones U™
Videos
_— @ Foovideo (@ Sentimientor...  [F) Escribirnota s [#3
Informacion
Esta semana

llustracion 7/ Captura de pantalla del fanpage en Facebook a nombre de Laura Cristina Gomez Ocampo UNAD Zona
Centro Oriente

Teniendo en cuenta que ya existia un fanpage a nombre de Laura Cristina Gémez Ocampo,
se cred un perfil nuevo, con el objetivo de generar identidad institucional de la UNAD Zona
Oriente en las redes sociales, lo cual permite obtener confianza en los usuarios y asi poder

persuadir sus intereses a través de los contenidos.

Link del fanpage UNAD ZCORI:

https://www.facebook.com/unadzcoribga/
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I fl UNAD ZCORI Q

Pigina  Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracién Ayuda

o a3\ La UNAD ==
cree en ti

{Todo es posible!

Universidad Nacional
Abierta y tancia

ZONA CENTRO ORIEKBE

UNAD ZCORI

@unadzcoribga

Inicio
Publicaciones = - =
Opiones el et
Videos

Guia para paginas
Fotos @ Semana 4: P naliza tu pagina Explorar todas las semanas
Informacién

L
Comunidad -t 5) (&
Grupos . % .
4\ - Usa una plantilla personalizada Configura las pestafias de tu

m para tu pagina pagina

llustracion 8/ Captura de pantalla del fanpage en Facebook a nombre de UNAD ZCORI

Se crea la cuenta en la plataforma de Twitter con el nombre de UNAD ZCORI, que tiene el

perfil de busqueda @UNADZCORII.

Link de perfil en Twitter:

https://twitter.com/UNADZCORI1

o
oS
Universidad Nacional Tweets  Following  Followers  Likes  Lists  Moments

Abierta y a Distancia s 15 3 P ° o

Tweets  Tweets & replies  Media

UNAD ZCORI
@UNADZCORI UNAD ZCORI @UNADZCORIT - Jun 6 v
?  @UNADZCOR @ICB bia realizaron la clausura del diplomado en

U

[@ Joined May 2018

llustracion 9/ Captura de pantalla del perfil creado en Twitter de UNAD ZCORI
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7.4 Actividad 4:

Titulo: Socializacion de las Redes Sociales Institucionales UNAD ZCORI

Objetivo: Socializar a través del internet los perfiles creados en las plataformas de

Facebook y Twitter.

Alcance: Se realiza una segmentacion nacional de los perfiles creados en las redes

sociales, con el objetivo de generar posicionamiento de marca e incremento de seguidores.

Método: Se realizan piezas graficas motivando a los usuarios de facebook y twitter

seguir las cuentas de redes sociales.

Procedimiento: Se aplica la propuesta desarrollada para la creacion de las cuentas
en las redes sociales de Facebook y Twitter, a través del perfil oficial de la doctora Laura
Cristina Gémez Ocampo. Este usuario sera el encargado de administrar los perfiles y
compartir la informacion de las actividades, eventos y acciones académicas que desarrolle

la uiversidad en la Zona Centro Oriente.

Desarrollo: Mediante la propuesta desarrollada y aprobada por las directivas de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia de la Zona Centro Oriente, se aplica la
socializacion de las redes sociales a través de piezas graficas en las base de datos de los
estudiantes de la instituciéon, como también se busca influenciadores que ayuden al

incremento de seguidores del fanpage.
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Dale

Like .

Siguenos

UNAD ZCORI
@UNADZCORI

"

"‘\wwvv.unad.edu.co

llustracion 10/ Realizacion de la pieza grdfica de socializacion y promocion de las redes sociales UNAD ZCORI.
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7.5 Actividad 5:
Titulo: Publicaciones de contenidos e informacion en las redes sociales UNAD

ZCORI.

Objetivo: Generar participacion e interaccion con los seguidores de las redes

sociales, con la intencidon de incrementar el nimero de seguidores (fans).

Alcance: Las publicaciones se realizaran con un alcance abierto, es decir cualquier
persona puede acceder a la informacion y de igual modo, poder compartir los contenidos

alojados en las redes sociales.

Método: Se optimizara los tiempos de publicacion en las redes sociales, teniendo
en cuenta los horarios que las personas utilizan para su ocio o descanso. Los contenidos e
informacion suministrada por la institucion se publicaran en las horas de la mafiana, medio
dia y noche; ya que este horario es el adecuado para mantener las publicaciones activas en
los perfiles de inicio en las plataformas de redes sociales. De este modo, se mantendra
informada a los usuarios permitiendo obtener visibilidad y posicionamiento de las redes

institucionales.

Procedimiento: Se inicia un seguimiento de los perfiles en redes y grupos sociales
mas importantes de la UNAD, con la intencién de crear vinculos y ganar seguidores. Por
otro lado, se comparte informacion de actividades y eventos desarrollados en el UNAD
ZCORI y se etiqueta a personas y sedes la universidad para dar visibilidad institucional y

no generar desconfianza en los usuarios. Cabe resaltar, que se respeta la integridad de las
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personas con los contenidos compartidos con la intencion de no generar abuso ni

alteraciones en el bienestar de las comunidades.

Desarrollo: Para realizar las publicaciones se revisa que la informacién cumpla con
las expectativas de los seguidores (fans) de las redes sociales, lo cual permite un
incremento organico de personas que empiezan a seguir los perfiles.

Al momento de publicar se debe crear un enunciado que llame la atencion acompanado de
una imagen (fotos) o videos, para que las personas cuando estén pasando las publicaciones

(scroll), se detengan y observen la informacién compartida.

-

(N2 UNAD ZCORI

pagina - 21 de

Siguenos en nuestras redes sociales y conoce toda

la informacion entorno a los procesos y actividades
a e académicas.
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
@ Colombia Unad Pamplona Unad Udr Cali Unad Udr
I I k e Plato Unad Zona Boyaca Unad Barrancabermeja
[

@ Etiquetar foto = @ Agregarubi... = ' Editar

& 124 personas .
QR oo i |
alcanzadas

il Megusta () Comentar 2> Compartir 1 v

Siguenos
Os

2 veces compartido

UNAD ZCORI 2 covnun s
@UNADZCORI

. Personas que quiza conozcas Ver todas
L d Guerrero Andres
'\vvww.uncd.edu.co g kgD

1+ Agregar a amigos

Ilustracion 11/ Socializacion de las redes sociales.
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(j¥o UNAD ZCORI

=

@ . ) )
LAl \v El Ministerio de Educacion Nacional y el Consejo
e

e B2 \g Nacional de Acreditacion CNA, elogiaron

4 plblicamente el trabajo, compromiso y resultados de
la UNAD en beneficio de la educacion virtual y a
distancia en el pais. Este reconocimiento fue
otorgado en la “Primera Convencion
Latinoamericana de Rectores” realizada en Bogota.
#CalidadUNAD #UNADZCORI #CeadBucaramanga
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Colombia UNAD ZCORI

Transmision en vivo - | Primera Convencion
Latinoamericana de Rectores.
i youtube.con ch?

2500&v

@ Etiguetar foto .~ © Aareaar ubi # Editar

D@ @

Ilustracion 12/ Publicacion del reconocimiento de la UNAD ante el Ministerio de Educacion Nacional.

(™ UNAD ZCORI asta °

(D Comentar & Compartir -

1lustracion 13/ Publicaciones compartidas con los seguidores e influenciadores de la UNAD.
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Después de realizar publicaciones constantemente en las redes sociales, los
resultados son positivos con numero de ‘me gusta’ y la cifra empieza a crecer en las
personas alcanzadas respecto a los contenidos compartidos. Esto arroja un balance alto en

el posicioinamiento del perfil creado y en la confianza que genera en los usuarios.

U_\» 5> UNAD ZCORI
Yo" Publicado por Laura Cristina Gomez Ocamgo Unad [?] - 15 de junio a las 16:01
La Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades ECSAH y Bienestar
Unadista, extiende la invitacion para participar del 'Cine Foro' que tiene
como tema principal la discapacidad y diversidad en el ambito educativo. La
actividad busca fomentar la interaccion y el analisis critico sobre
problematicas socioculturales.

Inscripciones:

https://goo_glforms/pZmE42HngFBrMZ65S2 ... Ver mas

Blemestar Usadista y
Saciuben, Artes y

Tebniea

“Muchas veces amar ne o5 sindnime de
saber ensefiar

INSCRIPCIONES AQUE

Lugar: Auditorio Glane -
CEAD Bucaramanga
Hora: 8:00 a.m.

Fecha: jueves 21 de junio
Hora: 6:00 p.m.

|~ Me gusta D Comentar Q Compartir el 4
(D UNAD ZCORI, Omar Alejandro Afanador Ortiz, Diego Gémez y Edwin Comrea
5 veces compartido

(Vs

-~

ribe un comentario @ @ @ :_;'

llustracion 14/ Publicacion de actividades desarrolladas en el CEAD Bucaramanga.
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Las publicaciones sobre las actividades y logros obtenidos por la UNAD ZCORI,
ayuda a crear confianza en los usuarios de las redes sociales generando en ellos un
compromiso con la institucion y una interactividad mas directa ya que la informacion es
veraz y en la veracidad de la informacion compartida en los perfiles, como también
compartiendo y etiquetear las noticias con sus seguidores. Como es el ejemplo del egresado
de Comunicacion Social, Jorge Andrés Forero, quien se destaco por sus logros como mejor
Saber Pro; noticia que tuvo un alcance superior a las 600 personas y fue compartida siete

VECES.

(Jo UNAD ZCORI

===+ Publicado por Laura Cristina Gémez Ocampo Unad 71 - 21 de junio a las 15:01
-

=0rgulolUNAD Felictamos 3 nuestro egresado Jorge Andrés Forzro
Penharanda del programa de Comunicacion Social, por destacarse a nivel
pals entre los mejores, gracias a los resultados obtenidos en las recientas
pruebas Saber Pro. El MinEducacion reconocid su excelencia.
#UNADsomosTodos #CalidadUNAD

M 520 personas sleanzadas
e Me gusta () Comentar /> Compartir L

oo UNAD ZCORI, Mafe Chaves, Diana Patifo y 9 personas mas

7 veces compartido

llustracion 15/ Publicacion del logro alcanzado por un egresado de la UNAD ZCORI, la cual obtuvo un incremento en
los ‘Me gusta’ y contenido compartido.
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En la plataforma digital de Twitter se realizaron publicaciones de la informacion
suministrada por la Universidad y de igual modo, se manejo un tageo que ayudara a
incrementar los seguidores y ‘me gusta’. La metodologia utilizada en esta red se realiz6 de
forma organica ya que no se cuenta con presupuesto para invertir en los twit o promocion,
solo se utilizaron tag a nombre de ‘#CalidadUNAD, #UNADsomosTodos, #UNADZCORI

#CeadBucaramanga.

gpivetmidadgafional Tweets Sigulendo Seguidores Me gusta Listas Momentos
Dierta y a bistancia
< 8 15 2 4 0 0

Tweets Tweets y respuestas Multimedia

UNAD ZCORI

@UNADZCORI1 UNAD ZCORI @UNADZCORIT - 6 jun. v
UN2 - @UNADZCORI1 y el @ICBFColombia realizaron la clausura del diplomado en
‘Herramientas Técnicas en Atencidn a la Primera Infancia’. Mas de mil
doscientos agentes educativos se certificaron en estrategias de atencion para
cualificar su labor educativa.
#CalidadUNAD #UNADsomosTodos

Se unié en mayo de 2018

[id 7 fotos y videos

llustracion 16/ Captura de pantalla del perfil de la plataforma digital de Twitter.

45



7.6 Actividad 6:

Titulo: Analisis de las redes sociales de Facebook y Twitter.

Objetivo: Andlisar las metricas arrojadas en el plataformas de Facebook y Twitter

para establecer el alcance que se obtuvo en el desarrollo de la préctica profesional.

Alcance: con este proyecto se busca tener un alcance mayor en las publicaciones
realizadas en las redes sociales, lo cual permita incrementar los seguidores y posicionar la
marca UNAD ZCORI a nivel nacional. Este proceso es arduo y constante para poder
obtener resultados positivos en las métricas y de alguna manera subir el rango de busqueda

de las plataformas institucionales en los buscadores de Internet.

Método: Después de haber desarrollado las etapas de creacion y sostenimiento de
las redes sociales, se debe realizar publicaciones diarias de los contenidos suministrados
por la universidad para sostener y no perder los resultados obtenidos en referencia a los

seguidores y me gustas.

Procedimiento: Después de cumplir con las etapas se evaluard el posicionamiento
de las redes sociales creadas y el grado de persuacion que obtuvo en el publico objetivo
establecido. Se analizard las métricas arrojadas por cada red social (facebook, twitter) con

el objetivo de modificar o establecer estrategias que aumente el nimero de seguidores.

Desarrollo: esta etapa no finaliza en este punto, se debe crear estrategias que

ayuden en el proceso de afianzacidon, de igual manera, seguir constantemente haciendo
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publicaciones en las redes sociales, ya que de ello depende el incremento de los seguidores

y usuarios.

7.6.1 Fanpage - Laura Cristina Gomez Ocampo UNAD Zona Centro Oriente

Resumen de la pagina Ultimos 28 dias + Exportar datos &

Resultados del 29 de mayo de 2018 al 25 de junio de 2018
Nota: No se incluyen los datos de hoy. La actividad relativa a las estadisticas se registra segln la zona horaria del @ Orgénico [ Pagado
Pacifico. La actividad relativa a los anuncios se registra seg(n la zona horaria de tu cuenta publicitaria.

Acciones en la pagina i Visitas a la pagina i Vistas previas de la pagina i
28 de mayo - 24 de junio 28 de mayo - 24 de junio 28 de mayo - 24 de junio

ot 165 U™ U

Visitas totales a la pagina 4 49%

No tenemos informacién para mostrarte No tenemos informacién para mostrarte
esta semana. / \ esta semana.
Me gusta de la pagina i Alcance i Recomendaciones i
28 de mayo - 24 de junio 28 de mayo - 24 de junio 28 de mayo - 24 de junio
28 47 bt
Me gusta de la pagina a 17% Personas alcanzadas v 81%

No tenemos informacién para mostrarte

/\ MVJ/\M esta semana.

Interacciones con publicaciones Videos i Seguidores de la pagina i
28 de mayo - 24 de junio 28 de mayo - 24 de junio 28 de mayo - 24 de junio

40 [ 29

Interacciones con publicaciones ¥ 57% Seguidores de la pagina 421%

No tenemos informacién para mostrarte
esta semana. / \ 4

llustracion 17/ Captura de pantalla del resumen del Fanpage de Laura Cristina Gomez Ocampo UNAD Zona Centro
Oriente
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Los datos diarios se registran segin la hora del Pacffico. 1S 1M 1T

Iniclo  29/5/2018  [&
I A I
- - Fin  26/6/2018 [
abr may jun
Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 99
Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu

rendimiento promedio a
o largo del tiempo.

% Total de Me gusta
! Total de Me gusta

99
23 de junio de 2018

Haz clic o arrastra para seleccionar

3 2 o 6 08 o 12 14 1 18 20 24 28
JUN
Me gusta netos
Nimero de Me gusta nuevos menos el nimero de Ya no me gusta.
@ Yano me gusta Me gusta organicos [l Me gusta pagos == Me gusta netos PPUNTO DE REFERENCIA|

Se compara tu
rendimiento promedio a
10 o largo del tiempo.

Ya no me gusta

Me gusta orgénicos

6 Me gusta pagos @
Me gusta netos
4
(QUIERES MAS ME
: GUSTA?
Me gusta netos
0 Grea un anuncio para
0 conseguir que més
0 ——————————— 14 6 8 20 24 2

1de junio de 2018 personas indiquen que
Haz clic o arrastra para seleccionar les gusta tu pagina.

Promocionar pagina

20 8
JUN

llustracion 18/ Captura de pantalla del resumen de los ‘Me gusta’ de la pagina de Laura Cristina Gomez Ocampo UNAD
Zona Centro Oriente

Los datos diarios se registran segin la hora del Pacifico. 1S 1M 1T
Iniclo  20/5/2018 =
I A Il
- - Fin  26/6/2018 [
jun
Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 103

Total de seguidores de la pagina PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a
10 largo del tiempo.

Total de seguidores de la pégina Total de seguidores de la
103 L pdgna

25 de junio de 2018

Haz clic o arrastra para seleccionar

Seguidores netos
Los seguimientos netos muestran el nimero de nuevos seguidores menos el nimero de personas que dejaron de seguirte.

B Anulaciones (1] Seguidores orgénicos [l Seguidores pagados == Seguidoresnetos  PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a
10 10 largo del tiempo.
Anulaciones
Seguidores orgénicos
Seguidores pagados i

Seguidores netos

- (QUIERES MAS ME
GUSTA?

0 o Crea un anuncio para
conseguir que més

u 28 personas indiquen que
les gusta tu pégina.

Promocionar pagina

0 & 02

llustracion 19/ Captura de pantalla del resumen de los seguidores de la pagina de Laura Cristina Gémez Ocampo UNAD
Zona Centro Oriente

48



Los datos diarios se registran segin la hora del Pacifico.

Alcance de la publicacion

Nimero de personas alas que se mostré en pantalla alguna publicacién de tu pagina.

1S 1M 1T

—_— Fin  26/62018  [F

Orgénico [l Pago PPUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a
Io largo del tiempo.

Orgénico
Pago
4
s 02 o 06 o o 12 © 18 20 2 2% 2
SN
Recomendaciones
En este grafico se muestra el nimero de veces que las personas tu pagina en y
[ ] i PUNTO DE
Se compara tu
! rendimiento promedio a
o largo del tiempo.
Recomendaciones
% % 02 o 06 o o 12 © 18 20 2 2 2%

Iniclo 29/5/2018 2

llustracion 20/ Captura de pantalla del alcance de publicacion de la pagina de Laura Cristina Gomez Ocampo UNAD

Zona Centro Oriente

llustracion 20/ Captura de pantalla del comportamiento de la pagina de Laura Cristina Gomez Ocampo UNAD Zona

Centro Oriente

Los datos diarios se registran seg(in la hora del Pacffico.

Visitas totales Por seccién

Inicio Otros Fotos
58
39
19
0 MANA A~ N AN
may2 may 8 may 14 may 20 may 26 jun 1
Total de visitantes Por seccién Por edad y sexo Por pais
Total de visitantes
2
28
14
0
may2 may 8 may 14 may 20 may 26 jun1

18 1M 1T

i L || Imicle /512018 =
. WY YR Fin  25/672018 [T

A AL
jun7 jun13 jun 18 jun2s
Por ciudad Por dispositivo i
jun7 jun13 jun 18 jun25
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Las estadisticas identificadas en el fanpage de Laura Cristina Ocampo indica un
incremento de seguidores y me gustas en las publicaciones compartidas, obteniendo un
21% por encima de lo captado antes de ser administrador. Aunque el alcance es menor, se

increment6 un 81%, esto se debe al nombre asignado al perfil de facebook.

7.6.2 Fanpage - UNAD ZCORI

Resumen de la pagina Ultimos 28 dias + Exportar datos £

Resultados del 29 de mayo de 2018 al 25 de junio de 2018
Nota: No se incluyen los datos de hoy. La actividad relativa a las estadisticas se registra segln la zona horaria del @ Orgéanico [} Pagado
Pacffico. La actividad relativa a los anuncios se registra segin la zona horaria de tu cuenta publicitaria.

Acciones en la pagina i Visitas a la pagina i Vistas previas de la pagina i
28 de mayo - 24 de junio 28 de mayo - 24 de junio 28 de mayo - 24 de junio
Acciones totales en la pagina a 100% Visitas totales a la pagina v13% Vistas previas de la pagina a 280%
Me gusta de la pagina i Alcance i Recomendaciones i
28 de mayo - 24 de junio 28 de mayo - 24 de junio 28 de mayo - 24 de junio
20 2.389 -
Me gusta de la pagina v 57% Personas alcanzadas a 233%
No tenemos informacién para mostrarte

w\ esta semana.
Interacciones con publicaciones ¢ Videos i Seguidores de la pagina i
28 de mayo - 24 de junio 28 de mayo - 24 de junio 28 de mayo - 24 de junio
Interacciones con publicaciones a 138% Reproducciones totales de video a 100% Seguidores de la pagina v 56%

WM A N M

llustracion 21/ Captura de pantalla del resumen del Fanpage del UNAD ZCORI
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eja de entrada i i a
Los datos diarios se registran segin [a hora del Pacifico. 1S 1M 1T

ral
I
Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 74
\ Total de Me gusta
™
la
Total do Me gusta
60 74
26 de junio de 2018
e

Me gusta netos
Nmero de Me gusta nuevos menos el nimero de Ya no me gusta.

B Yanomegusta (1) Me gustaorgénicos [l Me gusta pagos — Me gusta netos

———o

b i de icacio Configuracién Ayuda v

Inicio  29/5/2018  [=7
Fin  26/6/2018 [M

PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a
Io largo del tiempo.

Total de Me gusta

PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a
1o largo del tiempo.

Yano me gusta
Me gusta orgénicos
Me gusta pagos
Me gusta netos
(QUIERES MAS ME
GUSTA?

Crea un anuncio para
conseguir que més

personas indiquen que
les gusta tu pégina.

Promocionar pagina

llustracion 22/ Captura de pantalla del resumen de ‘Me gusta’ del Fanpage del UNAD ZCORI

Bandeja de entrada ificaciones B i de publi Configuracién Ayuda ~
general Los datos diarios se registran seg(in la hora del Pacffico. 1S 1M 1T
s 4 Iniclo 20/52018 [

Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 78

Yagina
Total de seguidores de la pagina
isdela
{

tla 70 Total de seguidores de la pégina

78
|- 26 de junio de 2018

Haz clic 0 arrastra para seleccionar

N

Seguidores netos

Fin  26/6/2018 [&)

PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a
10 largo del tiempo.

Total de seguidores de la
pégina

Los seguimientos netos muestran el nimero de nuevos seguidores menos el nimero de personas que dejaron de seguirte.

PUNTO DE

B Anulaciones ) Seguidores orgénicos [} Seguidores pagados —

Se compara tu
rendimiento promedio a
Io largo del tiempo.
Anulaciones
Seguidores orgénicos

Seguidores pagados

Seguidores netos

(QUIERES MAS ME
TA?

Crea un anuncio para
conseguir que més
personas indiquen que
les gusta tu pagina.

Promocionar pagina

llustracion 23/ Captura de pantalla del resumen de seguidores del Fanpage del UNAD ZCORI
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formacién general
‘omociones
aguidores

egusta

‘cance

sitas a la pagina

stas previas de la
igina

sciones en la
igina

Iblicaciones
rentos

deos

Los datos diarios se registran segin la hora del Pacffico.

18 1M 1T

I\. i Inicio 29/5/2018 [T
“A__ Fin  2a/62018

Alcance de la publicacion

NGmero de personas a las que se mostré en pantalla alguna publicacion de tu pagina.

Orgénico
o 650

29 de mayo de 2018

400

200 1

Recomendaciones
En este gréfico se muestra el nimero de veces que las personas

Orgénico [l Pago PPUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a

o largo del tiempo.
Orgénico

Pago

(] PUNTO DE
Se compara tu
rendimiento promedio a
o largo del tiempo.

Recomendaciones

Hlustracion 24/ Captura de pantalla del resumen del alcance de publicacion de la fanpage del UNAD ZCORI

Visitas totales Por seccion
Inicio Fotos Otros Publicaciones Empleos en vivo
30
20
10
] \ /\ e
may 23 may 26 may 30 jun3 juné juni10 jun 14 jun17 jun21 jun25

Ilustracion 25/ Captura de pantalla del comportamienro en la red del fanpage del UNAD ZCORI

52



Después de realizar el lanzamiento de la pagina en el mes de mayo, y socializar las
redes sociales en los grupos conformados por estudiantes, docentes, egresados unadistas y
comunidad en general, se pudo evidenciar un alacance positivo de la informacion
compartida en el muro del perfil, obteniendo un promedio alto en el alcance de seguidores o

usuarios que visualizan o hacen scroll a las publicaciones.

La interaccion de las personas con las publicaciones alojadas en la plataforma tuvo
un rendimiento alto, ya que muchas de ellas fueron compartidas en sus perfiles queriendo
decir esto, que los usuarios confian en la informacion suministrada por el fanpage — UNAD

ZCORI.

Aunque las personas después de recibir invitaciones para seguir la pagina no
aceptaron, ingresaron a visualizar los contenidos y compartir con sus amigos, de esta forma

el alcance supero los dos mil personas alcanzadas en el periodo de treinta dias.

La Estrategia utilizada en las paginas fue de promocién y divulgacioén organica, es
decir, no hubo un rubro econdmico para adquirir seguidores o me gusta para los perfiles en
Facebook. Cabe resaltar, que este método tiene un impacto positivo a largo plazo y depende
de la intercaccion constante que tenga el administrador en la red, de igual manera, se debe

crear contenidos que sean llamativos y permitan persuadir al publico objetivo.
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Publicaciones destacadas de tus paginas en observacion

Los datos mostrados corresponden a la Ultima semana. Las horas del dia se muestran en la zona horaria local de tu

computadora.
DiAs
58 53 58 57 55 59 61
Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom

HORAS

40

30

20

20
22:00

3:00 6:00 9:00 15:00 18:00 21:00

Hlustracion 26/ Captura de pantalla del alcance de publicaciones de la fanpage del UNAD ZCORI referente al horario.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La practica realizada en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD del
Centro de Estudio a Distancia de Bucaramanga, me permitié6 cumplir con los objetivos
propuesto en el proyecto aplicado referente al posicionamiento de la marca UNAD ZCORI
a través de las redes sociales de Facebook y Twitter, brindando de laguna manera
experiencia y experticia en el manejo comunicacional de la informacion suministrada por la

institucion.

Administrar las redes sociales de una institucién no es solo compartir informacion, es
también desarrollar estrategias y contenidos de calidad que permita generar una interaccion
con el usuario. Por lo tanto, es necesario conocer las fortalezas y debilidades que tiene
nuestro publico objetivo, y asi, poder construir material y piezas graficas informativas que

persuadan y genere comentarios y opiniones al respecto.

Después de realizar pruebas con diferentes perfiles en la plataforma de Facebook con
la intencidn de crear un posicionamiento de marca en la red, se identificd que las personas
no tenian confianza en la informacion y contenidos compartidos en estos perfiles haciendo
caso omiso a las invitaciones. Por otro lado, Facebook castigd las cuentas con cierres
inesperados por el incremento de solicitud e invitaciones a seguidores desde en un perfil
recientemente creado, creando conflictos a la hora de compartir la informacion. Teniendo
en cuenta esta problematica, se cred un fanpage que se agrego al perfil de la doctora Laura

Cristina Gémez Ocampo, pagina que tiene un recorrido y tiempo en la plataforma, lo cual
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permite realizar las publicaciones sin problemas y poder desarrollar estrategias de
seguimiento a otras paginas (influenciadores) incrementando el numero de seguidores.

La estrategia utilizada en la divulgacion de la informacién suministrada por la UNAD, se
realizd de manera orgédnica, lo que indica que no hubo un monto econémico para
incrementar los seguidores de las paginas que fueron asignadas en el proyecto. Este proceso
tiene un impacto positivo a largo plazo y tiene dependencia a la constancia de las
publicaciones y el manejo atractivo que se le dé al contenido para persuadir a las personas y

generar impacto en los seguidores.

El incremento de ‘me gusta’ en la pagina se evidenci6 en los contenidos de mayor
relevancia e informativos relacionados con la universidad, tales como los talleres,
descuentos, actividades y eventos realizados en la UNAD ZCORI, permitiendo un

incremento de seguidores y un trafico en la pagina institucional de la UNAD.

Teniendo en cuenta lo anterior, la recomendacion que se debe llevar a cabo como
primordial es realizar contenidos llamativos, es decir, que contengan fotografias, videos,
animaciones entre otros, ya que esto permite generar mas interés en los seguidores y del
mismo modo compartir estos contenidos con sus amigos. Esto ayudara a que la personas

empiece a seguir la pagina y a tener confianza en los contenidos.

Por otro lado, este tipo de funciones relacionadas con la creacién de contenidos, el
compartir informacion, actualizacion de perfiles, seguimiento de los seguidores (fans) e
interaccion con los mismos, debe estar bajo la responsabilidad de una persona, quien sera el

administrador o en su caso el community manager del fanpage. La comunicacion asertiva,
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el servicio al cliente, el relacionamiento con los usuarios, como el estilo y lenguaje que se
debe mantener a la hora de publicar, son algunas de las competencias que debe tener el

encargado de la pagina.

El disefio de estrategias en redes sociales, que involucre actividades como
determinacion de objetivos, definicion de audiencias, seleccion de canales de comunidades
sociales digitales y contenidos, deben ser las metas que se deben llevar acabo en la segunda
etapa de este proyecto, con la intencion de incrementar los seguidores y persuadir de alguna

manera el publico objetivo.
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9. ANEXO

“Asegurese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”

eoe CODIGO:
E. A2 FORMATO UNICO DE SOLICITUDES F-7-2-1
VERSION:
% o0® 0-30-04-2014
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO Rﬁk#ﬁilggffo INSCRIPCION Y PAGINAS:
Abierta y a Distancia Pégina 1de 1
1. CONSECUTIVO: 2. FECHA DE RADICACION:
3. CENTRO EN DONDE SE RADICA: BUCARAMANGA CENTRO ORIENTE
DATOS ESTUDIANTE
4.  Documento de identidad: 13.874.719 5. Programa: COMUNICACION SOCIAL
6. Nombresy apellidos: ALEXANDER MANTILLA GUERRERO
7.  Correo electrénico institucional: alexmantvl@gmail.com
8.  Correo electrénico alternativo: alexmantvl@gmail.com
9.  Numero telefénico moévil: 3125092459 10. Namero telefénico fijo: 6317853
11. TIPO DE SOLICITUD:

dad

Actualizacién de datos

Opciones de trabajo de grado

Adicién de cursos

Autorizacién méx o min créditos

Diplomado profundizacién

Aplazamiento de cursos

Cambio de programa

Créditos de posgrado

Cancelacién de cursos Certificacién Proyecto aplicado X
Cambio de cursos Constancia Proyecto de Investigacién
Aplazamiento periodo Examen de suficiencia Monografia

Cancelacién de periodo Homologacién Pasantia

Legalizacién de aplazamiento

Traslado de centro

Continuidad Académica

12. JUSTIFICACION PARA LA SOLICITUD:
Solicito la aprobacién del proyecto aplicado como opcién de grado, para cumplir los requisitos establecidos por la Universiad
para poder recibir le titulo como Comunicador Social.

DATOS DE LOS CURSOS CON NOVEDADES

13. Curso académico

14. Cédigo

15. Créditos 16. Novedad

DATOS DEL RECIBO DE PAGO

17. ANEXA RECIBO DE PAGO:

18. No. de factura:

20. Banco:

22. APROBACION:

si[ ]

Nno [ ]

19. Valor:

21. Fecha de consignacién:

23. OBSERVACIONES

st ]

No [

A NTAaYY)

. Firma'del Estudiante

25. Firma funcionario RCONT

26. Firma asesor académico
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Asegurese de estar utilizando la versién actualizada de este formato. Consultelo en http://sig.unad.edu.co.

LT FORMATO DE PRESENTACION PROPUESTA PROYECTO | CODIGO:
APLICADO COMO ALTERNATIVA DE TRABAJO DE F-7-9-1
[}N GRADO VERSION:
®eee’ . 0-24-07-2015
Universidad Nacional PROCEDIMI?:}%:F&%%'%’;‘:B%' OECIONES PAGINAS:
Abierta y a Distancia Pagina 1 de 10

1. INFORMACION GENERAL DE LA PROPUESTA DE TRABAJO DE GRADO PROYECTO APLICADO
(SE EXCLUYE PROYECTO EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL)

Fecha: 14/03/2018

PROYECTO DE POSICIONAMIENTO EN REDES SOCIALES PARA LA
Titulo de la propuesta: UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA ZONA CENTRO
ORIENTE Y LA DOCTORA LAURA CRISTINA GOMEZ OCAMPO.

INTEGRANTES DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION (MAXIMO 3 ESTUDIANTES)

Nombre del ALEXANDER MANTILLA GUERRERO
estudiante:
Identificacion | C.C.|X | C.E OTRO Nimero: | 13874719
) No. de Créditos 155
Programa Académico A COMUNICACION SOCIAL Aprobados:
% de créditos aprobados 195
Correo electrénico alexmantvi@gmail.com Teléfono / Celular 3125092459
Direccion residencia: | Avda. el Tejar 104-25 Casa Municipio / Departamento | Bucaramanga /
12C Santander
CENTRO: | Bucaramanga ZONA: | Centro Oriente

Nombre del estudiante:

Identificacion | C.C. CE OTRO | Nimero:
No. de Créditos Aprobados:

Hiogiamafeademico % de créditos aprobados
Correo electrénico Teléfono / Celular |

Direccién residencia: Municipio / Departamento

CENTRO: ZONA:

Nombre del estudiante:

Identificacion | C.C. CE OTRO | Namero:
No. de Créditos Aprobados:

Fregranaieadamico % de créditos aprobados

Correo electronico Teléfono / Celular |
Direccién residencia: Municipio / Departamento
CENTRO: ZONA:

2. DATOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

Duracion del proyecto (meses) | 4 meses
Linea de Investigacion de escuela o Linea de
profundizacién del programa

Escuela | Ciencias Sociales, Artes y Humanidades

Redes sociales, Social Media, Marketing Digital, Online, Interaccion,
Informacién, Comunicacion.

‘ Linea de Investigacion en redes sociales y comunicacion

Descriptores palabras claves

Asegurese de estar utilizando la versién actualizada de este formato. Consultelo en http:/calidad.unad.edu.co.
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Asegurese de estar utilizando la versién actualizada de este formato. Consultelo en http://sig.unad.edu.co.
LT FORMATO DE PRESENTACION PROPUESTA PROYECTO | CODIGO:
APLICADO COMO ALTERNATIVA DE TRABAJO DE F-7-9-1
[}N GRADO VERSION:
8 <
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3. RESUMEN

La sociedad ha evolucionado en la forma de acceder a la informacion, anteriormente, era necesario asistir a
una biblioteca publica para poder conocer sobre un tema en especifico. Actualmente, este proceso es mas
sencillo solo es necesario tener un aparato digital y acceso a la internet.

En la nueva era, las empresas buscan capturar ese publico ‘nativo digital o comunidad millennials por medio
de plataformas sociales que le permitan interactuar con las personas sincrénica y asincrénicamente,
generando en ellas posicionamiento y recordacion de la marca. Estas estrategias que se implementan hacen
parte del llamado ‘Marketing Digital’, permitiendo la comercializacion de productos y servicios a través de los
medios digitales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se quiere implementar estrategias que se adecuen a la inmediatez de la
informacién utilizando las plataformas de las redes sociales permitiendo la visibilidad digital de la Zona
Centro Oriente de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Este proceso busca poder compartir las
actividades académicas e institucionales, generando posicionamiento y sentido de pertenencia en la
comunidad Unadista.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia las organizaciones buscan crear estrategias para contactar personas o seguidores que se
conviertan de algun modo en clientes potenciales, incrementando sus ventas sin necesidad de invertir
grandes cantidades de dinero en publicidad. Esta proyeccion o meta organizacional no se puede realizar a
través del marketing tradicional, ya que sus resultados son a largo plazo.

Es asi, como las redes sociales se han incorporado en la sociedad permitiendo un desarrollo tecnolégico e
informativo. La internet ha cambiado la forma de ver el mundo y ha permitido e implementado mejores
posibilidades de comunicacién en los diferentes lugares sin importar el lugar de ubicacién, uniendo las
personas segun las tendencias, necesidades, gustos, entre otros.

Analizando el comportamiento de las redes sociales de la UNAD en el centro oriente, se puede visualizar los
pocos seguidores (Fans) y el impacto en la comunidad estudiantil, que seria el grupo objetivo. Cabe resaltar
que la Universidad maneja las plataformas digitales dada su modalidad académica, por lo tanto, es
necesario implementar estrategias que incrementen la visibilidad de la institucién utilizando los medios
necesarios que permitan un reconocimiento a corto plazo.

Las redes sociales desde la década pasada vienen rigiendo el mundo en relacién a la forma de
comunicarnos. Segun la encuenta de Smart Insights sobre Mobile Marketing, en el afio 2015 el 79% de los
usuarios de telefonos inteligentes asegurd utilizar las aplicaciones (App) casi todo todos los dias entre las
que se encuentra Facebook, Instragram, Youtube y Twitter, pasando cerca del 86% de su tiempo navegando
enenla web.

De esta manera podemos mencionar la importancia de las redes sociales en las diferentes organizaciones,
instituciones y entidades educativas, que encuentran en estas aplicaciones la forma de persuadir a su
publico objetivo mostrando sus productos o servicios utilizando estrategias comunicacionales que tengan un
lenguaje mas o6ptimo y directo permitiendo que el usuario pueda interactuar con conlas marcas o
instituciones y reciban el mensaje claramente.
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Segun Rusell, T.J (2008) “La publicidad es una forma de comunicacién de caracter comercial, en donde la
funcién principal es comunicar los objetivos de la mercadotecnia a una audiencia con objetivos
seleccionados.” (p.25).

Es importante destacar que el éxito de la publicidad en las redes sociales depende de la realizacién creativa
e interesante de los contenidos y mensaje orientados al consumidor o usuario.

5. JUSTIFICACION

La era digital ha permitido el desarrollo de la sociedad, de igual forma, ha permitido a las empresas hacer
presencia ante el mundo a través de las redes sociales. Este crecimiento ha dejado de ser simple en la vida
de las personas, pues la mayoria tiene acceso a la informacioén sin importar en que lugar del planeta se
encuentre. Se conseidera necesario para las empresas tener presencia en las redes sociales, pues de este
modo puede ofrecer sus servicios al publico de una manera mas directa y confiable.

“Para entender este concepto tan importante relaionado con la era digital, primero se debe entender que la
digitaliuzacion es la transformacion de lo analégico a lo digital. Entendiendo por analégico, lo continuo y lo
dindmico, aquello en los que la diferencia se impone desde una perspectiva del observador, lo digital, por el
contrario, se encuentra ya discretizado, cuantificado, separado y diferenciado”. Barandiaran, X (2003).

El comportamiento de las redes sociales se ha convertido en un paradigama cultural de la red. La Internet se
ha convertido en la plataforma que almacena un sinnimero de informacion derivada de la gran cantidad de
investigaciones e innovaciones desarrolladas por instituciones y las personas talentosas que en ellas
habitan, es por ello, que en la actualidad este medio ha permitido compartir muchos conocimientos alrededor
del mundo.

Por otro lado, Sandra Sieber afirma “que la integracion con las redes sociales permite a las empresas
conocer mejor a sus clientes y sus preferencias y elegir a los candidatos idonéos. En este sentido, parece
l6gico pensar que la Wb 2.0 recibird un nuevo y fuerte impulso al unirse a la movilidad, para la que ya
comienzan a estar disponibles aplicaciones especificas”.

Al vivir en un ecosistema tecnolégico que cada dia nos sorprende mds, es necesario estar innovando
constantemente, y una de las maneras es administrar las redes sociales de una manera llamativa e
impactante con contenidos que despierten en el usuario interés y recordacion de la marca.

La presencia de los medios de comunicacion juegan un papel important en las redes sociales, pues a tarvés
de ellos se pueden crear estrategias que permitan el posicionamiento de una marca o institucién como es el
caso de este proyecto, asi de esta manera se puede utilizar los medios alternativos como herramienta
fundamental en la creacion de contenidos que proyecte la presencia de la UNAD ZCORI en la web y de igual
forma la el reconocimiento institucional de la doctora Laura Cristina Gémez Ocampo.

También hay que dejar claro que las redes sociales encierran peligros, sino se utilizan de la forma adecuada
puede crear malos entendidos, por eso es importante que la informacién que se maneje en los diferentes
medios sociales debe ser veraz, auténtica y precisa con la intencién de generar en el usuario confianza y
sélidez a la hora de contactar o interactura con la Universidad.
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6. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar contenido digital para el incremento y mantenimiento en las redes sociales para la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia en la zona oriente y la doctora Laura Cristina Goémez Ocampo.

7. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Aumentar la presencia en las redes sociales de las marcas UNAD ZCORI y Laura Cristina Gémez
Ocampo, a través de contenidos de interés de las actividades, eventos y desarrollos investigativos.

* Conseguir participacion (fans, seguidores) de la comunidad académica por medio de la interaccion
de las publicaciones alojadas en las redes sociales.

* Elaborar piezas digitales que despierte el interés de las personas, relacionadas con los servicios que
la Universidad presta en la Zona Oriente.

8. MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

Para entender un poco sobre la importancia de las redes sociales, se debe conocer la influencia que tuvo
esta tendencia en los afios 30 y 40, cuyas influencias de corrientes antropoldgicas, psicologicas y
sociologicas buscaban entender de una mejor manera el comportamiento de las personas en las diferentes
comunidades, evaluando las conductas y actitudes de los individuo. Segun Kurt Lewin con su ‘Teoria de los
Campos’ dio inicio a la percepcion y la forma conductal entre los sujetos y la estructura del grupo al que
pertenecen crean un espacio social conformado por su integrantes y su entorno, lo cual, origina un campo de
relaciones que se van consolidando a medida que pase el tiempo.

Contextualizando, se puede decir que las redes sociales son un conjunto de actores, grupos,
organizaciones, comunidades, sociedades, etc., que estan vinculados entre si por medio de relaciones
sociales.

La Internet se ha convertido en una herramienta importante en la vida de cada persona, mas alla de una
moda, una necesidad. La sociedad hoy en dia expresa sus intereses, propositos, ventas, emociones entre
otro, permitiendo que los demas interactuen con que creen es lo mejor. Lo cual da a entender el rol que
cumple la internet como la base material y tecnolégica de la sociedad, permitiendo el desarrollo de una serie
de nuevas formas de relacion social, que desde década se viene desarrollando y que sin la ayuda de las
redes seria imposible su evolucién. Entonces se puede decir, que la Internet no solo es una tecnologia sino
un medio de comunicacién que permite de forma organizativa mantener conectadas nuestras sociedades
dando inicio a la era digital.

Teniendo en cuenta dicho panorama, para las empresas hoy en dia es importante poder contar con la
visibilizada de su marca en la red, pues esto le ayuda a ser reconocidas y a mantener un posicionamiento
segln los servicios que preste. Estas estrategias se realizan con la ayuda del marketing digital, pero no
enfocado Unicamente a las ventas, sino al acercamiento empresa-consumidor, basado en un plan
estratégico que permita de manera organizada y estructurada los objetivos a alcanzar en un determinado
tiempo, asi como las estrategias tacticas para lograrlo.

“El Social Media Plan no es mas que la herramienta de trabajo indispensable del responsable de
comunidades, en la que se establecen las lineas estratégicas de actuacion y la manera de construir la
relacion con la comunidad a través de las distintas plataformas sociales”. (Moreno M, 2014, p.53).

Entonces podemos decir, que el posicionamiento se hace clave en el desarrollo de este proyecto, pues el
objetivo principal es incrementar la visibilidad de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD —
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Zona Oriente en la comunidad académica, efectuando una serie de estrategias con contenidos de interés y
permanentes en las redes sociales institucionales.

9. METODOLOGIA

Para dar cumplimiento con los objetivos propuestos en el proyecto durante el periodo de practica en la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia en la Zona Oriente en la ciudad de Bucaramanga y basado en la
observacién del comportamiento de las redes sociales, se busca comprender los contenidos que se van a
publicar en las diferentes plataformas en la web, y que ayudaran en la construccién social de la comunidad
académica permitiendo un mejor manejo de la informacién suminitrada por la institucién y una persuacion
mas Optima por por los usuarios (fans). Teniendo como base estos parametros se podra obtener un
resultado cualitativo a través de la siguiente metodologia:

OBJETIVOS

METODOLOGIA

RESULTADOS

Aumentar la presencia en las
redes sociales de las marcas
UNAD ZCORI y Laura Cristina
Goémez Ocampo, a través de
contenidos de interés de las
actividades, eventos y desarrollos
investigativos.

Mantener contenidos de la
Universidad, realcionados con las
actividades desarrolladas en la
institucion Zona Oriente con una
frecuencia estipulada (tiempos).
Los contenidos deben cumplir
con una serie de caracteristicas
que permita llegar a las personas
de una forma amigable utilizando
un lenguaje mas directo. De igual
forma se debe estar pendiente de
las  opiniones,  comentarios,
quejas, reclamos y mensajes que
hagan los usuarios, dando
respuesta a todas las inquietudes
en el menor tiempo posible,
permitiendo de esta forma una
interaccion con las personas
interesadas en la UNAD ZCORI
fortaleciendo los viculos
existentes o los que se empiezan
a crear.

Fortalecimiento de las relaciones
existentes e incremento de los
seguidores en las diferentes
redes sociales de la institucion.

Conseguir participacion  (fans,
seguidores) de la comunidad
académica por medio de la
interaccion de las publicaciones
alojadas en las redes sociales.

Optimizar los tiempos de
publicaciones en los diferenes
medios sociales de la
Universidad, con el fin de
mantener informada a la
comunidad académica de todas

Una interacciéon mayor con los
usuarios actuales y una mejor
busqueda de influenciadores que
permitan una mejor fidelizacién
de la marca (UNAD) en relacion
con las otras sedes.
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las actividades y desarrollos que
adelanta la institucion. Esto se
debe desarrollar de una manera
continua para no perder la
visibilidad en las redes sociales y
cumplir con el objetivo principal.

Elaborar piezas digitales que
despierte el interés de las
personas, relacionadas con los
servicios que la Universidad
presta en la Zona Oriente.

Realizacién de contenidos
llamativos e interesantes para el
mantenimiento y actualizacién de
las redes sociales, utilzando
informacion de actividades de la
Universidad y fechas especiales
que permita un mayor
acercamiento con los usuarios.

Incremento de seguidores y
contenidos compartidos con otras
personas, permitiendo el
reconocimiento y recordacion de
marca (UNAD).

10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD | MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MESS | MEse | M7 | mess | meso | MES | MES | MES

Plantemiento X
del proyecto
Estrategias

| )
e | x| x
sociales
Implementacié
ny realizacion X X X X
de contenidos
Revision X X X X
Presentacion X
del Proyecto

[11. RECURSOS NECESARIO
RECURSO DESCRIPCION PRESUPUESTO
Equipo Humano Disefnador del proyecto, aspirante al titulo 1.200.000
académico
Equipos y Software Computador personal, Suite Adobe CC, 0
Internet, plataformas de redes sociales
Viajes y Salidas de Recoleccion de material en la sede 0
Campo Bucaramanga.
Materiales y Fotografias, videos, audios e informacion de 0
suministros las actividades y eventos desarrollados en la
UNAD ZCORI.
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Bibliografia Gonzalo Cocoma Arciniegas. 2010. Lineas 0
de Investigacién por Programa.
TOTAL: 0
[ 12. RESULTADOS O PRODUCTOS ESPERADOS
RESULTADO/PRODUCTO ESPERADO INDICADOR BENEFICIARIO

Fortalecimiento de las  relaciones
existentes e incremento de los seguidores
en las diferentes redes sociales de la
institucion.

Visualizacion en las redes

sociales.

UNAD ZCORI - Laura Cristina
Goémez Ocampo

Una interaccion mayor con los usuarios
actuales y una mejor busqueda de
influenciadores que permitan una mejor
fidelizacién de la marca (UNAD) en
relacién con las otras sedes.

Incremento de Fans
(seguidores)

UNAD ZCORI, Comunidad
académica

Incremento de seguidores y contenidos
compartidos  con  otras personas,
permitiendo el reconocimiento y
recordacion de marca (UNAD).

Porcentaje alto en los indices
y matrices de las plataformas
de las redes sociales.

UNAD ZCORI, Comunidad
académica
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DECLARACION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Los autores de la presente propuesta manifestamos que conocemos el contenido del Acuerdo 06 de 2008,
Estatuto de Propiedad Intelectual de la UNAD, Articulo 39 referente a la cesién voluntaria y libre de los derechos
de propiedad intelectual de los productos generados a partir de la presente propuesta. Asimismo, conocemos el

contenido del Articulo 40 del mismo Acuerdo, relacionado con la autorizacién de uso del trabajo para fines de
consulta y mencion en los catalogos bibliograficos de la UNAD.
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