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Resumen

La planeacidn por escenarios futuros es una metodologia utilizada por organizaciones que
se anticipan a los acontecimientos y especialmente cambios en el entorno, ofreciendo alternativas
estratégicas focalizadas que contribuyan a mejorar y potencializar las acciones y capacidades de
la organizacion. Para la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P. REGIONAL ATLANTICO, la
identificacion de un plan prospectivo se convierte en una estrategia de oportunidades, partiendo
de un analisis consciente de posibilidades que le contribuyan en su propdésito de ser mas

competitiva y posicionarse en el contexto nacional e internacional.

La empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P. REGIONAL ATLANTICO objeto del presente
estudio, se desempefia en la prestacion de servicios publicos, consolidandose principalmente en la
prestacion del servicio publico domiciliario de aseo en las ciudades donde realiza presencia, y
tiene dentro de sus propdsitos alcanzar mayores indices de competitividad en gestion de residuos,
la sostenibilidad y continua expansion, asi como su rentabilidad y la satisfaccién a los usuarios.
De esta manera, la elaboracion de un plan prospectivo se orienta a contribuir al logro de sus

objetivos institucionales para ser una empresa solida y reconocida en el sector.

Para implementar la metodologia prospectiva en la presente investigacion, se ha abordado
desde el estado del arte, el desarrollo de un taller de expertos, juego de actores, y la construccion
de escenarios futuros, cuyo analisis permitio establecer un plan prospectivo y estratégico para la
empresa, concluyendo en un disefio de estrategias y metas para la misma, en un horizonte de 10

anos.



Abstract

Planning by future scenarios is a methodology used by organizations that anticipate events
and especially changes in the environment, offering focused strategic alternatives that contribute
to improve and potentiate the actions and capabilities of the organization. For the company
INTERASEO S.A.S. E.S.P. REGIONAL ATLANTICO, the identification of a prospective plan
becomes a strategy of opportunities, based on a conscious analysis of possibilities that contribute

to its purpose of being more competitive and positioned in the national and international context.

The company INTERASEO S.A.S. E.S.P. REGIONAL ATLANTICO object of the
present study, performs in the provision of public services, consolidating mainly in the provision
of public housekeeping service in the cities where it is present, and has among its purposes to
achieve higher rates of competitiveness in waste management, sustainability and continuous
expansion, as well as its profitability and user satisfaction. In this way, the preparation of a
prospective plan is aimed at contributing to the achievement of its institutional objectives to be a

solid and recognized company in the sector.

To implement the prospective methodology in this research, the development of an expert
workshop, stakeholder game, and the construction of future scenarios has been tackled from the
state of the art, whose analysis allowed to establish a prospective and strategic plan for the

company, concluding in a design of strategies and goals for it, in a horizon of 10 years.



Palabras clave
Planeacion prospectiva, estrategia, competitividad, direccionamiento estratégico,

responsabilidad social, sostenibilidad

Key Words
Prospective plan, strategy, competitiveness, strategic direction, social responsibility,

sustainability



Introduccion

Las organizaciones estan llamadas cada dia mas a realizar lectura de todo lo que va
sucediendo y evolucionando en su entorno y de anticiparse a tendencias que puedan generar
ventajas 0 desventajas, segun la posicion que se adopte ante tales circunstancias, lo cual exige un
trabajo arduo de conocimiento interno y externo de fortalezas y oportunidades, asi como
debilidades y amenazas, que permitan tomar una autodeterminacion en determinado momento y

asi se marque la ruta a apostarle hacia el futuro.

A través de la planeacion prospectiva, es posible plantear escenarios que permitan dar
respuesta a la situacion actual y arrojar informacion que seria fundamental para la toma de
decisiones en una empresa determinada, teniendo en cuenta una clara vision hacia adelante en los

objetivos de la organizacién y de sus principales grupos de interés.

INTERASEO S.A.S. E.S.P. es una empresa de servicios publicos domiciliarios de aseo
con presencia a nivel nacional e internacional, la cual se constituye con el objeto de dar
soluciones a la problemaética de los residuos solidos bajo la modalidad de prestacion del servicio
publico de aseo, efectuando un manejo integral de los mismos. Actualmente, esta empresa
cumple con las disposiciones legales existentes y satisface las necesidades de las
administraciones publicas, los usuarios y la comunidad, sin embargo, las tendencias mundiales
acerca del manejo de residuos sélidos estan evolucionando y es preciso considerar sus aristas

para adaptarse a ello.

El manejo de residuos solidos, actualmente y cada vez mas se encuentra concentrado
principalmente en la preservacion y cuidado del medio ambiente con la implementacion de

mejores practicas empresariales, ya sea que la organizacion lo realice por Responsabilidad Social



Empresarial o por cumplimiento de normativa estipulada, y la empresa INTERASEO S.A.S
E.S.P. en su regional Atlantico no es ajena a dicha tendencia, por lo que se estima que los
préximos afos podran exigir dotarse de mecanismos de adaptacidn, innovacién y pertinencia a

dicho entorno en evolucion.

Es por ello que, mediante el presente estudio se pretende el disefio del Plan Prospectivo
Estratégico de la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P. Regional Atlantico al afio 2028, partiendo
de la realizacion de un diagnostico de la situacion actual de la empresa y posteriormente hallazgo
de las variables claves y actores involucrados en el desempefio de la empresa mediante la
aplicacion de los métodos de Delphi, MIC MAC y MACTOR. Lo anterior, junto con las
herramientas de elaboracion de escenario Cruz de Peter Schwatz, andlisis de planeacion
estratégica de la matriz DOFA, realizacidn de encuestas a usuarios, desarrollo de plan de accién y
de seguimiento, conducira finalmente a determinar las acciones estratégicas mas adecuadas que
permitan llegar al cumplimiento del escenario apuesta de la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P.

Regional Atlantico, producto de todo el analisis realizado en el presente estudio.



1 Justificacion

Actualmente el incremento desmesurado de basuras es uno de los problemas que aqueja
seriamente a la poblacion mundial, donde factores tales como el crecimiento demogréafico, el
aumento del consumismo y la poca cultura de reciclaje son unas de las causas mas significativas
para esta problematica. Los beneficios de una gestion sostenible de los residuos se evidencian en
ahorro publico, reduccion de gases de efecto invernadero implicados en el cambio climatico, y
beneficios econdmicos por la comercializacion y reutilizacion del material. Esto ha logrado
Ilamar la atencidn tanto de las autoridades como de las empresas privadas para brindar un

servicio basado en una economia sostenible.

En cuanto al manejo de residuos solidos se considera que Colombia esta lo
suficientemente documentada y reglamentada frente al buen manejo de los mismos, sin embargo,
haciendo una revision de esta normativa a nivel general es evidente que no es aplicada en su
totalidad dado que si la linea base para la prestacion del servicio dentro del municipio -PGIRS-
no se encuentra actualizado o no satisface todas las necesidades ambientales del municipio, las
exigencias para los prestadores en su operacion no sera la adecuada. Es necesario entonces poner
en marcha soluciones integrales de residuos sélidos que involucren el aprovechamiento de las
basuras generadas, considerando que el esquema de prestacion actualmente utilizado esta
enfocado en la tecnologia de rellenos sanitarios, el cual no lleva a cabo la separacion de los

residuos.

INTERASEO S.A.S. E.S.P. Regional Atlantico es una filial del Grupo INTERASEO que
atiende 18 municipios del departamento del Atlantico y bajo sus lineamientos estratégicos

proyectados al afio 2021 busca brindar soluciones innovadoras en residuos que garanticen la



rentabilidad de los accionistas, satisfaccion de los clientes y usuarios, bienestar de los

colaboradores y proteccion al medio ambiente.

Dentro de sus lineamientos estratégicos, segun el Balance Social 2017 de la empresa,
INTERASEO S.A.S. E.S.P. se propone ser a futuro la compafia mas competitiva en América
Latina en gestion de residuos con una destacada participacion en servicios de ingenieria, logistica
y generacion de energia alternativa, asi mismo se plantea mantener altos niveles de innovacion,
calidad y cumplimiento para garantizar su sostenibilidad y continua expansion, generando
rentabilidad a los accionistas, satisfaccion a los clientes y usuarios, bienestar a los colaboradores
y proteccion al medio ambiente. Ademas dentro de sus propositos se encuentra generar calidad de
vida con su operacién hacia las comunidades de manera sostenible, y ser una organizacion
enmarcada en la globalizacion, lo que implica estar a la vanguardia de las nuevas tendencias y

tecnologias que se generen en cuanto al manejo de residuos sélidos.

De esta manera, los objetivos organizacionales que la empresa INTERASEO S.A.S.
E.S.P. se ha trazado, guardan mucha afinidad con los objetivos del presente proyecto de
investigacion, el cual tiene como proposito la elaboracidn de un plan prospectivo y estratégico al
afio 2028 a partir del diagnostico de la situacion actual, donde el escenario apuesta identificado
permita lograr el posicionamiento regional y nacional, orientado a las tendencias que generen
impacto a la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P. Regional Atlantico en su actividad productiva

y la normativa aplicable.



2 Tema de Investigacion

Plan prospectivo y estratégico para la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P.

Regional Atlantico al afio 2028.

3 Problema de Investigacion

3.1 Formulacion del Problema

La globalizacion y el intercambio mundial, plantea oportunidades que pueden favorecer el
desarrollo de las industrias y de las comunidades, mediante nuevas opciones de negocios y
maneras de intervenir en la produccidn para asegurar condiciones mas sostenibles. La
problematica ambiental causada por inadecuado tratamiento de los residuos solidos, ha venido

trayendo consigo una bdsqueda de alternativas que permitan darle un manejo mas eficiente.

La empresa objeto de esta investigacion, INTERASEO S.A.S. E.S.P. Regional Atléantico
se ve enfrentada a todas estas tendencias a nivel nacional e internacional, en cuanto al cuidado del
medio ambiente, y es precisamente el escenario global, el que presenta mayor contexto, métodos
y variables para el sector al que pertenece la empresa. Por ello, es pertinente evaluar esos nuevos
enfoques, con miras a la adopcion de estrategias que le permitan un mejoramiento continuo y

sostenible.

En ese caso, ¢Para que disefiar un plan prospectivo y estratégico para la empresa

INTERASEO S.A.S. E.S.P. Regional Atlantico al afio 2028?



3.2 Sistematizacion del Problema

e ;Por qué es necesario diagnosticar la situacion actual de la empresa INTERASEO

S.A.S. E.S.P. Regional Atléantico?

e ;Por qué es necesario aplicar el método MICMAC y MACTOR para la obtencién del
analisis estructural y el juego de actores involucrados en el desempefio de la empresa

INTERASEO S.A.S. E.S.P. Regional Atlantico?

e ;Cuales seran las estrategias mas adecuadas que permitan el cumplimiento del

escenario apuesta de la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P. Regional Atlantico?



4 Objetivos

4.1 Objetivo General

Diseniar el Plan Prospectivo Estratégico de la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P.

Regional Atlantico al afio 2028.

4.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P. Regional

Atlantico.

e Aplicar el método Mic Mac y Mactor para la obtencion del andlisis estructural y el
juego de actores involucrados en el desempefio de la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P.

Regional Atlantico.

e Determinar las estrategias mas adecuadas que permitan el cumplimiento del escenario

apuesta de la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P. Regional Atlantico.



5 Estado del Arte

5.1 En Europa

En el continente europeo son relevantes en la tematica de estudio las naciones de Suiza 'y
Holanda. Suiza es considerado a nivel mundial como un pais lider en reciclaje y aprovechamiento
de residuos, sin embargo, esto no compensa el creciente consumismo y el aumento de la basura
que generan sus habitantes. “Suiza es uno de los paises que mas desechos genera en el mundo.
Cada uno de sus habitantes produce 700 kilos de basura al afio, una cantidad que se ha triplicado
en tan solo 25 anos.” (SWI, 2015). A 31 de diciembre 2017, Suiza contaba con una poblacion de
8.431.702 habitantes donde la actividad financiera y bancaria es una de las mas importantes de la
economia de este pais dado que genera alrededor del 13% del PIB nacional (Oficina de

Informacion Diplomatica, 2018).

El sistema de manejo de residuos implementado en el pais suizo, esta enfocado hacia un
proceso de reciclaje opcional y gratuito donde la basura se recoge un dia a la semana, entre tanto,
para incentivar el reciclaje las politicas son estrictas para quienes generen mas residuos siendo
proporcional el volumen de residuos entregadas a la cantidad de dinero pagado por el servicio. Se
estima que el valor de cada bolsa de basura entregada este alrededor de un (1) Euro (Gestor de

Residuos, 2015).

Por su parte, Holanda es considerado uno de los paises méas avanzados de Europa y del
mundo en el tema de aprovechamiento de los residuos sélidos, dado que cuenta con una
produccion aproximada de 60 millones de toneladas al afio, donde el 80% es reciclado, el 18% es

Ilevado a hornos incineradores, y el 2% llevado a disposicion final en los rellenos sanitarios (El



Tiempo, 2014). Con 17 millones de habitantes y una densidad de poblacion de 488 habitantes por
km2, los Paises Bajos (Holanda) son el pais mas densamente poblado de la Unidn Europea y
ocupa uno de los primeros escalafones del mundo en cuanto a densidad de poblacion. Los Paises
Bajos tienen una superficie total de 41.500 km2. Aunque Amsterdam es la capital, el gobierno
tiene sede en La Haya. Mas del 40 % de la poblacion total vive en el Randstad, la aglomeracién

de ciudades formada por Amsterdam, Réterdam, La Haya y Utrecht (Holland, s.f).

Al contar con una superficie pequefia, Holanda vio la necesidad de implementar una
estrategia ambiental que le permitiera realizar un buen manejo a los residuos sélidos producidos
por sus habitantes sin limitar su espacio terrestre ni afectar las fuentes de aguas subterraneas, es
por esto que implementa una politica publica basada en el concepto basico: Reducir consumo,

reciclar y reutilizar los materiales.

5.2 En Norteamérica

San Francisco, ciudad ubicada en el norte de California Estados Unidos, reconocido por el
famoso Puente Golden Gate abierto en 1937, es una de las ciudades pioneras en Norteamérica en
la implementacion de modelo de éxito de gestion de residuos sélidos. Segun la Oficina de Censo
de los Estados Unidos, la ciudad de San Francisco cuenta con 884.363 habitantes y estd ubicada
dentro del listado de las 15 Ciudades mas Pobladas a partir de julio 2017 (United States Census

Bureau, 2018).

Actualmente, el eje de la economia en San Francisco esta basado en el turismo debido a
que algunos de sus parques y la totalidad de las playas de la ciudad estan dentro del Area

Nacional de Recreacion Golden Gate, una de los parques nacionales en los Estados Unidos mas



visitados. Por su parte, presenta un modelo de gestion que estd enfocado en la concientizacion

acerca de la responsabilidad de cada habitante en el cuidado del medio ambiente y en un sistema
basado en la imposicion de sanciones econémicas. “Recology es la empresa encargada del tema
de recoleccion de basura y el reciclaje en esta ciudad californiana, considerada "la méas verde de

los Estados Unidos".” (Noticiascaracol.com, 2013).

Esta empresa con su objetivo Cero Basuras basados en un programa de materiales
reciclados, electrodomésticos eficientes, energia renovable y sistemas de reciclaje y compostaje,
implementa tecnologias tales como clasificacion optica, compostaje de pila estatica aireada
negativa (ASP) y la conversion del gas de vertedero en energia. En entrevista dada en febrero del
2013 a Noticias Caracol, Bob Besso -Gerente de Recology- indica que la reutilizacion o el

reciclaje es de al menos el 80% de residuos solidos generados (Noticiascaracol.com, 2013).

5.3 En América Central

Panama, ubicado en un istmo que une América Central con América del Sur, durante el
periodo 2012-16 present6 un aumento de la poblacion préximo a un cuarto de millon de personas
249.532, lo que representd un incremento porcentual de 6.6 (INEC, 2018). Como referente al
manejo de residuos sélidos, Panama cuenta con una Plan Nacional de Gestién Integral de
Residuos proyectados a 10 afios a partir del 2017. Alli, cita como problematicas relevantes: la
deficiente educacion y cultura acerca del manejo de los residuos, sus consecuencias y
potencialidades y la falta de instalaciones y medidas relacionadas con la reduccion, reutilizacion
y reciclaje. Asimismo, como objetivos fundamentales la minimizacion de la generacion de
residuos peligrosos y no peligrosos a través del desarrollo de programas de reduccion, reciclaje y

reutilizacion. (AA, 2017).



El pasado 18 de octubre de 2017, la Camara de Reciclaje de Panama realizo su
lanzamiento oficial como agrupacion que busca convertirse en un vinculo que una a todos los
sectores del pais para poder aumentar de forma sustancial el reciclaje en Panama. “En el caso de
Panama, de las 4 mil 800 toneladas que se producen a diario, un porcentaje muy bajo -de menos
de 5%- es reciclado, de acuerdo con estimaciones del Municipio de Panama y la Autoridad de

Aseo Urbano y Domiciliario (AAUD).” (La Prensa, 2018).

5.4 En Suramérica

En Ameérica del Sur encontramos a Per(, considerado uno de los paises con mayor
biodiversidad bioldgica y mayor nimero de recursos naturales del mundo, segun censo realizado
en 2007 por el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica), cuenta con una poblacién
total de 28 millones de habitantes. EI 20 de julio del afio 2000 bajo el mandato del presidente
Alberto Fujimori, se sanciono en Peru la Ley General de Residuos Sélidos No 27314 basada en la
reduccion en la generacion de residuos sélidos como primera prioridad, la eficiencia en el uso de

los materiales y la vision de los residuos vistos como recursos y no como amenaza.

“Después de 15 afios de promulgada la Ley General de Residuos Sélidos, el Peru sufre
aun de graves problemas de limpieza publica. Cada dia somos mas habitantes urbanos (ahora
75% de los peruanos viven en las ciudades) y cada dia en las ciudades el peruano produce mas
basura (en promedio un peruano genera mas de medio kilo al dia). El volumen de basura
producido en el Peru estd aumentando; hace 10 afios era de 13 mil T/dia, hoy alcanza las 18 mil
T. EI 50% de estos residuos no se disponen adecuadamente: tenemos ciudades sucias, calles, rios,
playas y quebradas sucias, etc.” (Ministerio de Ambiente Per(, sf). Segun datos del Ministerio del

Ambiente, al dia en el Peru se generan méas de 18 mil toneladas de basura, lo cual equivale a mas



de 6 millones de toneladas al afio.

55 En Colombia

Colombia, ubicado en la esquina noroccidental de Suramérica y con un aproximado de 49
millones de habitantes distribuidos en 32 departamentos (DANE, 2018), produce segun el
comunicado publicado en el portal Web del Departamento Nacional de Planeacion cerca de 11,6
millones de toneladas de basuras al afio y solo realiza reciclaje del 17% (DNP, 2016). A

continuacion, algunas Cifras relevantes de Colombia en cuanto al manejo de residuos:

e La cobertura de recoleccion de residuos es del 97,4% en el area urbana y de 24,1% en
las zonas rurales.

e Segun la Superservicios, en el afio 2014, 934 municipios disponian los residuos en
sitios adecuados (rellenos sanitarios, plantas integrales y celdas de contingencia).

e 111 municipios disponen en botaderos a cielo abierto, principalmente en Bolivar (29),
Choc6 (25) y Magdalena (18).

e 46 municipios disponen en celdas transitorias, la cual ya no es una solucion aceptada
por la normatividad vigente.

e 5 municipios arrojan sus residuos a cuerpos de agua, 4 hacen enterramiento y 1
municipio quema sus basuras.

e 1.102 municipios disponen en 360 sitios.

e 803 municipios entregan en 62 sitios de disposicion final regionales, los cuales
representan el 91% de los residuos en todo el pais.

e Se reciclay aprovecha cerca del 17% de los residuos que se generan.

e El sector residuos puede contribuir con 6% en la reduccion de emisiones de Gases de



Efecto Invernadero (GEI).” (DNP, 2016)

Ahora bien, en el territorio nacional Colombia cuenta con un sinnimero de normativas
que regulan el manejo de residuos sélidos, incluso decretos y resoluciones que exigen la
realizacion de la actividad de aprovechamiento y el nuevo Cédigo Nacional de Policia 'y
Convivencia expedido mediante la Ley 1801 del 29 de julio de 2016. Sin embargo, se considera
que hacen falta mas estrategias de sensibilizacion a la comunidad y mas herramientas que

promuevan esta actividad.

En la capital de Colombia, Bogota D.C., desde el pasado 12 de febrero del presente afio
2018 empez6 a funcionar el nuevo sistema de aseo optando por un esquema de Areas de
Prestacion de Servicios Exclusivos (ASE), con los nuevos operadores privados Promoambiental,
Lime, Ciudad Limpia, Bogota Limpia y Area Limpia. “Tras 11 dias de crisis sanitaria y
ambiental debido al paro y las protestas de los trabajadores de Aguas Bogotd, todavia hay zonas
en la capital que no han recibido el servicio de aseo. En Barrios Unidos y Engativa hay tres
puntos criticos donde la acumulacién de basura esté al limite. Sin embargo, el secretario de
Habitat, Guillermo Rivera, asegurd que se puede dar por superada la emergencia ya que para
este lunes esos tres puntos estaran atendidos por la nueva operadora de esta localidad, Bogota
Limpia. Rivera también dijo que en esos 11 dias se recolectaron méas de 26.511 toneladas de

residuos y se alivio la situacion de 738 puntos criticos.” (Revista Semana, 2018).

Bogotéa es considerada una de las pioneras en materia de reciclaje y aprovechamiento de
residuos, dado que bajo el gobierno del alcalde Gustavo Petro se implementd un sistema mixto

publico privado que involucra a los recicladores formales de oficio y programas de Basura Cero.



5.6 Tendencias Mundiales

En el afio 2015, el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la
Asociacion Internacional de Residuos Solidos (ISWA) publicaron el Informe Perspectiva Global
de la Gestion de Residuos Solidos, el cual es considerado una referencia en el sector ya que
proporciona los fundamentos y datos mundiales del manejo de residuos sélidos. Este informe
indica que entre los 7.000 y 10.000 millones de toneladas de residuos sélidos urbanos son
procedentes de los hogares, el comercio, la industria y la construccién. Asimismo, que, en los
paises en desarrollo, como Colombia, hay un aumento de la poblacién y continua la migracién de

las zonas rurales a las urbanas (PNUMA, 2015).

En si, lo que se evidencia es que el costo de la inaccion (costos de los dafios causados por
el mal manejo de los residuos solidos) supera de manera representativa el costo de una gestion
adecuada de los mismos. Hay impactos en la salud pablica, contaminacion del suelo, perdida la

productividad del municipio o regién y afectacion del sector empresarial y turismo.

El documento cita la implementacion de las 3R (Reducir, Reutilizar y Reciclar) como una
estrategia enfocada en lograr que toda la poblacidn tenga acceso a servicios basicos de gestion de
residuos, a la disminucién de la produccion de residuos en los hogares y maximizacion del
material reciclado. Ademas, este establece una serie de parametros al afio 2030 alineados con los

Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en materia de gestion de residuos.



6 Marco Conceptual

A continuacion, se expondran los conceptos claves que fundamentan la investigacion:

La competitividad es “la capacidad de una persona u organizacion para desarrollar
ventajas competitivas con respecto a sus competidores y obtener asi, una posicion destacada en
su entorno. La competitividad generalmente se basa en una ventaja competitiva, esto es, una
cierta habilidad, recursos, tecnologia o atributos que hacen superior al que la posee, se trata de
un concepto relativo en donde se compara el rendimiento de una persona u organizacion con
respecto a otras ”. (Roldan P., s.f.).

Michael Porter, quien en el libro La ventaja competitiva de las naciones (1991) presentd
las bases de lo que seria una teoria de la competitividad, enuncia: "La prosperidad de una nacion
depende de su competitividad, la cual se basa en la productividad con la cual esta produce
bienes y servicios. Politicas macroecondmicas e instituciones legales solidas y politicas estables,
son condiciones necesarias, pero no suficientes para asegurar una economia prospera. La
competitividad esta fundamentada en las bases microeconomicas de una nacion” (Scielo.org,
2009); Es asi como el enfoque de Porter se centra principalmente en los fundamentos
microecondmicos.

Por otro lado, el enfoque del World Competitiveness Center (WCC) del Institute for
Management and Development (IMD), establece que "Competitividad de las naciones es un
campo del conocimiento econémico, que analiza los hechos y politicas que forman la capacidad
de una nacion para crear y mantener un ambiente que sostenga mas creacion de valor para sus
empresas y mas prosperidad para su gente. Esto significa que competitividad analiza, como las
naciones y las empresas manejan la totalidad de sus competencias para alcanzar prosperidad y

beneficios. Algunas naciones apoyan la creacion y mantenimiento de un ambiente que facilite la



competitividad de las empresas y motive su sostenibilidad en el largo plazo™ (Scielo.org, 2009);
Lo que introduce elementos que tienen que ver con el bienestar y la prosperidad, asi como la

sostenibilidad, y la participacion de las empresas en el resultado de las naciones.

La Estrategia es el objetivo y las acciones que es necesario realizar para lograr el
escenario apuesta. (Avendafio & Mera Rodriguez, 2013). La estrategia es también vista como un
modelo coherente, unificador e integrador de decisiones que determina y revela el propdsito de la
organizacion en términos de objetivos a largo plazo, programas de accion, y prioridades en la
asignacion de recursos, seleccionando los negocios actuales o futuros de la organizacion,
tratando de lograr una ventaja sostenible a largo plazo y respondiendo adecuadamente a las
oportunidades y amenazas surgidas en el medio externo de la empresa, teniendo en cuenta las
fortalezas y debilidades de la organizacion. Alfred Chandler en su obra “Strategy and Structure
(1962)” define a la estrategia como la determinacion de metas y objetivos basicos de largo plazo
de la empresa, la adicion de los cursos de accion y la asignacién de recursos necesarios para

lograr dichas metas. Para él, la estructura sigue a la estrategia.

La Planeacion es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado
para el logro de los mismos antes de emprender la accion. (Del Toro, 2012), Es la manera de
proyectar metas anticipandose al futuro, resolviendo problemas complejos y orientando procesos
de cambio frente a los desafios. William H. Newman, define al proceso de planeacion en los
siguientes términos: "Entenderemos mejor el proceso de planeacion si primeramente estudiamos
las etapas basicas de una decision especifica que se tome. Estas etapas son el diagndéstico del
problema, la determinacion de soluciones optativas, el pronostico de resultados en cada accion

y, finalmente, la eleccion del camino a seguir” (Ahumada J, 2013).



La Planeacion estratégica “es un proceso mediante el cual una organizacion define su
vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarlas a partir del analisis de sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas.” (Serna, 1997, p. 29). Segun GOODSTEIN, define la
Planeacion Estratégica como "El proceso por el cual los miembros guias de una organizacion
prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo™. (Del
Toro, 2012). El libro de Igor Ansoff publicado en 1965, Corporate strategy, es reconocido como
el primero y uno de los libros mas influyentes de la escuela de la planificacion estratégica
(Mintzberg, 1990a), vista como una secuencia de etapas légicas y analiticas que se pueden
resumir en cuatro fases: (1) Identificar y analizar el desfase entre los objetivos planificados y los
resultados obtenidos en el pasado (planning gap). (2) Determinar los recursos (alternativas
estratégicas) que haran posible cerrar ese desfase. (3) Asignar los recursos a los negocios y
mercados. Y (4) Controlar el uso de esos recursos, movilizando la organizacion para alcanzar sus

objetivos.

La Prospectiva “etimologicamente se deriva del vocablo latino prospectivus que denota
todo aquello relativo a la vision, al conocimiento, a la comprension, a la mira. El significado mas
preciso lo da el verbo prospicere, mirar a lo lejos, mirar mas alla, obtener una vision de conjunto,
alo largo y a lo ancho. En tal sentido, es un proceso sistematico y participativo para recopilar
conocimientos sobre el futuro y construir visiones a medio y largo plazo, con el objetivo de
informar las decisiones que han de tomarse en el presente y movilizar acciones conjuntas.”
(AVENDANRO, 2011). La prospectiva busca plantear escenarios futuros a fin de establecer en el
presente cuéles son las mejores acciones o medidas a tomar, en cualquiera que sea el caso, bien
sea en el area politica, social, econdmica, salud, entre otras. La OCDE define la prospectiva como

“el conjunto de tentativas sistematicas para observar a largo plazo el futuro de la ciencia, la



tecnologia, la economia y la sociedad con el proposito de identificar las tecnologias emergentes

que probablemente produzcan los mayores beneficios econémicos y/o sociales”.

La Prospectiva organizacional consiste, fundamentalmente, en establecer un marco guia 'y
de referencia para configurar, instrumentar y aplicar un modelo de control gerencial acorde a las
necesidades particulares de cada organizacion, con base en un proceso integral de planeacion.
(Avendafo & Mera 31 Rodriguez, 2013). Segun Robert Kaplan de diez planes estratégicos
formulados adecuadamente sélo uno se implementa exitosamente, y que entre las causas mas
comunes tenemos fundamentalmente el adormecimiento de los niveles gerenciales, falta de
vision, prospectiva y problemas basicamente en las actitudes gerenciales, conformismo, escasas
competencias para inspirar, motivar e entusiasmar a sus colaboradores (Eslava Arnao Edgar,

2010).



7 Marco Teodrico

En un estudio prospectivo realizado por Obando, D. & Mufioz, N. & Bravo, L. (2009) en
cuanto a la problematica de residuos solidos en la ciudad de Popayéan, se abordd desde sus
antecedentes el problema, refiriendo a la antigiiedad en la cual el problema ambiental no existia,
ya que los residuos solidos en su mayoria eran organicos y degradables, pero a partir de tantos
componentes producto de la industrializacion, surge el tema que hoy se ha vuelto un asunto de
sostenibilidad del planeta y de la humanidad a nivel mundial. Segun el informe, en Colombia se

empieza a hacer fuerte tema de preocupacién desde los afios 90.

En el estudio se menciona también, que a partir de la problematica surgen los rellenos
sanitarios, sin embargo, se generaron colapsos que produjeron crisis ecoldgicas y ambientales a
nivel local, regional y global, y actualmente son una dificultad por sus costos de mantenimiento y
su capacidad para contener las toneladas de residuos que se generan. Por ello entra también en
juego la estrategia del reciclaje para minimizar el impacto del volumen de residuos, y para el
aprovechamiento de aquel material que podria reutilizarse, lo que implica implementar

mecanismos de separacion en la fuente.

También se destaca que, en datos de 2007, se estimaba que Colombia generaba 27.700
toneladas de residuo diario, equivalentes a 0,5 kilogramos por ciudadano, de los cuales solo el
10% son aprovechados por recicladores informales, por lo que el 90% pasa en el mejor de los
casos, a engrosar el volumen ya crecido de los rellenos sanitarios. Para la fecha del estudio,
Colombia se encontraba en crecimiento destacada en el reciclaje del papel y carton, pero con

menos desarrollo del reciclaje del plastico, el cual es el de mas dificil degradacion.



El estudio continta indicando que, ademas, las empresas de recoleccion no logran cubrir
el proceso y una buena parte es asumida por recicladores informales, los cuales ponen en riesgo
su salud e incluso la de su familia mediante el ejercicio de esta actividad, propensos a contacto
con material cortante o contaminante al tratarse de residuos no controlados, ademas de las
afectaciones a la comunidad en cuanto a olores, gases toxicos, contaminacion por hongos,
bacterias y microorganismos. Por ello, indica que iniciativas como la Agenda 21 y organismos
internacionales, asumen y promueven medidas y controles a la problematica ambiental, aunque el
crecimiento de los residuos solidos es un tema que se encuentra muy asociado con patrones de
consumo Y la velocidad con la que se produce, por lo que deberian dirigirse politicas ambientales

a impulsar programas de gestion integral de residuos para crear verdadero equilibrio ambiental.

En sintesis, el estudio buscaba dar respuesta también a esta misma problematica en el
entorno de la ciudad de Popayan, mediante la propuesta de alternativas viables, hallando como
escenario deseable que, si se implementaba un sistema de reciclaje de residuos sélidos, el grado

de contaminacién disminuiria a 2017 en un 10 — 20%.

La Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafia en Puerto Rico mediante
un estudio de mercado realizado a la gestion del manejo de residuos solidos evalla la situacion
actual en la isla de Puerto Rico. En este analisis se evidencia que tanto el crecimiento
descontrolado en los ultimos 50 afios, asi como también los patrones de consumo y la escasez de
terreno para la adecuada disposicion final de los residuos, entre otros, constituyen unas de las
causas fundamentales de la problematica medioambiental presentada. En agosto de 2004 la
autoridad de Desperdicios Sélidos (ADS) adscrita al Gobierno de la Isla definié un Plan
estratégico para el Manejo de Residuos Solidos (PERMS), el cual permite articular todos los

actores del proceso y mejorar mediante trabajo coordinado la problematica de residuos que



adolece al pais. Por su parte, la Administracion impulsa las plantas “Waste Energy” para
generacion de energia mediante la quema de residuos sélidos. Como conclusién el estudio
pretendia desarrollar la promocion de los diferentes nichos de mercado asociados al manejo de

estos residuos como alternativas para el empresario espafiol.

En tesis presentada en 2016 en la Universidad de Manizales por el sociologo candidato a
Magister Rubén Dario Pinzon Casas se abarco la caracterizacion de los residuos sélidos de Puerto
Asis, estimando el volumen, composicidn, y uso que se hace en el sistema actual, se realizé la
descripcion del modelo de gestion de los residuos sélidos urbanos en Puerto Asis, en sus
componentes de disefio, calidad y cobertura, bajos los criterios establecidos por las normas y, se
identificd los posibles escenarios futuros para el manejo de residuos sélidos en mediante la

utilizacion de herramientas de la prospectiva.

Basado en este estudio las principales recomendaciones fueron: disminucion del volumen
de residuos generados en los hogares mediante la implementacion de reciclaje y aprovechamiento
de los residuos, proceder con la clausura del relleno sanitario actual y proceder con la apertura de
uno nuevo segun la reglamentacion vigente, mejorar la forma operativa de prestacion de servicio
de aseo del municipio, garantizar la confiabilidad y veracidad de la informacion correspondiente
a la tematica para una buena toma de decisiones y vincular a la comunidad en la adecuada gestion

de los residuos mediante su capacitacion y formacion en la tematica medioambiental.



8 Metodologia

Para disefar el Plan Prospectivo y Estratégico de la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P.
Regional Atlantico al afio 2028, es necesario desarrollar la metodologia a través de las siguientes

fases:

Identificacion de la situacion actual: Como un primer punto de partida, se establece el
estado del arte mediante una revision bibliografica para identificar estudios realizados en otros
contextos y organizaciones respecto al tema de estudio, asi como también se recopila informacion
de la empresa seleccionada INTERASEO S.A.S. E.S.P. en los aspectos estratégicos, lo que

permite identificar como se viene manejando el tema al interior y exterior de la organizacion.

Determinacion y clasificacidn de las variables clave internas-externas: En esta etapa,
se realiza trabajo de campo mediante la aplicacidn de encuestas a un grupo de expertos
previamente seleccionados. Con ello se realiza un taller de expertos mediante el método Delphi,
como metodologia multidisciplinar de investigacion a través de un instrumento elaborado con la
herramienta Formulario de Google, para obtener datos de forma automatica y en tiempo real. El
proceso de seleccion de expertos se realiza teniendo en cuenta la participacion de la persona en
los grupos de interés de la empresa y la incidencia de sus labores y conocimiento en el area. El
fin fundamental es lograr un consenso basado en la informacion suministrada por los expertos.
Posteriormente se hace uso del método MICMAC para precision de las variables claves que

tienen mayor influencia en la construccion de los posibles escenarios.

Identificacion y analisis del juego de actores involucrados: Para esta fase, primero se
identifican los actores que controlan o influyen sobre las variables clave, luego se identifican los

objetivos estratégicos de los actores respecto a las variables clave, y finalmente se utiliza la



aplicacion del software MACTOR evaluando las influencias entre actores.

Determinacion de escenarios probables y apuesta: En esta fase se procede con la
construccion de los posibles escenarios para el desarrollo estratégico y prospectivo de la empresa
INTERASEO S.A.S. E.S.P. para el afio 2028, con fundamento en las variables claves

identificadas y los actores influyentes en este proceso.

Analisis y evaluacion de acciones y opciones estratégicas: En esta etapa se tiene en
cuenta todo el analisis realizado en las fases anteriores, asi como también informacion recopilada
acerca de la empresa, y se realiza encuesta a la comunidad para identificar percepcion relevante
del usuario acerca del tema de estudio, como receptor directo de la politica de aseo implementada
por la empresa. Todo lo anterior permite entonces la construccion de una matriz DOFA, y

posterior a ello identificar las acciones planteadas para el escenario futuro de la organizacion.

Elaboracion de planes de accion: Finalmente, se formulan acciones y un plan de accion
que se alinee con un despliegue estratégico, que permita impulsar la competitividad y
posicionamiento de la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P., a la vez que cumple sus objetivos

principales y aprovechar oportunidades en el contexto como aporte a su sostenibilidad.

8.1 Esquema metodoldgico

Tipo de estudio:

La elaboracion del Plan Prospectivo y Estratégico para la empresa INTERASEO S.A.S.
E.S.P. Regional Atlantico al afio 2028 se fundamenta en la metodologia basada en un estudio de
tipo descriptivo, que permita determinar el tipo de informacion que se necesita (variables), asi

como el nivel de analisis que deberé realizarse. Méndez (2001), afirma que “en el estudio



descriptivo es posible llevar a cabo un conocimiento de mayor profundidad”, sefiala formas de
conducta y actitudes del universo investigado, ademas de que comprueba la asociacion entre
variables de investigacion. De tal manera que, el estudio se realizara bajo un enfoque mixto,
cualitativo y cuantitativo que permitira detectar y medir cada una de las variables influyentes en

el comportamiento futuro del objeto de estudio.

8.2 Fuentes y técnicas de recoleccion y manejo de la informacion
Para la elaboracion del presente proyecto se tomaréa la informacion sobre diferentes
fuentes de informacion relacionadas con el desarrollo organizacional y prospectivo de la empresa

INTERASEO S.A.S. E.S.P. Regional Atlantico.

Fuentes Primarias. La informacion primaria de la investigacion se obtendra en primer
lugar de los datos estratégicos actuales de la organizacion, que se encuentran publicados en su
pagina Web. Asi mismo, usuarios del servicio para lo cual se ha calculado un tamafio de muestra
como fuente de informacion, teniendo en cuenta el informe de Balance Social 2017 de la empresa
INTERASEO S.A.S. E.S.P., segun el cual la regional Atlantico cuenta con 175.093 usuarios a

corte de diciembre y atendi6 4.252 PQR (Balance Social, 2017).

Aplicando métodos estadisticos con un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 10% considerando la poblacién de usuarios totales del servicio de aseo el tamafio de la
muestra corresponde a 96 personas, al cual le sera aplicado un instrumento los dias 15, 16, 17, 21
y 22 de agosto del presente afio, mediante encuesta impresa en las ventanillas de las oficinas de

atencion al usuario. La muestra fue calculada con la formula estadistica segun la Figura 1.



z*xp(1-p)

(32

Tamafo de la muestra =

2
1—
1+ (z Xpi P))
e“N

Figura 1. Formula calculo tamafio de muestra.

Fuente: SurveyMonkey. (s,f). Calculadora del tamafio de muestra. Recuperado de
https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/ ; Donde N: tamafio de la poblacién de usuarios totales; e:
margen de error (10%); z: nivel de confianza (95%)

Cuestionario Delphi: Para el desarrollo de la presente investigacion se toma el uso de
cuestionarios con preguntas estructuradas las cuales deberan ser resueltas por los expertos para

recoger sus puntos de vista sobre las variables estratégicas planteadas.

Fuentes Secundarias. Se realizara una revisién documental sobre estudios prospectivos
realizados en otros contextos y organizaciones a nivel mundial y nacional respecto al tema de
estudio, asi como también se recopilara informacion de la empresa seleccionada INTERASEO
S.A.S. E.S.P. en los aspectos estratégicos, que permita establecer algunas respuestas a los
interrogantes planteados en el problema de investigacion y en los objetivos del proyecto. Alguno
de estos documentos son los informes de Balance Social de la empresa INTERASEO S.A.S.

E.S.P. presentados por la gerencia y directivas en las vigencias anteriores.

Tratamiento de la Informacion: En cuanto sea recopilada la informacion, se
consolidaran las respuestas entregadas, ademas de la informacion cualitativa y cuantitativa
encontrada en el proceso de investigacion y revision documental. La informacidn serad procesada
en tablas en Microsoft Excel para obtener graficos y tendencias a fin de presentar la informacién

de una forma sencilla y ordenada, de facil comprension.


https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

9 Antecedentes de la Organizacion INTERASEO S.A.S. E.S.P.

INTERASEO S.A.S E.S.P. fue creada tomando como base la compafiia
TERMOTECNICA COINDUSTRIAL S.A. y sus socios, la cual ademas de ser su principal
accionista es una de las més antiguas y reconocidas empresas de ingenieria en Colombia. Con
experiencia en la prestacion de todo tipo de servicios, incluyendo dentro de estos la prestacion de
servicios publicos, tales como: disefio, construccion y manejo de rellenos sanitarios (Relleno

Sanitario Curva de Rodas en Medellin y Relleno Sanitario de Santa Marta).

INTERASEO S.A.S E.S.P. se fundo a raiz de la emergencia sanitaria que vivia la ciudad
de Santa Marta en afios anteriores, cuya administracion distrital tomd la decision de entregar este
servicio a una entidad privada mediante licitacion publica. Esté licitacion fue adjudicada a la
firma NTERASEO S.A.S E.S.P., hasta el afio 2.007, en reconocimiento a sus capacidades
técnicas y a la experiencia presentada por el grupo de ingenieros que componen el grupo de

trabajo.

Luego de consolidar la prestacion del servicio pablico domiciliario de aseo en la ciudad
de Santa Marta, la empresa adopt6 una politica de expansidn de sus servicios a diferentes
ciudades del pais y nivel internacional, suministrando en la actualidad el mismo servicio en:
Barranquilla, Valledupar, Sincelejo, Pereira, Ibagué, Soledad, Sucre, Bogota, Cali, Riohacha,
Maicao, Malambo, Galapa y Ciénaga. Otros Paises: Panama, Per( y Ecuador. Ala fecha la
organizacion ha logrado consolidar una amplia infraestructura a nivel nacional internacional,

generando con esto 3793 empleos directos y 2484 empleos indirectos.

12.1  Lineamientos estratégicos

Segun Balance Social 2017 de la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P., esta plantea los



siguientes lineamientos:

e Seremos la compafiia mas competitiva en América Latina en gestion de residuos con
una destacada participacion en servicios de ingenieria, logistica y generacion de energia
alternativa

e Mantendremos altos niveles de innovacion, calidad y cumplimiento para garantizar
nuestra sostenibilidad y continua expansion.

e Como resultado, generaremos rentabilidad a los accionistas, satisfaccion a los clientes

y usuarios, bienestar a los colaboradores y proteccion al medio ambiente.

Nuestro Proposito Superior: “Generamos calidad de vida transformando
sosteniblemente comunidades”.

Nuestra Aspiracion Ganadora: “Ser en el 2021 una organizacion globalizada, excelente
y experta, destacada por brindar soluciones innovadoras en residuos, agua y energia en

Latinoamérica, con tecnologia y personas altamente calificadas”.

12.2  Valores

e Construimos confianza a través de relaciones claras y abiertas
e Servimos con pasion y compromiso

e Entregamos lo mejor para obtener resultados sobresalientes

e Trabajamos en equipo con pensamiento innovador

e Cuidamos nuestra gente y el medio ambiente



12.3 Cobertura

Servicios Nacionales

o Sucre

Q Antioquia

o Risaraida

Q Valie del Cauca
Q Toima

° Cundinamarca
Q Casanare

Q Quindo

Figura 2. Cobertura Servicios Nacionales
Fuente: INTERASEO SAS ESP. (2018). Balance Social 2017.

Servicios Internacionales:
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Panams
Q Heonduras
Q B salvador
Q chie
Q Fer

0 Ecusdor
Q Colombia

Figura 3. Cobertura Servicios Internacionales
Fuente: INTERASEOQO SAS ESP. (2018). Balance Social 2017



10 Aplicacion de Métodos Prospectivos

10.1 Fuentes Primarias - Taller de Expertos

Deteccion de variables mediante Método DELPHI

Segun Linston y Turoff (2002), el método Delphi puede ser descrito como un método de

estructuracion de un proceso de comunicacion grupal que es efectivo a la hora de permitir a un

grupo de individuos, como un todo, tratar un problema complejo. Somerville (2008) lo define

como un proceso iterativo, normalmente de tres o cuatro rondas de preguntas, cada una basada en

los resultados de la consulta previa y cuyo propdsito es la exploracion abierta acerca de un tépico

hasta llegar al consenso con las contribuciones repetidas de todo el grupo.

Para la deteccion de variables se realiz6 una consulta a expertos previamente

seleccionados por su nivel de formacion y experiencia relacionada con el tema, los siguientes:

Tabla 1
Matriz de expertos

ITEM NOMBRE DEL
EXPERTO

PERFIL

El Yhonattan

Méndez Nobles.

Ingeniero Sanitario y Ambiental, Magister en Gestion ambiental de la PUJ, 12 afios
de experiencia como consultor en temas de sostenibilidad, asesor en organismos de
cooperacion internacional. Ha liderado proyectos regionales en cambio climatico,
resiliencia ambiental comunitaria y gestién del riesgo, asesor del comité consultivo
del proyecto de reduccién del riesgo frente al cambio climético en la regién de la
Mojana, Colombia. Ha participado en proyectos de investigacion relacionados.
Cargo actual: docente investigador de la Universidad Pontificia Bolivariana, y es
integrante de la Catedra UNESCO de la Sostenibilidad.

E2 Yuli Carmenza
Ibarra Burbano.

Ingeniera Sanitaria y Ambiental. Magister en Desarrollo Sustentable y Gestion
Ambiental. Especialista en Sistemas de Informacion Geografica. 14 afios de
experiencia en temas ambientales, en consultoria, interventoria y proyectos
sanitarios y ambientales. Experiencia QHSEE y Sistemas de Gestion Ambiental
Hospitalaria. Ha llevado a cabo Investigaciones en temas de saneamiento y
variabilidad climatica. Cargo actual: docente interno de la Universidad Pontificia
Bolivariana.

E3 Luis Alberto
Aranda
Rheynell

Ingeniero Industrial — MBA de la Universidad Internacional de la Rioja UNIR
Espafia. Especialista en Gerencia Ambiental y Desarrollo Sostenible. 10 afios de
experiencia en empresas de servicios publicos domiciliarios y docencia



universitaria énfasis en sistemas de gestion ambiental. Coordind el proyecto Plan
Maestro de Cambio Climético para la ciudad de Monteria, para el proyecto
Monteria Ciudad Verde 2019. Cargo actual: jefe de acueducto y jefe de
alcantarillado en Veolia Aguas de Monteria.

E4 Leonardo Comunicador Social — Periodista de la Universidad Central de Colombia, con

Gbmez Diaz experiencia en medios de comunicacién desde el 2006. Actual corresponsal de la
Revista Semana en la Regién Caribe, fue jefe de redaccidon digital del diario El
Heraldo y editor durante mas de cinco afios de Semana.com. También se
desempefié como editor de Metrocuadrado.com y fue periodista econémico en
Colprensa, El Pais (Cali), Universidad Nacional de Colombia, Portafolio y
Misi6nPyme.

E5 Celeste Rangel ~ Abogada de la Universidad de la Costa CUC. Magister en Derecho Ambiental
egresada de la Universidad del Norte con 7 afios de experiencia en sector de
servicio publico de aseo ejerciendo Interventoria sobre la empresa prestadora.

E6 Imor Fernandez  Ingeniera de Sistemas egresada de la Fundacién Universitaria San Martin.

Picon Especialista en Gerencia e Innovacion egresada de la Universidad Simdn Bolivar.
Con experiencia de 17 afios en el sector de servicios publicos domiciliarios, 12 de
ellos en el manejo de residuos sélidos.

E7 Jessica Contadora Publica de la Universidad de la Costa CUC. Candidata a Magister en

Sandoval Administracién. Labor6 como Jefe de presupuesto en empresa del sector de
servicios publicos.
Fuente: Elaboracion propia.

Para recopilar la informacion de expertos, se aplicd encuestas mediante un formulario
digital en Google (Ver Anexo 1), el cual permiti6 obtener informacion en linea consolidada y

ordenada, para el analisis de variables requerido.

Resultados:
Se solicit6 en encuesta a cada experto calificar cada variable asi:

0: Poco importante, 1: No tan importante, 2: Algo importante, 3: Importante, 4: Muy importante.

Pregunta 1: Relacién de variables con la contaminacion ambiental.
En esta pregunta se buscé indagar a cada experto su percepcion acerca de unas variables
dadas, la importancia o influencia que pudieran tener a su juicio en la contaminacién ambiental

generada por residuos sélidos, el resultado fue el siguiente:



1. Califique en orden de importancia como estan relacionadas las siguientes variables con
la contaminacion ambiental originada por residuos solidos.

I 2 N 4
6
4
| II I
: , [ IR
Comportamiento Regulacion del Gobierno Cumplimiento de las Presencia de los Activistas  Apoyo de la fuerza publica
ciudadano MNacional Empresas prestadoras del para la proteccién del

servicio de aseo medio ambiente

Figura 4. Relacion de variables con la contaminacién ambiental.
Fuente: Formulario Google.

De acuerdo con la Figura 4, las variables més calificadas como importante 0 muy
importante son las de comportamiento humano, la regulacion del gobierno nacional y el

cumplimiento de las empresas prestadoras del servicio de aseo.

Pregunta 2: Incidencia de variables en la prestacion del servicio de aseo.
En esta pregunta se buscé consultar a cada experto su percepcion acerca del nivel de
incidencia de unas variables dadas, para la prestacion del servicio de aseo en Colombia. A

continuacién la gréfica de resultados:

2. Determine el nivel de incidencia actual de las siguientes variables con respecto a la prestacion de servicio aseo de residuos solidos en
Colombia

]
) 1 2 I

Jdubald

Iy
0‘@\?‘\

a @ e (\ .
50“7‘ ‘\si“) o

Qe\\3 ?b\@ ¢ @\\a e o o ¢ qk\"’

Figura 5. Incidencia de variables en la prestacion del servicio de aseo
Fuente: Formulario Google.



De acuerdo con la Figura 5, las variables mas calificadas como importante o muy
importante son en cuanto al gobierno la falta de aplicacién de politicas ambientales y falta de
capacitacion de sus organismos, y en cuanto a los prestadores falta de personal capacitado, falta
de presupuesto para implementar medidas para el cumplimiento de buenas précticas, y falta de

controles administrativos y operativos.
Pregunta 3: Alternativas para mejorar la prestacion del servicio de aseo.

En esta pregunta se buscé consultar a cada experto su percepcién acerca de diferentes
opciones o acciones de intervencion planteadas y su incidencia en la mejora de la prestacion del

servicio de aseo y cuidado del ambiente. A continuacion la grafica de resultados:

3. Califique las siguientes alternativas para mejorar la prestacion del
servicio de aseo y promover el cuidado del medio ambiente

N0 . 2

4l al

Campanas publicitarias Sensibilizacion desde la Facil acceso a depositos de  Aplicacion de 3R (Reducir,
primera infancia residuos sdlidos Reutilizar, Reciclar)

Figura 6. Alternativas para mejorar la prestacion del servicio de aseo.
Fuente: Formulario Google.
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De acuerdo con la Figura 6, las opciones mas calificadas como importante o muy
importante son la Aplicacion de 3R, y la sensibilizacion desde la primera infancia para el manejo

de residuos solidos (3 a 5 afios).

Pregunta 4: Rango de edades para crear cultura ciudadana.



En esta pregunta se buscé consultar a cada experto su percepcion acerca de diferentes
rangos de edades para realizar intervencion hacia una cultura ciudadana en el manejo de residuos

solidos. A continuacion la grafica de resultados:

4. Califique el nivel de importancia en la implementacion de una cultura
ciudadana efectiva para el manejo de residuos solidos

.0 . 2 e s
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3 - 5 anos 5- 10 afios Mas de 10 afios

Figura 7. Rango de edades para crear cultura ciudadana.
Fuente: Formulario Google.

De acuerdo con la Figura 7, las opciones mas calificadas como importante o muy
importante son la implementacion de una cultura ciudadana efectiva para el manejo de residuos

solidos en las edades de 3 a 5 afios y de 5 a 10 afios.

Pregunta 5: Acciones organizacionales para el manejo de residuos solidos.
En esta pregunta se buscé consultar a cada experto su percepcién acerca de la importancia
de diferentes acciones que pueden abordarse desde los prestadores, para mejorar el manejo de

residuos solidos. A continuacién la gréafica de resultados:

5. Califique el nivel de importancia de las acciones a nivel empresarial se deben adoptar
para el buen manejo de los residuos
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Flgura 8. Acciones organizacionales para el manejo de residuos solldos
Fuente: Formulario Google.



De acuerdo con la Figura 8, las acciones mas calificadas como importante o muy
importante para realizar por parte del prestador, para mejorar el manejo de residuos son: la
implementacién de politicas de responsabilidad social empresarial, las alianzas con entes
gubernamentales, el establecimiento de acciones de cooperacion con contratistas y proveedores, y

el fomento y promocion de acciones internas con los empleados.

Pregunta 6: Alternativas pertinentes para la disposicion de residuos solidos.
En esta pregunta se buscé consultar a cada experto su percepcién acerca de la pertinencia
que representan en la actualidad y en los siguientes 10 afios, acerca de diferentes alternativas para

la disposicidn de residuos solidos. A continuacion la grafica de resultados:

6. Califique la prioridad que se debe dar en un horizonte de 10 anos, a la
adopcion de nuevas tecnologias para ...icion de residuos solidos en Colombia
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Figura 9. Alternativas pertinentes para la disposicion de residuos solidos
Fuente: Formulario Google.

De acuerdo con la Figura 9, las alternativas mas calificadas como pertinentes para la
disposicion de residuos son: la adopcion de la técnica de compostaje y otras, dejando como

menos pertinente el relleno sanitario y la incineracion de residuos.

Pregunta 7: Metodologias para articulacion en el manejo de residuos solidos.

En esta pregunta se buscé consultar a cada experto su percepcion acerca de la pertinencia



que representan en la actualidad y en los siguientes 10 afios, acerca de diferentes alternativas para

la disposicion de residuos solidos. A continuacion la grafica de resultados:

7. Califique el nivel de importancia de las siguientes metodologias que permitan lograr un trabajo conjunto y
en armonia para lograr el buen manejo de los residuos solidos
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Figura 10. Metodologias para articulacién en el manejo de residuos sélidos
Fuente: Formulario Google.

De acuerdo con la Figura 10, las metodologias mas calificadas como pertinentes para
lograr unir esfuerzos en el manejo de residuos son: Construccion de una sociedad empresa-
comunidad, generar confianza estableciendo planes estratégicos vinculando a la comunidad, e

involucrar a la comunidad en los procesos de transformacién y valor agregado.

Pregunta 8: Impacto de la mejora en la prestacion del servicio de aseo.

En esta pregunta se buscé consultar a cada experto que calificada entre las opciones
dadas, cual o cuéles consideraba que tendrian mas impacto, si se llegara a mejorar la prestacion

del servicio de aseo. A continuacion la grafica de resultados:



8. Califique el nivel de impacto que genera el mejoramiento de la prestacion del servicio
de aseo en la regidn Atlantico en las siguientes variables
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Figura 11. Impacto de la mejora en la prestacion del servicio de aseo.
Fuente: Formulario Google.

De acuerdo con la Figura 11, el mejoramiento en la prestacion del servicio de aseo
tendria impactos mas relevantes en la calidad de vida de las personas y en generacion de empleo,

ademas de beneficios para el pais tales como en indices econdmicos y confianza en la inversion.

Pregunta 9: Estrategias para mejorar el manejo de residuos sélidos.
En esta pregunta se buscé consultar a cada experto que calificada entre las opciones
dadas, cual o cuales consideraba que tendrian mas impacto, si se llegara a mejorar la prestacion

del servicio de aseo. A continuacion la grafica de resultados:



9. Califique el nivel de importancia de las siguientes estrategias a implementarse para
mejorar el manejo de residuos solidos
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Figura 12. Estrategias para mejorar el manejo de residuos sélidos
Fuente: Formulario Google.

De acuerdo con la Figura 12, las estrategias mas calificadas como importante y mas
importante, son la vinculacion al programa de aprovechamiento del sector del comercio, el
cumplimiento estricto de las politicas de residuos de construccion y demolicion, y el

cumplimiento de programas postconsumo en el sector Agroindustrial.

Pregunta 10: Incidencia de situaciones en la preocupacion por el manejo de residuos
solidos.

En esta pregunta se buscé consultar a cada experto que calificada entre las opciones
dadas, cual o cuales consideraba que tendrian méas impacto, si se llegara a mejorar la prestacion

del servicio de aseo. A continuacion, la grafica de resultados:



10. Califique el nivel de incidencia de las siguientes situaciones en la preocupacion mundial por mejorar la
disposicion de residuos sdlidos
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La tendencia de cuidado La gran cantidad de Exito de unos pocos Las repercusiones en Las afectaciones al aire,  Impacto en laimagen del
del ambiente para las comunidades afectadas a  paises pioneros en estas salud publica agua, suelos, flora y fauna pais
futuras generaciones nivel mundial iniciativas

Figura 13. Incidencia de situaciones en la preocupacién por el manejo de residuos

solidos.
Fuente: Formulario Google.

De acuerdo con la Figura 13, las situaciones calificadas con mayor incidencia en la
preocupacion mundial por el manejo de residuos, son la tendencia de cuidado del ambiente para
las futuras generaciones, la gran cantidad de comunidades afectadas a nivel mundial, las

repercusiones en salud publica, y las afectaciones al aire, agua, suelos, flora y fauna.

Pregunta 11: Edades para sensibilizacion en el manejo de residuos solidos.
En esta pregunta se buscé consultar a cada experto qué rango de edades consideraba méas
apropiado para enfocar la sensibilizacion en el manejo de residuos sélidos. A continuacion la

grafica de resultados:



Seleccion multiple con Unica respuesta. 11. ¢ A qué rango de edades
considera usted que se debe enfocar la sensibilizacion del buen
manejo de residuos sélidos?

M0ab5afios M6allafios MW 10ai18afios M De 18 en adelante

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
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20,00% 14,30%
15,00%

10,00%
5,00% 0%
0,00%

42,90% 42,90%

0a5afios 6a 10 afios 10 a 18 afios De 18 en adelante

Figura 14. Edades para sensibilizacion en el manejo de residuos solidos.
Fuente: Formulario Google.

De acuerdo con la Figura 14, las edades mas calificadas como pertinentes para enfocar la

sensibilizacion en el manejo de residuos solidos son de 0 a 5 afios, y de 6 a 10 afios.

Pregunta 12: Otras alternativas para mejorar el manejo de residuos solidos.
En esta pregunta se buscé consultar a cada experto qué otras alternativas podrian sugerir
para mejorar el manejo de residuos sélidos. En la tabla 2 se observa el consolidado de resultados

de estas propuestas:

Tabla 2
Otras alternativas para mejorar el manejo de residuos sélidos



12. ;Que otras alternativas sugiere para mejorar el manejo de residuos
solidos?

La gestion y manejo de residuos sélidos son integrales, se expresan al interior y al exterior de una organizacion,
son vinculantes a las dimensiones del desarrollo sostenible (salud ambiental, articulacion comunidades y
viabilidad econdmica); si bien existen diferentes alternativas, estas asocian o se especifican a la particularidad de
un praceso, a la especificidad del residuo generado.

Implementar el enfoque de la economia circular en el pais, como motor de crecimiento verde y sostenido de cara a
las nuevas realidades mundiales.

empoderamiento de los entes territoriales en |a gestidn de residuos

Considero que lo clave esta en la educacion de los usuarios y el establecimiento de multas y sanciones sociales
para quienes infrinjan las normas

Es indispensable establecer un marco tarifario que beneficie a los usuarios que hagan separacion en la fuente y
disminuyan su generacion de residuos. De igual forma es vital regular la obligatoriedad de la recoleccion selectiva y
el aprovechamiento de los residuos por parte de las autoridades locales y las empresas prestadores del servicio.

Cobro a los usuarios por no realizar separacion en la fuente e incentivos para los que si lo realizan y presentan de
manera correcta sus residuos.

Fuente: Formulario Google.

De acuerdo con la Tabla 3, en sintesis se proponen otras medidas para mejorar el manejo
de residuos, tales como la implementacion de enfoque de la economia circular en el pais, como
motor de crecimiento verde y sostenido de cara a las nuevas realidades mundiales, la regulacion
de la obligatoriedad de la recoleccion selectiva y el aprovechamiento de los residuos por parte de
las autoridades locales y las empresas prestadores del servicio, estableciendo multas y sanciones
sociales para quienes infrinjan las normas, y el establecimiento de un marco tarifario que
beneficie a los usuarios que hagan separacion en la fuente y disminuyan su generacion de

residuos.



10.2 Método MICMAC: Precision de las variables claves

El método estructural MICMAC busca analizar de manera cualitativa las relaciones entre

las variables que componen un sistema dentro de una empresa, organizacion, sociedad, pais etc.

Como se menciond anteriormente es parte del analisis estructural y se apoya en el juicio

cualitativo de actores y/o expertos que son parte de un sistema. El acronimo MICMAC proviene

de las palabras: Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacién Aplicada a una Clasificacion

método elaborado por M. Godet en colaboracidn con J.C. Duperrin de acuerdo a Godet (2007, p.

65). El objetivo del Andlisis Estructural MICMAC es identificar las principales variables,

influyentes y dependientes; asi como las variables esenciales para la evolucion del sistema, las

cuales se detallan en la tabla 3.

Tabla 3
Descripciédn de variables
Nombre
N°  Nombre Largo Variable Corte Descripcion Tema
Variable
1 Com.portamlento COMCIU Conducta del cmgjadano'fr_ente al manejo de Social
ciudadano residuos sélidos
Controles de los Aplicacion de normativa mediante controles
2 prestadores del serviciode CUMPEMP  de las empresas prestadoras del servicio de  Organizacional
aseo aseo
3 Polltlcas.amblentales REGGOV Regulacion del Q_oblerno I_\laC|onaI a través de Legal
nacionales politicas ambientales
. . Presencia de activistas para la proteccion del
Activistas del medio ) . SN .
4 . ACTI medio ambiente, participacion de actores que Social
ambiente : . .
protejan el medio ambiente
Capacitacion de . S
5 organismos NOCAP Nivel de capac:ltamon del personal de los Legal
organismos gubernamentales
gubernamentales
6 Capacitacién en la empresa  ppoap Nivel de capacitacion del pgr§onal de la Organizacional
prestadora de servicio empresa prestadora de servicio de aseo
Disponibilidad Planeacion estratégica financiera del
7 presupuestal para el PRESUP presupuesto que permita implementar Organizacional
cumplimiento medidas para cumplimiento de normativa
8 ApllcaC|pp de 3R (_Reducw, RRR Disefio e mplemenf@cmn de estrategias para Teécnico
Reutilizar, Reciclar) aplicacion de las 3R
G - Implementacion de una cultura ciudadana
Sensibilizacion a nifios de efectiva para el manejo de residuos solidos
9  3abafios en manejo de SENSINF P : Social

residuos

desde la primera infancia, en las edades de 3
a 5 afios



Implementacion de una cultura ciudadana

Sensibilizacion a nifios de . . - -
efectiva para el manejo de residuos solidos

5alo anos en manejo de SENS10 desde la primera infancia, en las edades de 5 Social
residuos o
a 10 anos
- . Disefio e implementacidn de politicas de
Responsabilidad Social RSE Responsabilidad Social Empresarial en las  Organizacional

Empresarial .
organizaciones

Realizacion de convenios con Entes
ALIANZA gubernamentales para promover el buen Legal
manejo de residuos sélidos

Alianzas Entes
gubernamentales

Cooperacion con Establecimiento de acciones de Cooperacion

COOPERA Organizacional

contratistas y Proveedores con contratistas y Proveedores
. Implementacidn de procedimientos internos

Promover acciones . -
. EMPLEAD que involucren a empleados en el buen Organizacional
internas con los empleados X . s

manejo de residuos solidos.
Compostaje para la Implementacidn de técnica de compostaje por
disposicién de residuos  COMPOST  parte de la comunidad para la disposicion de Técnico
solidos residuos sélidos

Generar confianza estableciendo planes
estratégicos vinculando a la comunidad,
Alianzas estratégicas con construyendo una sociedad empresa —
; PLANCOM . . .
la Comunidad comunidad para un trabajo conjunto en la
transformacion y valor agregado para el buen
manejo de los residuos sélidos

Organizacional

Generacion de Empleo a través del

Generacion de Empleo GENEMP  mejoramiento de la prestacion del servicio de Social
aseo
. . Mejoramiento de la calidad de vida de las
Calidad de vida de las CALVID personas a través del mejoramiento de la Social
personas - 2
prestacion del servicio de aseo
Trabajo mancomunado con los diferentes
Vinculacién de sectores al sectores de la economia para minimizar la
aprovechamiento de APROCOM  generacion de residuos sdlidos mediante el ~ Organizacional
residuos aprovechamiento (Comercio, agroindustrial,

u otros)

Politicas de Residuos de
Construccion y RCD
Demolicion

Cumplimiento estricto de las politicas de

Residuos de Construccion y Demolicion Legal

Implementacidn de la economia circular
(programas postconsumo) en los diferentes
sectores del pais como motor de crecimiento
verde y sostenibilidad

Implementacidn de la

. POSTCOM
economia circular

Organizacional

Afectacion de la comunidad en enfermedades

Repercusiones en salud P .
P de salud publica frente a un mal manejo de

publica a nivel local y SALUDPB . (i : Social
mundial residuos sélidos, presencia de vectores,
roedores y rastreros u otros
Afectaciones al aire, agua, FLORA Afectacion del medio ambiente frente a un Técnico
suelos, flora y fauna mal manejo de residuos solidos.

Obligatoriedad de la recoleccion selectiva y
el aprovechamiento de los residuos,
APROOBL estableciendo multas y sanciones y un marco Legal
tarifario que incentive los procesos de
Reutilizar, Reducir y Reciclar.

Obligatoriedad del
aprovechamiento

Fuente: Elaboracion propia.



Luego se realiza el anélisis de influencias y dependencias para cada una de las variables

identificadas. El resultado se observa en la Figura 15.
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Figura 15. Matriz de influencias directas - MID

Fuente: Elaboracion propia. Software MICMAC

La ponderacion de las influencias directas esta dada segun la siguiente escala:

0: Influencia nula

1: Influencia débil

2: Influencia media

3: Influencia fuerte

P: Influencia potencial

Posteriormente se obtiene la Matriz de Influencias Directas Potenciales, de acuerdo a lo

observado en la figura 16.
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Figura 16. Matriz de Influencias Directas Potenciales - MIDP
Fuente: Elaboracion propia. Software MICMAC

La ponderacion de las influencias directas esta dada segun la siguiente escala:
0: Influencia nula
1: Influencia débil
2: Influencia media

3: Influencia fuerte

Como resultado de la aplicacion del método se evidencia el plano de influencias y

dependencias directas entre las 24 variables seleccionadas, el cual se observa en la figura 17.
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Figura 17. Plano de influencias y dependencias directas
Fuente: Elaboracion propia. Software MICMAC

En la Figura 17, en el cuadrante superior derecho del plano de influencias y dependencias
directas se puede observar que existen unas variables que influyen de manera mas directa sobre el
tema objeto de estudio. Entre ellas estdn Capacitacion en la empresa prestadora de servicio
(PERCAP), Compostaje para la disposicion de residuos solidos (COMPOST), Capacitacion de
organismos gubernamentales (NOCAP), Aplicacién de 3R (Reducir, Reutilizar, Reciclar) (RRR),
Promover acciones internas con los empleados (EMPLEAD), Alianzas estratégicas con la
comunidad (PLANCOM), Vinculacion de sectores al aprovechamiento de residuos

(APROCOM), Disponibilidad presupuestal para el cumplimiento (PRESUP) y Activistas del



medio ambiente (ACT]I).

Variables reguladoras: En la zona central del plano en la figura 17, se pueden apreciar las
variables que manejan un grado importante de motricidad y baja dependencia, influyen en la
evolucion del sistema, en las cuales encontramos: Afectaciones al aire, agua, suelos, floray
fauna, Controles de los prestadores del servicio de aseo, Repercusiones en salud pablica a nivel
local y mundial, Obligatoriedad del aprovechamiento, Responsabilidad Social Empresarial,
Cooperacion con contratistas y proveedores, y Politicas de residuos de construccion y
demolicion.

Variables Autonomas: Cuadrante inferior izquierdo, son de baja motricidad y baja
dependencia del sistema, aqui encontramos a Generacién de empleo, Politicas ambientales
nacionales, Implementacién de la economia circular, y Comportamiento ciudadano.

Variables dependientes: Estas se ubican en el cuadrante inferior derecho y son poco
influyentes y muy dependientes, en las cuales encontramos: Sensibilizacion a nifios de 3 a 5 afios
en manejo de residuos, Sensibilizacion a nifios de 5 a 10 afios en manejo de residuos, y Alianzas
con entes gubernamentales.

Variables determinantes: Se encuentran en el cuadrante superior izquierdo, estas son
fuertemente motrices, poco dependientes de alguna otra variable, determinan el funcionamiento
del sistema, se presentan como limitantes para el desarrollo y se convierte en freno o motor. En

estas identificamos a Calidad de vida de las personas.

Posteriormente se obtiene el Grafico de influencias dependencias indirectas, segun se

observa en la figura 18.
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Figura 18. Grafico de influencias dependencias indirectas
Fuente: Elaboracion propia. Software MICMAC

En la figura 18 se observa una influencia dependencia indirecta representativa entre las

variables Activistas del medio ambiente (ACTI) y Calidad de vida de las personas (CALVID) lo

cual indica que el resultado de las acciones realizadas y promovidas por los Activistas podria

contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

Posteriormente se obtiene el Gréafico de influencias directas potenciales, segin se observa

en la figura 19.
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Figura 19. Grafico de influencias directas potenciales.
Fuente: Elaboracion propia. Software MICMAC

En la figura 19 se puede observar que las influencias directas potenciales mas fuertes o
representativas estan sobre la variable Afectacion del aire, agua, suelos, flora y fauna (FLORA),
y la variable Aplicacion de 3R (Reducir, Reutilizar, Reciclar) (RRR) es la que genera mayor

influencia directa potencial sobre las demas.

10.3 Método MACTOR - Juego de Actores

Para el presente paso, se ha hecho uso del método MACTOR como una herramienta
importante en el analisis prospectivo, ya que entre los diferentes actores o grupos relacionados

con la organizacion existen proyectos o propdsitos distintos que persiguen y por ende es vital




estudiar su fuerza e interrelacion mediante el juego de actores en la consecucion de los objetivos

y su confrontacion.

El método MACTOR que fue desarrollado en 1989 — 1990 por Francgois Bourse y Michel
Godet, busca valorar las relaciones de fuerza entre los actores y estudiar sus convergencias y
divergencias con respecto a un cierto nimero de posturas y de objetivos asociados, y comprende
5 fases: (1) Definir los actores y comprender su estrategia, (2) Analizar las influencias entre
actores y evaluar las relaciones de fuerza determinados en la matriz MIDI, (3) Identificar los
retos estratégicos y los objetivos asociados y posicionar a cada actor con respecto a cada objetivo
(matriz Mao), (4) Reconocer las convergencias / divergencias (posiciones simples), (5) Formular
las recomendaciones y estrategias coherentes y formar preguntas clave para el futuro (La

prospective, s.f.).

Se busca con MACTOR entonces, en primer lugar identificar los Actores relacionados con
el sistema que tuvieran alguna influencia o control sobre el desarrollo futuro de las variables

definidas previamente, segun se observa en la tabla 4.

Tabla 4
Descripcién de Actores
N° TITULO LARGO TITULO DESCRIPCION
CORTO
1 Estado EST Representacion de las entidades estatales y
gubernativas
2 Comunidad COM Representacion de las personas naturales tales

como usuarios del servicio de aseo y
habitantes de la ciudad

3 Prestadores del servicio de PREST Empresas prestadoras del servicio de aseo
aseo
4 Proveedores PROVEE Personas naturales y juridicas que ofrecen un
bien o servicio
5 Contratistas CONT Aliados comerciales para ejecucion de
actividades o proyectos
6 Empresas de otros sectores OTROS Empresas de diferentes gremios diferentes a

servicios publicos domiciliarios
7 Asociacion o representantes EMPLEA  Asociacion o representantes empleados tales
empleados como sindicatos.




8 Activistas ACTI Personas defensoras de los derechos

ambientales
9 Entidades de educacion EDUCA Entidades que aportan proyectos de
superior investigacion y formacion en la temética
10  Organizaciones No ONG Entidades que desarrollan iniciativas sin
Gubernamentales &nimo de lucro en beneficio del tema

Fuente: Elaboracion propia. Software MACTOR

Posteriormente, conservando el criterio mediante el cual se establecieron variables claves,
se han determinado los objetivos estratégicos para la organizacion objeto del presente estudio de
acuerdo con la Tabla 5. Dentro de la planeacion prospectiva y estratégica, se tienen de esta
manera en cuenta los intereses de los actores para identificar objetivos claves, reconociendo

alianzas, conflictos y estrategias a partir de ello.

Tabla 5
Descripcion de Objetivos
N° TiTULO TIiTULO DESCRIPCION
LARGO CORTO
01  Capacitacién CAPPER Incrementar la capacidad de respuesta de las acciones de
Personal la empresa mediante la formalizacion y fortaleciendo de
competencias del personal interno
02  Compostaje COMPO  Reducir los impactos ambientales asociados al manejo de
residuos s6lidos mediante la técnica de compostaje
03  Capacitacién CAPGUB Fortalecer el cumplimiento de los aspectos normativos
Gubernamentales mediante procesos formativos en las entidades
gubernamentales
04  AplicacionRRR 3R Aumentar indice de responsabilidad social mediante el
fomento y la implementacion de la 3R
O5  Promover PROMO  Fortalecer la ejecucion de campafias tendientes al buen
Internas manejo de residuos sélidos a través de la promocion de
acciones internas con los empleados
06  Alianza ALIAN Aumentar el nivel de eficiencia operacionales de la
Comunidad empresa fortaleciendo las alianzas con la comunidad
O7  Sectores SECTOR Incrementar los margenes de rentabilidad y excedentes
Aprovechamiento de la organizacion a través de alianzas con los sectores
productivos en el aprovechamiento de residuos sélidos
08  Presupuesto PRESU Mantener una disponibilidad presupuestal que garantice

el cumplimiento de las acciones para la aplicacion del
marco normativo en el manejo de residuos sélidos

09  Nuevas SOLU Desarrollar nuevas soluciones ambientales de alto
Soluciones impacto que generen un valor agregado a la organizacion
010 Activistas ACT Mejorar la imagen corporativa mediante la creacion de

alianzas con activista del cuidado del medio ambiente
Fuente: Elaboracion propia. Software MACTOR

Con respecto a estos objetivos, en la planeacion de escenarios futuros es posible



identificar la existencia de actores que estan a favor y en contra de uno 0 mas de estos objetivos

en particular, y daran lugar a matrices para analizar en el presente estudio (Figura 21).

A continuacion, se obtiene la matriz de influencias directas — MID, segln se observa en la

figura 20.
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Figura 20. Matriz de influencias directas — MID
Fuente: Elaboracion propia. Software MACTOR

Las influencias se punttan de 0 a 4 teniendo en cuenta la importancia del efecto sobre el
actor:

0: Sin influencia

1: Procesos

2: Proyectos

3: Mision

4: Existencia

Luego, se obtiene la Matriz de posiciones valoradas, segin se observa en la figura 21.
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Figura 21. Matriz de posiciones valoradas 2 MAO
Fuente: Elaboracion propia. Software MACTOR

En la Matriz de Posiciones Valoradas de Actores por Objetivos (2MAO), se provee
informacion de la posicion de cada actor con respecto a cada objetivo (propiciador, a favor,
neutro o indiferente), y el signo indica si el actor es favorable u opuesto al objetivo. El nivel se
puntta de 0 a 4 teniendo en cuenta lo siguiente:

0: El objetivo es poco consecuente

1: El objetivo pone en peligro los procesos operativos (gestion, etc.) del actor/ es
indispensable para sus procesos operativos

2: El objetivo pone en peligro el éxito de los proyectos del actor / es indispensable para
Sus proyectos

3: El objetivo pone en peligro el cumplimiento de las misiones del/ es indispensable para
su mision

4: El objetivo pone en peligro la propia existencia del actor / es indispensable para su

existencia.

Posteriormente se obtiene la Matriz de influencias directas e indirectas, segun la figura 22.
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Figura 22. Matriz de influencias directas e indirectas (MIDI)
Fuente: Elaboracion propia. Software MACTOR

Los valores representan las influencias directas e indirectas de los actores entre ellos:
Cuanto mas importante es la cifra mayor influencia del actor sobre otro.
Posteriormente se obtiene el plano de influencias dependencias entre actores, segun se

observa en la figura 23.

Plano de influencias y dependencias entre actores
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Figura 23. Plano de influencias dependencias entre actores
Fuente: Elaboracion propia. Software MACTOR



De la figura 23, se puede concluir que los actores dominantes son el Estado y Entidades
de educacion superior, los actores de enlace son ONG, Activistas, Empresas prestadoras del
servicio de aseo y Comunidad. Los actores autbnomos, poco influyentes y alta dependencia, son
los Proveedores y Contratistas, la Asociacion o representantes de empleados, y las Empresas de
otros sectores. En el plano regulador no se encuentra ninguno de los actores, asi como tampoco

en el cuadrante inferior se encuentra ninguno de los actores en funcion sumisa.

El gréafico de la Relacion de orden 1 MAO que corresponde a las graficas de
convergencias y divergencias simples de objetivos entre actores que estan en posicion simple de
los actores sobre los objetivos (de orden 1).

Posteriormente se obtiene la matriz de convergencia Orden 1, segun la figura 24.
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Figura 24. Matriz de convergencia Orden 1 - 1CAA
Fuente: Elaboracion propia. Software MACTOR

Los valores representan el grado de convergencia: mas intensidad mas importante, mas
actores tienen intereses convergentes. Para el caso de estudio, el nGmero mayor de convergencias
estd dada por el actor Prestadores del servicio de aseo (PREST), especialmente con los actores
Entidades de Educacion Superior (EDUCA), Estado (EST) y Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) donde podria inferirse la conveniencia del establecimiento de alianzas

de prestadores con estos actores para el logro de los objetivos.



Posteriormente se obtiene la matriz de divergencia Orden 1, segun se ve en la figura 25.
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Figura 25. Matriz de divergencia Orden 1 — 1DAA
Fuente: Elaboracion propia. Software MACTOR

Los valores representan el grado de divergencia: mas intensidad mas importante, mas
actores tienen intereses divergentes. Para el caso de estudio, no se presenta divergencias
significativas entre los actores por lo cual se infiere que el relacionamiento entre estos actores
estd dado mediante propdsitos o metas afines o comunes.

Planos de la Relacion de orden 2MAO - planos de convergencias y divergencias valoradas
de objetivos entre actores que estan en posiciones valoradas de los actores sobre los objetivos (de
orden 2 que nos permiten identificar las alianzas y conflictos entre actores)

Posteriormente se obtiene el Plano de convergencias Orden 1, segln se observa en la

figura 26.
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Figura 26. Plano de convergencias Orden 1
Fuente: Elaboracion propia. Software MACTOR

Este plano guarda relacién frente a lo citado en la figura 24. Asimismo, se evidencia que
el actor Empresas de otros sectores (OTROS) presenta menor convergencia con los demas
actores lo cual sugiere poca coincidencia de ideas, tendencias e intereses, por lo que involucrar a
este actor en los intereses de la organizacion implicaria la busqueda de afinidades y beneficios

mutuos.



Posteriormente se obtiene el Plano de divergencias Orden 1, segun la figura 27.
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Figura 27. Plano de divergencia Orden 1
Fuente: Elaboracion propia. Software MACTOR

Este plano guarda relacién frente a lo citado en la figura 25 puesto que se evidencia que
no existen divergencias significativas entre los actores.
Posteriormente se obtienen las posiciones valoradas de actores sobre los objetivos de

orden 3 (Histograma 3 MAQ), segun se observa en la figura 28.
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Figura 28. Posiciones valoradas de actores sobre los objetivos de orden 3

(Histograma 3 MAO)
Fuente: Elaboracion propia. Software MACTOR

El histograma de movilizacién de los actores sobre los objetivos 3MAO, figura 28,
permite realizar una medicion de la capacidad de los actores para llevar a cabo y actuar sobre los
objetivos, de la siguiente manera:

Alta capacidad en: Capacitacion del Personal, aplicacion de la técnica de compostaje,
implementar alianzas con la Comunidad, aplicacion de las RRR, desarrollar nuevas soluciones
ambientales de alto impacto, y crear alianzas con activistas.

Media capacidad en creacion de alianzas con los otros sectores productivos en el
aprovechamiento de residuos sélidos.

Baja capacidad en: Capacitacion de las entidades Gubernamentales, promocion de
acciones internas con los empleados, y mantener una disponibilidad presupuestal que garantice el

cumplimiento de las acciones y marco normativo en el manejo de residuos solidos.




Balance de posiciones por objetivo valorado y ponderados por las relaciones de fuerza
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Figura 29. Balance 3 MAO por objetivo con el objetivo que tenga mas actores a

favor (Alianzas)
Fuente: Elaboracion propia. Software MACTOR

De acuerdo a la figura 29, el objetivo con mas actores a favor y que puede favorecer la

generacion de alianzas, es la aplicacion de las RRR (Reducir, Reutilizar y Reciclar).

Balance de posiciones por objetivo valorado y ponderados por las relaciones de fuerza
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Figura 30. Balance 3 MAO por objetivo con el objetivo que tenga mas actores en

contra (Conflictos) o menos actores a favor)
Fuente: Elaboracion propia. Software MACTOR



De acuerdo a la figura 30, el objetivo con mas actores en contra 0 menos actores a favor, y
que por lo tanto puede generar mas conflictos, es el de mantener una disponibilidad presupuestal

que garantice el cumplimiento de las acciones y marco normativo en el manejo de residuos

solidos.

Plano de distancias netas entre objetivos

%

PROMO

SECTOR 5
< g FRESU

ALIAN

COMPO

-3

o,
3R] EOl

ECL DI AL AT -HOSIT &

CAPGUE

Figura 31. Plano de las Distancias netas entre objetivos
Fuente: Elaboracion propia. Software MACTOR

De acuerdo con la figura 31, las distancias netas mas importantes estan dadas entre los
siguientes objetivos: Reducir los impactos ambientales asociados al manejo de residuos solidos
mediante la técnica de compostaje (COMPO), Aumentar el nivel de eficiencia operacionales de
la empresa fortaleciendo las alianzas con la comunidad (ALIAN) e Incrementar la capacidad de
respuesta de las acciones de la empresa mediante la formalizacion y fortaleciendo de

competencias del personal interno (CAPPER) infiriendose que estos son los objetivos sobre los



cuales los actores estan posicionados de la misma manera, coincidiendo sea en acuerdo o en
desacuerdo. Por su parte, con respecto al objetivo Mantener una disponibilidad presupuestal que
garantice el cumplimiento de las acciones para la aplicacion del marco normativo en el manejo
de residuos solidos (PRESU) se infiere que los actores no estan posicionados de la misma manera

o similar.
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Figura 32. Plano de las Distancias netas entre actores
Fuente: Elaboracion propia. Software MACTOR

De acuerdo con la figura 32, las distancias netas mas importantes estan dadas entre el
actor Prestadores del Servicio de Aseo (PREST) con los actores Entidades de Educacion
Superior (EDUCA), y Organizaciones No Gubernamentales (ONG) donde se puede inferir que
estan cercanos entre si en cuanto a los intereses u objetivos similares. Por su parte, del actor
Empresas de otros sectores (OTROS) se puede inferir que los intereses y objetivos que persigue

se alejan mas de los que tienen los otros actores, ratificando esto lo descrito en la figura 26, por lo



que involucrar a este actor en los intereses de la organizacion implicaria la basqueda de

afinidades y beneficios mutuos.

10.4 Método de Elaboracion de Escenarios

El método de escenarios de Peter Schwartz se enfoca en la construccion de escenarios
basado en el plano cartesiano, en ¢l cual cada cuadrante es diferente. “Los Ejes de Schwartz
permiten construir escenarios objetivos identificando un foco, las fuerzas llave y tendencias del
entorno, de esta manera se logra elaborar escenarios Utiles para definir esquemas de decision
posibles y de contingencia. La metodologia escenarios de Peter Schwartz, conduce a la eleccién
de un escenario apuesta que serd el camino a recorrer desde el presente hacia el futuro” (P.
Schwartz, 1991)

A partir de las categorias (Ver tabla 4) de las variables claves con mayor influencia,
ubicadas en un plano cartesiano sobre el eje de las x las de tipo social y legal, y sobre el eje de las
Y las de tipo organizacional y técnico, se logra definir escenarios por los cuales puede optar la
organizacion. De esta manera, se obtiene un escenario tendencial y escenarios alternativos, a

partir del planteamiento de hipotesis, para finalmente elegir un escenario apuesta.



Escenario 1: Escenario 2:
Iniciativa organizacional ‘ Fortalecimiento interno y ‘

sostenible externo progresivo

La empresa se fortalece desde el
interior y recibe respaldo externo

El fortalecimiento de la
organizacion convierte a
Interaseo en una empresa mas
solida v estratézica

Escenario 4: S

Escenario 3: o .
Seguir en los métodos actuales

Gestion reducida

Mo se reportan altos niveles de Seguir implementando la

gestion y resultados prestacion del servicio de la
misma manera, sin ofrecer
alternativas diferentes

Figura 33. Cruz de escenarios de Peter Schwatz
Fuente: Elaboracion propia

Se logran asi identificar en la figura 33, los siguientes escenarios:

Escenario 1 — Apuesta: En el afio 2028, INTERASEO S.A.S. E.S.P. es reconocida a
nivel nacional dentro de las mejores empresas siendo sostenible en lo econémico, social y
ambiental, especialmente por sus practicas de responsabilidad social empresarial y cuidado del
medio ambiente involucrando a sus diferentes actores en el despliegue de estrategias de
crecimiento y desarrollo, al promover acciones internas con los empleados y capacitarlos,
implementar compostaje en alianza con la comunidad y la aplicacion de las 3R, y alianzas con
diferentes sectores para aprovechamiento y disminucion de residuos sélidos; Asi mismo
desarrolla una planeacion estratégica y presupuestal que le permite cumplir con lo normativo e
implementar técnicas innovadoras de soluciones ambientales para el manejo de residuos solidos

garantizando la satisfaccion de sus usuarios.



Escenario 2 — Alternativo: En el afio 2028, INTERASEO S.A.S. E.S.P. es reconocida a
nivel nacional e internacional como una empresa lider en soluciones ambientales sostenibles
alcanzando altos margenes de rentabilidad para los accionistas, enmarcado en la globalizacién
con una destacada participacion en el sector y con presencia en mas de 10 paises de América

Latina.

Escenario 3 — Alternativo: En el afio 2028, INTERASEO S.A.S. E.S.P. continua como
prestadora del servicio de aseo dentro de la cobertura actual con indices de operatividad y

rentabilidad enmarcados en el cumplimiento de marco legal vigente.

Escenario 4 — Catastrofico: En el afio 2028, INTERASEO S.A.S. E.S.P. continua con la
prestacion del servicio publico de aseo segun lo estipulado en la normativa vigente en medio de

un entorno cambiante de cara a las nuevas tendencias y soluciones ambientales.

11 Plan Estratégico
Segun Rodriguez (2005), la planeacion estratégica es planeacion a largo plazo, que enfoca
a la organizacion como un todo y sus principales caracteristicas son:
e Ofrece un marco para la planeacion detallada y para decisiones gerenciales cotidianas
e Se trata de una planeacion de largo alcance
¢ Analiza el medio ambiente interno y externo de la empresa
e Actividad en la que tiene que intervenir la direccion superior

e Trata con cuestiones basicas



11.1 Matriz DOFA del Escenario Apuesta

Fred, R. (2003) establece que la elaboracion de una matriz DOFA se lleva acabo con los
ocho pasos siguientes: elaborar una lista de las oportunidades externas; elaborar una lista de las
amenazas externas; elaborar una lista de las fortalezas internas; elaborar una lista de las
debilidades internas; adecuar las fortalezas internas a las oportunidades externas y registrar las
estrategias FO resultantes; adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas y
registrar las estrategias DO resultantes, adecuar las fortalezas internas a las amenazas externas y
registrar las estrategias FA resultantes; adecuar las debilidades internas a las amenazas externas y
registrar las estrategias DA resultantes. El proposito es generar estrategias alternativas viables, y
no en seleccionar ni determinar las mejores estrategias. No todas las estrategias desarrolladas en

una matriz DOFA, por consiguiente, seran seleccionadas para su aplicacion.

El escenario apuesta al que la organizacion direcciona su actuacion es el siguiente:

“En el afio 2028, INTERASEO S.A.S. E.S.P. es reconocida a nivel nacional dentro de las
mejores empresas siendo sostenible en lo econdmico, social y ambiental, especialmente por sus
practicas de responsabilidad social empresarial y cuidado del medio ambiente involucrando a sus
diferentes actores en el despliegue de estrategias de crecimiento y desarrollo, al promover
acciones internas con los empleados y capacitarlos, implementar compostaje en alianza con la
comunidad y la aplicacién de las 3R, y alianzas con diferentes sectores para aprovechamiento y
disminucion de residuos solidos; Asi mismo desarrolla una planeacion estratégica y presupuestal
que le permite cumplir con lo normativo e implementar técnicas innovadoras de soluciones

ambientales para el manejo de residuos solidos garantizando la satisfaccion de sus usuarios.”.

A continuacion se realiza el analisis de la matriz DOFA como se muestra en la Tabla 6,



Tabla 6
Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e  Altos estandares de Gobierno Corporativo

e  Procesos y procedimientos estructurados

e Implementa estrategias que aseguran la
satisfaccion de los usuarios

e  Promocién del desarrollo y bienestar laboral de
los colaboradores y de su nucleo familiar

e Posicionamiento de Marca corporativa

e Alto reconocimiento en el sector

e Promueve el desarrollo sostenible

Nivel de conocimiento y competencia de los
colaboradores

Dificultades en el manejo de tramites
internos y con publico externo, lentitud en los
tramites y procesos

Silencios Administrativos en la atencién de
Peticiones, Quejas y/o Reclamaciones.

Bajo nivel de satisfaccion del personal
interno (clima laboral)

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e  Expansion nacional de la cobertura de la
prestacion de servicios

e Implementar nuevas técnicas para incrementar
la rentabilidad de la organizacién

e Conocer nuevas tecnologias y tendencias en
materia ambiental y promover la innovacion en
SuS procesos

e Alianzas estratégicas con empresas para
conformacion de CLUSTER

e Conciencia ciudadana enfocada al cuidado del
medio ambiente

e Relacionamiento y alianzas estratégicas con los
diferentes grupos de interés

e Elaborar y publicar reporte de sostenibilidad
con estandares internacionales (GRI)

Cambios en el marco normativo que generen
sobrecostos o requieran modificacién en la
operacion actual de las actividades
Competidores extranjeros con soluciones mas
eficientes a bajo costo

Relaciones deficientes con las entidades
gubernamentales de turno.

Incremento de la cartera en la facturacién del
servicio a los usuarios

Fraudes por parte de los usuarios en la
prestacion del servicio

Fuente: Elaboracion propia.

11.2 Clasificacion y Seleccion de Acciones Estratégicas.

Para establecer las acciones estratégicas a formular, es importante identificar aspectos de
la organizacion y opinién de la comunidad, razén por la cual se determin6 conocer informacion
de la comunidad a través de la percepcion de usuarios. Para ello, se buscé identificar su opinion
acerca del manejo de residuos solidos, mediante la aplicacion de una encuesta a 96 usuarios
segun tamafo de muestra calculado a través de métodos estadisticos, en los municipios donde la
Regional Atlantico tiene alcance segun se observa en la Tabla 7, en el cual se detalla el nimero

de encuestas aplicadas en cada Municipio.



Tabla7
Numero de usuarios encuestados

MUNICIPIO  Soledad Malambo Palmar de Baranoa Sabanagrande Santp Total
Varela Toméas
No. De usuarios 30 20 6 20 10 10 %

encuestados

Fuente: Elaboracion propia.

Para recopilar esta percepcion de usuarios, se aplicé encuestas mediante un formulario

fisico (Ver Anexo 2), en el cual se obtuvo la siguiente informacion.

Resultados de la encuesta a usuarios:
Se solicito en encuesta a cada usuario dar respuesta a 5 preguntas mediante seleccion

multiple con Unica respuesta.

Pregunta 1: Factores que influyen en el manejo de residuos solidos.
En esta pregunta se buscé indagar a cada usuario su percepcién acerca de unos factores
dados, la influencia que pudieran tener a su juicio en el manejo inadecuado de residuos sélidos, el

resultado fue el siguiente:

1. éCual considera que es el factor que mas influye en el manejo inadecuado de los
residuos solidos?

a5
40
35

29 = Comportamiento ciudadano

M Efectividad Operativa de la

30 empresa de aseo
25 20 Falta de controles ambientales de
20 17 16 las autoridades competentes
15 M Falta de sensibilizacién o
10 capacitacion
4
5 H Todas las anteriores
0 |

Figura 34. Factores que influyen en el manejo de residuos solidos.
Fuente: Elaboracion propia aplicacion formulario encuesta a usuarios.

De acuerdo con la Figura 34, el factor mas calificado como influyente en el manejo



inadecuado de residuos solidos es el de comportamiento ciudadano, seguido de falta de controles

ambientales de las autoridades competentes y la falta de sensibilizacion o capacitacion.

Pregunta 2: Efectos de capacitaciones y/o sensibilizaciones en manejo adecuado de
residuos.

En esta pregunta se buscé indagar a cada usuario su percepcion acerca de como considera
que influyen las capacitaciones y/o sensibilizaciones en manejo adecuado de residuos para

mejorar su calidad de vida, el resultado fue el siguiente:

2. éConsidera que las capacitaciones y/o sensibilizaciones en manejo adecuado de
residuos, mejoran su calidad de vida?

60

52 B Permiten que haga buen manejo
50 de los residuos
40 36 B No he asistido a una capacitacion

y/o sensibilizacién
30

20 No estoy interesado en el tema

3 B He asistido pero nolo he
0 | | implementado en mi hogar

Figura 35. Efectos de capacitaciones y/o sensibilizaciones en manejo adecuado de

residuos.
Fuente: Elaboracion propia aplicacion formulario encuesta a usuarios.

De acuerdo con la Figura 35, el efecto en su calidad de vida mas calificado como mas alto
al recibir capacitaciones y/o sensibilizaciones en manejo adecuado de residuos es el de permitir
que haga buen manejo de los residuos, seguido de un alto grupo que indica no haber recibido

antes sensibilizacion o capacitacion en el tema.

Pregunta 3: Frecuencia de aprovechamiento de residuos en el hogar.

En esta pregunta se buscé indagar a cada usuario con qué frecuencia realiza (si realiza)



aprovechamiento de residuos en su hogar, el resultado fue el siguiente:

3. ¢Con qué frecuenciarealiza el aprovechamiento de residuos en su hogar
(Reduccién, Reutilizar, Reciclar)?
40 38
35 33 B 1vez por semana
30
25 23 H 1vez por mes
20
15 m 1vez al afio
10
5 2 B No realizo aprovechamiento de
0 . residuos

Figura 36. Frecuencia de aprovechamiento de residuos en el hogar.
Fuente: Elaboracion propia aplicacion formulario encuesta a usuarios.

De acuerdo con la Figura 36, la mayoria, cerca del 40% de los usuarios respondi6 que no

realiza aprovechamiento de residuos, y un 34% indic6 que lo realiza 1 vez por semana.

Pregunta 4: Dificultades para el aprovechamiento de residuos solidos.
En esta pregunta se buscé indagar a cada usuario qué dificultades ha tenido o tendria
cuando realiza o si decide realizar aprovechamiento de residuos en su hogar, el resultado fue el

siguiente:

4. ¢ Qué dificultad tendria para realizar el aprovechamiento de residuos sélidos?

35 M Desconocimiento del proceso de

30 separacion de los residuos

31
26
25 22 M Falta de tiempo para realizar el
20 proceso de separacion de los
17 residuos
15 M Desconocimiento de donde
entregar los residuos separados
10
MW Hacerlo inadecuadamente
poniendo en riesgo mi salud
0

Figura 37. Dificultades para el aprovechamiento de residuos solidos.
Fuente: Elaboracion propia aplicacion formulario encuesta a usuarios.

w

De acuerdo con la Figura 37, la dificultad mas alta calificada para realizar



aprovechamiento de residuos solidos en el hogar por los usuarios, es la falta de tiempo para
realizar el proceso de separacion de los residuos, seguido del desconocimiento de donde entregar
los residuos separados. Podria inferirse de hecho que al indicar falta de tiempo también se
atribuye a desconocimiento de la metodologia de como realizarlo, ya que es posible que tan sélo

perciban que se trata de un proceso complejo y demorado.

Pregunta 5: Motivaciones para el aprovechamiento de residuos solidos.
En esta pregunta se buscé indagar a cada usuario de un listado dado de opciones, cuales
de ellas podrian ser un factor motivante para que realice decididamente el aprovechamiento de

residuos en su hogar, el resultado fue el siguiente:

5. ¢ Que lo motivaria a realizar el aprovechamiento de residuos en su
hogar(Separacidn, reciclaje)? M Cuidado del medio ambiente evitando afectaciones
en €l (aire, agua, suelos, floray fauna) y a las
60 54 personas (Salud publica)
m Que pueda venderle los residuos separados a una
50 empresa recicladora
40 Que la empresa del servicio de aseo me baje Ia tarifa
si reciclo o separo y dismuniyo el volimen entregado
30 (Existencia de Incentivos)
M Para evitar que me multen si incumplo las normas
respecto al manejo de residuos
20 13 14 p 1
10 6 . I s W Todas las anteriores
o H -
Ninguna de las anteriores

Figura 38. Motivaciones para el aprovechamiento de residuos solidos.
Fuente: Elaboracion propia aplicacion formulario encuesta a usuarios.

De acuerdo con la Figura 38, la motivacion mas alta calificada para realizar
aprovechamiento de residuos solidos en el hogar por los usuarios, es el cuidado del medio
ambiente evitando afectaciones en €l y a las personas, seguido de que la empresa del servicio de
aseo le baje la tarifa si recicla o separa y disminuye el volumen entregado (Existencia de

Incentivos). Los usuarios refirieron verse poco motivados por las multas que pudieran



imponérseles si incumple las normas, y tampoco por la venta de residuo reciclado tal vez porque
esto también les implicaria un proceso y tiempo adicional, por lo que el mayor estimulo podria
provenir de la relacion con la empresa de servicio de aseo y comprender las implicaciones de sus
actuaciones o impacto en el medio ambiente.

A continuacion se plantean las estrategias y metas asociados a los objetivos como se

muestra en la Tabla 8,



Tabla 8
Estrategias y metas

Nombre del escenario apuesta: Iniciativa Organizacional Sostenible

Estrategia

Objetivo

Metas

E1: Contar con politicas de direccionamiento del
recurso humano que refleje el compromiso de la

empresa en el mejoramiento de competencias

O1: Incrementar la capacidad de respuesta
de las acciones de la empresa mediante la
formalizacidn y fortaleciendo de
competencias del personal interno

En el afio 2028 INTERASEO S.A.S. E.S.P.
Regional Atlantico implementara su politica
de desarrollo de su Talento humano,
mejorando sus competencias en un 95% de
sus trabajadores.

E2: Realizar inversion en infraestructura fisica,
tecnoldgica y recurso humano necesario para la

implementacion de la técnica de compostaje

02: Reducir los impactos ambientales
asociados al manejo de residuos solidos
mediante la técnica de compostaje

En el afio 2028 INTERASEO S.A.S. E.S.P.
Regional Atlantico tendré aplicacion de la
técnica de compostaje, con cobertura de un
50% de su poblacion usuaria.

E3: Establecer programas de acompafiamiento a

las entidades gubernamentales para mejorar el

cumplimiento de los aspectos normativos por parte

de la comunidad

03: Fortalecer el cumplimiento de los
aspectos normativos mediante procesos
formativos en las entidades gubernamentales

En el afio 2028 INTERASEO S.A.S. E.S.P.
Regional Atlantico implementara en un
100% el programa de acompafiamiento a las
entidades gubernamentales para mejorar el
cumplimiento de los aspectos normativos
por parte de la comunidad

E4: Fomentar la implementacidn de las 3R
mediante la ejecucién de un programa de

Responsabilidad Social que involucre a los actores

del sector privado y entidades educativas

0O4: Aumentar indice de responsabilidad
social mediante el fomento y la
implementacion de las 3R

En el afio 2028 INTERASEO S.A.S. E.S.P.
Regional Atlantico ejecutara acciones de
RSE para fomento de las 3R en alianza con
las empresas del sector privado y entidades
educativas, logrando un aumento del 30% de
las toneladas de residuos aprovechables.

E5: Establecer politicas de Responsabilidad Social

Empresarial encaminadas a la promocidn de

acciones internas con los empleados que involucre

a sus familias

O5: Fortalecer la ejecucion de campafias
tendientes al buen manejo de residuos
s6lidos a través de la promocidn de acciones
internas con los empleados

En el afio 2028 INTERASEO S.A.S. E.S.P.
Regional Atlantico aportara al cumplimiento
de su politica RSE implementando en un
70% el programa de acciones de promocion
con los empleados y sus familias para
mejorar el buen manejo de residuos sélidos.




E6: Definir programas para intervencion a la
comunidad en barrios y colegios que facilite la
prestacion del servicio de aseo y mejore el nivel de
eficiencia en la operacion de la empresa.

06: Aumentar el nivel de eficiencia
operacionales de la empresa fortaleciendo
las alianzas con la comunidad

En el afio 2028 INTERASEO S.A.S. E.S.P.
Regional Atlantico ejecutara en un 100% los
programas planeados para intervencion a la
comunidad en barrios y colegios, que
permitan aumentar el nivel de eficiencia
operacional en cumplimiento de la
normativa vigente.

E7: Establecer alianzas con los sectores
productivos de la region encaminadas al
aprovechamiento de residuos sélidos para mejorar
el indice de solvencia econdmica actual.

O7: Incrementar los margenes de
rentabilidad y excedentes de la organizacién
a través de alianzas con los sectores
productivos en el aprovechamiento de
residuos sélidos

En el afio 2028 INTERASEO S.A.S. E.S.P.
Regional Atlantico incrementara sus
utilidades al menos en un 5% anual,
mediante la implementacién de alianzas con
los sectores productivos en el
aprovechamiento de residuos solidos

E8: Implementar una planeacidn presupuestal que
garantice la disposicién de recursos para el
cumplimiento de las acciones citadas en la norma
vigente y las tendencias del sector.

08: Mantener una disponibilidad

presupuestal que garantice el cumplimiento
de las acciones para la aplicacién del marco
normativo en el manejo de residuos sélidos

En el afio 2028 INTERASEO S.A.S. E.S.P.
Regional Atlantico realizara una planeacion
presupuestal con ejecucién anual de costos y
gastos al menos del 90%, que permita la
aplicacion del marco normativo vigente y las
tendencias del sector.

E9: Promover la innovacion y vigilancia
tecnoldgica en todas las areas de la organizacion,
gue permita la identificacion e implementacién de
nuevas soluciones ambientales orientadas a la
optimizacién de los recursos y aporten mayor valor
agregado a la empresa

09: Desarrollar nuevas soluciones
ambientales de alto impacto que generen un
valor agregado a la organizacion

En el afio 2028 INTERASEO S.A.S. E.S.P.
Regional Atlantico implementara programas
para promover la innovacién y vigilancia
tecnoldgica entre sus empleados en un
100%, que permita implementar nuevas
soluciones ambientales para un mayor valor
agregado a la empresa

E10: Definir estrategias para implementar y
promover las ideas y mejoras sugeridas por los
activistas del cuidado del medio ambiente que
permita aumento de la imagen y mejora
reputacional de la organizacion.

010: Mejorar la imagen corporativa
mediante la creacién de alianzas con
activista del cuidado del medio ambiente

En el afio 2028 INTERASEO S.A.S. E.S.P.
Regional Atlantico seré reconocida por ser
un aliado estratégico para el cuidado del
medio ambiente con incremento del 10% del
indice reputacional citado en las encuestas
de satisfaccion con referencia al afio 2018.

Fuente: Elaboracion propia.



11.3 Plan de Accion
Segun Suarez (2002) los planes de accion son “Documentos debidamente estructurados que forman parte del planteamiento
estratégico de una investigacion de caracter cualitativo, se busca materializar los objetivos estratégicos previamente establecidos,
dotandose de un elemento cuantitativo y verificable a lo largo del proyecto™.
A continuacion se realiza el plan de accion para el proyecto en mencion como se muestra en la Tabla 9,

Tabla 9
Plan de Accion

Objetivo Estrategia Acciones a mediano y largo plazo Responsable

01 E1: Contar con politicas de Ajustar, desde la alta direccion, la politica de Gerente General
direccionamiento del recurso humano que  Gestién Humana incluyendo el lineamiento
refleje el compromiso de la empresa en el para el desarrollo del talento humano basado
mejoramiento de competencias en competencias.

Disefar e implementar programas para la Direccion General Gestion de
mejora de competencias que esté presente en Recursos Humanos

el proceso de seleccién, evaluacion y

programas de capacitacion del recurso

humano
02 E2: Realizar inversion en infraestructura Disefiar proyecto autosostenible para la Direccion General de
fisica, tecnoldgica y recurso humano implementacion de la técnica de compostaje Operaciones
necesario para la implementacion de la previendo los recursos fisicos, tecnolégicos y
técnica de compostaje humanos necesarios para la cobertura del 50%

de la poblacién usuaria, garantizando su
viabilidad y puesta en marcha

Sensibilizacion de la poblacion usuaria, acerca  Direccion General de
del proyecto a implementar, promoviendo la Responsabilidad Social
separacion de los residuos organicos para Empresarial

lograr el objetivo propuesto

03 E3: Establecer programas de Establecer dentro de los programas de Direccion General Comercial




acompafiamiento a las entidades
gubernamentales para mejorar el
cumplimiento de los aspectos normativos
por parte de la comunidad

acompafiamiento mesas de trabajo, talleres y
demas alternativas viables con las entidades
gubernamentales para determinar medidas de
intervencion que permitan el cumplimiento de
los aspectos normativos por parte de la
comunidad

04 E4: Fomentar la implementacién de las 3R Disefiar un proyecto autosostenible para Direccion General de
mediante la ejecucidn de un programa de incrementar los residuos aprovechables enun ~ Operaciones
Responsabilidad Social que involucre a los  30% mediante alianzas con empresas del
actores del sector privado y entidades sector privado y entidades educativas,
educativas garantizando su viabilidad y puesta en marcha

Capacitar a las empresas del sector privado ya Direccion General de
las entidades educativas en la implementacion ~ Responsabilidad Social
de la técnica de las 3R promoviendo la Empresarial
separacion de los residuos en la fuente

05 E5: Establecer politicas de Emitir desde la alta direccion una politica de Gerente General
Responsabilidad Social Empresarial Responsabilidad Social Empresarial
encaminadas a la promocion de acciones encaminada a la promocion de acciones
internas con los empleados que involucre a internas para el buen manejo de residuos
sus familias solidos

Implementar un programa que lleve a cabo Direccion General de
acciones tales como campafias internas de Responsabilidad Social
postconsumo, charlas de buen manejo Empresarial
residuos sélidos, jornadas de sensibilizacion
con las familias, entre otros, que contribuya al
cumplimiento de la politica de
Responsabilidad Social Empresarial
06 E6: Definir programas para intervenciéona  Establecer un programa en los barrios y Direccion General de

la comunidad en barrios y colegios que
facilite la prestacion del servicio de aseo y
mejore el nivel de eficiencia en la
operacion de la empresa

colegios que incluyan acciones tales como
sensibilizacién en deberes y derechos de los
usuarios, creacion de comités sectoriales
integrados por lideres que velen por el
cumplimiento de la normativa ambiental,
realizacion de brigadas de limpieza de puntos
criticos, entre otros, para mejorar la eficiencia
en la operacion de la empresa.

Responsabilidad Social
Empresarial




o7 E7: Establecer alianzas con los sectores Aumentar la cobertura de prestacion de Direccion General de
productivos de la region encaminadas al servicio de residuos aprovechables en los Operaciones
aprovechamiento de residuos solidos para  sectores productivos de la region para generar
mejorar el indice de solvencia econémica mayores ingresos a la empresa
actual. Establecer beneficios en contraprestacion a Gerente General

aquellos que realicen acciones para el
aprovechamiento

08 E8: Implementar una planeacién Incluir, dentro de la planeacion presupuestal Gerente General
presupuestal que garantice la disposicion realizada, un manejo preferencial para los
de recursos para el cumplimiento de las recursos destinados a acciones de
acciones citadas en la norma vigente y las ~ cumplimiento normativo estimando, ademas,
tendencias del sector. aquellas necesidades asociadas a nuevas

regulaciones o imprevistos

Realizar un estricto seguimiento a la ejecucion  Direccion General de
presupuestal asegurando la disposicion de los  Contabilidad
recursos para el cumplimiento de aspectos

normativos y tendencias del sector

09 E9: Promover la innovacion y vigilancia Implementar un esquema de estimulos a los Direccion General Gestion de
tecnoldgica en todas las areas de la empleados para fomentar nuevas soluciones Recursos Humanos
organizacion, que permita la identificacién  ambientales que generen valor agregado a la S

; 1 - . Direccion General de
e implementacion de nuevas soluciones organizacion 0 .
ambientales orientadas a la optimizacion peraciones
de los recursos y aporten mayor valor Crear un comité interdisciplinario integrado Director General Control
agregado a la empresa por lideres de la organizacién dedicado a la Gerencial
busqueda de nuevas soluciones ambientales de
alto impacto, a través de la vigilancia
tecnoldgica
Evaluar las soluciones planteadas por el Gerente General
_comlte interdisplinario y por los e_mpleados, € Direccién General de
implementar aquellas que sean priorizadas por )
Operaciones
el aporte de valor agregado a la empresa
010 E10: Definir estrategias para implementar ~ Establecer un canal de comunicacion formaly  Direccion General de

y promover las ideas y mejoras sugeridas
por los activistas del cuidado del medio
ambiente que permita aumento de la
imagen y mejora reputacional de la

periddico con grupos activistas donde se lleve
a cabo el intercambio de ideas y mejoras
sugeridas para el cuidado del medio ambiente

Responsabilidad Social
Empresarial

Evaluar y priorizar las ideas y mejoras

Gerente General




organizacion. sugeridas por los activistas que contribuyan a

: . : Direccion General de
la mejora de la imagen corporativa

Operaciones

Realizar seguimiento del indice de reputacion  Direccion General de
de la empresa a través de encuestas a la Responsabilidad Social
poblacion usuaria Empresarial

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 10 se presenta el cronograma de actividades de las acciones a mediano y largo plazo planteadas en el presente

proyecto,
Tabla 10
Cronograma de actividades
Fecha Fecha 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Acciones a mediano y largo plazo Inicio Finalizacion Ene- Jul- Ene- Jul- Ene- Jul- Ene- Jul- Ene- Jul- Ene- Jul- Ene- Jul- Ene- Jul- Ene- Jul- Ene- Jul-

Jun Dic__Jun  Dic_ Jun  Dic  Jun  Dic_ Jun Dic_ Jun  Dic Jun Dic_Jun_ Dic_ Jun Dic_ Jun_Dic

Ajustar, desde la alta direccion, la

politica de Gestién Humana

incluyendo el lineamiento para el 1/01/2019  30/06/2019
desarrollo del talento humano basado

en competencias.

Disefiar e implementar programas para

la mejora de competencias que esté

presente en el proceso de seleccion, 1/07/2019  31/12/2028
evaluacién y programas de

capacitacion del recurso humano

Disefiar proyecto autosostenible para la

implementacion de la técnica de

compostaje previendo los recursos

fisicos, tecnoldgicos y humanos 107/2019  31/12/2028
necesarios para la cobertura del 50%

de la poblacion usuaria, garantizando

su viabilidad y puesta en marcha

Sensibilizacion de la poblacion
usuaria, acerca del proyecto a
implementar, promoviendo la
separacion de los residuos organicos

1/01/2020 31/12/2028




para lograr el objetivo propuesto

Establecer dentro de los programas de
acompafiamiento mesas de trabajo,
talleres y demas alternativas viables
con las entidades gubernamentales para
determinar medidas de intervencion
que permitan el cumplimiento de los
aspectos normativos por parte de la
comunidad

1/07/2019

31/12/2028

Disefiar un proyecto autosostenible

para incrementar los residuos

aprovechables en un 30% mediante

alianzas con empresas del sector 1/01/2019
privado y entidades educativas,

garantizando su viabilidad y puesta en

marcha

31/12/2028

Capacitar a las empresas del sector

privado y a las entidades educativas en

la implementacién de la técnica de las 10772019
3R promoviendo la separacion de los

residuos en la fuente

31/12/2028

Emitir desde la alta direccion una

politica de Responsabilidad Social

Empresarial encaminada a la 1/01/2019
promocion de acciones internas para el

buen manejo de residuos sélidos

30/06/2019

Implementar un programa que lleve a
cabo acciones tales como campafias
internas de postconsumo, charlas de
buen manejo residuos sélidos, jornadas
de sensibilizacion con las familias,
entre otros, que contribuya al
cumplimiento de la politica de
Responsabilidad Social Empresarial

1/07/2019

31/12/2028

Establecer un programa en los barrios
y colegios que incluyan acciones tales
como sensibilizacion en deberes y
derechos de los usuarios, creacion de
comités sectoriales integrados por
lideres que velen por el cumplimiento

1/01/2019

31/12/2028




de la normativa ambiental, realizacién
de brigadas de limpieza de puntos
criticos, entre otros, para mejorar la
eficiencia en la operacion de la
empresa.

Aumentar la cobertura de prestacion de
servicio de residuos aprovechables en
los sectores productivos de la region
para generar mayores ingresos a la
empresa

1/07/2019

31/12/2028

Establecer beneficios en
contraprestacion a aquellos que
realicen acciones para el
aprovechamiento

1/01/2020

31/12/2028

Incluir, dentro de la planeacion
presupuestal realizada, un manejo
preferencial para los recursos
destinados a acciones de cumplimiento
normativo estimando, ademas, aquellas
necesidades asociadas a nuevas
regulaciones o imprevistos

1/07/2019

31/12/2028

Realizar un estricto seguimiento a la
ejecucion presupuestal asegurando la
disposicion de los recursos para el
cumplimiento de aspectos normativos
y tendencias del sector

1/07/2019

31/12/2028

Implementar un esquema de estimulos
a los empleados para fomentar nuevas
soluciones ambientales que generen
valor agregado a la organizacion

1/07/2020

31/12/2028

Crear un comité interdisciplinario
integrado por lideres de la
organizacion dedicado a la busqueda
de nuevas soluciones ambientales de
alto impacto, a través de la vigilancia
tecnoldgica

1/01/2019

31/12/2028




Evaluar las soluciones planteadas por

el comité interdisplinario y por los

empleados, e implementar aquellas que 1910019 311272028
sean priorizadas por el aporte de valor

agregado a la empresa

Establecer un canal de comunicacién
formal y periddico con grupos
activistas donde se lleve a cabo el
intercambio de ideas y mejoras
sugeridas para el cuidado del medio
ambiente

1/01/2019 31/12/2028

Evaluar y priorizar las ideas y mejoras
sugeridas por los activistas que
contribuyan a la mejora de la imagen
corporativa

1/01/2019 31/12/2028

Realizar seguimiento del indice de
reputacion de la empresa a través de 101/2019  31/12/2028
encuestas a la poblacion usuaria

Fuente: Elaboracion propia.

Para lo cual se elabora un plan de seguimiento como lo muestra la Tabla 11,

Tabla 11
Plan de seguimiento
Acciones a mediano y largo plazo Indicador ACC.'Or.] de Frecuencia
seguimiento
Ajustar, desde la alta direccion, la politica de Gestion Humana Cumplimiento del 100% del ajuste de  Analisis del Unica vez
incluyendo el lineamiento para el desarrollo del talento humano  la politica de Gestion Humana documento
basado en competencias.
Disefiar e implementar programas para la mejora de Cumplimiento del 100% de los Revision periodica  Mensual

competencias que esté presente en el proceso de seleccion,
evaluacién y programas de capacitacion del recurso humano

programas para la mejora de
competencias

del proceso




Disefiar proyecto autosostenible para la implementacion de la Porcentaje de poblaci6n usuaria que Revision periédica  Mensual
técnica de compostaje previendo los recursos fisicos, implemente la técnica de compostaje  del proceso

tecnoldgicos y humanos necesarios para la cobertura del 50% de

la poblacién usuaria, garantizando su viabilidad y puesta en

marcha

Sensibilizacion de la poblacién usuaria, acerca del proyecto a Cumplimiento del 100% de la Revisién periddica  Semanal
implementar, promoviendo la separacion de los residuos sensibilizacién de la poblacién del proceso

organicos para lograr el objetivo propuesto usuaria

Establecer dentro de los programas de acompafiamiento mesas Cumplimiento del 100% del Revisién periddica  Semanal
de trabajo, talleres y demas alternativas viables con las entidades  programa de acompafiamiento a las del proceso

gubernamentales para determinar medidas de intervencion que entidades gubernamentales

permitan el cumplimiento de los aspectos normativos por parte

de la comunidad

Disefiar un proyecto autosostenible para incrementar los Incremento del 30% de las toneladas ~ Revision periédica ~ Mensual
residuos aprovechables en un 30% mediante alianzas con de residuos aprovechables del proceso

empresas del sector privado y entidades educativas,

garantizando su viabilidad y puesta en marcha

Capacitar a las empresas del sector privado y a las entidades Cumplimiento del 100% de las Revisién periddica  Mensual
educativas en la implementacién de la técnica de las 3R capacitaciones a las empresas del del proceso

promoviendo la separacion de los residuos en la fuente sector privado y entidades educativas

Emitir desde la alta direccién una politica de Responsabilidad Realizar una politica de Analisis del Unica vez
Social Empresarial encaminada a la promocién de acciones Responsabilidad Social Empresarial documento

internas para el buen manejo de residuos sélidos

Implementar un programa que lleve a cabo acciones tales como  Cumplimiento del 100% del Revision periodica  Mensual
campafias internas de postconsumo, charlas de buen manejo programa que contribuya al del proceso

residuos solidos, jornadas de sensibilizacion con las familias, cumplimiento de la politica de

entre otros, que contribuya al cumplimiento de la politica de Responsabilidad Social Empresarial

Responsabilidad Social Empresarial

Establecer un programa en los barrios y colegios que incluyan Cumplimiento del 100% del Revision periodica  Mensual



acciones tales como sensibilizacion en deberes y derechos de los
usuarios, creacion de comités sectoriales integrados por lideres
que velen por el cumplimiento de la normativa ambiental,
realizacién de brigadas de limpieza de puntos criticos, entre
otros, para mejorar la eficiencia en la operacién de la empresa.

programa para la intervencion a la
comunidad en barrios y colegios

del proceso

Aumentar la cobertura de prestacion de servicio de residuos Incremento de al menos un 5% de las  Revision periédica ~ Mensual
aprovechables en los sectores productivos de la regidn para utilidades anuales del proceso
generar mayores ingresos a la empresa
Establecer beneficios en contraprestacion a aquellos que realicen  Cumplimiento del 100% de los Analisis del Unica vez
acciones para el aprovechamiento beneficios en contraprestacion documento

establecidos
Incluir, dentro de la planeacion presupuestal realizada, un Incluir dentro la planeacién Anélisis del Anual
manejo preferencial para los recursos destinados a acciones de presupuestal los recursos destinados a  documento
cumplimiento normativo estimando, ademas, aquellas cumplimiento normativo y tendencias
necesidades asociadas a nuevas regulaciones o imprevistos del sector
Realizar un estricto seguimiento a la ejecucion presupuestal Ejecucidon anual de costos y gastos de  Revision periédica ~ Mensual
asegurando la disposicion de los recursos para el cumplimiento al menos 90% del proceso
de aspectos normativos y tendencias del sector
Implementar un esquema de estimulos a los empleados para Cumplimiento del 100% del esquema  Revision periddica  Mensual
fomentar nuevas soluciones ambientales que generen valor de estimulos a los empleados del proceso
agregado a la organizacion
Crear un comité interdisciplinario integrado por lideres de la Creacidn del comité interdisciplinario  Andlisis del Unica vez
organizacion dedicado a la busqueda de nuevas soluciones documento
ambientales de alto impacto, a través de la vigilancia tecnoldgica
Evaluar las soluciones planteadas por el comité interdisplinario Promocidn del 100% de la Revisién periddica  Mensual
y por los empleados, e implementar aquellas que sean innovacion y vigilancia tecnologica del proceso
priorizadas por el aporte de valor agregado a la empresa
Establecer un canal de comunicacién formal y periédico con Mesas de trabajo con activistas Revisién periddica  Mensual
grupos activistas donde se lleve a cabo el intercambio de ideas y del proceso
mejoras sugeridas para el cuidado del medio ambiente
Evaluar y priorizar las ideas y mejoras sugeridas por los NUmero de mejoras sugeridas Revision periodica  Mensual
activistas que contribuyan a la mejora de la imagen corporativa del proceso
Realizar seguimiento del indice de reputacién de la empresa a Incremento de indice de reputacion Revisién periddica  Mensual
través de encuestas a la poblacion usuaria del 10% del proceso

Fuente: Elaboracion propia.



12 Conclusiones

Los resultados obtenidos en el desarrollo del analisis prospectivo y estratégico de la
Empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P. Regional Atlantico, permite integrar a la entidad con
tendencias del sector, asi como identificar escenarios futuros que aporten a su desarrollo y
fortalecimiento de su estrategia de negocios, asumiendo retos que sigan impulsando su

competitividad.

Las acciones identificadas en este estudio dentro de un escenario apuesta, constituyen
enfoques claves que en la medida que sean intervenidos pueden afectar positivamente los
resultados e indicadores de la empresa. Es importante para la organizacion continuar realizando
lectura del entorno, para priorizar aquellas estrategias que vale la pena explorar para lograr cada

vez un mejor posicionamiento.

Los resultados obtenidos en la implementacion de las metodologias utilizadas, suponen

informacion clave a considerar por la organizacion, tales como:

e Laaplicacién de las 3R se constituye como el objetivo con mayor influencia, y a su vez
como un aspecto en el que la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P. Regional Atlantico tiene alto
dominio.

e La capacitacion al personal y establecimiento de alianzas con la comunidad, son
objetivos que también estan en alta capacidad por parte de la empresa, por lo que pueden ser
considerados para su priorizacion.

e Dentro de los actores que persiguen intereses similares a la empresa se encuentran las
Entidades de educacidn superior, por lo que valdria la pena explorar alianzas y retos comunes.

Por su parte un actor alejado en intereses es el de empresas de otros sectores, los cuales podria



involucrarse hacia los objetivos de la empresa mediante la busqueda de afinidades y beneficios

mutuos.

e En el manejo inadecuado de residuos sélidos se acentu6 como altamente influyente el
comportamiento ciudadano, aunque gran parte de los usuarios refieren no haber recibido
sensibilizacion o capacitacion en el tema y desconocen como realizar aprovechamiento. Esto
permite inferir, que pese a que existe en la comunidad preocupacién por el tema, la falta de
orientacion no permite que actlien en sinergia con los objetivos de la empresa, hallandose alli una

gran oportunidad de transformacion del escenario.

Por todo lo anterior, es importante que la Empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P. Regional
Atlantico continue involucrando en su proceso de desarrollo y crecimiento a los diferentes
actores, partiendo desde el compromiso de su mismo talento humano colaborador en la constante
innovacion y la anticipacion a los cambios en el entorno, asi como estableciendo alianzas
estratégicas efectivas, acompafado esto de indicadores claros para medir la eficiencia de las

estrategias operativas implementadas en el aporte de valor agregado a la organizacion.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta Método DELPHI
(Formulario Drive)

https://docs.google.com/forms/d/10KGXWRR-Ry4pKt-0INI6ACedLmcLjQdN5cBidVgm7iE/edit?usp=sharing

Encuesta Delphi

La presente encuesta se aplicard a expertos que han sido seleccionados por su grado de conocimiento acerca de la
tematica de estudio.

Le agradecemos diligenciar la encuesta con la finalidad de conocer su opinién sobre el manejo de residuos sélidos.
Siendo 0 la calificacién mas baja y 4 la mas alta, por favor califique

0: Poco importante, 1: No tan importante, 2: Algo importante, 3: Importante, 4: Muy importante.

*QObligatorio

Seccién sin titulo

1. 1. Califique en orden de importancia como estan relacionadas las siguientes variables con la
contaminacion ambiental originada por residuos solidos. *

Marca solo un dvalo por fila.

Comportamiento ciudadano )
Regulacion del Gobiemo Nacional {_ )( )
Cumplimiento de las Empresas -, s ~ e
prestadoras del servicio de asen e S
Presencia de los Activistas para la -~
proteccian del medio ambiente

Apoyo de la fuerza plblica Moo W
2. 2. Determine el nivel de incidencia actual de las siguientes variables con respecto a la

prestacion de servicio aseo de residuos sdlidos en Colombia *

Marca solo un dvalo por fila.

Falta de capacitacion en los Y Y

organismos gubemamentales e A
Falta de aplicacion de polificas
ambientales

Comupcion p ] o
Falta de proyeccion del gobieme (3 0 ) )
Personal capacitado SN W W W

Presupuesto para implementar T ST Y g
medidas para el cumplimiento —i———
Controles administrativos y

operativos

Falta de incentivos yio estimulos
por la reduccidn del volumen de
residucs reflejado en tarifa


https://docs.google.com/forms/d/10KGxWRR-Ry4pKt-0lNl6ACedLmcLjQdN5cBidVgm7iE/edit?usp=sharing

3.3 Califique las siguientes alternativas para mejorar la prestacion del servicio de aseoy
premover el cuidado del medic ambiente *

Marca solo un ovalo por fila
1] 12 3 4

Campanas publicitarias C W W _:':_—;
Sensibilizacion desde laprimera  —— —— ——
I'ITEHII;I-E e o e, A N A A
Facd acceso a depositos de e . G G G
residucs solidos L N N W
Aplicacion de 3R (Reducir, D)
Reutlizar, Reciclar) L L S

4. 4. Califigque el nivel de importancia en la implementacion de una cultura ciudadana efectiva para
&l manejo de residucs sdolidos *

Marca sodo un dvalo por fila.
0 1 2 3 4
- R R R e p—
2 -5 anos L8 i A £ Pt £
= F, =, T e . =
5 - 10 anos LY A .-'I'H._ Ah Ah !

MisdeiDahos ( ¥ 3 W W )
5. 3. Califigue el nivel de importancia de las acciones a nivel empresarial se deben adoptar para el

buen manejo de los residucs *
Marca solo un ovalo por fila.

Politicas de Responsabiidad P S G S

Social Empresarial A A A
Conformacion de grupos de
. Ty T T
apoyos con miembros de [a . ...
corrrmnidad
. F W .V LT AT i
Alianzac Entes gubemamentales W W W W )
Establecimiento de acoones de 0
s . F = " LT LT !
CcoOperacion con contratistasy (M M M K ]
proveedores
Fomentar y promover acoiones. .
internas con los empleados ittt

&. 6. Califigue la prioridad que se debe dar en un horizonte de 10 afios, a la adopeion de nuevas
tecniologias para la disposicion de residuos solidos en Colombia *
Marcs sodo wun dvalo por fila.

a i 2 3 4
Rellena sanitarios C 0 0 O 0
Incineracion de residwos{ ) ) 0 )
Compostaje
Crrac

e Tt
e,
-

|"
.-'II I L
-‘I
o

Lk



7. 7. Califique el nivel de importancia de las siguientes metodologias que permitan lograr un
trabajo conjunto y en armonia para legrar el buen manejo de los residuos solidos *
Marca sofo un ovalo por fila.

o1 2 3 4

Talleres de encuentro entre ka . . . . .

comunidad y las empresas i i K K i ]

|pFrestatoras

Manejar la relacion comercial S —

mu solamente apartirdelo (W M M W )
nido en contrato

Qe [a empresa jalone programas S —

BT BT i i i
sociales adicionales al rato I
comercial
Realizar una sociedad empresa — .~—w—w—u.~—x.~—u
comumidad o A A A

(Generar confianza estalbdeciendo
estrategicos winculando a (0 W W W )

la comunidad

In'.m_hmaalamnunidadmm N
maenluws!ru-:emde K I I I ]
transformacion y walor agregado

E. B Califigue el nivel de impacto que genera el mejoramiento de la prestacion del servicio de aseo
en la region Atlantico en las siguientes variables *

Marca sofo un ovalo por fila.
1] 1 2 3 4
Generacion de Empleo '\_ d-'h_ .-'L .-'L .-'L
Cmﬁmpmlalnmslunmla s G G
mﬂﬂ“ Jk__Jk__Jk Jk

B

A AT AT AT
LN LN AN AN
e ATd " AT
A s A B A B
T AT AT AT
b b b b

Calidad de vida de |as personas
Indices economicos
Formalizacion de los recidadores

g
LAk A A kJ i

e

8. 9. Califique el nivel de importancia de las siguientes estrategias a implementarse para mejorar
&l manejo de residuos solidos *

Marca sodo un dvalo por fila.

Vinculacion al programa de

aprovechamiento ded sectordel (K K KK
Comercio

Curmplimiento estricko de Las

polificas de Residuos de a8 58 8
Construccion y Demolicion

Implementacion programas de oy T e
Bcohurismo

A, A Hk Hk Hk 4

Curmpiimiento de programas R
postconsumo en el sector X K K K )
\cwoindusirial e P
Dl f ﬁr T N ﬁr =

5 LN LN AN AN l




10. 10. Califigue el nivel de incidencia de las siguientes situaciones en la preccupacion mundial por
mejorar la disposicien de residuos salidos *

Marca solo un dvaks por fila.
o 1 2 3 4

La tendencia de cuidado del o
ambiente para las futuras 0 W W W)
QENeraciones

La gran cantidad de comunidades -~~~
afectadas a nivel mundial S
Exite de unos pocos paises P S s T
Las repercusiones en salud T G ST S
pf.l:ina ., A, A, A, A, A
Las afectaciones al aire, agua, -~y
suelos, flora y fauna i

= - = - ==

Impactoen laimagendelpais () W W W )

11. Seleccitn miltiple con Onica respuesta. 11_;A qué rango de edades considera usted gue se
debe enfocar la sensibilizacion del buen manejo de residucs solidos? *
Marca solo wun dvalo.

() DaSaos
() §at0aos
(") 10a 18 afios

() De 18 en adelante

12. 12. ; Qué ofras alternativas sugiere para mejorar el manejo de residuos solidos?

Con I3 lecnologla de
Hﬁmﬂaﬁ:rms-




Anexo 2. Encuesta a usuarios

(Formulario Fisico)

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

ENCUESTA AL USUARIO

Apreciado usuario, la presente encuesta tiene como objetivo conocer su percepcion acerca del
manejo de residuos sélidos en su ciudad.

Su opinién es muy importante puesto que contribuye al andlisis de variables en el marco del
estudio del proyecto PLAN PROSPECTIVO Y ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA INTERASEO S.A.S.
E.S.P. REGIONAL ATLANTICO AL ANO 2028.

Tenga en cuenta que la informacidn recolectada serd utilizada con fines académicos para la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD.

Por favor diligencie completamente las siguientes preguntas:
Fecha: Estrato:
Ciudad:

Pregunta con multiple opcion con UNICA respuesta:
éCual considera que es el factor que mas influye en el manejo inadecuado de los residuos

solidos?
Comportamiento ciudadano

Efectividad Operativa de la empresa de aseo

Falta de sensibilizacidn o capacitacién

a
b
c | Falta de controles ambientales de las autoridades competentes
d
e

Todas las anteriores

éConsidera que las capacitaciones y/o sensibilizaciones en manejo adecuado de residuos,

mejoran su calidad de vida?
Permiten que haga buen manejo de los residuos

No estoy interesado en el tema

a
b | No he asistido a una capacitacion y/o sensibilizacion
c
d

He asistido pero no lo he implementado en mi hogar

éCon qué frecuencia realiza el aprovechamiento de residuos en su hogar (Reduccion,

Reutilizar, Reciclar)?

1 vez por semana

1 vez al afio

a
b |1 vez por mes
c
d

No realizo aprovechamiento de residuos




é¢Qué dificultad tendria para realizar el aprovechamiento de residuos sélidos?
Desconocimiento del proceso de separacion de los residuos

Falta de tiempo para realizar el proceso de separaciéon de los residuos

Desconocimiento de donde entregar los residuos separados

4
a
b
c
d

Hacerlo inadecuadamente poniendo en riesgo mi salud

é¢Qué lo motivaria a realizar el aprovechamiento de residuos en su hogar (Separacidn,

reciclaje)?
Cuidado del medio ambiente evitando afectaciones en él (aire, agua, suelos, floray fauna) y a
las personas (Salud publica)

Que pueda venderle los residuos separados a una empresa recicladora

Que la empresa del servicio de aseo me baje la tarifa si reciclo o separo y disminuyo el volumen
entregado (Existencia de Incentivos)

Para evitar que me multen si incumplo las normas respecto al manejo de residuos

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores




