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Resumen

Esta investigacion es un derivado del PIE 18- 17- ECBTI “Modelo para un sistema de gestion
de la 1+D+I de acuerdo a la serie NTC 5800 para el sector arrocero de las provincias de Ibagué y

del Sur Oriente del Departamento del Tolima”

ElI PIE 18- 17- ECBTI es un proyecto de Investigacion docente de la UNAD que busca
disefiar y desarrollar un modelo de Sistemas de Gestion para su implementacion en el sector
arrocero, sobre la base de las provincias de Ibagué y del Sur Oriente del departamento Tolima, a
partir de la aplicacion de técnicas y metodologias propias de la Ingenieria Industrial como
complemento a los procedimientos de investigacion académica que se detallaran a lo largo del

presente documento.

El presente proyecto busca disefiar los procesos que sustenten un Sistema de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion en organizaciones del sector arrocero, para el disefio de los procesos se
usara la metodologia IDEF-0. Asi mismo en el proyecto busca crear una hoja de ruta para la
implementacién del Sistema en una organizacion, la hoja de ruta se disefiara con base en los

lineamientos del Project Management Institute.



Introduccion

El presente proyecto de grado es una investigacion que tiene como principal propdsito
identificar y disefiar los procesos del sistema de gestion de la 1+D+i para el sector arrocero. Es
decir, la investigacion tiene como finalidad brindar una propuesta de las diferentes actividades
que se deben realizar para un proceso de innovacion, que tan necesaria se ha convertido en la
actualidad, donde la base de estudio es el sector arrocero de las provincias de Ibagué y del sur

oriente del Departamento del Tolima.

Por ser uno de los sectores mas representativos de la region se hizo necesario crear y sentar
las bases para que en Colombia y més en el area del Tolima se implementen procesos de
innovacion tanto en la parte interna como en el resultado final, cuyo impacto sea significativo en

el mercado y en las actividades de la organizacion.

Este trabajo se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Como primera medida se presentan el planteamiento del proyecto, la identificacion del

problema, la justificacion, los objetivos y la metodologia del proyecto.

Por otro lado, el primer tema que se aborda es la identificacion y disefio de los procesos de un
sistema de 1+D+i donde como primer medida se realiza una introduccion de los conceptos claves
a tener en cuenta para la comprension de la investigacion; en segundo lugar se brinda un listado
y descripcion de los diferentes procesos existentes en un sistema I1+D+i el cual fue clasificado

por una empresa espariola de consultoria, ingenieria y servicios, independiente Aqua-Consult



Ingenieros (A-CING) en siete actividades para la introduccién de innovaciones; en tercer lugar
se propone los ochos procesos de un sistema de gestion I+D+i para el sector arrocero y por
ualtimo se muestra la representacion gréafica de los procesos antes identificados bajo la

metodologia IDEF-0 y de la cual se realiza una breve explicacion para comprenderla.

Luego se procede con el segundo tema sobre la hoja de ruta de implementacion de un sistema
de gestion 1+D+i donde como primer medida se brinda una introduccion del concepto de hoja de
ruta y de los lineamientos del PMBOK que serviran de base para la implementacion y realizacion
de la misma, los cuales se realiza una breve descripcién; en segundo lugar se muestra la hoja de

ruta con el analisis del sector arrocero.

Por ultimo se presentan las conclusiones y referencias bibliogréficas del proyecto de

investigacion.



Planteamiento del proyecto

La Investigacion aplicada al desarrollo de nuevos productos y servicios juega un papel

importante en el desarrollo social y economico de las naciones, lo cual incide directamente en los

ingresos, calidad de vida y bienestar de sus ciudadanos.

Pero a pesar de que Colombia tiene un fuerte imperativo por innovar para mejorar la

competitividad de la economia del pais, para muchos la innovacion no pasa de ser un discurso y

no es una prioridad, como lo indican las siguientes cifras y referentes mundiales:

De acuerdo al diario colombiano El Espectador (2013) el 60% de las empresas en
Colombia utilizan como principal fuente de innovacion la imitacion de productos,
tecnologias y procesos, lo cual no agrega valor de manera significativa con respecto al
producto del creador original. Por otra parte sélo el 9% de las empresas colombianas

invierten en Investigacion y Desarrollo como estrategia para lograr innovacion.

Segun la revista colombiana Semana (2015), de acuerdo al indice Mundial de la
Innovacion que es publicado por la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI), para el afio 2009 Colombia ocupaba el puesto 90, para el afio 2015, ascendid
al puesto 67 y para el actual afio de 2016 ocupa el puesto 64. Aunque esta serie
histdrica representa una mejoria, sus efectos son muy leves, dado que la economia del
pais aun depende de la innovacién y segun Colciencias en los ultimos 6 afios del 51%

al 73% de empresas que no innovan, lo cual es alarmante.



Entre las causas de esta situacion, se intuye con una alta probabilidad de certeza, que esta

situacion es la respuesta a la falta de inversion publica, privada y la ausencia de una cultura

organizacional orientada a la innovacion en las empresas colombianas.

En complemento, de acuerdo con el Foro Econdmico Mundial (FEM) y segun el
Ranking del indice Global de Competitividad, en el 2007 Colombia estaba ubicada en
el puesto 69 con 47.3% y en el 2014 se ubicé en el puesto 66 con 54.2%, “registrando
un leve repunte que la lleva a ubicarse en su mejor nivel de los Gltimos ocho afios y se
mantiene la tendencia a la recuperacion desde el descenso presentado en el afio 2008”
(Reporte Global de Competitividad 2014 — 2015 / Foro Econémico Mundial —

Departamento Nacional de Planeacion).



Identificacion del problema

Teniendo en cuenta los comentarios anteriores, la presente Investigacion esta orientada a
proponer un Modelo de Sistemas de Gestion de la I+D+i dirigido a empresas del sector arrocero
en las provincias de Ibagué y Sur Oriente del Tolima, basado en la serie de NTC 5800 para

promover la Cultura Organizacién de la Innovacion.

La pregunta generadora que busca contestar este proyecto aplicado es la siguiente:

¢ Cuales procesos deberian conforman un Sistema de 1+D+i de acuerdo a la NTC 5800, y qué

procedimientos deben aplicarse para su implementacion en organizaciones del sector arrocero

del Tolima?



Justificacion

Se ha seleccionado al sector productor de arroz en las provincias de Ibagué Sur Oriente del
Tolima como objeto central de esta investigacion, derivado de su liderazgo a nivel nacional lo
cual correlativamente es indicador de factor de alto impacto en el desarrollo departamental con

sus Indicadores sociales y economicos.

De acuerdo con el Boletin Técnico del DANE de agosto 20 de 2015, el Sur Oriente del
Tolima durante el semestre | de 2015 presentd un area cosechada de 47.929 hectareas de un total
nacional de 132.219, lo cual significa que el Tolima ha llegado a aportar hasta el 36% de la

produccion nacional, esto se puede considerar un aporte significativo frente a otras regiones.

La Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) se constituyen en un soporte vital y una
plataforma inaplazable en el fortalecimiento de la economia de un pais ya que esta clase de
actividades dispuestas sinérgicamente, promueven el emprendimiento dindmico y por ende la

generacion y sustentabilidad de las empresas en funcion de su desarrollo social y econémico.

Como se dijo en el Planteamiento del Problema es alarmante que en los ultimos seis afios se
haya aumentado el nivel de empresas que no innovan del 51% al 73%, aunque puede haber
causas econdémicas y financieras para este fenOmeno también existe un factor de ausencia de una
cultura organizacional que impacte directamente sobre esta situacion critica y abra nuevas
perspectivas para el desarrollo integral de nuestro pais.

Para entender mejor el marco de la Innovacion en Colombia, se presentan las tres

conclusiones aportadas por FEDESARROLLO (2014) en su Cuaderno No. 50:



“  Laprimera es el papel preponderante que juegan la ciencia, la tecnologia y la innovacion
en el desarrollo social y econdmico de largo plazo de las naciones. La segunda, es el importante
rol del gobierno y las autoridades locales para abordar fallas de mercado y promover un entorno
de generacién de conocimiento, emprendimiento dindmico e innovacion empresarial. Y la
tercera, quizas la mas importante, es que la estrategia de ciencia, tecnologia e innovacién debe

girar alrededor de las empresas y los emprendedores.

A partir de la segunda y tercera conclusion del Cuaderno No. 50 de Fedesarrollo, se entiende
que en los sectores publicos y privados debe generarse una cultura organizacional de innovacion
y que las estrategias de las 1+D+i deben aplicarse principalmente hacia las empresas y los

emprendedores”. (Pagina 57)

Siendo asi, el principal de este proyecto aplicado es la identificacion y el disefio de los
procesos que conforman un sistema de I+D+i de una organizacién del sector arrocero, asi mismo
siguiendo los lineamientos del PMBOK del Project Managament Institute se creara una hoja de

ruta para implantacion en un organizacion de un sistema de este tipo.



Objetivos

Objetivo general

Identificar y disefiar los procesos y hoja de ruta para la implementacion de un sistema de
gestion de la 1+D+i basado en la serie NTC 5800 orientado al sector arrocero de las provincias de

Ibagué y del Sur Oriente del Departamento del Tolima.

Objetivos especificos

o Identificar y disefiar los procesos del Sistema de Gestion de la I1+D+i utilizando la
metodologia IDEF-0, de acuerdo a la serie de NTC 5800 y teniendo en cuenta las

particularidades del sector arrocero del Tolima.

e Plantear una hoja de ruta de implementacion del Sistema de Gestién de la I+D+i de

acuerdo a los lineamientos de la guia del PMBOK del Project Management Institute.
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Metodologia

El Proyecto esta enmarcado como una Investigacion Cualitativa con enfoque Propositivo
porque busca disefiar una bateria de procesos, procedimientos y hoja de ruta de implementacion
de un Sistema de I+D+i basado en las serie de NTC 5800 y orientado al sector arrocero. Para el
lograr lo anteriormente planteado se consultara a expertos en innovacion y sector arrocero del
Tolima, asi mismo se usara la metodologia IDEF-0 para el disefio de procesos y para el disefio de
la hoja de ruta de implementacion del Sistema de 1+D+i se hara con base en los lineamientos

estipulados en la guia del PMBOK.

Las siguientes son las fases del Proyecto:

Fase I: En esta fase se identificaran y disefiaran los procesos que contienen el Sistema de
I+D+i con base en la revision de las NTC Serie 5800 y consulta a expertos en I+D+i y sector

arrocero.

Fase I1: Con base en la consulta a expertos en Innovacion, Sector Arrocero y lineamientos
estipulados en la guia del PMBOK se creara una hoja de ruta de implementacion del Sistema de
Gestion de la I+D+i con gréficos, esta hoja de ruta se disefiara con ayuda de herramientas

digitales de disefio.
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Identificacién y disefio de los procesos de un sistema de 1+D+i orientado al sector arrocero

Tolimense

1. Conceptos claves sobre gestion de procesos y sistemas de gestion 1+D+i.

1.1 ¢ Qué es una gestion por procesos?

Para dar respuesta a la pregunta formulada debemos entender primero el significado de las
palabras gestion y proceso, donde la primera corresponde a la acciéon de administrar una
organizacion y la segunda son las diferentes actividades que se desarrollan con el objetivo de

brindar un resultado.

Dejando claro esto se da a conocer que la gestion de procesos es una herramienta de mejora
que se puede implementar en cualquier sector u organizacion la cual va dirigida a la
identificacion de errores que se cometen en el conjunto de actividades que se desarrollan en una
organizacion; buscando como resultado definir y controlar el resultado sin olvidar tomar medidas
en el proceso realizado para tal fin, va orientado al cumplimiento de la mision adaptandose a las
necesidades y satisfaccion de los clientes, al mejoramiento constante de la competitividad,
creando flexibilidad estructural a los cambios que se presentan constantemente en la actualidad

permitiendo todo esto que la organizacion alcance altos niveles de eficiencia.
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1.2 ¢ Qué es un sistema de gestion?

Herramienta que permite el mejoramiento de la productividad de un sector u organizacion por
medio de un conjunto de reglas y principios que se encuentran de forma ordenada, que permiten
ayudar a la gestion de procesos, estableciendo asi las politicas y los objetivos que se deben

alcanzar en la organizacion.

Existen diferentes sistemas de gestion los cuales pueden ser aplicados a la calidad de su
producto o servicio, al impacto que genere en el medio ambiente, la seguridad y salud de los

trabajadores, la responsabilidad social o la innovacion.

En Colombia ha tenido gran éxito la implementacién de diferentes modelos de normas que se
encuentran dirigidas a diferentes areas entre las cuales encontramos sistema de gestion de la
calidad (ISO 9001), sistema de gestion medioambientales (ISO 14001), seguridad de la
informacion (ISO/IEC 27001), gestion de los servicios de las T1 (ISO/IEC 20000-1), gestion de
riesgos (1SO 31000), gestion de la documentacion (1ISO 30300), entre otras. Permitiendo estas

normas que muchas empresas se certifiquen dando cumplimiento a los estandares

1.3 ¢ Qué es la gestion de la 1+D+i en una organizacion?

Para dar respuesta a la pregunta formulada debemos entender primero el significado a la

palabra innovacion donde de acuerdo con manual de Oslo de la OCDE (2005) en su tercera

edicion, la explica como “la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado producto
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(bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las

relaciones exteriores” (Pag.56).

La gestion de la innovacion en las organizaciones es el proceso de organizar y dirigir los
diferentes métodos que permitan un mejoramiento significativo en los procesos de produccion,
los cuales conlleven la implementacion de sistemas de gestion de calidad, sistemas logisticos,
nuevos programas informaticos o nueva tecnologia que permita obtener nuevos productos,
procesos y servicios o mejorar los existentes, convirtiendo asi a la organizacion con los mejores

estandares de calidad y exclusividad.

1.4 Listado y conceptualizacion de procesos necesarios para la existencia de un sistema

I+D+i

Para tener claro si una empresa se encuentra desarrollando un sistema I+D+i se hace necesario
identificar las diferentes actividades que permitan la introduccion de innovaciones que

establezcan un cambio en la organizacion.

De acuerdo a la empresa de consultoria, ingenieria y servicios, independiente Aqua-Consult
Ingenieros (A-CING)! las actividades de innovacion pueden ser clasificadas de la siguiente

manera:

L URL de la empresa A-CING: http://www.a-cing.com/idi/actividades-de-idi/



http://www.a-cing.com/idi/actividades-de-id

14

1.4.1 Generacion y dinamizacion de nuevos proyectos e iniciativas innovadoras

La variedad de cambios que se han evidenciado en la actualidad ha permitido que las
organizaciones generen una basqueda constante de nuevas y mejores formas de satisfacer las
necesidades de los clientes por medio de fomentar e incorporar la innovacion a sus procesos,
productos o servicios lo cual permite incrementar sus capacidades financieras, comerciales y

productivas sin importar su tamafio o sector econémico.

Para ello se requiere tener claro la politica y los objetivos que se pretenden lograr al momento
de implementar un sistema de gestion de la innovacion, donde se requiere el compromiso y
participacién activa de todos los empleados, proveedores y clientes buscando un valor agregado

en la calidad, el disefio y variedad de los productos o servicios.

1.4.2 Identificacion de mecanismos de subvencion y/o financiacién publicas o privadas

aplicables a proyectos de 1+D+i a nivel regional, nacional o internacional.

En la implementacién de un sistema de gestion de 1+D+i se debe identificar la capacidad y los
recursos tanto econémicos, materiales y humanos que se requieren para la ejecucion del
proyecto; como también el grado de riesgo el cual puede variar segun su tipo entre los cuales
encontramos de innovacion incremental el cual genera un riesgo moderado o de innovacion

radical el cual genera un riesgo muy alto.
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Asi pues, en el presente se cuenta con una serie de entidades encargadas en el apoyo de
proyectos cientificos, tecnoldgicos y de innovacion; lo cual permite la provision de recursos para
minimizar el riesgo econdémico tanto para empresas o emprendedores, entre ellas encontramos
las siguientes:

e Colciencias
e Sistema de Regalias
e Fondos Internacionales (OCDE, ONU)

e Crowdfunding

1.4.3 Identificacidn de socios y constitucion de consorcios, coordinacién y elaboracion de

propuestas competitivas

La siguiente actividad corresponde a una de las mas importantes porque es donde se establece
una estructura organizativa la cual hace referencia al grupo de personas encargadas de llevar a
cabo el sistema de gestion de la innovacion, la cual puede variar segun el tamafio de la
organizacion, de la politica de innovacion la cual puede ser centralizada o descentralizada y se

puede estructurar de tres formas distintas las cuales son:

e La asignacion de una sola persona del proceso de innovacion de la organizacion,
e Laasignacion de un departamento como los responsables del proceso y
e Haciendo responsable a todo el personal de la organizacién como responsables del

proceso de innovacion.



16

Al momento de la identificacion de socios se debe consideracion establecer la conformacion
de alianzas estratégicas con otros empresarios o instituciones de expertos ya sea en el &mbito
publico o privado que cumplan con las necesidades de la empresa; estas alianzas se pueden
realizar por medio de capacitaciones o programas de intercambio de investigadores y personal,

que permitan el incremento de conocimiento.

1.4.4 Direccién y coordinacion de proyectos comprendiendo organismos multidisciplinares

y profesionales de diferentes culturas

Es importante conocer a que se refiere la actividad al momento de coordinar organismos
multidisciplinares los cuales hace referencia a la integracién de un grupo conformado por
profesionales de diferentes disciplinas, donde se requiere el aporte de todos para dar

cumplimiento a los objetivos planteados para la ejecucién del proyecto de I+D+i.

Se convierte en una parte fundamental en el proceso de innovar ya que se desarrollan
diferentes etapas como son clarificar, idear, desarrollar y finalmente implementar buscando asi

resolver problemas con un valor agregado.

1.4.5 Comunicacion y divulgacion de proyectos

Procedimiento que proporciona la difusion tanto interna como externamente los proyectos de

innovacion a desarrollar por parte de la organizacion buscando presentar los resultados obtenidos

en el desarrollo de los estudios realizados, buscando lograr los siguientes objetivos: mantener
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informados al personal, dar a conocer los beneficios de la necesidad de cambio, generar
compromiso Y participacion de los involucrados y conocer las expectativas del proyecto por

parte de las reas involucradas.

1.4.6 Vigilancia Tecnoldgica

Para entender mejor la siguiente actividad se debe dar respuesta al significado de la palabra
Vigilancia Tecnoldgica, donde de acuerdo con la norma UNE 166006 (2011) "ES un proceso
organizado, selectivo y permanente, para captar informacion del exterior y de la propia
organizacién sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla
para convertirla en conocimiento con el fin de tomar decisiones con menor riesgo y poder

anticiparse a los cambios".

En resumen ayuda a las empresas a generar un proceso organizado sobre la adquisicién de
conocimiento actualizado sobre las tecnologias, avances que le interesan y sobre que estan
desarrollando los competidores, clientes, proveedores o colaboradores, lo cual permite reducir el

riesgo al momento de la toma de decisiones en la generacién de un sistema de gestion de 1+D+i.

1.4.7 Definicion de programas de 1+D+i en Colombia

Cuando se requiere implantar un sistema de gestion de 1+D+i se hace necesario tener

conocimiento si en el ambito nacional e internacional se cuenta con instituciones o programas
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que apoyen a empresas y emprendedores en todos los ambitos para el desarrollo de proyectos

que a continuacion los identificamos:

Colombia cuenta con el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
COLCIENCIAS la cual tiene como objetivo ubicar al pais entre los tres paises mas innovadores

de América Latina, para ello cuenta con una serie de programas que se describen a continuacion:

e Investigacion y desarrollo experimental

e Centros de investigacion

e Centros de desarrollo tecnoldgico

e Parques cientificos, tecnoldgicos y de innovacién

e Formacion y capacitacion cientifica y tecnoldgica del capital humano que fortalece
capacidades,

e Aprobacion social de la ciencia, tecnologia e innovacion,

e Innovacion en producto, proceso, de comercializacion, organizativa ,social o de apoyo

e Unidades de investigacion, desarrollo tecnolégico o innovacion empresariales

e Transferencia de conocimiento y tecnologia

e Fortalecimiento del sistema regional de ciencia, tecnologia e innovacion



Figura 1.1 Actividades de Innovacién
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1.5 Procesos de un sistema de gestion 1+D+i para el sector arrocero

1.5.1 Unidad I+D+i

Como primer paso para el desarrollo de un proceso de sistema de gestion 1+D+i para el sector
arrocero se hace necesario la creacion de unidades, que en otras palabras hace referencia a
estructuras organizativas, la cuales seran las encargadas de la implementacion y seguimiento del

proyecto, que tendran como base el alcance de objetivos planteados por la organizacion.

Para la conformacion de la unidad I+D+i se debe tener en cuenta la estructura y funciones a

realizar, de acuerdo a la Norma Técnica Colombiana NTC 5801, va de la siguiente manera:

Estructura:
e Definir el perfil de los expertos que estaran involucrados
e Se debe definir y establecer las lineas de autoridad y de responsabilidades

e Se debe establecer los procedimientos operacionales, incluyendo los tipos de informes

Funciones:
e Desarrollo de las actividades de innovacion
e Fomentar la participacion de todo el personal
e ldentificar y analizar oportunidades, los problemas y sus causas
e Evaluar las ideas de innovacion que surjan en la organizacion

e Seencarga de la planificacion, seguimiento y control de proyectos
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e Asegura la documentacion, proteccion y explotacion de los resultados de la
innovacion

e Realiza medicion, analisis y mejora

e Gestiona la transferencia de tecnologia y conocimiento.

e Ejecuta los proyectos de I+D+i que le sean asignados

e Genera conocimiento

e Desarrolla nueva tecnologia o mejora la actual.

Proceso de Reconocimiento

Otro paso importante para la conformacion de la unidad I+D+i es el proceso de
reconocimiento, el cual se toma como referencia de la Guia Técnica de Autoevaluacion para el
reconocimiento de la Unidad de 1+D+i de la empresa (COLCIENCIAS Version 2)? y se
encuentra conformado por seis etapas: inicio del proceso, diagnoéstico, informe, evaluacién, toma

de decision y control.

En el siguiente diagrama se da a conocer el proceso:

2 URL de la guia: http://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reconocimiento/guia-tecnica-
autoevaluacion-unidades-idi-v02.pdf



http://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reconocimiento/guia-tecnica-autoevaluacion-unidades-idi-v02.pdf
http://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reconocimiento/guia-tecnica-autoevaluacion-unidades-idi-v02.pdf
http://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reconocimiento/guia-tecnica-autoevaluacion-unidades-idi-v02.pdf
http://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reconocimiento/guia-tecnica-autoevaluacion-unidades-idi-v02.pdf
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Etapa 1: Inicio del Proceso: En esta etapa, el equipo de la Unidad de I1+D+i, iniciara la

revision de la informacién y el proceso de autoevaluacion.

Para ello, se tienen cuatro momentos dando como inicio la toma de decision que debe realiza
la empresa, como punto de partida para identificar fortalezas, amenazas, debilidades y
oportunidades, generando asi una mejora continua en la competitividad, productividad y

fortaleciendo de sus capacidades.

En el segundo momento corresponde a la conformar el equipo de trabajo que tendra dentro de
sus funciones la investigacion y realizacion de los informes. Teniendo la precaucion de preparar
un cronograma y plan de trabajo con el que se busca controlar los tiempos y actividades que se

deben realizar dentro del proceso de autoevaluacion.

En el tercer momento se definen, revisan y ajustan las diferentes herramientas para la

recoleccion de informacion necesaria para la valoracion de la empresa.

En el cuarto momento una vez establecido lo anterior se procede a realizar una reunion con
todos los miembros de la empresa, la cual pretende socializar la decision tomada por la alta
gerencia sobre el proceso de reconocimiento y la importancia de su colaboracion para la

ejecucion de la misma.

Etapa 2: Diagndstico: Durante esta etapa del proceso, el equipo de trabajo recopilara la
informacion documental tanto cualitativa y/o cuantitativa acerca de las diferentes actividades y

capacidades de la empresa.
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Para ello, se tienen dos momentos comenzando por la recoleccion de la informacion a partir

del analisis de las seis dimensiones entre las cuales tenemos:

Estrategia: Consiste en la labor de identificar elementos de la empresa como son la estructura
organizacional, la cultura empresarial, la mision y la planeacion estratégica con indicadores

medibles y coherentes, en materia de 1+D+i.

Interrelacion: Corresponde al interrogante en cuanto a las relaciones que tiene la empresa
tanto en el ambito nacional o internacional en el desarrollo de actividades de ciencia, tecnologia

e innovacion para el fortalecimiento de capacidades en [+D+i.

Recursos: Radica en identificar las capacidades y el crecimiento que ha tenido la empresa en
términos de personal, presupuesto e infraestructura que permitan el desarrollo de actividades y

proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

Actividades: Consiste en analizar y evaluar la informacion en los ultimos tres afios como
minimo que ha desarrollado la empresa en actividades como vigilancia tecnoldgica y/o
inteligencia competitiva, los procesos para la seleccion de ideas, planificacion y ejecucion de

diferentes proyectos en funcion del cumplimiento de los objetivos estratégicos de 1+D+i.

Resultados: Radica en verificar y recopilar la informacion de los procesos o productos
obtenidos de la ejecucion de actividades y proyectos de investigacion, desarrollo tecnologico o

innovacion realizados por la empresa.
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Grado de Madurez de la Tecnologia: Corresponde en identificar el grado de tecnologia con

que cuenta la empresa.

En el segundo momento después de hacer la recoleccion de la informacion anteriormente
mencionada se procede a realizar su sistematizacion y analisis buscando un diagnostico de los

resultados obtenidos.

Etapa 3: Informe: Corresponde a la etapa en la que la unidad elabora el Informe de
Autoevaluacion, teniendo en cuenta la informacion y documentacion recopilada durante la etapa
anterior. Posteriormente realiza el Plan de Mejoramiento correspondiente y finalmente presenta

los resultados al personal directivo de la empresa.

Para ello, se tienen cinco momentos, como primera medida el equipo de trabajo conformado
en la unidad I+D+i elabora el primer borrador del informe de autoevaluacion realizado con la
informacion y documentacion recolectada, para proseguir con la presentacion de los resultados

obtenidos al interior de la empresa.

En el segundo momento después de presentar los resultados obtenidos se procede a solicitar
los comentarios y sugerencias por parte de las areas involucradas de la empresa que permitan

enriquecer el informe.

En el tercer momento si se logra una retroalimentacion, el equipo de trabajo analizara la

informacion obtenida y la ajustara al informe si es conveniente para obtener mejores resultados.
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En el cuarto momento con la informacion recopilada, el equipo de trabajo de la unidad 1+D+i
expone el plan de mejoramiento en el que establece las oportunidades de mejora y las acciones

concretas a ejecutarse en un tiempo determinado.

En el quinto momento al tener redactado el informe final con la autoevaluacion y el plan de

mejoramiento, se presenta a la alta gerencia para su respectiva validacién y firma.

Etapa 4: Evaluacion: Corresponde a la etapa en que la alta gerencia inicia la revision y

andlisis de la informacion para su proseguir con la toma de decision.

Para ello, se tienen cuatro momentos como primera medida una vez estudiado el informe la
alta gerencia definira si el plan de mejoramiento estd acorde a la politica y objetivos planteados

en la organizacion.

En el segundo momento se revisan las condiciones legales indispensables para que pueda
realizarse el proyecto como son la adquisicion de patentes, de equipos tecnolégicos o software,

entre otros.

En el tercer momento se refiere al analisis del grado de disponibilidad de las capacidades de la
empresa en términos de recursos los cuales pueden ser tanto humanos (con competencias

acordes al proyecto), como materiales (equipos, servicios, suministros, materias primas,
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instalaciones, entre otros), asi como el conocimiento y la tecnologia requeridos para su

realizacion.

En el cuarto momento teniendo claro el proyecto se establece la manera bajo la cual el
personal colaborard para hacerlo posible, para ello se debe definir, mantener o establecer

cambios importantes en la estructura organizacional.

Etapa 5: Toma de decision: Esta es la etapa del proceso donde se realiza la eleccién correcta

para concretar el proyecto.

Para ello, se tienen cuatro momentos donde se da inicio en definir la forma de proteccion y
aprovechamiento mas adecuada para los resultados obtenidos como por ejemplo el registro del

titulo de propiedad industrial.

En el segundo momento se procede a la firma y aprobacién por parte de la alta gerencia del

presupuesto requerido para la ejecucion del proyecto.

En el tercer momento se dan a conocer el paso a paso a la unidad de I1+D+i y areas

involucradas las responsabilidades y de como ejecutar el proyecto.

En el cuarto momento se da a conocer la persona responsable del proyecto la cual se
encargara de la presentacion de informes y el involucramiento de los empleados antes evaluados

y definidos.
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Etapa 6: Control: Esta es una etapa que se realiza a lo largo del proyecto, la cual permite
recopilar, medir, evaluar y distribuir la informacién adquirida a lo largo del proceso buscando
determinar las acciones preventivas, correctivas o modificaciones necesarias a las acciones
emprendidas en el estudio entre las cuales encontramos el controlar el alcance, las
comunicaciones, los riesgos, las adquisiciones, las participacion de los interesados, el
cronograma, los costos, la integracion, los recursos humanos y la calidad del producto, proceso o

servicio que se pretenda implementar en la organizacion.

Para ello la alta gerencia puede incluir visitas o solicitud de informes de desempefio o

financieros en cualquier momento dentro del periodo determinado para la ejecucion del proyecto.

1.5.2 Identificar probleméticas o necesidades

Posteriormente de la creacion de la unidad se procede a realizar las estrategias para la
identificacion de los problemas o necesidades que se estén presentando tanto al interior o exterior
de la organizacién que pueden surgir en consecuencia de la demanda del mercado y también en

la basqueda de la nueva tecnologia existente.

Entre la realizacion de las estrategias se nombraran algunas para tener como base para ser

desarrolladas:

e Estudio y verificacion de los diferentes procesos y procedimientos que se desarrollan

en la organizacion.
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e Identificacion y estudio de los diferentes componentes que poseen los residuos que se
generan en el proceso de la elaboracion del producto final.

e Generacion de una lluvia de ideas por parte de las personas involucradas en el proceso
que permitan plantear y resolver problemas existentes.

e Identificacion de novedades en el mercado

e Realizar encuestas a los clientes que mas usan el producto como son las amas de casas
y los chefs

e Investigacion de la competencia

1.5.3 Vigilancia tecnoldgica

Al momento de identificar las probleméticas o necesidades se hace necesario realizar el
proceso de la vigilancia tecnoldgica que segun la Guia practica de vigilancia estratégica® se
ocupa de las tecnologias disponibles, de las emergentes o de las que acaban de aparecer, en la
medida en que sean capaces de intervenir en nuevos productos o procesos de la empresa. Los

aspectos tecnoldgicos que es necesario vigilar son los siguientes:

e Los avances cientificos y técnicos.
e Los productos y servicios.
e Los procesos de fabricacion.

e Los materiales y su cadena de transformacion.

Las tecnologias y sistemas de informacion.

3 URL de la Guia: http://gestion-calidad.com/wp-content/uploads/2016/09/Guia_practica vigilancia_estrategica.pdf



http://gestion-calidad.com/wp-content/uploads/2016/09/Guia_practica_vigilancia_estrategica.pdf
http://gestion-calidad.com/wp-content/uploads/2016/09/Guia_practica_vigilancia_estrategica.pdf
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Resultados esperados

De acuerdo a la GTC 186 los resultados esperados de las acciones derivadas de la vigilancia

tecnoldgica se plasmaran en un documento que contendra categorias como:

ANTICIPACION: Propuesta de acciones en funcion de la situacion relativa detectada respecto

a los cambios y expectativas de cambios del entorno analizado.

APROVECHAMIENTO DE OPORTUNIDADES: Propuestas de acciones para explotar las

ventajas identificadas.

REDUCCION DE RIESGOS: Propuestas de acciones para disminuir las amenazas o superar

las barreras de acceso a tecnologias y/o mercados.

LINEAS DE MEJORA: Propuestas de acciones necesarias para superar los desfases y

minimizar las debilidades identificadas.

INNOVACION: Propuestas de nuevas ideas y/o proyectos de |+D+i.

COOPERACION: Identificacion de potenciales colaboradores.

Proceso de Vigilancia
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La metodologia se desarrolla mediante la ejecucion de las siguientes fases:

La definicion de necesidades: Dentro de esta fase se busca identificar, analizar los diferentes
necesidades y recursos disponibles dentro de la empresa, como también el involucramiento del

personal y la definicidn del presupuesto para la realizacién de la vigilancia.

En esta metodologia se hace necesario identificar lo importante y prioritario para la empresa
que permitan orientar las fases de recogida y tratamiento de la informacion a fin de conocer los
factores que permitan a una empresa ser competitiva.

Tabla 1

Ejemplos de necesidades de informacién

Factor Descripcion

*Generar ideas
Innovacion  *Identificar nuevos ejes de desarrollo

*Estudio de clientes.
*Analisis de sectores y segmentos concretos del mercado actual.
*Buscar oportunidades de desarrollo.
*Detectar oportunidades en nuevos mercados
*Conocer las tendencias del mercado.
Marketing  *Conocer con mayor profundidad a un competidor.
*Comparar practicas.
*Desarrollar sus conocimientos tecnolégicos.
*Indagar los avances tecnoldgicos.
*Tdentificar oportunidades industriales.
*Conocer las lineas en las que se estd investigando en una determinada
area tecnoldgica, distinguiendo entre las lineas que experimentan un claro
Tecnologico desarrollo y las que van quedando obsoletas.
*Detectar las tecnologias emergentes.
*Saber lo que esta haciendo cada una de las empresas competidoras,
centrandose en su trayectoria tecnologica.
*Conocer quiénes son los expertos en una determinada 4rea, asi como las
instituciones mas activas.

Comerciales

Informacién obtenida en la investigacién (Tomado de Guia practica de vigilancia estratégica)
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Es importante tener claro que el segundo paso consiste en analizar, establecer los medios y
recursos con los que se cuenta que permitan recoger y utilizar de la mejor manera la informacion

ya existen en la organizacion.

Dando continuacion al tercer paso sobre el involucramiento del personal donde se hace
necesario dar a conocer el proceso de vigilancia a desarrollarse por parte de la empresa a cada
empleado para la recogida de la informacion que debe convertirse en un habito que genere

motivacion para proporcionar los mejores resultados.

Por ultimo encontramos la fase para concretar el presupuesto necesario para el proceso de
vigilancia el cual debe cumplirse en determinado tiempo y con ciertas condiciones las cuales

acarrean gastos para el acceso de la informacion.

La busqueda y recogida de la informacion: Dentro de esta fase se pretende buscar y recoger
informacion de interés y relevante, es decir adquirir la materia prima para aumentar el

conocimiento y dar respuesta a las necesidades.

Se hace necesario determinar las fuentes de informacion y las palabras claves que determinan

las herramientas importantes que debe utilizar la empresa, después de haber identificado la

informacion que requiere, la cual debe centrarse en temas muy concretos y ser estructurada.

Pasos necesarios
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e En primer lugar la empresa debe asegurarse de que no dispone de la informacion
necesaria dentro de la empresa.

e Entre las fuentes internas de informacion no debe olvidar los contactos personales con
los clientes, los proveedores y los colaboradores en general: cada empresa debe
utilizar su red de contactos.

e El siguiente paso es consultar la asociacion u organismo profesional relacionado con
su actividad empresarial. Muchas veces son fuentes de informacion muy valiosas.
Algunas de ellas incluso han desarrollado sistemas de vigilancia especializados y
tematicos, que ponen al servicio de sus miembros, y a traves del cual ofrecen
informacion filtrada relacionada con la actividad de dichos miembros.

e La busqueda de informacidn en Internet debe formar parte del proceso de busqueda de
informacion. Cada empresa debe identificar los sitios web que le son Utiles, e
integrarlos en sus fuentes de informacion.

o Cabe resaltar la existencia de la web invisible, esa parte de Internet que queda fuera
del alcance de los motores de blsqueda tradicionales y que ofrece una multitud de

bases de datos gratuitas o de pago, de informes o de bibliotecas.

En este aspecto entran en juego multitud de herramientas software que pueden ser utilizadas:

Programas de vigilancia: herramientas para la busqueda de informacion, configuracion de

alertas, cambios en paginas webs. Este procesamiento de datos permite vigilar una gran cantidad

de fuentes de informacion.
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Programas para el almacenamiento de la informacion: herramientas de bases de datos, de
almacenamiento local de paginas web, que permiten conservar y organizar la informacion

importante para la empresa.

Programas de tratamiento y andlisis de la informacién: herramientas de data-mining (mineria
de datos), cartografia, permiten también optimizar los recursos de la empresa. La posibilidad de

acceder a la informacion en forma de representaciones graficas que faciliten su comprension.

Programas para la difusion de la informacion: herramientas de mensajeria, correo

electrdnico, foros, intranets, ofrecen rapidez en el intercambio de la informacion y posibilidades

de comunicacion e interaccion muy interesantes.

A continuacion se muestran ejemplos de herramientas para la busqueda de informacion:

Metabuscadores Bases de datos de patentes Agregadores (lectores RSS)
dogpile Ty AN (PN 28ives &3
POWERER-B¥ (G de Patentes y Marcas netvi
m?smacw'msuwc»mumts ":‘ %ﬁ',’-ﬂbmm“ % feedly
Buscadores especializados Informacién sectorial y de Redes sociales
mercado Li kedm
; Instituto /— ' In o
St Toc gle &) euroStat
= facebook
Gestores bibliogréficos de Plataformas de vigilancia y Gestién de favoritos
referencias monitorizacién del entorno y marcadores
2 venoetey ZOCEIr0 kel @juice W d &
e e o A4 Hgo
CIteUIIkeE SOFT ]. -¢ \- denOdO del.icio.us

Figura 1.3 Herramientas De Busqueda.
(Tomado de
http://www.eoi.es/fdi/sites/default/files/Itinerario%20Soluciones%20tecnol%C3%B3gicas.%20V
igilancia%20tecnol%C3%B3gica%20%2829-05-2014%29.pdf).
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El tratamiento de la informacion: Dentro de esta fase se busca que el manejo de la
informacion sea manejada por parte de expertos, se valide la veracidad de lo recogido y

transformarla en conocimiento.

Al momento de tener la informacién clasificada se debe realizar un proceso que conlleva
operaciones importantes como son clasificarla, validarla, evaluarla y analizarla por parte de
personal capacitado para ello con el fin de obtener el mejor beneficio y entendimiento de la

misma, con sus respectivos argumentos y recomendaciones que faciliten la toma de decision.

Otro paso importante es comprobar el origen de la informacion y si se ajusta a las necesidades

y problemas encontrados inicialmente, para ello se recomienda seguir los siguientes pasos:

Identificacion de la fuente productora de la informacion y verificacion de su credibilidad.

Uno de los métodos mas simples y eficaces para analizar el valor de una informacion es el

andlisis de la fuente de la que procede.

Modo de obtencion de los datos presentados

Busqueda de fuentes distintas para el mismo tipo de informacion y comprobacion de la

concordancia de los datos obtenidos.

Cruce de la informacion con expertos internos y externos.
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La difusion y proteccion de la informacion: Dentro de esta fase se pretende establecer un

plan de comunicacion y proteccion de la informacion dentro de la empresa.

Uno de los pasos importante en esta etapa es la creacion de un plan de comunicacion por parte
de las &reas involucradas en el proceso para evitar inconvenientes en la fuga de informacion
valiosa como identificando a quién seré transmitida, como, con qué frecuencia y donde sera

almacenada.

El paso a seguir es la difusién de la informacion por parte de cada miembro de la empresa por
medio de mecanismos fomentados como la cultura del intercambio de conocimientos o el
aprendizaje colectivo facilitando asi obtener informacion valiosa tanto a nivel interno como

externo.

Proceso toma de decision: Dentro de esta fase el objetivo de la vigilancia es disponer de la

informacion apropiada, en el momento oportuno, para tomar la decision adecuada.

Las decisiones pueden ser:
e Establecimiento de estrategias
e Proyecto de I+D+i
e Acuerdos de cooperacion
e Implantacién de nuevos avances tecnoldgicos

e Oportunidades de inversion y comercializacion.



Actualizacién del sistema de vigilancia tecnolégica: Dentro de esta fase del proceso de
vigilancia se requiere de una constante retroalimentacion del sistema, es decir mantenerlo
actualizado por el constante cambio de nuevas oportunidades o0 amenazas y nuevas necesidades

que surgen en el mercado.

También se hace necesario identificar si el proceso de vigilancia que se ha implementado en

la empresa es acorde a los requerimientos planteados para la ejecucion de un sistema de gestion

de 1+D+i.

37
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Figura 1.4 Sistema De Vigilancia Tecnologica.

(Tomado de Guia practica de vigilancia estratégica).



DEFINICION DE NECESIDADES

» Identficar necendades v defimr factores mfices de viglanea,
. Analizar los medios v recursos disponibles dentro de |a empresa.
» Movilizar los colaboradores de 13 empresa,
l.\'_Defmi.r el presupuesto de la vigilancia,

BUSQUEDA Y RECOGIDA DE L4 INFORMACION

* Busear fuentes de informacion relevante.
* Becoper |a mfrmacion de mterés.
* Busqueda v confimacion de henamientzs que pammtan automatizar 12

recogda.

TRATAMIENTO DE L4 INFORMACION

* Implicacion de expertos intarmos ¥ externos
*Validacion de Is informacion recogida | pertinencis, veracidad y fisbilidad).
» Pugsta en confesto de |a informacion: uso para generar conocinmento.

DIFUSION ¥ PROTECCION DE LA INFORMACION

* Flan da commicarion
* Elsboracion de informes, boletmes, alertas, notas...
* Proteceion de Ia informaeion.

ACTUALIZACION DEL SISTEMA

* Evaluacion periodica del fimcionamiento del sistema de vigilancis tecoologica
implementado ¥ sus resultados.

» Actualizacion de las fuentes de informacion a utilizar.

* Indhcadoras.
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PROCESO TOMA DE
DECISIONES

» Establecinmento de estrategias

= Proyectos de HD+

| = Aeuerdos de cooperacion

= Implantacion de mieves avances
tecnologicos

= Opormmidades de imversion ¥
comercializacion

Figura 1.5 Resumen Proceso De Vigilancia Tecnolodgica.

(Tomado de Guia practica de vigilancia estratégica).
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1.5.4  Decision de invertir en 1+D o implementar una solucién ya desarrollada

En este punto del proceso se requiere definir los puntos de inversion con que se cuenta, el
correspondiente a la inversion a largo plazo donde se encuentra la actividad de investigacion y
desarrollo (I+D) que corresponde al incremento del conocimiento para la creacion de nuevos
productos, materiales o procesos los cuales requieren de una cantidad de tiempo, costos y riesgos

del proyecto en la ejecucion, los cuales pueden ser positivos 0 negativos.

La inversion a corto plazo donde se encuentra la implementacion de una solucion ya
desarrollada como por ejemplo la comercializacién de un nuevo producto o la innovacion
tecnoldgica que corresponde a la adquisicién de maquinaria, ya existe y aprobada en el mercado

la cual establece un menor tiempo, costo y riesgo al momento de la ejecucion.

También se debe tener claro al momento de la decision las ventajas y desventajas de la

decision tomada entre las cuales encontramos:

El valor de beneficio que se obtiene al momento de desarrollar innovacion es el conocimiento
exclusivo de la tecnologia generada, independencia tecnolégica, posibilidad de comercializacién

y adquisicion de experiencia y conocimiento generando un éxito para nuevos proyectos.

En la desventaja encontramos la adquisicion de gran cantidad de recursos para financiar la
obtencion de tecnologia, el elevado plazo para obtener resultados de la inversion y un gran nivel

de riesgo tanto tecnoldgico como econdmico.
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Dando continuacion se procede a tomar la decision financiera, teniendo en cuenta que el
proyecto de inversién planteado por la empresa cumple con los siguientes aspectos como son
lograr el objetivo del inversionista, se encuentra acorde con el monto disponible, genera la
rentabilidad deseada, el nivel del riesgo es tolerado y por Gltimo se ha establecido el plazo de

desarrollo del proceso de innovacion.

1.5.5 Generacion del proyecto 1+D+i

La generacion de proyectos comprende actividades para lograr materializar ideas de

innovacion entre los cuales encontramos:

1.5.5.1 Generar un proyecto 1+D

En el presente método permite que al momento de la generacion de un proyecto se haga
necesario lograr una indagacion de nuevos conocimientos y ampliar la comprension de los
mismos en los ambitos cientifico, tecnoldgico o social, los cuales pueden ser de investigacion

béasica o aplicada, desarrollo experimental o tecnoldgico los cuales se explicaran a continuacion:

Investigacion Béasica: “consiste en trabajos experimentales o tedricos que se emprenden
principalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de los fendmenos

y hechos observables, sin pensar en darles ninguna aplicacion o utilizacion determinada”.
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Investigacion aplicada: “consiste en trabajos originales realizados para adquirir nuevos
conocimientos; sin embargo, esta dirigida fundamentalmente hacia un objetivo préactico

especifico”.

Desarrollo Experimental: “consiste en trabajos sistematicos que aprovechan los
conocimientos existentes obtenidos de la investigacion y/o la experiencia préactica, y esté dirigido
a la produccion de nuevos materiales, productos o dispositivos; a la puesta en marcha de nuevos

procesos, sistemas y servicios, o a la mejora sustancial de los ya existentes”.

Desarrollo Tecnoldgico: “Aplicacion de los resultados de la investigacion, o de cualquier otro
tipo de conocimiento cientifico, para la fabricacién de nuevos materiales, productos, para el
disefio de nuevos procesos, sistemas de produccion o prestacion servicios, asi como la mejora
tecnoldgica sustancial de materiales, productos, procesos o sistemas preexistentes. Esta actividad
incluird la materializacion de los resultados de la investigacién en un plano, esquema o disefio,
asi como la creacién de prototipos no comercializable y los proyectos de demostracion inicial o
proyectos piloto, siempre que los mismos no se conviertan o utilicen en aplicaciones industriales

o para su explotacion comercial”.

1.5.5.2 Proyectos de Innovacion

En el presente método en ocasiones no se hace necesario la generacion de una investigacion

para obtener una innovacion, en consecuencia solo con las acciones que desarrolla el ser humano

por medio de la aplicacion de sus conocimientos, habilidades, experiencia y técnicas se puede
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generar o introducir una innovacion tanto en el proceso, producto, organizacion o en la

mercadotecnia que se maneje.

Innovacion de producto: “Introduccion de un bien o de un servicio nuevo, o

significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso que se destina”.

Innovacion de Proceso: “Introduccion de un nuevo o significativamente mejorado, proceso de
produccion o de distribucion. Ello implica cambios significativos en las técnicas, los materiales

y/o los programas informaticos”.

Innovacion de mercadotecnia: “Aplicacion de un nuevo método de comercializacidn que
implique cambios significativos del disefio o el envasado de un producto, su posicionamiento, su

promocion o su tarificacion”.

Innovacion organizacional: “Introduccion de un nuevo método organizativo en las practicas,

la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa”.

1.5.6. Pruebas piloto del desarrollo

La prueba piloto permite poner en practica el proyecto buscando considerar los innumerables

riesgos tanto positivos o negativos que en el ambito economico se pueden generar, es decir, es el

estudio preliminar para evaluar la viabilidad y asi evitar gastos innecesarios aungue si el
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resultado es positivo se podra haber generado un avance, recolectado informacion y experiencia

para la creacion de nuevos proyectos para el futuro.

Uno de los pasos importantes para la realizacion de pruebas pilotos es el momento de evaluar

el sistema productivo el cual requiere una serie de aspectos entre los cuales encontramos:

La capacidad de produccién del nuevo producto: este sistema permite que se evalue el tiempo
requerido para producir el articulo y poder asegurarse que se pueda cumplir con la demanda

programada.

La flexibilidad del sistema productivo: es un sistema que permite realizar las modificaciones
al proceso o producto, aumentar o disminuir la velocidad de la produccion, establecer la

coordinacion entre los trabajadores y los equipos o la incorporacion de mejoras tecnoldgicas.

Cambios al interior de las estaciones de trabajo: sistema que permite evaluar la distribucién
de los equipos y herramientas que seran utilizados en el momento de la produccion analizando

aspectos como la ergonomia y la seguridad para las personas involucradas.

Balanceo de las lineas de fabricacion: sistema de fabricacién que evalla los tiempos que se
requieren en cada estacion de trabajo para la terminacion del producto; para proseguir con su

analisis y ajuste del tiempo del ciclo.
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Impacto en el manejo de materiales: sistema que evalla los elementos para la realizacion del
proyecto mirando aspectos como el movimiento, el lugar, el espacio y la cantidad de las

diferentes estaciones de trabajo.

Costos de produccidn: sistema que evalla los costos de operacion necesarios para mantener el

proyecto y poder generar una base de costo del nuevo producto.

Pasando a otro punto en las pruebas pilotos se hace necesario realizar una serie de actividades
para determinar los posibles efectos en la calidad y en la productividad del proceso o producto

las cuales son:

Simulacros y pruebas: consiste en efectuar maniobras en computadoras o la fabricacion del
producto fuera de linea, en donde se identifica como se integraria el producto, cémo se
distribuird el trabajo y proporciona informacion para realizar los ajustes finales al sistema de

produccion.

Validacion técnica: despues de realizar la actividad anterior y tener las evidencias se hace
necesario la confirmacion por medio de examen del area técnica de los diferentes pasos
utilizados en el proceso o producto que generen una aprobacion, evitando problemas y riesgos

futuros a la organizacion.
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Desarrollo del documento final: se hace necesario documentar las diferentes pruebas piloto
que se realizan en la empresa como base para el analisis, correccion y ejecucion de las acciones

planteadas y se remitira al rea responsable del proyecto para su administracion.

Desarrollo de manual de proceso y procedimientos de operacién: como punto final se solicita
la realizacion de un documento donde se describe los diferentes pasos que se deben ejecutar al
momento de la produccion de un proceso o producto que sirva como base para las diferentes
personas involucradas, buscan asegurarse que las operaciones se lleven a cabo con los estandares

de seguridad y calidad.

1.5.7. Produccion industrial

Después de analizar los resultados positivos obtenidos en la prueba piloto se hace necesario
establecer la necesidad de la reproduccién de materias primas, maquinaria o equipos para la
transformacion que permitan la implementacion y optimizacion de los sistemas de manufactura

con la integracion del personal que procuren obtener la maxima productividad.

Otros factores que también entran al momento de realizar la produccién es la decision de
seleccionar el tipo de sistema a utilizar entre los cuales encontramos: la modalidad productiva de
produccidn bajo pedido o la produccion por lotes, los cuales se debe tener en cuenta que
responden a variables importantes como son el costo, el plazo, la calidad y se ajustan a los
recursos disponibles en la empresa como son los recursos humanos, la maquinaria y la

infraestructura.
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1.5.8.  Explotacion comercial

Por ultimo después de haber realizado los anteriores pasos se procede a crear el plan de
marketing que se le desarrollara el cual puede ser ejecutado internamente o externamente, donde

se debe tener en cuenta la siguiente estructura:

e Formulacién y evaluacién de estrategia por medio de la matriz DOFA del proceso o
producto.

e Analisis externo de la empresa donde encontramos el entorno, el mercado y la
competencia.

e Establecer los objetivos a alcanzar.

e Identificar las estrategias para utilizar de marketing.

e Descripcién del concepto del producto.

o Identificar el publico al cual va dirigido.

e Determinar el precio.

e Fijar como va hacer su distribucion.

Después de analizar el plan de marketing se procede a ejecutar la metodologia para dar a
conocer la innovacion que se ha generado o implementado en la organizacion la cual requiere de
ciertos manejos ya que al momento de ser una innovacion de producto como se va a realizar su
lanzamiento en base a estrategias del &mbito comercial o0 en el momento de ser una innovacién
interna en el proceso de elaboracién del producto que se requiere para ser patentada y si genera

ganancia la distribucion del conocimiento adquirido.
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Representacion gréfica de los procesos de sistema de gestion de la 1+D+i orientado al

sector arrocero tolimense de acuerdo a la metodologia IDEF-0

Una vez definido los diferentes procesos de un sistema de gestion se hace necesaria su
representacion grafica que se realizard bajo la metodologia de IDEF-0 de la cual se dara una

breve explicacion para mayor comprension de las mismas.

Esta metodologia es utilizada con frecuencia para describir en forma estructurada y jerarquica
los diferentes procesos o actividades que conforman un sistema, permitiendo su documentacion,
analisis y mejora, la estructura a utilizar para su construccion es la combinacion de cuadros,
flechas y texto en forma organizada y se encuentra conformada por cinco elementos como se

puede ver en la siguiente imagen:

Control

Proceso o )
Entrada SR Salida

Recurso o Mecanismo

Figura 1.6 Metodologia EDEF-O0.
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Donde cada uno representa lo siguiente:

Actividad: representada graficamente como un cuadro, que indica una funcién, proceso o

transformacion.

Entrada: representada con una flecha entrando por el lado izquierdo hacia la actividad,
indicando los materiales o informaciones que se transformaran en la actividad para obtener la

salida.

Salida: representada con una flecha saliendo de la actividad, indicando los objetivos o

informacion producidos.

Control: representada con una flecha entrando por la parte superior, indicando las reglas,

normas o politicas que determinan si una actividad se realiza o no.

Mecanismo: representada por una flecha entrando por la parte inferior, indicando los recursos

necesarios para ejecutar un proceso.

La construccion del modelado se inicia con un diagrama padre y su derivado, compuestas de

actividades, entradas, control, mecanismos y salidas con su respectiva justificacion.
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Figura 1.7 Actividades 1+D+i

En la figura No. 1.7 corresponde al diagrama padre de donde se derivan los ocho procesos

correspondientes y enfatizados al sector arrocero.
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Figura 1.8 Procesos Del Sistema De Gestion 1+D+i

En la figura No. 1.8 corresponde a un derivado del diagrama padre relacionado con los ocho
procesos o actividades del sistema de gestion de I1+D+i, en el que se puede observar las entradas
que se generan a los procesos, los controles a tener en cuenta, 10s recursos necesarios para su

ejecucidn y las salidas que se obtendran para la creacion de nuevos procesos o productos.
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El siguiente paso fue el de elaborar los diagramas hijos por cada actividad correspondiente a

los procesos del sistema de gestion de 1+D+i.
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Figura 1.9 Investigacion Preliminar.

En la figura No. 1.9 corresponde al diagrama hijo relacionado con la “Investigacion
Preliminar”, proceso que inicia por medio de ideas, con estudios preliminares o la disposicion
voluntaria de invertir en la empresa y que da como resultado la toma de decision o el diagnostico

sobre los diferentes productos o procesos que se desarrollan en la organizacion.
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Figura 1.10 Unidad I+D+i

En la figura No. 1.10 corresponde a un diagrama hijo relacionado con la “Unidad I+D+i”,
proceso que inicia con una reunion por parte de la alta gerencia y expertos para dar a conocer la
decision tomada respecto a la autoevaluacion realizada y que da como resultado un proyecto

definiendo sus caracteristicas principales como son el alcance, presupuesto y cronograma.
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Figura 1.11 Identificar Problemas o Necesidades.

En la figura No. 1.11 corresponde a un diagrama hijo relacionado con la “Identificacion de
Problemas o Necesidades”, proceso que inicia con el andlisis en el &mbito interno y externo de la
situacién de la empresa por parte de la unidad, dando como resultado un mejoramiento, un valor

agregado y la disminucion de costos en las diferentes areas o productos.
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Figura 1.12 Vigilancia Tecnoldgica

En la figura No. 1.12 corresponde a un diagrama hijo relacionado con la “Vigilancia

Tecnologica”, proceso que inicia con el estudio tecnologico profundo referente al diagndstico y

las oportunidades encontradas para la ejecucion de nuevos procesos o productos, dando como

resultado avances cientificos, la creacion de nueva tecnologia o la implementacion de nuevos

materiales.
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Figura 1.13 Decision De Invertir o Implementar.

En la figura No. 1.13 corresponde a un diagrama hijo relacionado con la “Decision de Invertir

o Implementar”, proceso que inicia con la manipulacion de la informacion depurada, el estudio

de mercadeo y la viabilidad técnica de lo que se pretende implementar para dar como resultado la

formulacion del proyecto.
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Figura 1.14 Generacion Del Proyecto I+D+i.

En la figura No. 1.14 corresponde a un diagrama hijo relacionado con la “Generacion del
Proyecto [+D+i”, proceso que inicia con el planteamiento de los objetivos, el alcance y el cambio
que se aspira hacer en la empresa, el cual puede dar como resultado la realizacidn de un proyecto

de investigacion y desarrollo o la implementacion de un proyecto de innovacion.



58

0 (4] [41 (41 (4]
o [
—
=
Ul:l
] =
5 E
(=] =
o= E
o
o =
=
-DCF
=
= =
2l w|lo| =
o=l aleE
m= ||| 2
o | @ ES
[ = = = -
i —= ==
S
L
(=5
L= m
(=]
“m
=
(=3
b
s
i L=
w| = = o
=1= E
[d=] =| = s
=
2l = | = L = — o
Bu:un-:n_ E ™
o
= — i Jd OB _| E
pa—ry
= = = =
o4 o — g — o
o -
oo = -— "
= = 3 = g
Wi - = o F1 F) F1 o -
I—E @ P o =
=L = = = a
o o =] s =
@ = E &
— P =
e o
(=)
+
=
=
= =
s
[+ =
m o =
8 E =
a L r)
]
=k - 2]l a| =
B i ol & =
= o =| w| =
= | o ..
Z e - 2| 2| 2 o
& o —_ =
o
E = =
= =
- =
Ll
=3
(5]
@
L&}
=
o
W
=
.. =
=]
g 2 =
m = a
4] [=3
£ L1101 i =

Figura 1.15 Pruebas Piloto.

En la figura No. 1.15 corresponde a un diagrama hijo relacionado con la “Prueba Piloto”,
proceso que inicia con la elaboracidn e intento del nuevo producto, proceso o servicio, buscando
definir el impacto, los costos, la capacidad de produccion de la empresa y por ultimo la

instructiva base.



59

D [Jl][ll.]
S 0
s
f._:ll:l
[ =
=L ]
= €
=
=
2| g
L T
S| e
= | =
=1 2
o = | o
w o
[ =
] —
= =
2l = . = =
ol = = z 2 —
(=] =\ = = @ o o
= L) =r - o — =
= | = = = =
— - - —
Sl dl S = = - = - — =
=|al x| &= = = =
[ i
— - [ — =
oo oo — _E: — o
= = == =2
oo _ = =
u oo - - [=T8 — T
s 35 — 7 -t ' — o
= m m
- - = =
i o = £
EE ‘= [ [y [y - =
=) =] =
[ = — = a
[}
o
— o =
& = E
=
=
=
1= [ ]
o -
L] (=]
= & -
= = -
=]
m E
mﬂ-‘ L] -y
s = it =
= o =T = m| =
= o] = =] o
§|_ A n‘; = a o
5 - B 5| % S
. =| =
=] L a2 = =
T o = m| = =
= = = =
= =
W
=3
[
o
o
=
o
s
=
.. =)
=
- =
o = =z
e (=}
= C11 0 [ =

Figura 1.16 Produccion Industrial.

En la figura No. 1.16 corresponde a un diagrama hijo relacionado con la “Produccion
Industrial”, proceso que inicia con la adquisicion de la materia prima, la maquinaria y la mano de
obra necesaria para la produccion y establecidos en las pruebas piloto buscando obtener un

producto o proceso con los mejores estandares de calidad.
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Figura 1.17 Explotacion Comercial.

En la figura No. 1.17 corresponde a un diagrama hijo relacionado con la “Explotacion
Comercial”, proceso que inicia con la presentacion del producto final para proceder con la
investigacion que arroje como resultado el disefio, el precio, la publicidad que se llevara a cabo y

la forma de distribucién del mismo.
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Hoja de ruta de implementacién de un sistema de gestion I+D+i orientado al sector

arrocero Tolimense

2. Conceptos claves sobre hoja de ruta y lineamientos del PMBOK

2.1 ¢ Qué es una hoja de ruta?

Es un registro que permite identificar y planificar las diferentes operaciones que se deben
realizar en un proyecto con miras al alcance de los objetivos establecidos para un fin, las cuales
deben ser colocadas en secuencia, especificando los plazos y recursos necesarios para el
incremento de las operaciones, el cual se puede convertir en un plan de accién a corto, mediano y
largo plazo buscando servir como base a las organizaciones para saber como estan establecidas y

hacia donde quieren llegar.

2.2 ¢ Qué son los lineamientos de PMBOK y porque usarlos para hacer una hoja de ruta

para implementar un sistema de gestioén I+D+i para el sector arrocero tolimense?

Los lineamientos que se explican detalladamente en el PMBOK son herramientas que sirve
como guia para la direccion de proyectos proporcionando pautas de conocimiento, procesos,
habilidades, herramientas y técnicas los cuales pueden ser aplicados a la mayoria de los

proyectos.
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Un proyecto que se lleva a cabo para la creacion de un producto o servicio implica un ciclo de
vida el cual conlleva una serie de fases desde su inicio hasta su cierre que deben documentar
dentro de una metodologia, teniendo como base la estructura planteada en la guia con un inicio
del proyecto, planificacion, ejecucion del trabajo, control y cierre del proyecto que pueden

realizarse y repetirse dentro de cada fase de un proyecto.

Las &reas del conocimiento planteadas y explicadas en la guia de PMBOK que representan un
conjunto completo de conceptos, términos y actividades que conforman un &mbito profesional y

que son utilizadas en la mayoria de los proyectos, seran explicadas a continuacion:

Gestion de la Integracion del Proyecto: incluye las acciones para unificar o consolidar los
procesos Y las actividades necesarias para la direccién de proyectos de manera controlada de
modo que se complete con éxito, cumpla los requisitos y expectativas de los interesados en
cuanto a la toma de decisiones. Para ello los procesos que se identifican en la guia son:
desarrollar el acta de constitucion del proyecto, desarrollar el plan para la direccion del proyecto,
dirigir y gestionar el trabajo del proyecto, monitorear y controlar el trabajo del proyecto, realizar

el control integrado de cambios y cerrar el proyecto o fase.

Gestion del Alcance del Proyecto: incluye los procesos necesarios para definir y controlar lo
que se incluye o no en el proyecto. Para ello los procesos que se identifican en la guia son:
planificar la gestion del alcance, recopilar requisitos, definir el alcance, crear la EDT/WBS,

validar el alcance y controlar el alcance.
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Gestion del tiempo del proyecto: incluye los procesos para determinar el plazo de terminacion
del proyecto. Para ello los procesos que se identifican en la guia son: planificar la gestion del
cronograma, definir las actividades, secuenciar las actividades, estimar los recursos de las
actividades, estimar la duracion de las actividades, desarrollar el cronograma y controlar el

cronograma.

Gestion de los costos del proyecto: incluye los procesos relacionados con planificar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos necesarios para
el proyecto sin afectar el presupuesto aprobado. Para ello los procesos que se identifican en la
guia son: planificar la gestion de los costos, estimar los costos, determinar el presupuesto y

controlar los costos.

Gestion de la calidad del proyecto: incluye las actividades que la organizacion ejecuta para la
mejora continua del proceso o producto en base a politicas y procedimientos establecidos para el
apoyo de las mismas. Para ello los procesos que se identifican en la guia son: planificar la

gestion de la calidad, realizar el aseguramiento de la calidad y controlar la calidad.

Gestion de los recursos humanos del proyecto: incluye las actividades que permiten organizar
un equipo de trabajo a los cuales se le han asignado roles y responsabilidades especificas. Para
ello los procesos que se identifican en la guia son: planificar la gestion de los recursos humanos,
adquirir el equipo del proyecto, desarrollar el equipo del proyecto y dirigir el equipo del

proyecto.
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Gestion de las comunicaciones del proyecto: incluye los procesos que llevan a la
planificacidn, gestion, control y disposicion final de la informacién buscando influir en el
transcurso y resultado del proyecto. Para ello los procesos que se identifican en la guia son:
planificar la gestion de las comunicaciones, gestionar las comunicaciones y controlar las

comunicaciones.

Gestion de los riesgos del proyecto: incluye los procesos que se llevan a cabo para aumentar o
disminuir las probabilidades e impactos que se presenten en el proyecto los cuales pueden ser
positivos o negativos. Para ello los procesos que se identifican en la guia son: planificar la
gestion de los riesgos, identificar los riesgos, realizar el analisis cualitativo de riesgos, realizar el

analisis cuantitativo de riesgos, planificar la respuesta a los riesgos y controlar los riesgos.

Gestion de las adquisiciones del proyecto: incluye los procesos para la compra de los
productos o servicios necesarios para la ejecucion y cumplimiento del proyecto. Para ello los
procesos que se identifican en la guia son: planificar la gestion de las adquisiciones, efectuar las

adquisiciones, controlar las adquisiciones y cerrar las adquisiciones.

Gestion de los interesados del proyecto: incluye los procesos que permiten identificar las
personas, grupos u organizaciones que pueden ser afectadas o beneficiadas con la ejecucion del
proyecto por medio del analisis del impacto y expectativas generadas, convirtiéndose en un
objetivo clave del proyecto. Para ello los procesos que se identifican en la guia son: identificar a
los interesados, planificar la gestion de los interesados, gestionar la participacion de los

interesados y controlar la participacion de los interesados.
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El ciclo de vida y las diez &reas de conocimiento de un proyecto se convierten en una

herramienta para ser integradas, que conforman los 47 cruces del PMBOK de los grupos de

procesos de la direccion de proyectos mostrados en la siguiente tabla:

Areas de
Conocimiento

1. Gestién de

Integracién del

Proyecto

2. Gestién del
Alcance del

Proyecto

3. Gestion del
Tiempo del
Proyecto

4. Gestion de los
Costes del
Proyecto

5. Gestion de la
Calidad del
Proyecto

6. Gestion de los
Recursos
Humanos del
Proyecto

7. Gestién de las
Comunicaciones
del Proyecto

8. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

9. Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto

10. Gestion de
los Interesados

del Proyecto

Grupo de procesos

de Ini
1.1 Desarrollar el
acta de constitucidn
del proyecto

Grupos de procesos de Direccién de Proyectos

Grupo de procesos de
Planificacién
1.2 Desarrollar el plan
para la direccidén del

proyecto

Grupo de procesos

de Ejecucién
1.3 Dirigiry
gestionar el trabajo
del proyecto

Grupo de procesos de
Control

1.4 Monitorear y controlar
el trabajo del proyecto.
1.5 Realizar el control

integrado de cambios

Grupo de procesos
de Cierre

1.6 Cerrar proyecto o

fase

2.1 Planificar la gestién
del Alcance

2.2 Recopilar requisitos
2.3 Definir el alcance
2.4 Crear la EDT/WBS

2.5 Validar el alcance

2.6 Controlar el alcance

3.1 Planificar la gestidn
del Cronograma

3.2 Definir las actividades
3.3 Secuenciar las
actividades

3.4 Estimar los recursos
de las actividades

3.5 Estimar la duracion de
las actividades

3.6 Desarrollar el

cronograma

3.7 Controlar el
cronograma

4.1 Planificar la gestion
de los costos

4.2 Estimar los costos
4.3 Determinar el
presupuesto

4.4 Controlar los costos

5.1 Planificar la gestidén
de la calidad

5.2 Realizar el
aseguramiento de
calidad

5.3 Controlar la calidad

6.1 Planificar la gestidn

de los recursos humanos

6.2 Adquirir el equipo
del proyecto 6.3
Desarrollar el equipo
del proyecto 6.4
Dirigir el equipo del

proyecto

7.1 Planificar la gestidn
de las comunicaciones

7.2 Gestionar las

comunicaciones

7.3 Controlar las

comunicaciones

8.1 Planificar la gestidon
de los riesgos

8.2 Identificar los riesgos
8.3 Realizar el analisis
cualitativo de riesgos

8.4 Realizar el analisis
cuantitativo del riesgos
8.5 Planificar la respuesta

a los riesgos

8.6 Controlar los riesgos

9.1 Planificar la gestidon
de las adquisiciones

9.2 Efectuar las
adquisiciones

9.3 Controlar las
adquisiciones

9.4 Cerrar las
adquisiciones

10.1 Identificar a los
interesados

10.2 Planificar la gestion
de los interesados

10.3 Gestionar la
participacion de los

interesados

10.4 Controlar la
participacion de los

interesados

Figura 2.18 Grupo De Procesos De Direccion De Proyectos. (Tomado del PMBOK)
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Después de haber comprendido el ciclo de vida y las areas de conocimiento de un proyecto se
procede a realizar una hoja de ruta bajos estos lineamientos, donde se hace necesario identificar y
planificar las operaciones que en secuencia permiten especificar los plazos y recursos necesarios
para llevar a cabo un proyecto tan importante como es un sistema de gestion I+D+i para el sector
arrocero y permitiendo un buen resultado en los diferentes procedimientos existentes en una

empresa.
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¥ g1

| ¥

102G [2 RORENO] _
AUy, OTpR 2P OPEPM) |

S35 3] UOIIEI 4

kS A

F i
#

=R

10435 [3p SS[RUOTIBMIY
5¢] 3p BIMQIITS WpLoedonIEg

IquE) 3p s052001g BIAT] | _

TOIIJEI=YI 3P moﬂamu SET IEISTIRL) o
g

TojatEe

EPED 1102 0}221Tp OJURTIEIIN[OAN] , | _
/

" .

7 Y

Jopeanna ogenbad ¢ ofody

EIMIA] BLIOS3SY 4

10335 2 T2 MOI2EAQU E] TEATYIRN]
set| ap oyuammenofajy
sorald 3p moIEERy

SEIEAENST SEZURTLY 4

SOALLVAAJO SAINVT

RIRIDPAL BIOURISISY

soanerado £ soAmEnsTITIIPE
50315 0[0UDa} SOTYUIED S0]
¥128] OLIEs3IdimR [3p UOLEALO]Y

0300 30235

[P [ETHRLT) CHUSMIIISENO ]

opesg [2p WoWeEdNIEg

SOOIDALVALST SANVTd

-

i

Tx.

pa—

FINY 3q FroH

YIsand0dd

OIqUIE]) [E EURSTSIY 4
AUy
DIPRJA [E S0ATI0N S0JNpOL]

ap nowezIy) 3p sofezay

EJIS0[0MR] ELIMIIG[0N() 4

SIOVATIFIq

5053301 5115 3D OJUSTITION0Y 4

TORNPOI]
3p BOREIINAL) 3p peprede)

[EnoTIEN] 0FZEIDIT ,

SYZTTVINOI

0JLLSONIVIA

Figura 2.19 Hoja de Ruta 1.
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Conclusiones

A lo largo de la presente investigacion la principal finalidad fue dar respuesta al interrogante
planteado sobre cudles procesos deberian conforman un Sistema de I+D+i de acuerdo a la NTC
5800, y qué procedimientos deben aplicarse para su implementacion en organizaciones del sector
arrocero del Tolima. Se observé la importancia de identificar paso a paso los diferentes aspectos
a tener en cuenta para la introduccion de la innovacion en un sector determinado, buscando
aportar una solucion significativa en la vida cotidiana de un cultivador por medio de la

utilizacion de tecnologia para el mejoramiento de las capacidades de produccion.

Uno de los objetivos planteados fue identificar y disefiar los procesos del sistema de gestion
de la 1+D+i utilizando la metodologia IDEF-0, de acuerdo a la serie de NTC 5800 y teniendo en
cuenta las particularidades del sector arrocero del Tolima, mediante el andlisis de las siete
actividades planteadas por la empresa espafiola Aqua-Consult Ingenieros (A-CING) se procedid
a establecer los ocho procesos de un sistema de gestion de 1+D+i para el sector arrocero, los
cuales fueron disefiados con una estructura definida, unas funciones y secuencias que logran

obtener los resultados esperados por la organizacion.

El segundo objetivo proyectado fue plantear una hoja de ruta de implementacion del sistema
de gestion de la 1+D+i de acuerdo a los lineamientos de la guia del PMBOK del Project
Management Institute, se construyd bajo el analisis del sector en busca de beneficios por medio
de la unificacién de los diferentes medios de conocimiento y etapas a la hora de ejecutar un

proyecto.
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Asi pues, la aportacién principal de esta investigacion consiste en plantear proyectos
especificos que aporten valor a un sector lider a nivel nacional como es el arrocero, por medio de
la introduccion de cambios en las practicas laborales, estructuras organizativas y criterios de
decision que tengan gran incidencia en los ingresos, calidad de vida y bienestar de la comunidad

logrando asi nuevas fortalezas competitivas en busqueda de posesionarse en las grandes esferas.

Aunque este proyecto se ha enfocado en el sector arrocero los ocho procesos del sistema de
gestion de 1+D+i pueden ser implementados en otros sectores 0 empresas que quieran desarrollar

proyectos innovadores.

Después de analizar las entrevistas realizadas a expertos se puede concluir los siguientes
puntos: primero en el sector arrocero se han realizado minimas innovaciones, segundo el poco
apoyo que brinda el estado y las multinacionales del sector arrocero al pequefio productor y por
ultimo la poca informacion suministrada de cambios realizados en el mismo. Por consiguiente se
hace necesario que la innovacion deba convertirse en un tema de gran importancia para nuestro
pais, permite la mejora en la parte interna y externa de la empresa al momento de desarrollar y
promover la creatividad en los diferentes procesos, productos o servicios de una manera
estructurada, generando beneficios como son la preparacién de la empresa para el futuro,
permitir que la organizacion obtenga mejores posiciones en la industria, incrementar ventas y

aumentar la competitividad del sector en el mercado.
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