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PROCESO AUDITADO: Direccion Comercial, Area Operativa, Laboratorio de Control Ambiental y
Gestién de Compras.

PERSONAS AUDITADAS:

El Gerente, El Supervisor de HSEQ del proyecto, encargado del Laboratorio de Control Ambiental
y Compras.

REQUISITOS DE LA NORMA VERIFICADOS:
» Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para la Prevencién de la Hipoacusia Neurosensorial
Inducida por Ruido Ocupacional.
» Resolucion 8321 del 4 de Agosto de 1983- Capitulo v. Proteccién y Conservacion de la
Audicion, por la Emision de Ruido en los lugares de Trabajo.

» Resolucion 0627 del 7 de abril de 2006- Articulo 9. Estandares Maximos Permisibles de
Emision de Ruido: En la Tabla 1 de la presente resolucién se establecen los estandares
maximos permisibles de niveles de emision de ruido expresados en decibeles ponderados
A (dB(A)).

Instructivo para la Seleccién, Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores.

DECRETO 2269 DE 1993 (noviembre 16)- Cap. Il, Art. 2, enciso h),

EVALUACION DE PROVEEDORES - ISO 9001

GUIA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE PARA
CONTRATISTAS - Art.1-1.1

ISO 9001:2008. 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto.

YV VY

CONCLUSIONES:

Se encontrdé buen apoyo, participacion y disposicién de los auditados antes, durante y después
de la auditora interna.

Las fortalezas encontradas quedaron como compromiso conservarlas. Las debilidades o no
conformidades y demas aspectos quedaron como oportunidad de mejoramiento y revisados
nuevamente en la préxima auditoria.

A nivel general los procesos auditados demostraron un 80% en fortalezas y el restante se acordd
trabajar para mejorar paulatinamente.

ASPECTOS POSITIVOS

Direccién Comercial
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El gerente confirma que el archivo contiene parcialmente o desactualizado los procedimientos del
proceso comercial.

Area Operativa

Implementacion de EPP (protector auditivo), como recomendacion de la anterior auditoria, el cual
permite a que el peligro de exposicién al ruido este identificado como riesgo bajo en la matriz de
IPVRC.

Se evidencia la aplicacién de La exposicion del ruido y se afirma por parte del supervisor que del
proyecto que se da 2 veces por semana y no es continuo, por lo tanto, no se requiere la
implementacion del programa de vigilancia epidemiologica para la prevencion de los efectos
generados por el ruido, debido a que los que participan en el proyecto no estdn sometidos a
niveles de ruido superiores al establecido con base en el TLV TWA de 85 DBA o su equivalente
en la jornada laboral, segun lo establecido en el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para la
Prevencién de la Hipoacusia Neurosensorial Inducida por Ruido Ocupacional.

Laboratorio de Control Ambiental

Se realizan analisis diarios de las muestras de agua residual para determinar el contenido de
fenoles e hidrocarburos de acuerdo con el convenio Luisiano.

Gestién de Compras

Se realiza la evaluacion periédica a proveedores de servicio incluyendo nuevo criterio de
calificacion “Sistema de Seguridad Salud en el Trabajo y Medio Ambiente”, Segun el Instructivo
para la Seleccién, Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores.

Evaluacién de Proveedores - ISO 9001. ... Desempefio de los proveedores en relacion con los

competidores. Requisitos de calidad del producto, precio, entrega y repuesta a los problemas.
Capacidad potencial para proporcionar los productos requeridos, en las condiciones requeridas

DESCRIPCION REQUISITO DE LA NORMA

El gerente en una actitud de | ISO 9001:2008.

inseguridad expresa que el | 8.2.4 Seguimiento y medicion
archivo contiene los del producto.

Procedimientos del proceso

NO CONFORMIDADES
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comercial. Trata de justificar
afirmando que este documento
se mantiene ahora en un
sistema informatico accesible
a todos los gerentes a través
de sus terminales y que este
se utiliza como base de
muchas de sus actividades.

Gestién de Compras

El SGI se encuentra
estructurando una base de
datos de estos requisitos, pero
a la fecha no se aplican y no
se mantienen todas las
evidencias a nivel de la
seleccién de proveedores.

Evidencias:
No se encontré archivo de
requisitos en base de datos.

GUIA DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTE
PARA CONTRATISTAS

1. LIDERAZGO Y
COMPROMISO GERENCIAL
1.1. Politica de seguridad,
salud en el trabajo y ambiente

La empresa debe contar con
una politica en SSTA que
tenga en cuenta a los
proveedores, subcontratistas y
demas grupos de interés.

Laboratorio de Control
Ambiental.

Los resultados se comparan
con un analisis mensual que
realiza un laboratorio externo
acreditado por ONAC. EI
auditor examina una serie de
resultados y observa que en
varias ocasiones los datos del
laboratorio control ambiental
difieren de los resultados
externos por un factor de diez
0 mas.

Evidencias: Resultados de
laboratorio de control
ambiental.

Evaluacién de la conformidad
y acreditacion por parte de la
ONAC.

DECRETO 2269 DE 1993
(noviembre 16)- Cap. I, Art. 2,
enciso h), Acreditacion.
Procedimiento mediante el
cual se reconoce la
competencia técnica y la
idoneidad de organismos de
certificacion e inspeccion,
laboratorios de ensayos y de
metrologia para que lleven a
cabo las actividades a que se
refiere este Decreto

OBSERVACIONES

Direccion Comercial

.Establecer claramente el
procedimiento del proceso
comercial, acorde a la
normatividad ISO 9001:2008.
8.2.4 Seguimiento y medicién
del producto.
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Area Operativa

Realizar evaluacién objetiva
de las diferentes situaciones
de riesgo, la identificacién y
andlisis del grado de
vulnerabilidad del entorno vy, a
partir de alli, la exclusion de
peligros y contingencias.

Laboratorio de Control
Ambiental

Gestién de Compras

Que en los procedimientos del
laboratorio tengan en cuenta
los resultados segun la
Evaluacion de la conformidad
y acreditacion por parte de la
ONAC.

Que en el SGI se encuentre
estructurada una base de
datos de los requisitos para la
seleccion de proveedores,
para que se aplican y se
mantengan todas las
evidencias a nivel de la
seleccion de proveedores.

NOMBRE DEL AUDITOR INTERNO:
NOMBRE EXPERTO TECNICO (Si aplica):
OTROS MIEMBROS (Si aplica)

Documentos Anexos:
FACDFO003 Lista de chequeo

de auditoria Interna

FAUDA566 Reporte de Conflicto de Interés del equipo auditor
FACDF089 Convocatoria de Auditoria Interna
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