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Resumen

Desde la Oficina Asesora de Planeacion de la Universidad Nacional abierta y a Distancia,
UNAD, se realiza el anélisis de viabilidad financiera que cumpla la condicion del documento
maestro en el disefio de Programas Académicos, nuevos en su Acreditacion, Re-Acreditacion o
en la Renovacion del Registro Calificado. Dicha condicién es esencial para todas las
universidades al realizar la gestion para obtener la resolucién de los registros calificados de los
programas ante el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Sin embargo, actualmente en la
UNAD se realiza el estudio en Excel por profesionales de la oficina, con la informacion brindada
por los Lideres del Programa, lo que se convierte en un proceso ineficiente, dependiente de dos
partes y en donde al final el resultado, en muchas ocasiones, solo se analiza en planeacion y se
presenta por el jefe de la oficina a los interesados, dejando por fuera de la gestion y la

apropiacién del mismo a los Lideres de los Programas de la UNAD.

Es por tanto que el presente proyecto aplicado consiste en el disefio y creacidn de un aplicativo
que permita realizar el analisis de viabilidad financiera para nuevos Programas Académicos,
renovacion de Registros Calificados, Acreditaciones y Re-Acreditaciones, en donde toda la
informacion se suministre desde la fuente, en este caso los Lideres de Programas y genere un
documento con la informacion requerida para ser aprobado por la Oficina Asesora de Planeacion.
Esto permite un proceso mas eficiente e involucra a los lideres de programas en su entendimiento
y comprension para ser utilizado en los documentos maestros y ser presentado por los mismos

lideres al ente que lo requiera.

Todo lo anterior con el fin de optimizar la competitividad y eficiencia de la Oficina Asesora de

Planeacion, al igual que mejorar la calidad de los analisis financieros resultantes.



Palabras clave: Financiero; Planeacion; Viabilidad; Aplicativo; Registro Calificado.

Abstract

The Planning Advisory Office is in charge of making the financial viability analysis that meets the
condition of the master document in the design of new programs, in its accreditation, re-
accreditation or in the renewal of the qualified registry. This condition is essential for all
universities when managing the resolution of qualified records of programs with the National
Accreditation Council (CNA). However, currently in the UNAD the Excel study is carried out by
office professionals, with the information provided by the program leaders, which becomes an
inefficient process, dependent on two parts and where in the end the result, in many cases, it is only
analyzed in the planning office and presented by the head of the office to the interested parties,

leaving the leaders of the UNAD programs out of the management and appropriation of it.

It is therefore that the present project consists in the creation of an application that allows the
analysis of financial viability in new programs, renewal of qualified records, accreditations and re-
accreditations, where all the information is supplied from the source and generates a document
with the information required to be approved by the Planning Advisory Office. This allows a more
efficient process and involves the program leaders in their understanding to be used in the master

documents and be presented by the same leaders to the entity that requires it.

All of the above in order to optimize the competitiveness and efficiency of the Planning Advisory

Office, as well as improve the quality of the resulting financial analysis.

Keywords: Financial; Planning, Viability; Application; Qualified Registry.



Introduccion
El decreto 1075 del 26 de mayo del 2015 expedido por el Ministerio de Educacion Nacional por
medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector educacion, en su capitulo 2
reglamenta la obtencién de registro calificado y la oferta y desarrollo de programas académicos
de Educacion Superior. En la sesion 2 del mismo se especifican las condiciones para obtener el
registro calificado y como se evaltan dichas condiciones de calidad de caracter institucional en la
que se pide que las instituciones presenten la informacion que permita verificar: “Recursos
financieros suficientes. viabilidad financiera para la oferta y desarrollo del programa acuerdo
con su metodologia, lo cual debe presentar el estudio de factibilidad econémica elaborado para
tal o el correspondiente plan de inversién cuando se trate de programas en funcionamiento. El
estudio debe desagregar los montos y fuentes de origen de los recursos de inversion y
funcionamiento previstos para el cumplimiento las condiciones de calidad propuestas y la
proyeccion de ingresos y que cubra por lo menos una cohorte. Ministerio de Educacién Nacional

(2015)

La responsabilidad de asegurar los recursos suficientes mediante un estudio de viabilidad
financiera del programa es compartida entre los lideres de programa, las escuelas y la Oficina
Asesora de Planeacion de la UNAD. En dicho estudio se analiza las necesidades econdémicas del
programa en su totalidad para asegurar su viabilidad, teniendo en cuenta la proyeccion de
estudiantes, ingresos, costos de docencia, gastos e inversiones, para los 7 afios siguientes, es decir
14 semestres. En el entendido de que la UNAD cuenta con matricula permanente y por lo tanto
hay varios pedidos académicos en el afio, se agrupan los periodos en semestres dado que los

reportes al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES) lo exige asi. Por



lo tanto, dicha proyeccidn se realiza por semestres, pero los ingresos y costos son la sumatoria de

cada uno de los periodos que integra un semestre.

Este estudio realizado se ha vuelto un proceso ineficiente, en donde la informacion no siempre se
encuentra de facil acceso y el formato en el que se realiza es propenso a varios errores, por lo
tanto, el objetivo de este proyecto es crear un aplicativo para la realizacion de los analisis
financieros en creacion de nuevos programas, renovacion de registros calificados, acreditaciones
y re-acreditaciones en donde toda la informacion se suministre desde la fuente, en este caso los
lideres de programas, y genere un documento con la informacion requerida para ser aprobado por
la Oficina Asesora de Planeacién. Esto permite un proceso mas eficiente e involucra a lider el
programa en su entendimiento y comprension para ser utilizado en los documentos maestros y ser

presentado por el mismo lider al ente que lo requiera.

El presente trabajo se compone por cuatro capitulos, el primero en el cual se plantea el problema
en los procesos ineficientes que se generan al momento de realizar los analisis financieros de los
programas para la consecucion, renovacion o acreditacion de los registros calificados ante el
CNA,; un segundo capitulo donde se presenta el marco referencial que permite llevar a la solucién
del problema aplicando conceptos propios del MBA; un tercer capitulo en donde se define el
disefio metodoldgico de la creacion del aplicativo en sus fases de preparacion , realizacién y
puesta en marcha; y un Gltimo capitulo en donde se muestra el aplicativo resultante, su

explicacion, sus instrucciones de funcionamiento y las pruebas de funcionamiento del mismo.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Identificacién de la Organizacion

La Universidad Nacional abierta y a Distancia — UNAD, un proyecto educativo que inicio en
1981 como Unidad Universitaria del Sur de Bogota, UNISUR que mediante la ley 396 del 5 de
agosto de 1997 se transformd en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD. Desde
su fundacion se ha puesto el reto de ofrecer las garantias de acceso a la educacion a las
comunidades y poblaciones méas vulnerables, abriendo las puertas del conocimiento y el
desarrollo a las regiones mas apartadas, y a todo el territorio nacional, a través de la modalidad
abierta y a distancia, en ambientes virtuales de aprendizaje utilizando las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para fomentar y acompafar el aprendizaje autbnomo,

fortaleciendo la cultura y el espiritu emprendedor de sus estudiantes.

En el afio 2005 mediante resolucion 6215 del MEN, fue reconocida legalmente con el caracter

académico de Universidad, previo cumplimento de las condiciones establecidas normalmente y
para el afio 2006 Mediante decreto 2770 de 2006, la UNAD se reconoce como establecimiento
publico de carécter nacional, con personeria juridica, autonomia académica, administrativa y

financiera, y patrimonio independiente, adscrita al Ministerio de Educacion Nacional.

Orgéanicamente la universidad esta conformada por cuatro sistemas estratégicos: Sistemas de alta
politica universitaria, Sistema Misional y Sistema funcional. Los cuales “permiten dinamizar el
conjunto de relaciones e interacciones entre unidades, personas, procesos e informacion
requeridos para el desarrollo y logro de la mision institucional; igualmente, identifican a la
UNAD como una organizacién inteligente, autorregulada e innovadora con capacidad para

aprender, desaprender y perfeccionarse de forma permanente”. Dentro de los ejes misionales de



la UNAD estén la formacion integral, la investigacion, el desarrollo regional, la inclusion y

permanencia, la internacionalizacion e innovacion tecnologica.

Actualmente la universidad tiene presencia en 63 centros agrupados en ocho zonas: Caribe,
Occidente, Centro-Oriente, Centro Boyacda, Bogota-Cundinamarca, Centro Sur, Sur y Amazonia-
Orinoquia llegando a 1.071 municipios del pais y con una Sede en el estado de Florida, Estados
Unidos. Atendiendo a 100.217 estudiantes, configurandose como una mega universidad, siendo
asi la universidad Publica con la mayor cobertura de estudiantes con una oferta educativa desde la

formacion bésica, técnica, tecnoldgica, profesional y de postgrado.

A nivel de formacion superior la UNAD cuenta con siete escuelas, en las cuales ofrece 14
tecnologias, 17 carreras profesionales, 9 especializaciones y 4 maestrias distribuidas de la

siguiente manera:



Tabla 1

Listado de programas de la UNAD.

ECBTI (Introduccion a la Escuela de

Ciencias Basicas, Tecnologia e
Ingenieria)

Tecnologias:

Produccion de Audio

Logistica Industrial

Desarrollo del Software

Automatizacion Electronica

Sistemas de Comunicaciones

Inalédmbricas

Gestion de Redes de Acceso de

Telecomunicaciones

Calidad Alimentaria

Profesional:

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria Industrial

Disefio Industrial

Ingenieria de Alimentos

Ingenieria de Telecomunicaciones

Ingenieria Electronica

Especializaciones:

Procesos de Alimentos y

Biomateriales

Seguridad Informética

Maestrias:

Gestion de Tecnologia de

Informacion

ECISA (Introduccion a la Escuela de
Ciencias de la Salud)

Tecnologias:

Regencia de Farmacia

Seguridad y Salud en el Trabajo

Radiologia e Imagenes Diagnosticas

Profesional:

Administracion en Salud

Fuente: Elaboracion propia.

ECACEN (Escuela de Ciencias
Administrativas, Contables,
Econdmicas y de Negocios)

Tecnologias:

Gestion Comercial y de Negocios
Gestionde Empresas Asociativas y
Organizaciones Comunitarias
Gestion de Obras Civiles y
Construcciones

Gestion de Transportes

Gestion Industrial

Gestion Agropecuaria
Profesional:

Contaduria Pablica

Economia

Administracion de Empresas
Especializaciones:

Gerencia Estratégica de Mercadeo
Gestion de Proyectos

Maestria:

Administracion de Organizaciones

ECEDU (Introduccion Escuela de
Ciencias de la Educacion)

Profesional:
Licenciatura en Etnoeducacion
Licenciatura en Filosofia
Licenciatura en Inglés como Lengua
Extranjera
Licenciatura en Matematicas
Licenciatura en Pedagogia Infantil
Especializaciones:
Educacion Superior a Distancia
Educacion, Cultura y Politica
Pedagogia para el Desarrollo del
Aprendizaje Autonomo

ECSAH (Introduccion a la Escuela
de Ciencias Sociales, Artes y
Humanidades)
Profesional:
Artes Visuales
Comunicacién Social
Filosofia
Mdsica
Psicologia
Sociologia
Maestria:
Comunicacion
Desarrollo Alternativo Sostenible y
Solidario
Psicologia Comunitaria

ECAPMA (Escuela de Ciencias
Agricolas, Pecuarias y del Medio
Ambiente)
Tecnologias:
Produccion Agricola
Sistemas Agroforestales
Produccion Animal
Saneamiento Ambiental
Profesional:
Agronomia
Ingenieria Ambiental
Zootecnia
Especializaciones:
Biotecnologia Agraria
Nutricion Animal Sostenible

ECJP (Escuela de Ciencias Juridicas
y Politicas)

Especializaciones:

Gestion Publica

De igual manera, la UNAD promueve la inclusién educativa desde los primeros niveles de
formacion entre las poblaciones apartadas y vulnerables del pais, a través del Sistema Nacional
de Educacion Permanente. Es asi como la UNAD ofrece programas de Alfabetizacion, Educacion
Basica y Media para jovenes y adultos pensado en darle una salida a la problematica de cobertura

y calidad educativa de poblaciones con bajos recursos econdémicos, jornadas laborales continuas,



reprobacion de afios lectivos y situaciones de vulnerabilidad. Atendiendo a poblaciones no
incluidas en el sistema educativo como: Campesinos, desplazados por la violencia, reinsertados,
madres cabezas de familia, personal vinculado a las fuerzas militares, minorias étnicas, obreros,
amas de casa, poblacién privada de la libertad y personas en condicion de discapacidad, entre

otras.

Tabla 2
Sistemas Alternos de la UNAD.

Alfabetizacién, Educacién Basica y Media a distancia para jovenes y adultos.
Articulacion de la Educacion Media con la Educacion Superior.

Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano.

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, dentro de su oferta educativa se tiene diplomados en diferentes areas del

conocimiento y el programa en formacion en lengua extranjera.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia se encuentra entre las 5 Instituciones de
educacién superior Oficiales con mayor nimero de graduados reportados durante el periodo 2001
al 2016 (Ver Figura 1), con un total de 66.210 graduados, muy por encima del promedio nacional

calculado entre las 78 IES Oficiales reportadas en los datos del Observatorio Laboral.



GRAFICA 1. IES OFICIALES CON MAYOR NUMERO DE
GRADUADOS (2001 - 2016)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 116347
DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS 77120
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 71843
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A DISTANCIA 66210
UNIVERSIDAD DEL TOLIMA 62941

PROMEDIO IES OFICALES 16850

0 40000 80000 120000

Figura 1 IES con Mayor nimero de graduados. Fuente: Observatorio Laboral de la Educacion.

1.2 Identificacion de la Unidad
La oficina, la cual acta como unidad asesora para la UNAD, busca gestionar el desarrollo de la

universidad prospectivamente a partir de la planeacion, la innovacion, el seguimiento y la
evaluacion a la gestion organizacional, mediante cinco principales lineas de accion (Oficina

Asesora de Planeacion, 2018):

1. Planeacion institucional

2. Sistema de monitoreo

3. Gestidn presupuestal y financiera

4. Sistemas de informacion y estadistica

5. Banco de programas y proyectos de inversion

Es precisamente en la linea de gestidn presupuestal y financiera en la que la oficina debe asegurar
la sostenibilidad financiera de la universidad y de los planes a futuro que tenga la misma, por lo
tanto, todos los programas deben ser evaluados financieramente para asegurar su viabilidad y
fututo econédmico, ademas de ser una de las condiciones que debe cumplir el programa para

otorgar o renovar el registro calificado o para acceder a la acreditacion de alta calidad.



1.3 Identificacion del Problema

Actualmente el estudio de viabilidad financiera para los diferentes programas de la universidad es
realizado por los profesionales de la Oficina Asesora de Planeacion mediante la herramienta de
Office Excel en un formato el cual debe ser alimentado por supuestos iniciales propios de la
universidad y de conocimiento de la oficina y de informacion propia de cada uno de los

programas y que debe ser de conocimiento del lider y la escuela.

En primera instancia y cada vez que es necesario los lideres solicitan a la oficina mediante medio
correo el estudio de viabilidad, seguido al correo se responde con la solicitud de la informacién

del programa de la siguiente forma (Oficina Asesora de Planeacion, 2018):

1. Para programas nuevos, del estudio de mercado la informacion sobre la posible poblacién
de estudiantes nuevos que se van a atender con dicho programa.

2. Para programas antiguos, el historial de comportamiento de estudiantes (estudiantes
nuevos, permanencia y retencién) minimo 5 afios para programas de renovacion de registro.

3. Numero total de créditos del programa (programas nuevos y antiguos).

4. Promedio de créditos matriculados por periodo, historico para programas antiguos y
proyectados para programas nuevos.

5. Tasa de graduacion y tiempo promedio de terminacion de estudios académicos, para
programas antiguos.

6. Estrategias para aumentar la permanencia, para programas antiguos y proyeccion para los
programas nuevos.

7. Costo de seguimiento a aspirantes, estudiantes y egresados.

8. Cantidad de docentes requeridos para atender los estudiantes del programa, debe incluir:

a) Perfiles (doctorado, maestria, especializacion, profesional)



b) Tiempo de dedicacion al programa

9. Inversion:

a) Produccion de materiales educativos UNAD

v

v

v

v

Material didactico
AVA (Ambientes Virtuales de Aprendizaje)
OVA

Entre otros

b) Adquisicion de software

c) Simuladores y equipos

d) Laboratorios

e) Bibliografia y bibliotecas especializadas

f) E-books

g) Costos de Publicidad y promocién del programa

10.Informacion adicional que puede ser:

a) Inversién en lineas de investigacidn o proyectos de investigacion en donde se

deben explicar los requerimientos necesarios para su funcionamiento como:

v

v

v

Docentes (nimero de horas dedicadas a la investigacion)
Materiales

Laboratorios

Desplazamientos

Publicaciones

Entre otros

b) Practicas de laboratorios:

v

Estrategia de implementacion



v Costo de mantenimiento de los mismos
c) Costos de convenios 0 marcos de cooperacion previstos para estos programas

especificando los aportes de las partes.

Sin embargo, por la cantidad de informacion necesaria para alimentar el formato y la variabilidad
de la informacidn se vuelve un proceso ineficiente en donde es necesario reformular los calculos
cada vez que se realiza uno nuevo, en donde la informacién o siempre es facil de recopilar y el
proceso se retrasa y es necesario corregir varias veces. Ademas, por la misma complejidad de la
informacion y del formato, solo puede ser realizado por pocas personas, lo que dificulta la
oportunidad del resultado.

A modo de contexto en el Anexo 1 se muestra el resultado del estudio de viabilidad financiera
realizado para un nuevo programa en proyecto, solicitado por la Escuela de Ciencias Sociales,
Artes y Humanidades (ECSAH), en él se observa los célculos teniendo en cuenta un programa de
10 semestres de pregrado, cuya Unica inversion es la produccion intelectual de los cursos y los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje y los demas egresos son variables generales de todos los
programas en funcion del nimero de créditos y los estudiantes del mismo. En este caso, al ser un
programa nuevo la proyeccion de estudiantes empieza en momento inicial en donde todos los
estudiantes de entrada se encuentran en primera matricula y van avanzando teniendo en cuenta la
desercion a lo largo de los 7 afios proyectados. Sin embargo, cuando las condiciones del
programa cambian es necesario reformular todo el archivo que cubra mayores inversiones, o la
necesidad de tener en cuenta estudiantes antiguos desde el primer semestre, entre tantas; es alli
donde el proceso se vuelve ineficiente y requiere de mayores tiempos ya que con la mayoria de

los errores se deberia volver a proyectar de ceros para no arriesgar a presentar errores que no son



visibles a simple vista, pero que tardiamente pueden ser identificados por los pares evaluadores y
las implicaciones que esto conlleven.

1.4 Formulacion del Problema

¢Al desarrollar un Aplicativo para la evaluacion de viabilidad financiera en la creacion de
programas nuevos Yy renovacion de registros calificados de la Universidad Nacional Abierta y a

Distancia — UNAD, se lograra mayor eficiencia en el proceso?

1.5 Sistematizacién del problema

Por lo tanto, para resolver el problema, el presente documento plantea la creacion de un aplicativa
mediante la herramienta de Visual Basic de Microsoft anclada a Excel en donde por medio de
formularios se alimente con las particularidades propias de cada programa de forma facil e
intuitiva, esto con el fin de obtener un analisis financiero de cada programa eficiente, de facil
acceso Yy facilmente modificable, mejorando un proceso que hasta el momento es lento y
susceptible a errores. Se espera el aplicativo empiece a ser utilizado por la Oficina Asesora de
Planeacién y los lideres de cada programa una vez se finalice la presentacion del presente

proyecto aplicado.

1.6 Justificacion

La alta direccién de la UNAD ha pedido que los lideres programas se involucren mas en la
condicion financiera del documento maestro y ellos mismos sea los que presenten la explicacion
financiera especifica del programa. Por lo tanto, al crear un aplicativo que sea alimentado de
forma intuitiva por lo lideres para el analisis de viabilidad financiera, se espera sea mas

entendible y facil de apropiar para los lideres de los programas.



1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Desarrollar un Aplicativo para la evaluacion de viabilidad financiera en la creacion de programas
nuevos y renovacion de registros calificados de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia —

UNAD.

1.7.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un diagndstico del estado actual del proceso de realizacién de andlisis de
viabilidad financiera para creacion de programas nuevos y renovacion de registros
calificados.

e Planear el desarrollo de la solucion del problema mediante un aplicativo intuitivo y
facilmente adaptable, para cada una de las particularidades de los diferentes programas de
la UNAD

e Hacer el aplicativo mediante la herramienta Visual Basic de Microsoft anclada a Excel.

e Socializar el aplicativo, con su respectivo instructivo, ejemplos y pruebas de

funcionamiento.

2. MARCO REFERENCIAL

En el primer capitulo de este documento se planted el marco institucional mediante la
identificacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia y la especificad de las funciones
de la Oficina Asesora de Planeacion a modo de contexto para la identificacion del problema, por
lo tanto en este capitulo se plantea especificamente el marco tedrico que permite llegar a la

solucion del problema y el marco legal que rige las necesidades que debe cumplir el aplicativo.



2.1 Marco Tedrico

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, cominmente conocidas como TIC son
un concepto que se conoce desde 1985 como el conjunto de tecnologias que permiten el acceso,
la produccion, el tratamiento y la comunicacion de la informacion proveniente en diferentes
cddigos (Belloch Orti, 2012). Este concepto ha evolucionado en los Gltimos afios gracias al
acelerado avance de la tecnologia en los Ultimos afios, tanto en cuestiones de Hardware como
Software. Hoy en dia contamos con acceso a computadores, tablas, celulares, televisores e
incluso electrodomésticos inteligentes; todo esto combinado con el acceso al internet, a través de
redes cada vez mas répidas y eficientes, que permiten conectar los dos extremos mas alejados del
planeta en menos de 1 segundo, mediante un mundo en linea donde el concepto de la nube cada
vez toma maés fuerza, alojando la mayoria de la informacion en grandes servidores a en pocos
lugares fisicos pero que ofrecen el servicio de ser usado por personas o empresas desde cualquier

parte del mundo.

Las TIC no son ajenas a las organizaciones, por el contrario, el auge y evolucion de la tecnologia
ha permitido a las empresas crecer a mercados mas grandes a través de la conexién global y el
acceso a las tecnologias que permite mayores eficiencias y genera informacion méas adecuada

para la toma de decisiones.

Es asi como se ve una fuerte influencia de las TIC en la formalidad de las organizaciones en
varias medidas, las estructuras de los sectores productivos en la actualidad se basan en la
colaboracion y el intercambio de la informacién; cada vez mas las empresas tienen acceso a
personal capacitado en el manejo de la tecnologia y la informacién debido a que las universidades

capacitan académicamente a sus estudiantes con las TIC; el internet permite a las organizaciones



expandir su objetivo a nuevas formas de negocio y nuevos mercados; existe una relacion
simbidtica entre las TIC con fines corporativos, académicos y de entretenimiento, en donde cada
sector se alimenta y convive el uno con el otro, permitiendo avances y crecimiento mutuo; el uso
social de la TIC no solo aumenta sin parar en las organizaciones sino también en los hogares

(Sojo, 2015).

Sin embargo, se debe recordar que las TIC no deben sobreponen a las organizaciones, sino que
son parte integral de las organizaciones, en sus labores, procesos y difusion (Sojo, 2015) y esta
debe servir a la misma para desarrollar labores y procesos cada vez mas eficientes, que permitan
mejores tomas de decisiones, procesos mas rapidos, eficiencia en los recursos y mayores
rentabilidades, todo acorde y alineado a los objetivos y la mision de la organizacién. Una de las
formas para lograr integrar las TIC a las organizaciones es a través del Ciclo Deming o més
conocido como Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) que consiste en un sistema de
mejora continua desarrollado por Edwar Deming que busca de forma sistematica la mejora en la
calidad en las empresas, disminuyendo los fallos, aumentando la eficacia y eficiencia, la solucion
de problema y la prevision y eliminacién de riesgos, entre otros) (Bernal, 2013). Si se realiza este

ciclo sistematico con el uso de la tecnologia, se pueden lograr mejores resultados.

Ahora entrando en el caso especifico de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD,
aunque es una universidad se comporta como una organizacién y esta no es ajena al
mejoramiento continuo y mucho menos al uso de las TIC. La universidad cuenta con la Gerencia
de Calidad y Mejoramiento Universitario, que se encarga, entre otras cosas, de gestionar e
incentivar los procesos de mejora continua, dentro de esta iniciativa se cuenta con una estrategia
de reconocimiento de los mejores ejercicios organizacionales que busca incentivar dichos

procesos mas eficientes que permitan mejorar de forma continua la calidad en la funcionalidad de



la universidad, el objetivo de dicha estrategia consiste en “Establecer las actividades para la
solicitud, evaluacion, reconocimiento y replica de mejores précticas en calidad, con el fin de
incorporar nuevos procesos y metodologias, dinamizando la gestion universitaria y fortaleciendo

la cultura del mejoramiento continuo” (UNAD, 2013).

Teniendo en cuenta lo anterior, el desarrollo de un aplicativo que facilite la realizacion de
andlisis de viabilidad financiera de los diferentes programas que tenga o planee desarrollar la
universidad para las diferentes instancias que se requiera (creacion de nuevos programas,
renovacion de registros calificados, acreditaciones y re-acreditaciones), combina el uso de las
TIC con la basqueda de buenas practicas en la mejora continua para la eficiencia en la realizacion
de dichos analisis, mejores resultados para la toma de las decisiones y mayor entendimiento del
componente financiero de los programas por parte de los lideres o quien lo necesite que facilite

su presentacion y justificacion ante el ente de control competente.

2.2 Marco Legal

e Ministerio de Educacion Nacional, ley 30 del 28 de diciembre de 1992 — Articulo 83.
e Ministerio de Educacion Nacional, ley 30 del 28 de diciembre de 1992 — Articulo 85.

e Ministerio de Educacion Nacional, decreto 1075 del 26 de mayo de 2015.

3. DISENO METODOLOGICO

Se trata de un proyecto de investigacion aplicado con un enfoque mixto, abordado bajo el método
de sistematizacion de experiencias y utilizando los grupos focales como instrumento de

recoleccion y andlisis de informacion. Este enfoque se fundamenta en la triangulacion de métodos,



entendido de esta técnica, de acuerdo con Cohen y Manion (2007) “Como el uso de dos o mas

métodos de recogida de datos en el estudio de algun aspecto (...)

3.1 Tipo de Estudio

Debido a que se querian comparar varios casos ligados a la ineficiencia en los procesos de
evaluacion de viabilidad de los programas de la UNAD, realizados por la Oficina Asesora de
Planeacion, para ello se opto por un estudio de casos multiples en donde se analizaron diferentes
procedimientos provenientes de diferentes escuelas, para diferentes programas de varios niveles

académicos.

3.2 Método de Investigacion

El método seleccionado es el método de sistematizacion de experiencias, que se define como una
interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccion, descubre o explicita la légica del proceso, los factores que han intervenido en él,
coémo se han relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese modo (Jara, 2015) En este caso,
se eligieron las variables mas consultadas por cada uno de los grupos estudiados (escuelas), y las
problematicas mas recurrentes frente a la capacidad de respuesta de la oficina, y los procesos para
su solicitud. Dentro de ellas se evidencia que los analisis son susceptibles a los cambios en las
necesidades en los programas, generando reformulaciones al formato antiguo, lo que genera

varios errores.

3.3 Instrumentos de Recoleccidn y Analisis de Informacion

Se utiliz6 el método de grupo focal, en donde se reunieron algunos lideres de programa para
discutir los principales retos en la elaboracion del estudio por programa, la seleccion de variables

y la posterior lectura a la entrega de resultados.

3.4 Analisis de Datos

Tal como se evidenci6 en la Identificacion del Problema, en donde se presenta el ejemplo del

Programa Gestién Deportiva, en el formato que se utiliza actualmente, se evidencia la dificultad



en el reconocimiento de las variables a usar, la no flexibilidad en el formato para mejoras o
ampliaciones en las normativas, ademas de la muestra de resultados para los Lideres de
programas, quienes muchas veces no saben interpretar la informacion presentada por la oficina,

incurriendo en errores o interpretaciones.

4 RESULTADOS: PRESENTACION DEL APLICATIVO

4.1 Presentacion del aplicativo e instrucciones de uso

Teniendo en cuanta lo planteado hasta el momento y el objetivo de este proyecto, se desarrolld
una herramienta con la ayuda de Microsoft Visual Basic (macros) en Excel que permite la
realizacion del estudio de viabilidad financiera para los programas, bien sea para otorgacion o
renovacion de registro calificado, como para acreditacion en alta calidad, mediante un formulario
intuitivo y facil de usar para cualquier tipo de usuario, donde se optimiza la informacion
solicitada para facilitar su consecucion y mejora el orden y la presentacion de los resultados,

facilitando la presentacion ante los entes interesados.

La herramienta se realizé en Excel a través de macros ya que es necesario que el aplicativo sea
de fécil acceso para cualquier usuario de la universidad, dadas las restricciones que tienen los
computadores de la universidad, tanto de acceso a ciertas paginas web, como de instalacion de
nuevos softwares, al realizarlo en Excel aseguramos el acceso a cualquier usuario ya que este

programa no tiene ningun tipo de restriccion.

En el ANEXO 2 se aprecia el detalle general del formulario que debe llenar el interesado para
realizar el estudio de viabilidad, sin embargo, a continuacion, se presenta en detalle cada uno de

los puntos que debe tener el mismo.



Informaciéon del Programa

Tipo de Solicitud Muevo Registro Calificado

Nivel de Formacion del Programa Profesional
Nimero de Semestres Curriculo s

Figura 2 Menu de Inicio - Informacion del programa

En esta parte se debe especificar el tipo de solicitud, Nuevo Registro Calificado para programas
nuevos, Renovacion de Registro Calificado para programas antiguos y acreditacion; al igual se
debe llenar el nivel de formacion de programa (Tecnologia, Profesional, Especializacion o

Maestria) y el nimero de semestres del curriculo del programa.

Porcentaje de Docentes por Perfil Profesional

Perfil del Docente Porcentaje
Profesional

Especializacion

Maestria
Doctorado

Figura 3 Menu de Inicio - Porcentaje de docentes por perfil profesional

Alli se debe especificar en porcentaje el nimero de docentes con las que debe contar el programa

por su nivel de formacion profesional.

Informacion de Créditos



Informacion de créditos
Escuela del Programa ECBTI

Programa con Valor de Crédito Incremental Si

Porcentaje de créditos con incremento 30%
Porcentaje de créditos sin incremento 70%

Figura 4 Menu de Inicio - Informacién de Créditos

El objetivo de esta seccion es especificar la escuela del programa, ya que los gastos generales que
debe cubrir el mismo son especificos segun la escuela a la que pertenezca y establecer si el

programa tiene un derecho pecuniario incremental (10%) debido al componente practico.

Produccién Intelectual de Cursos

Produccion Intelectual de Cursos
Periodo de produccion Namero de cursos a producir

Periodo previo

Inicial 5
Segundo 4
Tercero 2
Cuarto 2
Quinto 2
Sexto 2
Séptimo 2
Octavo 2
Noveno 2
Decimo 2

TOTAL 25

Figura 5 Mena de Inicio - Produccion intelectual de cursos

Se debe realizar la proyeccion de la inversion en produccion intelectual en cursos, cuando se esta
realizando el estudio para programas nuevos se debe garantizar la creacion de un porcentaje
previo de cursos antes de empezar a ofertar el programa, por lo tanto, en este caso se debe
empezar a proyectar desde la celda Periodo previo, en el caso de renovacion de registro
calificado, usualmente se presentan redisefios de cursos y estos se deben empezar a proyectar

desde el periodo Inicial debido a que al ser programas antiguos la oferta es continua y no hay



periodo previo para inversion. Es recomendable para los lideres de programa siempre proyectar

un presupuesto de produccion y disefio de cursos a lo largo del estudio.

Periodo de Inicio — Total Créditos

Figura 6 Menu de Inicio - Periodo de inicio

En esta seccion se debe especificar el periodo esperado de inicio de oferta del programa para el
caso de programas nuevos y para el caso de programas antiguos el periodo inmediatamente

siguiente al del vencimiento del registro calificado, ademas se debe especificar el nimero total de

créditos del programa.

Inversiéon en Simuladores o Software

Nombre Software 1
Valor $ 300.000.000
Afios de apalancamiento (0-5) 5

Aifio de realizacion (0-7) 1

Nombre

Valor

Afios de apalancamiento (0-5)
Aifio de realizacion (0-7)

Figura 7 Men0 de Inicio - Inversion en Simuladores o software

En esta parte se deben especificar las inversiones tecnoldgicas que se realicen para el programa,
especificando su nombre y su valor esperado, soportado con cotizaciones, con la asesoria de la

Oficina Asesora de Planeacion especificar el tiempo de apalancamiento en afios (0 para un solo



pago) y el afio de realizacion de la inversion en el horizonte de la proyeccion (0 solo para nuevos

programas y significa inversiones previas al inicio de oferta del programa).

Inversion en Bibliografia

Bibliografia 1
4 25.000.000
Aifios de apalancamiento (0-5) 1]
Aifio de realizacion (0-7) 3

Aifios de apalancamiento (0-5)
Aifio de realizacion (0-7)

Figura 8 Menu de Inicio - Inversion en Bibliografia

En esta parte se deben especificar las inversiones bibliograficas que se realicen para el programa,
especificando su nombre y su valor esperado, soportado con cotizaciones, con la asesoria de la
Oficina Asesora de Planeacion especificar el tiempo de apalancamiento en afios (0 para un solo
pago) y el afio de realizacion de la inversion en el horizonte de la proyeccion (0 solo para nuevos

programas y significa inversiones previas al inicio de oferta del programa).

Inscripciones, Membrecias y Otros

Nombre Mmbrecia 1
Valor anual S 30.000.000
Nombre

Valor Anual

Nombre Compra equipos
valor $ 100.000.000
Anos de apalancamiento (0-5) a

Ao de realizacion (0-7) 1

Figura 9 Menu de Inicio - Inscripciones, membrecias y otros



En esta parte se deben poner los costos recurrentes por inversiones en inscripciones o
membrecias (bases de datos, accesos, eventos, etc.) especificando el valor anual a pagar por los
mismos. Ademas, un espacio para otros tipos de inversiones con funcionamiento igual al de las

inversiones tecnoldgicos o bibliograficas.

Investigacion

Investigacion
Horas Semestrales para Investigacion 500
Porcentaje de crecimiento anual 5%

Figura 10 Menu de Inicio — Investigacion

En este espacio se debe proyectar las horas destinadas al semestre por parte de la docencia para la
investigacién y un porcentaje de crecimiento semestral para la misma (se espera dicho porcentaje

no supere un 5%).

Estudiantes

Estudiantes
Estudinates iniciales (Programa Nuevo)

Estudiantes semestre anterior (Renovacion) 150

Porcentaje de crecimiento Semestral 0- 3% 3%

Figura 11 Menu de Inicio - Estudiantes

Aqui se debe especificar el nimero de estudiantes con la que se proyecta inicie un programa
nuevo, o el nimero de estudiantes del dltimo semestre de vencimiento de un programa antiguo
para renovacion de registro calificado, es importante tener en cuenta que un semestre se compone

por la suma de los estudiantes de los periodos académicos pertenecientes al mismo, como se



reporta en SNIES. Al igual se debe especificar un porcentaje de crecimiento semestral de los

mismos (entre 0 y 3%).

Acciones

Ejecutar
Limpiar Valores Inicio Limpiar lo Ejecutado

Cargar Ejemplo Maestria ‘ Cargar Ejemplo Profesional ‘

Figura 12 Menu de Inicio — Acciones

Por ultimo, al finalizar el formulario se cuenta con una serie de botones que permite ejecutar el
analisis financiero una vez se llene el formulario, limpiar lo ejecutado para borrar todo el estudio
en el caso de volver a iniciar, limpiar los valores de inicio para borrar todos los datos colocados

en el formulario y cargar dos ejemplos de datos en el formulario.

4.2 Pruebas De Funcionamiento

Una vez realizado el aplicativo se tienen dos pruebas de funcionamiento con dos casos diferentes,
que permiten dar cuenta de los resultados y la pertinencia del aplicativo, a continuacion, se
expone el caso de un programa de la ECBTI donde se tiene la mayoria de los rubros que se

pueden incluir en el mismo al correr el aplicativo con los valores siguientes valores de inicio:

e Nombre del programa: Ejemplo profesional con valor de crédito incremental
e Tipo de solicitud: Renovacion registro calificado

e Nivel de formacion: Profesional

e NUmero de semestres: 10

e Porcentaje de docentes:



o 20% profesional
o 25% especializacion
o 25% maestria
o 30% doctorado
e Escuela del programa: ECBTI
e Programa con valor de crédito incremental: Si
e Porcentaje de créditos con incremento: 30%
e Produccion intelectual de cursos:
o Periodo previo: 0
o Inicial: 5
o Segundo: 4
o Tercero: 2
o Cuarto: 2
o Quinto: 2
o Sexto: 2
o Séptimo: 2
o Octavo: 2
o Noveno: 2
o Decimo: 2
e Afio de inicio: 2019
e Semestre de inicio: |

e Numero total de créditos del programa: 160



e Inversion en simuladores: Un software por valor de $300.000.000 para realizar en el

primer afio y para hacer apalancado a 5 afos.

e Inversion en bibliografia: Una inversion por valor de $25.000.000 de un solo pago para

realizar en el afio 3.

¢ Inscripciones y membrecias: Una por valor anual de $30.000.000

e Otras inversiones: Una compra de equipos por valor de $100.000.000 de un solo pago

para realizar en el primer afio.

e Investigacion: 500 horas semestrales con un incremento de 5%.

e Estudiantes iniciales: 150 con un crecimiento de 3%.

Teniendo en cuenta los anteriores valores de prueba a continuacion se presentan los resultados de

la valoracion y estudio de viabilidad del programa ejemplificado.

1. Supuestos Iniciales

Supuestos Iniciales

Variables
Valor del crédito
Valor Inscripcidn
Valor Derechos de Grado
Valor Crédito Incremental
Inflacién Proyectada
Porcentaje Inherentes
Valor Hora Tutoria Promedio
Estudiantes Iniciales
Estudiantes Promedio
Desercién Primer Periodo
Desercién Segundo Periodo
Desercién Tercer Periodo
Desercidn Siguientes Periodos
Grupos de Estudiantes
Porcentaje Actualizacién
Porcentaje Cursos con Valor Incremental
Porcentaje Cursos Sin Valor Incremental
Produccion de Cursos por Crédito
Producccién OVAS
Valor uso de Plataforma Est.

Valores

$92.000

$114.000
$458.000
$101.000
5%

63%

$29.450

Renovacion Registro Calificado

70%
$2.977.394|
$3.675.000|

$59.500]

Perfil Docente |Porcentaje Valor Hora Tutoria

Profesional 20% $ 19.000|
Especializacién 25% $ 25.000|
Maestria 25% $32.000
Doctorado 30%

Promedio Ponderado

Inicio ‘ 1. Supuestos Iniciales ‘

2. Proyeccion Ingresos ‘

3. Costos Docencia ‘ 4. Bienestar ‘

5. Costos Administrativos ‘

6. Costos y Gastos Generales ‘ 7. Produccién Intelectual ‘

8. Inversiones ‘

9. Investigacion ‘ 10. Resultados Viabilidad ‘

11. Grafica Resultados ‘

Figura 13 Resultados - Supuestos Iniciales

En esta primera pestafia que arroja el aplicativo se muestra todos los valores de inicio que toma el

mismo para realizar los calculos pertinentes, en este caso se alimenta tanto del formulario, como



de supuestos fijos que se encuentran programados implicitamente en el programa, que son de

conocimiento y manejo de la Oficina Asesora de Planeacion.

2. Proyeccién Ingresos

Valor crédito Normal $92.000 $92.000 $37.000 $97.000 $102.000 $102.000 $107.000 $107.000 $112.000 $112.000 $118.000 $112.000
Valor crédito Incremental 5101000 $101.000 $123.000 $123.000 5129.000 5129.000 §135.000 §135.000

$139.000 $146.000 $145.000 $153.000 $153.000
$530.000 $520.000 $557.000 $557.000 $585.000

Valor inscripeion $114.000 $114.000 $120.000

Valor derechos de grado $.458.000 $458.000 $ 431000 $481.000 $505.000 $505.000

Ingresos por Inscripcidn $3648000  $3762000  SAUSO000  S4320.000  SA7ERO00  S5.040000 55544000  $5.08.000
Ingresos por Matricula $230.310400  $250.008.000  §282.350.400  $303.088.000

$6.394.000 $6.672.000 £ 7.300.000 $7.592.000 £8.262.000
Ingresos por Derechos de grado s0 $1.374.000

$340.065.600  $358.492.800  $390.720.000  $401.280.000  $429.838.400
$2.405.000 $2.886.000 $4.545.000 $5.555.000 $7950000  $10.070.000

$8.568.000
$442.752.000 $431.318.400 $498.785.600 $541.788.800 $.560.120.000
$10583.000  $10.583.000  $10.530.000 $10.530.000 $11.052.000

Figura 14 Resultados - Proyeccion de ingresos

En esta seccion el aplicativo calcula la proyeccién de estudiantes para la vigencia del estudio (7
afios — 14 semestres), teniendo en cuenta los valores iniciales, a desercion, los resultados
historicos del programa en el caso de renovaciones y el crecimiento proyectado. En los valores
verticales de la matriz se evidencia el promedio de avance de los estudiantes en el curriculo
equivalente a lo que dura el programa (cuantos van en primer semestre, cuantos, en segundo, etc.)
teniendo en cuenta el porcentaje de aprobacion de créditos. En los valores horizontales es la
proyeccion en el tiempo del avance de los estudiantes. Con base en estos resultados se calculan

los ingresos por inscripcién, matricula y derechos de grado.

3. Costos docencia



N ) 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2024 2024 2025
Ingresos Periodo 0 [ [ v [ [ [ v | w [ 0 [ w | v [ v | & [ u [ 1 | 1l

Proyeccion de Horas Tutoria
Semestre 1 7m 282 291 308 325 342 359 376 393 410 227 244 461 478
Semestre 2 231 197 205 205 222 231 239 256 265 282 291 299 316 325
Semestre 3 197 188 163 171 171 180 188 197 205 214 231 239 239 256
Semestre 4 180 180 mn 154 154 154 163 mn 180 188 157 214 m 223
Semestre 5 128 n n 163 154 154 154 163 163 171 180 188 205 214
Semestre 6 94 128 163 163 163 154 154 154 163 163 163 m 180 197
Semestre 7 el 94 128 163 163 163 154 154 154 163 163 163 163 171
Semestre 8 52 7 94 128 163 162 163 154 154 154 162 163 163 163
Semestre 9 az 52 77 94 128 163 163 163 154 154 154 163 163 163
Semestre 10 26 az 52 77 94 128 163 163 163 154 154 154 163 163
Total Horas Tutoria 1302 1412 1515 1626 1737 1832 1900 1951 1994 2053 2123 2198 2275 2352
Valor hora tutoria $29.450 $29.450 $30.923 $30.923 $32.469 $32.469 $34.092 $34.092 $35.797 $35.797 $37.587 $37.587 $39.466 $39.466
Valor hora tutoria con inherentes $48.004 $48.004 $50.404 $50.404 $52.924 $52.924 $55.570 $55.570 $58.349 $58.349 $61.267 $61.267 $64.330 $64.330

COSTO TOTAL DOCENCIA

Figura 15 Resultados - Costos docencia

Para los costos de docencia, el aplicativo toma los datos del nUmero de estudiantes en porcentaje
de avance y en el tiempo, para convertirlos en una matriz similar a horas docencia en donde se
puede calcular el costo basado el costo docencia ponderado por los porcentajes de perfil

profesional y el calculo de los inherentes al mismo (pension, salud, arl, etc.).

4. Bienestar

. 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2023 2023 2024 2024 2025 2025
nereses e

Descuentos (Convenios) $35.093.760 $38.271.600 $43.325.310 $46544.100 S52.409.730 $55.363.170 $60.632.100 $62.573.700 $67.022.310 S$69.001.050 $74.872.260 $77.536.140 $84.165.420 $87.053.100
Bienestar Universitario $1.824.000 $1.980.000 $2.124.000 $2.280.000 $2.436.000 $2.568.000 $2.664.000 $2.736.000 $2.796.000 $2.880.000 $2976.000 $3.084.000 $3.192.000  $3.300.000

Total Inversién en Bienestar

Figura 16 Resultados — Bienestar

Para el calculo de la inversidn en bienestar se tiene en cuenta el porcentaje de descuentos por los
diferentes convenios que existen que favorecen a los estudiantes y un porcentaje variable en

funcién de la proyeccion de estudiantes destinado a bienestar universitario.

5. Costos administrativos



. 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2023 2023 2024 2024 2025 2025
neresos Fertoded T | | v |« [ w | |

Decano $3.529.969 $3.529.969 $3.706.467 $3.706.467 $3.891.791 $3.891.791 $4.086.380 $4.086.380 $4.290.699 $4.290.699 $4.505.234 $4.505.234 $4.730.496 $4.730.496
Secretaria Académica $2.888.156 $2.888.156 $3.032.564 $3.032.564 $3.184.192 $3.184.192 $3.343.402 $3.343.402 $3.510.572 $3.510.572 $3.686.101 $3.686.101 $3.870.406 $3.870.406
‘Cuerpo Directivo $3.529.969 $3.529.969 $3.706.467 $3.706.467 $3.891.791 $3.891.791 $4.086.380 $4.086.380 %$4.290.699 $4.290.693 $4.505.234 $4.505.234 $4.730.436 $4.730.496
Cuerpo Directivo $3.850.875 $3.850.875 $4.043.419 $4.043.419 $4.245590 $4.245.590 $4.457.869 $4.457.869 $4.680.763 $4.680.763 $4.914.801 $4.914.801 $5.160.541 $5.160.541
Cuerpo Directivo $12.836.250 $12.836.250 $13.478.063 $13.478.063 $14.151.966 $14.151.966 $14.859.564 $14.859.564 $15.602.542 $15.602.542 §16.382.669 § 16.382.669 $17.201.802 $17.201.802

TOTAL COSTO ADMINISTRATIVO

Figura 17 Resultados - Costos Administrativos

En cuanto a los costos administrativos, son especificos de cada una de las escuelas por lo tanto
estan en funcién de las mismas y traduce en el costo administrativo académico que tiene que

asumir cada programa para su gestion dentro de la escuela.

6. Costos y Gastos Generales

s

Costo de ublicida y ivdacion $30.000000 $30.000.000 $30.000.000 $30000.00 $30000.00 $30000.00 $30000.00

Gastos Generles Comespondientes SHS0000 S26500000 STTA5000 STABON $H650 SHUGHD SHGTOR SHGTR SR SR SR SHINML SHSISY SBILM
Gastos Asoiados a materielesy equis $12500000 $12500000 SI3.5000 S13L5000 SIBLB0 SIAMLBD SLAMIL SN $5INE8 SLINEE SBIMSN SHIISH SIELIG $1675L1%
Proycci CostoPataformaX s GOS0 SSOSID SGLSIDSELSD S SGSSMD SO G0 STSI ST S%ON SO0 SR SH0
CostoToal Pltefoma SN S98IIS00 SILOGESIO SILTSOD SIBJ6500 SIAGLTOND S$IS3IB000 SISTRROND SIGENLSD STTANON SIBMBON $BSRM S1BOND SL00M0

TOTAL COSTOS Y GASTOS GENERALES 48507500 $ 82012500 $ 52825000 57014500 | $00465.375 | S60970375 | $04 2970 98 672081 | $60306.561 | $ 108508730 $ 10268730

Figura 18 Resultados - Costos y gastos generales

En este rubro se calcula los costos generales de funcionamiento del programa que son variables
de acuerdo al nimero de estudiantes como los de plataforma y equipos y un porcentaje calculado

de todos los gastos generales de toda la universidad que debe asumir cada programa.

7. Produccioén Intelectual



periodo0 2025
L o . . [ [ o [ | . [ [ | | [ |

Nuamero de cursos a producir 5 a 2 2 2 2 2

2 2 2
Proyeccion costo de produccidn por curso $8.932181  $8.932.181  $8532181 $9.378.790 $9.378.790 $9.847.729 $9.847.72% $10.340.116 $10.340.116 $10.857.122 $10.857.122 $11.359.978 $11.399.578 $11.968.977 $11.569.977
Costo total produccion cursos $0 $44.660.905 $35.728.724 $18.757.580 $18.757.580 $19.695.459 $19.695.459 $20.680.232 $20.680.232 $21.714.244 $21.714.244 so 350 $0 £l
Nimero de OVAS/AVAS a produsir 0 15 12 6 6 6 6 6 6 6 6 (] (] 0 0

i6 d por $3.675.000 $3.675.000  $3.675.000 $3.858.750 $3.858.750 $4.051.688 $4.051.688 $4.254.272 $4.254.272 $54.466.985 $4.466.985 $4.630.335 $4.690.335 $4.924.851 $54.524.851
Costo total produccion OVIS/AVAS s0 $55.125.000 $44.100.000 $23.152.500 $23.152.500 $24.310.125 $24.310.125 $25.525.631 $25.525.631 $26.801.913 $26.801.513 s0 $0 s0 $0

COSTO TOTAL PRODUCCION INTELECTUAL 50 $99.785.905 | $79.828.724 |$41.910.080|$ 41.910.080 | $ 44.005.584 | $ 44.005.584 | $ 46.205.863 | $ 46.20¢

Figura 19 Resultados - Produccion intelectual

De acuerdo a la programacidn de inversion en produccién intelectual, el aplicativo calcula su
costo incluyendo el de la creacion de créditos, Ambientes Virtuales de aprendizaje y material

audiovisual, que necesita cada curso.

8. Inversiones

N 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025 2025
nereses v [ 1 —

Simuladores y Software

Software 1 $30.000.000 $30.000.000 $20.000.000 $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000
Bibliografia
Bibliografia 1 $25.000.000

Inscripciones y Membrecias

Mmbrecia 1 $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000 £ 30.000.000 $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000

Otras Inversiones
Compra equipos $100.000.000

TOTAL INVERSIONES

Figura 20 Resultados — Inversiones

En esta parte el aplicativo hace la proyeccion de inversion segun lo programado en el formulario,

teniendo en cuenta los periodos de inicio y los apalancamientos.

9. Investigacion



] 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2023 2023 2024 2024 2025 2025
Inéresos B N T T T O O T T T TR I

Horas Proyectadas para investigacion 500 500 525 525 552 552 580 580 609 609 640 640 672 672
Inversién en horas de investigacion $24.001.750 $24.001.750 $26.462.357 $26.462.357 $29.214.307 $29.214.307 $32.230.577 $32.230.577 $35.534.608 $35.534.608 $39.210.758 $39.210.758 $43.229.478 $43.229.478|
Inversién en apoyo a la investigacion $15.000.000 §$ 15.000.000 $15.750.000 $15.750.000 $16.537.500 $16.537.500 $17.364.375 $17.364.375 $18.232.594 §$18.232.594 $19.144.223 $19.144.223 $20.101.435 $20.101.435

INVERSION TOTAL EN INVESTIGACION

Figura 21 Resultados — Investigacion

En la parte de investigacion el aplicativo realiza la proyeccion de las horas destinadas
semestralmente a investigacion y basado en el costo de docencia realiza el célculo del costo del

mismo adicionando un rubro para el apoyo a dichos procesos de investigacion.

10. Resultados Viabilidad

$404214000 5417050000 5446815400
§445978.885  §391240555  §$475.12209

§499148.400 5516907600  §561102800 55
$428890.102  $376941007  $466276553  §41

523395 §255144000  $288 5 538 54000
$502885.842  §$332316.441  $400913287  §325.695.421  §4L 45,643

5268927642 -§77.172441 -5 112.077.887 515401421 -5 62792898 58062642 -5 41.764.885 $70258.298 $139.966503  §94.826247 §165.408.357

Resultado
VPN -5221.394.792
TIR -1,16%

Figura 22 Resultados Viabilidad

Teniendo en cuanta todo lo anterior el aplicativo hace el calculo de la retribucion semestral
teniendo en cuenta los ingresos contra la suma de todos los egresos previamente mencionados,
con base a este calculo se obtiene una evaluacion financiera del proyecto mediante el Valor
Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno. En el ejemplo realizado para el presente documento
se evidencia resultados negativos, por lo tanto, se puede concluir que bajo las presentas

condiciones proyectadas, no es un programa viable financieramente.

11. Gréfica Resultados



Ejemplo profesional con valor de credito incremental -
renovacion registro calificado

$700.000.000

$600.000.000

$ 500.000.000

$ 400.000.000 = L

$300.000.000 Ingresos

Egresos
$200.000.000

$100.000.000

S0

Figura 23 Resultados — Grafica

Por ultimo, el aplicativo arroja una grafica comparativa entre ingresos y egresos en donde se
puede identificar visualmente los periodos de inversién, los periodos de retribucién y el periodo

de alcance de punto de equilibrio del programa proyectado.

4.3 Cronograma de actividades

Tabla 3
Cronograma de actividades

ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3

Identificar los

recursos

necesarios X
para realizar el
aplicativo.

Abordar las

condiciones

necesarias que X
debe tener el

aplicativo.

Crear el

aplicativo.

Realizar

pruebas de
funcionamiento

Realizar el
informe del
proyecto de
grado.




4.4 Estimacion de los costos del proyecto de desarrollo tecnoldgico

Teniendo en cuenta que el aplicativo es una herramienta desarrollada por personal de la oficina
asesora de planeacion y que esté desarrollado en una herramienta de licencia abierta para todos
los posibles usuarios del mismo, los costos de realizacion estdn dados en carga laboral en tiempo

para el desarrollo del mismo, por lo tanto, es un costo estimado en $20 millones de pesos.

CONCLUSIONES

Para la UNAD es importante garantizar de forma planificada el futuro financiero de los proyectos
que se desarrollen, en este caso los programas de educacion superior, para que sean auto-
sostenibles y generen una retribucion econdémica que permita ser reinvertida en el crecimiento del
mismo Yy de la universidad, garantizando cada vez mejores condiciones de calidad y pertinencia;
ademas para el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) garantizar los recursos financieros que
permitan el desarrollo de los programas de Educacion Superior es una de las condiciones
fundamentales para otorgar o renovar los registros calificados, al igual que para otorgar

acreditacion en alta calidad.

Actualmente en la universidad se realiza dicho estudio de viabilidad financiera en un formato en
Excel complejo y poco amigable con los usuarios, en donde cada vez que se realice un programa
diferente dadas sus condiciones especiales, se vuelve necesario reformularlo, dando lugar a

errores y equivocaciones, que vuelve al proceso lento y poco eficiente.

Por lo tanto, en el presente documento se plante6 un aplicativo programado a través de macros de

Microsoft Visual Basic usando como interfaz de manejo Excel, que es accesible a todos los



usuarios interesados y mediante un formulario permite alimentar los datos especificos de cada
uno de los programas que se proyecten, incluyendo sus particularidades, de forma facil y
amigable, para luego automaticamente realizar la proyecciones y calculos financieros que
permitan evaluar la viabilidad financiera y de ser necesario reconsiderar las condiciones iniciales

para optimizar el proceso.

El resultado es una herramienta probada bajo pardmetros reales de programas propios de la
UNAD y parametros exagerados que permiten controlar los insumos de los que se alimenten el
mismo, el cual se alimenta de las particularidades de cada programa que se esta analizando y que
son de pleno conocimiento de cada uno de los lideres de programa y sus escuelas, generando
tablas de facil entendimiento y accesibilidad para ser presentadas como informacién en

presentaciones y los documentos maestros oficiales de cada programa.

RECOMENDACIONES

Para optimizar el uso del aplicativo, se debe abrir la herramienta en Excel con habilitacién de
macros y debe ser utilizado por personas que conozcan a plenitud las particularidades del
programa que se esta analizando, con el fin de garantizar el conocimiento de los datos que pide el
formulario de inicio y asegurar una evaluacion que contemple todas las inversiones necesarias

para el correcto funcionamiento del programa.

Por ultimo, es necesario que el resultado sea evaluado y avalado por la oficina asesora de
planeacidn para su presentacion ante los pares y para ser incluido en el documento maestro que se

esté realizando.
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ANEXQOS

Anexo 1

Tabla 4

Supuestos Iniciales Andlisis Financiero Gestion del Deporte

Valor crédito $89.000

Valor Inscripcion $ 110.000

Inflacién Afios 7,0%) Perfil docente Porcentaje Valor hora tutoria 2018
Nimero de Estudiantes Inicial 20 Profesionales

Indice de Desercién Primer Periodo 30%) Especialistas

Indice de Desercién Segundo Periodo 25%| Maestria

Indice de Deserci6n Tercer Periodo 0% Doctorado

Indice de Desercién siguientes periodos 7% OMEDIO PONDERA 28.447,90
Valor derechos de grado Inicial $ 441000

Grupos de un maximo de estudiantes 30

Valor Hora Tutoria $28.448

Valor inherentes 63%|

Creacién OVis $ 3.500.000

Disefio curso $ 10.750.000

Actualizacion 0%

Plataforma 56.500

Porcentaje cursos sin incremento 30%)

Porcentaje cursos con incremento 70%|

Tabla s

Ingresos Analisis Financiero Gestion del Deporte

PERI

Nimero de Estudiantes

PERIODO 1 »0 »4 28 B2 B6 w1
PERIODO 2 84 87 90 93 96
PERIODO 3 63 66 68 70
PERIODO 4 57 60 62
PERIODO 5 54 56
PERIODO 6 51
PERIODO 7

PERIODO 8

PERIODO 9

PERIODO 10

[Total Namero de estudiantes 120 208 278 345 41 476
Nimero de cursos 5 5 5 5 5 5
Créditos por curso 3 3 3 3 3 3
Valor del crédito $ 95.000 $ 102000 " $ 102.000 $109.000 " $ 19.000 $ 17.000
Ingreso por matricula $ 171000000 " $318.240.000 $425340.000” $564.075.000 $671985.000 7 $ 835380000
Valor inscripcion $ 110.000 $ 18.000 " $ 118.000 $ 126000 "7 $ 126.000 $ 135.000
Ingreso por Inscripcién $ 13.200.000 $ 14.632.000 $ 15.104.000 $ 16.632.000 $ I7.136.000 $ 19.035.000
Total Ingreso Matricula $ 184.200.000 $332872,000 $ 440.444.000 $580.707.000 68921000 $854.455.000
Derechos de grado

Nimero de Graduandos - - - - - -
Valor Derechos $ 441000 $ 4720007 $ 472000 505000 " $ 505.000 $ 540,000
Total Derechos de Grado $0 $0 $0 $0 $0 $0

TOTAL IN

4.415.000



Tabla 6

Costos Docencia Andlisis Financiero Gestion del Deporte

EGRESOS
COSTOS DOCENCIA

Horas Tutoria Por Centro
PERIODO 1 960 992 1024 1056 1088 128

 Total Horas Tutoria Por Centro 960 1664 2224 2760 3288 35808
Valor Hora Tutoria $ 46370 $ 46370 $496% " $ 49616 $53089 " $53.08¢
 Total Valor Tutorias. $4455276 $77.59812 $ 110,345,951 $ 186.940.18 $ 74556974 $202.163.30¢

$ 12.557.520 $ 13.437.000 " $ 13.437.000 $ 14.378.000 " $ 4.378.000 $ 15.384.00C
$ 57.072.796 $ 123.782.951 $ 151318.118 $ 188.934.974 $ 217.547.308]

Valor total tutoria

Tabla7

Bienestar y Gastos Administrativos Andlisis Financiero Gestion del Deporte

Descuentos (convenios) $27.630.000 $49.930.800 $ 66.066.600 $ 87.106.050 $ 103.368.550 $ 128.52.25C
Bienestar Universitario 1440.000 2.496.000 3336000 4.140.000 4.932.000 5.712.000
TOTAL BIENESTAR 29.070.000 52.426.800 69.402.600 91246.050 108.300.150

PROGRAMA

Decano $3300.750 $3532.000 " $3532.000 $3.779.000 " $3.779.000 $4.044.00C
Secretario Académico $3300.750 $3532000” $3532.000 $3.779.000 " $3.779.000 $4.044.00C
Otro personal $3300.750 $3532000 " $3532.000 $3.779.000 " $3.779.000 $4.044.00C
Total Costos Administrativos $ 9.902.250 $ 10.596.000 $ 10.596.000 $ 11337.000 $ 11337.000 $ 2.132.00C
[ADMINISTRACION CENTRAL

Cuerpo Directivo $6.600.000 $7.062.000" $7.062.000 $7556.000 " $7.556.000 $8.085.00C
Vicerrectorias $ 4.950.000 $ 5296500 $5296500 " $ 5296500 $5667.255 " $ 5.667.25¢
Total Costos Administracion Central $ 11550.000 $ 12.358.500 $ 12.358.500 $ 12.852.500 $ 18223255 $ B752.258

Total Costos Administracién $ 21452.250 22.954.500 $ 24.189.500 24.560.255 $ 25.884.255]

Tabla 8

Inversiones Analisis Financiero Gestion del Deporte

COSTO DE DIVULGACION E INVERSION

Costos de Publicidad y Promoci
Publicidad $ 30.000.000 $ 32.100.000 $ 34.347.000
s 30000000l _______________sol ______s0] $ 32.100.000 $ 34.347.000

Costos Generales

Costos generales $ 80.000.000 $ 85.600.000 " $ 85600000 $ 91592.000 " $ 91592.000 $ 98.003.00C
Total Servicios y Mantenimiento $ 0 $ 80.000.000 ] 0.000 $ 91592.000
Produccion Intelectual Materiales Educativos UNAD

Cursos a Disefiar 20 20 20 20 20 20 E
OVis a Disefiar 40 40 40 40 40 40 €
Disefio y redisefio de cursos $ 215,000,000 $ 215000000 $ 215000000 $ 215.000000 $ 215000000 $ 215000000 $ 3225000
Disefio de OVIS $ 140,000,000 $ 140,000,000 $ 140,000.000 $ 140,000000 $ 140.000.000 $ 140,000.000 $ 21000.00C
Total Produccion de Modulos y guias UNAD $ 355.000.000 $ 3550000001 s 53.250.000}
Materiales, Software, equipos y otros

Costos asociados aMateriales y equipos $ 12500.000 $ 125000007 $ 375,000 $ 18375000 $ 14311250 $ 1311250
Costos uso de la plataforma por estudiante $60.455 $60455" $ 64,687 $64687" $6925 $692E
Inversion en atencion a estudiantes, aspirantes y egresados $ 15.000.000 $ 15.000.000 $ 15.000.000 $ 15,000,000 $ 15.000.000 $ 15.000.00C

MATERIALES, SOFWARE Y $ 27.500.000 $ 27.500.000 $ 28.375.000



Tabla 9

Investigacion y Resultados Analisis Financiero Gestién del Deporte

NVERSION EN IN

$ 4.637.008 $4.961598 $5.705.838 $7.060.851 $7591742
$ 000"

$ . $ 10.700.

$ 16.405.83;

PERIODO 1 PE|
-$ 400.532.054

PERIODO 4 PERIODO 5
-$ 161434.479

Anexo 2

Valor
Afos de apalancamiento (0-5)
Ao de realizacién (0-T)

Nombre
Valor
Perfil del Docente Porcentaje Anos de apalancamiento [0-5)
Profesional v Ao de realizacion [0-7)
Especializacidn
Maestria
Doctorado 4 Nombre
Walor
Anos de apalancamiento [0-5)

Escuela del Programa Ao de realizacién (0-T)
Programa con Yalor de Crédito Nombre

Yalor

No Aplica Aios de apalancamiento [0-5]
Porcentaje de créditos sin > Afio de realizacién (0-7)

Periodo de produccidn imero de cursos a produc Nombre
Periodo previo Valor anual

Inicial
Segundo
Tercero

Nombre
Yalor Anual

Nombre

Cuarto
Quinto
Sexto
Séptimo
Octavo

Valor
Anos de apalancamiento [0-5)
Ao de realizacién (0-7)

LV SV SV R VRN SV ER SR SV R SV RN SV SN R (N ]

Decimo Horas Semestrales para

Porcentaje de crecimiento anual

Figura 24 Formulario de alimentacion del aplicativo



