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Resumen

El presente trabajo expone los procesos de convivencia escolar de una comunidad
educativa, a partir del conocimiento contextual de un colegio oficial, donde se
representan la construccion cotidiana de estos entre los diferentes actores a nivel

institucional en el marco de la construccion de paz.

La metodologia fue una investigacion cualitativa abordada mediante la cartografia o
mapeo social. Participaron 2 directivos, 37 docentes, 63 estudiantes y 24 padres de familia de
basica secundaria. Las técnicas utilizadas fueron la visita institucional y 10 talleres

participativos. El analisis se realizo mediante el Mapeo Fotogramatico tempo.

Los resultados muestran procesos de convivencia escolar positivos aunque
mediados por una norma autoritaria, se evidencian problemas de violencia y exclusion
social, reflejo de las relaciones que se establecen en el entorno sociocultural, las cuales
presentan como base, practicas curriculares y pedagdgicas tradicionales, el poco apoyo
de las familias y de servicios de psicologia. El curriculo y las practicas educativas

aportan significativamente en la formacion de valores y el ejercicio de la ciudadania.

Finalmente, la escuela como proceso de socializacion reproduce practicas del
contextos social el cual limita o potencia los procesos de convivencia, la comunidad
propone cambios en su espacio territorial, la organizacion escolar requiere apropiarse del
sistema nacional de convivencia y la red de relaciones requiere fortalecimiento a través
de la escucha asertiva, la afectividad, la empatia, el trabajo cooperativo, la gestion

positiva del conflicto y el involucramiento activo de las familias.

Palabras Clave: Cultura escolar, comunidad, escuela secundaria, relaciones

interpersonales y practicas educativa.
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Abstract

The present academic work exposes the processes of the school coexistence in a
educational community, from the contextual knowledge of an official school, where the daily
construction of these is represented among the different actors at the institutional level in the
framework of peace building.

The methodology was a qualitative research through from the social mapping. Participated
2 academic coordinator, 37 teachers, 63 students and 24 parents of basic high school. The
techniques used were the institutional visit and 10 participatory workshops, and the analysis
was made by Photogrammatic Mapping.

The results show positive school coexistence processes although mediated by an
authoritarian norm, but there are problems of violence and social exclusion, reflecting the
relationships established in the sociocultural environment, which present as a base, traditional
curricular and pedagogical practices, motivated by the poor support of families and
psychology services. The curriculum and educational practices contribute significantly in the
formation of values and citizenship.

Finally, the school reproduces the social contexts which intensify the problems of
coexistence; changes are required in the school and its ecosystem, the relationships need to be
strengthened through listening, affectivity, empathy, cooperative work, positive conflict

management and active involvement of families.

Key boards: School culture, community, secondary school, interpersonal relationships

and educational practices.
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Introduccion

La convivencia escolar hace referencia a las relaciones interpersonales e intergrupales
construidas a partir de las interacciones dadas entre los actores de la comunidad educativa
(estudiantes, docentes, directivos y familias), las instituciones y el estado; teniendo en cuenta
que cada uno de estos actores hace parte de distintas generaciones y jerarquias, lo cual crea
sistemas normativos rigidos entre si, abriendo paso a contradicciones y diferencias que
muchas veces alteran el clima escolar. Sin embargo, algunas practicas generan acciones
positivas dentro y fuera de la institucion, el cual aportan a la construccion de paz desde la

escuela que requieren ser visibilizadas.

De esta manera es necesario realizar una mirada contextual que permita el
reconocimiento de los procesos de convivencia presentes en la dindmica relacional de la
escuela presentes en el territorio escolar, la red de relaciones, las practicas educativas y la
gestion positiva del conflicto cotidiano, ejes fundamentales para la construccion de paz en

Colombia.

Visualizar estos procesos de convivencia escolar a través de mapas sociales permite a la
comunidad educativa reconocer sus realidades por las que ha transcurrido su institucion;
potencia estrategias de convivencia para la construccion de paz presentes en este escenario.
De esta manera, se hace necesario el uso de la cartografia social como estrategia de
indagacion puesto que posibilita el conocimiento contextual de la realidad escolar a partir del

didlogo y la participacion activa de los sujetos.

En Colombia desde la normatividad se encuentra el interés del Estado por superar los
problemas de violencia escolar a partir de la ley 1620 de 2013, *“...que crea el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y formacion para el ejercicio de los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar.”
(Republica de Colombia, 2013, p.1). Dicho lo anterior, lo que se quiere lograr en las
instituciones educativas es fortalecerla con la finalidad de garantizar de forma integral un

ambiente escolar positivo.

De esta manera, estudiar la convivencia escolar desde la psicologia implica no solo indagar
los procesos normativos y pedagogicos; requiere profundizar en los procesos sociales

presentes en los ambientes formativos mediados por la subjetividad e intersubjetividad de los
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sujetos, en la que se encuentran experiencias significativas o no de construccion de paz. Estos
procesos de convivencia también requieren una mirada micro y macro el cual enlaza en
sistemas continuos (familia, escuela, comunidad) que transmiten modos de actuar en la vida

cotidiana.

A continuacion, este documento presenta el planteamiento del problema, los objetivos,
justificacion, antecedentes, referentes tedrico conceptual, marco normativo, metodologia,
resultados y discusion. Finalmente, incluye conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.
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Planteamiento del problema

En el ambito educativo la convivencia no es ajena a los problemas sociales, economicos,
politicos y culturales del pais, puesto que son dificultades que se trasladan a la institucion
educativa afectando sus relaciones sociales. A esto se suma, la jerarquizacion de las relaciones
entre directivos, docentes y estudiantes y el ejercicio del poder autoritario, afectandola
notablemente y gestando curriculos, practicas pedagdgicas, programas y proyectos que buscan

reconstruir nuevas formas de relacionarse, de resolver necesidades y solucionar conflictos.

Segun Velasco (2014) “...Los sintomas de malestar en muchas instituciones educativas de
nuestro contexto, en las que los educadores sienten que algunas politicas educativas vulneran
su autonomia...” (p.43) Lo anterior indica como éstas politicas también afectan los procesos
de convivencia, al no ser contextualizados con las realidades cotidianas de la escuela, puesto
que este es el reflejo del malestar social que interfiere en la interaccion de la comunidad

educativa y su entorno.

En este contexto se observa que, aunque algunas instituciones educativas ya han
implementado el sistema nacional de convivencia escolar y la ruta de atencion integral atin se
detectan dificultades que no permiten que ésta sea pacifica o se desarrolle en un ambiente
sano. Por ello, se hace necesario comprender como se aborda los procesos de convivencia en
las comunidades educativas a partir de mapas sociales que representen sus procesos y
acciones con el fin de comprender su realidad gestada en el territorio escolar, construido

socialmente.

Por lo tanto, se hace importante caracterizar como a través del tiempo se ha abordado la
convivencia escolar en la comunidad educativa, sumado al analisis de como los mismos
actores han sido creadores de espacios de un clima escolar y el desarrollo de una cultura de
paz, representados en tres mapas sociales de la escuela (pasado, presente y futuro). De esta
manera surgen las siguientes preguntas de investigacion: ;Como se construyen procesos de
convivencia a interior de la institucion educativa? ;Cuales son los procesos de convivencia

escolar presentes en el marco de la construccion de paz en la institucion educativa?
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Objetivos
Objetivo General

Caracterizar los procesos de convivencia escolar en el marco de la construccion de paz a

través de mapas sociales en una institucion educativa oficial del municipio de Dosquebradas.
Objetivos Especificos

Representar los procesos de convivencia escolar mediante la realizacion del mapa del

pasado, presente y futuro de la institucion educativa.

Analizar los procesos de convivencia y paz presentes en la vida escolar mediante el

analisis fotogramatico.

Identificar estrategias y acciones existentes para la convivencia en el marco de la

construccion de paz mediante el analisis fotogramatico.
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Justificacion

En la institucion educativa es importante reconocer los procesos de convivencia ya que
permite reflexionar sobre el sistema escolar, sus politicas, los modelos pedagdgicos, las
practicas educativas y transversales que directivos y maestros implementan; asi como
reconocer programas y proyectos para el ejercicio de la ciudadania, el mejoramiento de sus
relaciones interpersonales y el desarrollo humano de los educandos. Ademas, permite
vincular a la comunidad educativa en el reconocimiento de su contexto sociocultural y las

trayectorias que influyen en la vida cotidiana.

Desde la psicologia estudiar la convivencia en el ambito escolar permite profundizar en
sus variables contextuales, organizativas, curriculares y el clima escolar a partir de las
relaciones intersubjetivas de los sujetos y el papel de las politicas institucionales. De alli que
tome relevancia la elaboracion de mapas sociales de la institucion educativa, en el
reconocimiento de sus cambios transcurridos, la situacion actual y lo que desea la comunidad
en el territorio escolar. Buscando comprender la complejidad del ser humano en este contexto.
Por consiguiente, permite el cuestionamiento de situaciones y practicas institucionales en la

construccion de los procesos de convivencia.

Estudiar la convivencia en el contexto de construccion de paz de nuestro pais implica la
comprension de las actuaciones educativas al tomar relevancia los procesos curriculares,
pedagbgicos y psicologicos que aportan de manera significativa o no en la construccion de
una cultura de paz. De igual manera, el estudio de la convivencia escolar evidencia nuevas
maneras de abordar los procesos de ensefianza — aprendizaje, los procesos psicologicos del
sujeto y las practicas institucionales para la reflexion de las formas de ser, actuar y

relacionarse en el alcance de los retos de la escuela Colombiana en el post-acuerdo.

En la escuela los jovenes apropian toda la informacion de su entorno fisico, social y
cultural el cual les permite construir sus realidades. De esta manera, es relevante conocer sus
percepciones, sentidos y actuaciones que se tejen cotidianamente para la comprension de sus

relaciones interpersonales e intragrupales presentes en su proceso de socializacion.
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La cartografia social como estrategia de indagacion explora escenarios a partir del
conocimiento contextual de la realidad, en este caso, de la escuela y sus procesos de
convivencia; ver lo desapercibido y el sentido de los acontecimientos relevantes y no
relevantes; representar espacios, escenarios y practicas educativas en una linea del tiempo. De
igual manera, abre la posibilidad del debate, el didlogo y el analisis de realidades en el
abordaje de la convivencia a través de la sintesis y las controversias presentes en el marco de
la construccion de paz. Por otro lado, permite la generacion colectiva del conocimiento y el

ejercicio de la democracia.
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Antecedentes

El semillero de investigacion Eco-vivencia se ha interesado por el estudio de la
convivencia escolar, al ser esta relevante en las interacciones cotidianas de la institucion
educativa y en los procesos de aprendizaje de los educandos. Por consiguiente, se ha realizado
la revision bibliografica del tema que permite profundizar en sus conceptos, teorias, factores y
relaciones presentes. A continuacion, se presentan algunos antecedentes que permiten conocer

su abordaje desde diferentes perspectivas:

Ballesteros (2016) en su articulo titulado la resolucion y negociacion de conflictos en la
infancia para prevenir la violencia escolar. Una perspectiva desde la cultura de paz, aborda la
importancia de iniciar desde la infancia el abordaje, resolucion y negociacion de conflictos,
coémo forma de educar para una cultura de paz. De esta manera, se integra a la comunidad
educativa en el fortalecimiento de habilidades constructivas para la solucion de conflictos con

el fin de disminuir los riesgos de violencia que se encuentran latentes.

Aunque es importante mencionar que los conflictos forman parte de la vida cotidiana de
los seres humanos, segin Ballesteros (2016) “También se usa para referirse a una situacion en
que no se sabe qué hacer. Sin embargo, como forma parte de la vida misma, puede ser un
motor de crecimiento personal y social si se puede aprender positivamente” (p.36). Por ello, la
cultura de paz hace un gran aporte en las relaciones cotidianas y procesos de aprendizaje de

manera individual y colectiva.

En el estudio sobre la convivencia escolar en instituciones de educacion secundaria
titulado ‘’un estudio transcultural desde la perspectiva estudiantil ’, realizado por Ramirez,
(2016), se expresa como la convivencia surge de compartir espacios y experiencias en el
entorno escolar, siendo las instituciones educativas el pilar de la formacion de los jovenes,
donde su deber es garantizar ambientes sanos y seguros para los actores de la comunidad

educativa.

Por lo anterior, “Hablar desde una optica positiva de la convivencia no supone ocultar sus

dificultades y conflictos, sino reconocer que no hay obstaculo insuperable para trabajarlas de
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manera apropiada” (Ramirez, 2016, p.123). De esta manera reconoce cada situacion de
convivencia escolar necesaria para el desarrollo de intervenciones especificas; de esta manera
la comunidad educativa tiene la capacidad para pensar y actuar de manera adecuada frente a

sus problemas.

La metodologia que utilizaron en este estudio es cuantitativa, con un disefio transversal
descriptivo y de tipo no experimental, el cual se realiza por medio de un instrumento de
evaluacion (cuestionario), con una muestra de 22.571. Los resultados muestran que “...los
estudiantes valoran positivamente la convivencia en sus respectivos centros” (Ramirez, 2016,
p-8). Los resultados muestran la existencia de agresiones fisicas y psicoldgicas en las

relaciones cotidianas de los educandos.

Gomez (2014) en su trabajo, paz en los colegios... ;De donde nos agarramos?, expresa
que para que exista una cultura de paz en las instituciones educativas es necesario un
engranaje entre la relacion de cada uno de sus actores sociales de la comunidad. Para ello, es
importante desarrollar espacios donde se expongan sus necesidades y fortalezas relacionadas

con la paz para asi iniciar procesos de construccion de paz en la institucion educativa.

Es un documento muy reciente que evidencia el panorama de la realidad educativa en
algunas instituciones, donde se enmarca “la importancia de la comunicacion, confianza y
cooperacion que debe haber entre los actores sociales de tal manera que introduzca en
intereses y acciones colectivas” (Gomez, 2014, p.7), el cual su interés es poder identificar
aspectos presentes y potenciales en las relaciones de toda la comunidad educativa que

permiten aportar a la construccion de paz en el &mbito escolar.

Asi mismo, la metodologia que aplicaron es cualitativa a partir de grupos focales y
entrevista semiestructurada, que permiten los recursos para observar las necesidades latentes
en cuanto a la construccion de paz, construyendo asi un mapa de paz que genera espacios de

transformacion de conflictos asi mismo una convivencia escolar pacifica.

En otra investigacion e intervencion realizada en dos instituciones educativas ptiblicas con
el proposito de “... promover la realizacion personal, potenciar el respeto de los derechos
humanos y las libertades y promover la tolerancia y el entendimiento” (Arancibia, 2014, p.4),
se abordo la politica de convivencia escolar y el enfoque de los derechos humanos en el
marco del Proyecto Educativo Institucional (PEI), como herramienta que permite orientar a la

institucion fortalecer los valores, el desarrollo personal y grupal para el bien comun.
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La metodologia de investigacion fue cualitativa, bajo el disefio de investigacion-accion,
sus principales técnicas de recoleccion de datos fueron: grupos de discusion y encuestas. Los
resultados muestran una convivencia escolar en términos desfavorables, puesto que
consideran que la forma de resolver los conflictos en la escuela para algunos no es justa, asi
mismo manifiestan los estudiantes no tener lugares comodos para compartir, lo cual muestra
que no existe una reflexion sobre lo que es educar para la paz, mostrando asi ausencia de los
derechos humanos y la politica de convivencia escolar, por lo que se hace imperante mejorar

las relaciones interpersonales.

Berra y Duefas (2013) en su articulo “Convivencia escolar y habilidades sociales”,
permite realizar una reflexion sobre lo relevante de estudiar la convivencia educativa, como
pilar del desarrollo humano de toda la comunidad que integra normas, valores,
responsabilidades, entre otros. Ademas, comprenden la regulacion de la misma, permitiendo
asi ordenar el entorno de manera adecuada, donde se hace importante generar acciones

transversales que permitan un mejor desarrollo grupal y colectivo.

En conclusion, los antecedentes destacan la importancia de estudiar la convivencia escolar
en el marco de la construccion de paz, como forma de ampliar un clima educativo favorable
que permita el desarrollo de relaciones interpersonales, espacios saludables, aprendizajes
significativos, buena comunicacion verbal y no verbal, como también la gestion de conflictos

de manera asertiva.
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Referente Teérico Conceptual
Conceptos de convivencia escolar.

Para comprender la convivencia escolar es necesario abordar el término de convivencia en
general, que en palabras de Palomino y Dagua (2009) y Monjas (2016) significa vivir unos
con otros con base a determinadas relaciones sociales y codigos de un contexto social
determinado siendo las dificultades inseparables. Por esto, no se puede pretender que las
interacciones cotidianas y el proceso educativo transcurra sin problemas, ni tampoco pensar

que los mismos resultaran necesariamente negativos.

Aprender a convivir es uno de los grandes retos de la sociedad actual, el cual nace de la
necesidad de una interaccion fluida entre las personas, como con la naturaleza y la diversidad
de cultural, para lo cual se debe dedicar mayor atencion, esfuerzo y apoyo. Segln la
UNESCO (2018) en la educacion del siglo XXI uno de sus fundamentos expresados es “La
educacion transforma vidas”, por ello, el principal ejercicio es abordar estrategias para el

desarrollo de los aprendizajes basicos como la convivencia social.

Aprendizajes que permiten el reconocimiento del otro como diferente mas no como
enemigo, el establecimiento de mecanismos adecuados de comunicacion para afrontar
positivamente el conflicto, permitiendo que se reconozcan sentimientos y se aprenda a
compartir, promoviendo las decisiones grupales que desarrollen la participacion democratica
de las personas, se valore la diversidad de pensamiento, el cuidado, el bienestar fisico y
psicologico, el cuidado del entorno donde se vive, se interactua y se divierte, componentes
que hacen parte de las relaciones que permite valorar la diversidad étnica y cultural,

fundamentos para la supervivencia y el desarrollo social (Toro, 1992).

En el caso concreto de la comunidad educativa, esto supone un compromiso de todos los
actores (directivos, docentes, familias, estudiantes), en la revision de los conceptos y variables
de los procesos de convivencia escolar para el desarrollo de mejores relaciones
interpersonales e intragrupales; la generacion de lazos de afectividad en la que se construyan
relaciones de respeto, empatia, y cooperacion, como parte del compromiso en el desarrollo de

competencias para la resolucion positiva del conflicto individual, educativo y social.
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Por consiguiente, cuando se habla de convivencia escolar, de acuerdo con Monjas (2016)
esta “’hace alusion a las relaciones interpersonales que se producen en el contexto escolar
entre los distintos miembros de la comunidad educativa y también al clima interpersonal que
resulta de ese complejo entramado de interacciones...” (p.19). Basicamente el desarrollo de
las habilidades necesarias que permitan la comprension de unos sujetos con otros en un

determinado contexto.

Por otra parte, Cortes (2016) menciona que la convivencia escolar “Se refiere al conjunto
de relaciones que ocurren entre las personas que hacen parte de la comunidad educativa.”
(péarr. 2). La cual son relaciones que permiten un aprendizaje continuo entre los integrantes de
la institucion por medio de pautas que se desarrollan de manera conjunta. Esto con el fin de
obtener una comprension mutua del entorno en que conviven los sujetos inmersos en el
contexto escolar, sin dejar de lado que la convivencia escolar tiene dos miradas expresadas en

un ambiente escolar: positivo o negativo o por decirlo de otra forma favorable o no favorable.

Es decir, el ambiente escolar positivo brinda relaciones interpersonales e intragrupales con
base en la convivencia pacifica, ya que permite el desarrollo de ambientes sociales
constructivos para cada uno de los miembros de la comunidad educativa. En palabras de Diaz

(2016):

Lograr una convivencia pacifica en la escuela, y en la sociedad, es posible si se trabaja
por el exilio de prototipos que etiquetan y hieren; promoviendo una cultura donde se

comprenda que los seres humanos merecen ser tratados con dignidad (p.38).

De esta manera, se requiere la promocion de actitudes y comportamientos apropiados para

convivir en la comunidad educativa.

Ahora, hablar de una convivencia escolar negativa o no favorable se trata de lo inverso.
Esto quiere decir, las relaciones interpersonales en estos espacios es conflictiva, desarrollando
el desprecio por el otro, el uso de la violencia fisica o psicologica, el irrespeto, las
humillaciones, la intolerancia y el acoso escolar, el cual afecta tanto las relaciones como el

aprendizaje entre otras situaciones que impiden el desarrollo integral de cada sujeto.
Al respecto Narejo y Salazar (2002) mencionan:

En muchas ocasiones, se llega a la violencia porque no existen maneras de canalizar la

agresividad que conlleva el conflicto. Es entonces cuando se suceden los episodios de
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violencia, ya que el individuo es incapaz de traducir en palabras sus sentimientos y
emociones. Esta conducta violenta trae consigo la existencia de carencias, en cuanto a
recursos a nivel personal y grupal, para afrontar conflictos en las relaciones del aula,

mediante actitudes y medios no-violentos (p.2).

En definitiva, la convivencia escolar es un proceso que se debe estudiar desde sus diversos
escenarios, puesto que como se evidencia en los anteriores parrafos es un contexto que atafie a
la sociedad en general, es un compromiso social que permite crear espacios bien sean
positivos o negativos de acuerdo a las interacciones sociales que se puedan lograr mediante

los mismos actores de la institucion educativa.
Variables de la convivencia escolar.

Las variables educativas relacionadas con la convivencia escolar, se originan desde el
contexto y cada uno de los actores de la comunidad (estudiantes, padres de familia y
docentes) pues estos son participes de la planificacion y la gestion de un clima escolar
positivo o favorable. A partir de Monjas (2016) se indica que existen dos grupos de variables:
las del centro escolar descritas en la tabla 1 y las del aula y del grupo de alumnado,

enunciadas en la tabla 2.

Tabla 1. Variables del centro escolar.

1. Generales y globales

- Normas de convivencia consensuadas y asumidas por profesorado, alumnado y
familias.

- Campanas de sensibilizacion a la comunidad educativa sobre prevencion de
problemas de convivencia.

- Formacion del profesorado.

- Formacion de familias / Escuela de padres.

- Estrategias de analisis y exploracion de relaciones interpersonales y de los
problemas de convivencia (Cuestionarios al profesorado, familias, alumnado...)

- Politica anti-violencia.
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2. Curriculares

- Proyecto Educativo de Centro y Proyectos Curriculares con objetivos, contenidos
y actividades especificas para la convivencia.

- Programas especificos de promocion y ensefianza de valores, habilidades sociales,
conducta social...

- Plan de Convivencia.

- Plan de Accion Tutorial.

- Adecuaciones curriculares en funcion de las caracteristicas del alumnado.

- Metodologia no competitiva.

- Sistema de orientacion.

- Medidas de atencion a la diversidad.

3. Organizativas

- Comisién de convivencia.

- Estilo de autoridad del equipo directivo.

- Gestion del centro: grado de participacion e implicacion del profesorado y de
otros miembros de la comunidad educativa.

- Profesorado y otros recursos personales especificamente dedicados a la
convivencia (por €j., coordinador de convivencias, juez de paz escolar).

- Estructuras para el tratamiento de conflictos (por ¢j., equipo de mediacion).

- Reglamento de régimen interior.

- Condiciones de seguridad y proteccion en el centro.

- Comisiones de investigaciones de investigacion de distintos problemas: bullying,

vandalismo...

4. Interpersonales y clima de centro

- Relaciones interpersonales del profesorado (amistad, ayuda, colaboracion,
problemas y conflictos entre ellos).

- Redes de comunicacién y canales de informacion.

- Coordinacién y grado de coherencia y homogeneidad entre las y los profesores
(trabajo en equipo).

- Participacion del alumnado en la vida del centro.
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- Implicacion y participacion de las familias en la prevencion de problemas de

convivencia; cauces de comunicacion, dialogo y escucha de los padres.

Fuente: Monjas (2016, p. 24-25).

Las variables del aula y del grupo de alumnos y alumnas. Surge en los salones de clase
como un proceso de convivencia escolar, donde se desarrollan las relaciones interpersonales
e intragrupales que posibilitan o disminuyen los objetivos formativos y el bienestar de los

mismos.

Tabla 2. Variables del aula y del grupo de alumnado.

1. Curriculares

- Programacion de aula ajustada al grupo y a las peculiaridades de las y los
alumnos.

- Adaptaciones curriculares para alumnado con especiales caracteristicas.

- Introduccion de materias, programas y temas orientados al desarrollo de
habilidades de convivencia y relacion interpersonal (por ej. Programas de
habilidades sociales).

- Metodologia dindmica y trabajo cooperativo.

- Plan de accion tutorial para el grupo.

2. Organizativas

- Agrupamientos de alumnado.

- Organizacion de actividades didacticas: individuales, de grupo pequefio y de gran
grupo.

- Distribucion de tiempos.

- Estructuras de trabajo: individualista, competitiva y cooperativa (Aprendizaje
cooperativo).

- Normas de funcionamiento y sistema de sanciones.

- Distribucion fisica del aula.

- Modelo de gestion de conflictos.

3. Profesorado
- Profesor-tutor y otro profesorado que incide en el grupo.

- Estilo docente / estilo disciplinario/ grado de directividad.
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- Tutorizacion de cada alumno y con el grupo.

- Tipo de relacion que establece con el alumnado.

- Perfil socioemocional de cada profesor.

- Competencia profesional de cada profesor en la gestion del aula (Control del aula,
habilidades de manejo y dinamizacién del grupo, dominio de la metodologia,
organizacion del tiempo, capacidad de liderazgo).

- Preparacion del profesorado para gestionar los conflictos del grupo y la conducta
problematica del alumnado (afrontar los conflictos, superar la ansiedad, mantener
la calma, medidas de autoproteccion de su integridad fisica, autocuidado

emocional...).

4. Alumnado

- Diversidad del alumnado.

- Caracteristicas y/o problematica personal, familiar y social de cada alumno y
alumna.

- Necesidades educativas especiales y necesidades de compensacion educativa.

- Protagonismo del alumnado en la dindmica de funcionamiento del aula.

- Relaciones interpersonales entre compaferos y compaiieras del grupo de clase.

- Peculiaridades del grupo y de cada alumno y alumna.

Fuente: Monjas (2016) (p.26).

Las anteriores variables permiten dimensionar como se encuentra la dindmica educativa y
asi mismo deslumbrar el estado de la convivencia en los diferentes espacios del contexto
escolar, con la finalidad de identificar las variables segin el espacio e intenciones educativas

para la promocion de la convivencia escolar y el bienestar comun.
Variables psicologicas

Las experiencias que se obtienen dia tras dia en las instituciones educativas hacen parte de
una construccién constante del desarrollo de cada uno de los individuos del contexto. Por ello,
se hace importante indagar sobre las variables psicologicas que se encuentran en las
relaciones interpersonales cotidianas de la escuela y asi mismo, examinar sobre lo que se

puede realizar para obtener un clima escolar positivo o favorable.

La psicologia de la convivencia escolar estudia el comportamiento, rasgos, cualidades y

estilos de vida de cada uno de sus actores. A partir de alli se construyen diversas interacciones
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bien sea positivas o negativas, las cuales crean insatisfaccion o satisfaccion en la construccion
de relaciones interpersonales e intergrupales entre la comunidad educativa. Al respecto

Beltran (2001) afirma:

La escuela refleja la realidad de la vida y, por tanto, lo que ocurre en la escuela puede
encontrar en parte, su explicacion si nos remontamos a un plano superior, mas
elevado, como es el de la sociedad en su conjunto, donde se han producido, en los

ultimos afios cambios muy profundos que afectan inevitablemente a la escuela (p.4).

Aqui toma relevancia los comportamientos que deslumbran cada uno de los integrantes del
contexto escolar encontrandose asi problemas que inducen en ambientes escolares poco
favorables, dejando las normas de lado y primando la insatisfaccion personal, la
desorganizacion escolar, la falta de motivacion, cultura de violencia e indisciplina, siendo

estas comunes en el ambiente escolar.

La institucion educativa parte de una comunidad donde se adquiere conocimiento
constantemente, por ello, el interés de la escuela radica en aprender a partir de tres principios
que promueven al disefio y la propia accion de una convivencia, estos principios se expresan
en el aprendizaje que indica cada sujeto como diferente y tinico; la aceptacion a las
diferencias, afectando notablemente lo cognitivo y emocional, dando origen a situaciones que
complican el convivir; finalmente, el principio de las relaciones interpersonales, donde cada
sujeto es participe de un clima escolar positivo que motiva o desmotiva la construccion social

de cada sujeto inmerso en el contexto (Beltran, 2001).

A nivel general para lograr una convivencia escolar positiva o favorable se requiere de
acciones que permitan garantizar un aprendizaje con base al respeto por las diferencias,
transformando cada espacio en relaciones interpersonales que permiten acuerdos dentro del
contexto educativo, donde todos aprenden dando lugar a nuevas experiencias y estilos de

vida, que desarrollan positivamente lazos de convivencia dentro del contexto.

En definitiva, para tener un clima escolar favorable es importante “...ensefiarles a convivir,
a vivir juntos, a vivir en sociedad. Estos deberian ser los programas mas importantes del
curriculum escolar” (Beltran, 2001, p.14). Ya que a partir de alli se desarrollan las habilidades
sociales y socio-afectivas de cada sujeto enmarcado en un contexto que desarrolla el respeto

por las diferencias.
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Es decir, la construccion de relaciones interpersonales e intergrupales radica en
intercambiar experiencias y conocimientos de forma continua con el fin de comprender el
entorno y llegar acuerdos que permitan una convivencia escolar positiva, “debido a que en las
relaciones sociales que se dan en este contexto se entretejen la dimension individual, que tiene

que ver con el desarrollo de habilidades sociales, afectivas y cognitivas” (Beltran, 2001, p.17).

Por lo tanto, es necesario potenciar las habilidades sociales en el contexto educativo es til
puesto que aportan en la mejora de las relaciones cotidianas que se forman en la comunidad
escolar a partir de docentes, estudiantes y padres de familia. Los cuales necesitan aprender
“valores como el didlogo, el respeto, la tolerancia, la ayuda mutua, la justicia, la participacion,
el pluralismo, la consideracion a los demas, la solidaridad y la practica de habilidades y
estrategias necesarias para lograr una convivencia 6ptima” (Monjas, 2016, p.31). Esto con el

fin de obtener interacciones positivas ante posibles situaciones de conflicto.
Desarrollo socio-afectivo

Para el desarrollo socio-afectivo es importante tener en cuenta la socializacion y la
afectividad que se desarrolla en las relaciones a nivel interpersonal e intergrupal en un
determinado contexto, como es el caso educativo, donde las redes de comunicacion de los
miembros de una comunidad escolar (estudiantes, profesores, padres y madres de familia y
directivos) y las formas de interaccion posibilitan formas de “vivir juntos” que se vive en la
escuela y, a su vez, conforman una experiencia central en la formacién como miembros de un
grupo humano de los estudiantes (Arias, Bazdresch y Perales, 2014, p.11). Es la manera como
se explica la importancia de la convivencia para desarrollar un clima escolar favorable

mediante relaciones positivas que permiten un mejor bienestar humano.

La adaptacion que cada sujeto establece en la institucion educativa implica un grado de
satisfaccion en el entorno con el fin de tener “interacciones que dan como resultado una serie
de procesos de acercamiento y conocimiento del otro, del diferente y permiten la elaboracion
de una red o tejido interpersonal” (Arias, Bazdresch y Perales, 2014, p.92). Esto ayuda a la
construccion del convivir como comunidad educativa fijando un sentido de pertenencia y una

manera de particular de interactuar en el contexto escolar.

Para el caso de la convivencia escolar el desarrollo socio-afectivo se concibe como la
relacion inherente de las emociones, conjunto a las acciones sociales que se viven en la vida

cotidiana, “su importancia reside en considerar el aspecto emocional como parte
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indispensable de lo que es una educacion integral” (Arias, Bazdresch y Perales, 2014, p.96).
Puesto que, desde el inicio se asignan roles institucionales que forman parte de un conjunto de

normas y comportamiento que asigna la institucion educativa.

Las emociones cumplen un rol importante en la convivencia escolar, ya que desde alli se
crea el respeto, confianza, responsabilidad, reencuentro consigo mismo y con los otros, lo que
también refleja unas interacciones positivas o negativas que repercuten socialmente en la
conducta humana. Por ello, las relaciones interpersonales e intragrupales requieren de

espacios afectivos que potencien la vida social.

Asi mismo, se debe tener en cuenta que el contexto educativo es el ente encargado de
formar a los integrantes que en esta acuden y socializa de manera integral a las dificultades
que se presentan con el fin de buscar alternativas que permitan una mejor educacion. Esto
“implica comprenderse a uno mismo reconociendo internamente las emociones, lo que
permitira reconocer lo que sucede al otro” (Arias, Bazdresch y Perales, 2014, p.99). Esto con
el fin de moldear comportamientos de cada sujeto para asi poder dinamizar los espacios de

convivencia escolar.

En definitiva, el contexto escolar maneja sus emociones de acuerdo con lo vivido en el
entorno. Esto quiere decir que ante un ambiente negativo existiran conductas no adecuadas,
irrespeto, acoso escolar, entre otros. En cambio, un ambiente positivo brindara
cooperativismo, afecto, generosidad, empatia, lo que conduce a un clima escolar adecuado.
En palabras de Arias, Bazdresch y Perales (2014) las relaciones interpersonales no deben
fundarse tinicamente en las normas sino con base en los valores del respeto, solidaridad y
afectividad. De esta manera las instituciones educativas deberian plantearse un desarrollo

socio-afectivo en su curriculo que permita mejorar las interacciones y el aprendizaje.
Lectura de la convivencia escolar desde la teoria ecolégica.

La ecologia del desarrollo humano se trabaja a partir de Bronfenbrenner (1987) quien
menciona “la importancia crucial de estudiar los ambientes en los que actuamos” (p.14). Los
cuales son contextos construidos dentro de la pluralidad, donde cada sujeto se adapta, toleray
crea constantemente espacios que permiten la construccion de relaciones interpersonales e
intragrupales, creando asi formas de convivencia constante con el fin de desarrollar una

cultura que educa de generacion en generacion.
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Cabe recalcar que de acuerdo con ambiente que se estudia, es importante “situar el
desarrollo dentro de un contexto, es decir, estudiar las fuerzas que dan forma a los seres
humanos en los ambientes reales en los que viven” (Gifre y Guitart, 2012, p.82). El
“ambiente ecologico se concibe como un conjunto de estructuras seriadas...”
(Bronfenbrenner, 1987, p.23). Donde cada subestructura representa a uno de los factores del
desarrollo humano el cual posibilita reconocer la construccion del contexto a partir de las
interacciones y relaciones que se forman en cada uno de los sistemas. Por ello,
Bronfenbrenner (1987) considera los “sistemas seriados ¢ interconectados como una
manifestacion de los patrones arqueados de la ideologia y la organizacion de las instituciones

sociales comunes a una determinada cultura o subcultura” (p.27).

De esta forma, la teoria ecoldgica se concibe a partir de estructuras que Bronfenbrenner las
denomina como: microsistema (el sujeto), mesosistema (familia y escuela), exosistema
(comunidad y estado) y macrosistema (cultura). Estos se interconectan en el proceso del
desarrollo humano en un lugar y espacio donde se desenvuelve cada sujeto (Bronfenbrenner,

1987). A continuacion se describe cada uno de estos:

“El microsistema es un patron de actividades, roles y relaciones interpersonales que la
persona en desarrollo experimenta en un entorno determinado, con caracteristicas fisicas y
materiales particulares” (Bronfenbrenner, 1987, p.41). Por ende, es el sistema mas interno
donde interactian los estudiantes (familia y aula escolar), lo cual constituyen el entorno
inmediato, que permite el desarrollo de interacciones cara a cara facilmente, “donde se lleva a
cabo roles, se mantienen relaciones interpersonales y se realizan patrones de actividades”
(Gifre y Guitart, 2012, p. 82). Proceso dado a partir de la relacion: estudiante-familia,

estudiante-estudiante, y estudiante-docente en el aula escolar.

“Un mesosistema comprende las interrelaciones de dos o mas entornos en los que la
persona en desarrollo participa activamente” (Bronfenbrenner, 1987, p.44). Este sistema
conduce fuera del camino conocido porque las relaciones que existen entre ellos se
desarrollan a partir de lazos que se construyen en la institucion educativa, “por ejemplo, que
un determinado ambiente familiar (el hogar) se relacione con la escuela a través de una visita
de los padres de la nifia a su tutor” (Gifre y Guitart, 2012, p.83). Lo cual construye una
relacion escuela-familia. Segiin De Tejada (2008) es una interconexion que se crea a partir de
“actividades compartidas, comunicacion, afectividad entre sus miembros, estimulos y

experiencias” (p.64).
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“Un exosistema se refiere a uno o mas entornos que no incluye a la persona en desarrollo
como participante activo, pero se producen hechos que afectan a lo que ocurre en el entorno”
(Bronfenbrenner, 1987, p.44). Es decir, lo que ocurre en otros contextos asi el sujeto no esté
presente afecta el resto de sus sistemas, como “las actividades del consejo escolar..., la norma
nacional, barrio, pueden afectar a lo que ocurre en el entorno que comprende a la persona en
desarrollo” (Gifre y Guitart, 2012, p.83). De Tejada (2008) las relaciona con “Condicion
laboral, politicas econémicas, situacion social” (p.64). Como también la situacion econdémica

de la familia y la comunidad, la normatividad y el curriculo escolar.

El macrosistema se refiere a las correspondencias, en forma y contenido, de los
sistemas de menor orden (micro-, meso- y €xo-) que existen o podrian existir, al nivel
de la subcultura o de la cultura en su totalidad, junto con cualquier sistema de
creencias o ideologias que sustenten estas correspondencias (Bronfenbrenner, 1987,

p-45).

En este sistema “se ven moldeados por planes que organizan los entornos” como “el
sistema de creencias, la religion, la organizacion politica, social y econémica de una
determinada region afectan el desarrollo humano, moldeando —disefiando- los microsistemas,
mesosistemas, y exosistemas” (Gifre y Guitart, 2012, p.83). Tejada (2008) las relaciona con:
“El sistema de valores, creencias, leyes y costumbres” (p.64) los cuales son las encargadas de
mediar en la interaccion de las personas entre si, el cual construye pautas de convivencia. En
Colombia por ejemplo, se destacan los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional y
la ley 1620 de 2013 el cual establece orientaciones para la organizacion escolar entorno a la

convivencia.

Asi mismo, Bronfenbrenner (Como se cit6 en Gifre y Guitart, 2012) se refiere al modelo
estudiado a partir de: “Proceso-Persona-Contexto-Tiempo” (PPCT), donde el “proceso”, es la
relacion dinamica del individuo y el contexto. Un proceso que tiene lugar a lo largo del
“tiempo”. En tercer lugar, la “persona” o el repertorio bioldgico, cognitivo, emocional,
conductual individual. Finalmente, el “contexto” o “ambiente ecologico” (p.83). El cual es un
analisis que exige la observacion de individuo en otro ambiente ecoldgico, en el caso de esta
investigacion el contexto educativo, con la oportunidad de situar sus conductas

historicamente que permiten observar aspectos del desarrollo humano.

En consecuencia, De Tejada (2008) aporta que la escuela hace parte de un microsistema

que aporta al desarrollo de sus integrantes, junto a la familia. Asi mismo, menciona que el
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mesosistema se encarga de organizar el entorno del estudiante. Por su parte, el exosistema es
el que influye en el desarrollo de los hechos que se producen en el entorno externo como por
ejemplo la carga laboral con horarios extendidos del docente y finalmente el macrosistema
son los que afectan al escolar en desarrollo dentro de este microsistema tan particular como la

institucion educativa, ejemplo, el cambio de politicas educativas del pais, region y municipio.

Al respecto, De Tejada (2008) aporta que el enfoque ecoldgico es “un planteamiento
teorico que debe ser ampliamente divulgado en el ambito educativo, puesto que puede
contribuir a mejorar sustancialmente la tradicional descontextualizacion del acto educante en

el marco de los desafios que enfrenta la escuela en el inicio del nuevo milenio” (p.72).

En suma, el modelo ecoldgico permite deslumbrar el desarrollo humano desde el contexto
escolar donde sus protagonistas son estudiante- docente- familia, a partir de alli se evidencian
las interrelaciones reciprocas que permiten crear ambientes de convivencia escolar, bien sean
positivos o negativos, los cuales son monitoreados a partir de espacios de interaccion y

participacion entre la comunidad educativa.
Concepto de construccion de paz en el contexto escolar.

La construccion de paz se entiende como un proceso encaminado a la transformacion de
los conflictos violentos en relaciones mas pacificas y sostenibles. Sin dejar de lado que la
educacion se encuentra en la necesidad de responder al llamado de promover espacios de
convivencia escolar favorables, lo cual conlleva a la formacion de valores sociales que
permitan el desarrollo de ambientes educativos orientados a espacios de buenas relaciones

interpersonales e intragrupales.

Por ello, cabe destacar el concepto que brinda Lederach (2000), “La paz es la cooperacion
(la colaboracion, la mutua asistencia, el mutuo entendimiento y confianza), es una asociacion
activa, caracterizada sobre todo por el mutuo beneficio de una relacion positiva” (p.37). Por
ende, es importante representar las acciones de paz que la comunidad educativa a lo largo en
su recorrido historico ha desarrollado como estrategias para la mejora de las relaciones

interpersonales.

El contexto escolar permite vislumbrar de forma mas especifica lo significativo de la
construccion de paz, como menciona Parra (2012) “es en ella donde se forma al ciudadano
del que se demandan mayores niveles de participacion, compromiso, ademas de una

capacidad reflexiva y critica” (p.2). Es importante que toda la comunidad educativa sea
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participe de espacios de socializacion al promover la construccion de una convivencia

pacifica.

Asi mismo, Lederach (Como se cit6 en Salgar, 2016) en su expresion: “’La paz la
construye cada colombiano’’ (parr.1). El invita a la sociedad civil asumir nuevas posturas de
vida. Entre ellas destaca el respeto por la diferencia y establecer relaciones constructivas con
el otro. Ademas, resalta la participacion directa de las personas y comunidades en la

construccion de sus propios procesos de vida; siendo la escuela protagonista en este contexto.

De esta manera, es importante promover constantemente la educacion para la paz la cual
Herrero (2003) aporta: “la reestructuracion de las injusticias, violencias, discriminaciones y
exclusiones producidas por las estructuras y las formas institucionalizadas de relacionarnos a
muchos niveles, que marginan a gran parte de la humanidad y benefician a unos pocos.

Diriamos que educar para la paz es responsabilidad de todos y todas, nosotros y nosotras”

(p.288).

La transformacion no violenta de los conflictos se sustenta en la promocion de practicas
pacifistas y el desarrollo socioemocional de las personas con el fin de facilitar medios y
herramientas a la poblacion para el afrontamiento de la violencia, facilitar el didlogo entre los
afectados del conflicto, el apoyo a iniciativas civiles de paz, entre otras acciones. En el marco
de esta perspectiva, Lopez (2017) propone: “’el desarrollo de la empatia, la compasion y el
cuidado por el otro, la promocion del didlogo como recursos de la gestion de conflictos y el

aprendizaje de conductas prosociales en la familia, la escuela y la comunidad’’ (p.103).

Desde la epistemologia de Ciencias Sociales y la Psicologia Social, Molina (2017) propone
el desarrollo de un bienestar relacional basado en la empatia” (p.33) y los principios éticos
como condicion para transformar los vinculos colectivos de violencia. De esta manera, se
plantea la necesidad de enriquecer las maneras de interpretar nuestras interacciones y
discursos, de reconocer indicadores de convivencia e inclusion en cualquier &mbito de la vida,
la gestion proactiva de las diferencias y la transformacion del trauma psicosocial. Esto en el

contexto de violencia que ha vivido histéricamente Colombia.

En definitiva, es importante mencionar que los centros educativos son los encargados de
velar constantemente por la construccion de paz entre sus actores, esto se logra a partir de sus
experiencias, vivencias y acciones que se desarrollan con una sana resolucion de conflictos,

que normalice la violencia dentro de la misma. Teniendo en cuenta que el contexto educativo,
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es el encargado de ensefiar y disefiar métodos que ayuden a mitigar el conflicto de forma

satisfactoria mediante la transformacion de acciones violentas hacia una cultura de paz.
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Marco Normativo

En Colombia las instituciones educativas se reglamentan a partir de la ley 115 del afio
1994, expedida por el congreso de la republica. Esta reconoce que: “La educacion es un
proceso de formacion permanente, personal, cultural y social se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes”

(Congreso de la reptblica de Colombia, 1994, art.1).

En este marco la convivencia juega un papel elemental para el desarrollo de relaciones
interpersonales positivas que tengan como base los valores como el respeto, la equidad e
igualdad de género, con el fin de hacer posible un aprendizaje colectivo que permita a la

comunidad educativa ser integra en cada uno de sus espacios.

A partir de este marco normativo se destacan los siguientes articulos que profundizan en la
convivencia escolar, entre ellos se destaca “La formacion en el respeto a la vida y a los demas
derechos humanos, a la paz, a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo,
justicia, solidaridad y equidad, asi mismo como en el ejercicio de la tolerancia y libertad” (art.
5.2). Siendo lo anterior, un pilar importante para el desarrollo de cada uno de los individuos

de la comunidad educativa.

Asi mismo, se resalta el “Reglamento o manual de convivencia. Los establecimientos
educativos tendran un reglamento o manual de convivencia, en el cual se definan los derechos
y obligaciones, de los estudiantes...” (Congreso de la reptblica de Colombia, 1994, art. 87).
Esta es una herramienta de vital importancia para la institucion educativa puesto que permite
crear acuerdos entre cada una de las jerarquias de la misma, con el fin de promover una sana

convivencia, siendo esta un pilar elemental para la formacion de sus integrantes.

Adicionalmente, en el afio 2013, el congreso de la republica expide la ley 1620 y el
Ministerio de Educacion Nacional, el decreto 1965 que la reglamenta. Esta ley expone: “se
crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los
Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la
Violencia Escolar” (Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p.1).Siendo esta una prioridad
para el pais en el ambito educativo, el cual reconoce la promocidon y proteccion de los
derechos de la nifiez y juventud, a través de una politica que promueve y fortalece el clima
escolar en los procesos de aprendizaje de los estudiantes. “La misma Ley establece como

herramientas de dicho Sistema: I) el Sistema de Informacion Unificado de Convivencia
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Escolar y II) la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar y sus protocolos de

atencion” (Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p.1)

Por lo anterior, se requiere de un desarrollo normativo que permita fijar la conformacion y
funcionamiento del Sistema de Informacion Unificado y establecer las pautas minimas sobre
como aplicar la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar y sus protocolos para
prevenir y mitigar las situaciones que afecten la- convivencia escolar adicionalmente, se
requiere regular la conformacion, organizacion y funcionamiento del Comité Nacional de
Convivencia Escolar; de los comités municipales, distritales y departamentales de

convivencia escolar y de los comités escolares de convivencia.



Cartografia de la convivencia escolar en el marco de la construccion de paz 34

Metodologia
Enfoque

La investigacion se abordo desde el enfoque cualitativo con el fin de comprender la
realidad de los procesos de convivencia que se viven en la institucion educativa en el marco
de la construccion paz, teniendo en cuenta que la investigacion cualitativa segiin Sampieri,
Collado, y Baptista (2014) permite “Describir, comprender e interpretar los fenémenos, a
través de las percepciones y significados producidos por las experiencias de los participantes”
(p. 11). En esta perspectiva se busca la descripcion y comprension de las dindmicas sociales

de la comunidad educativa.
Diseiio

El tipo de disefio es una investigacion-intervencion, utilizando la cartografia o mapeo
social como método de indagacion. Esta es una estrategia que en palabras de Valderrama
(2013) se fundamenta en los principios de la Investigacion-Accion-Participacion (IAP).
Asimismo, la define como: un proceso de innovacion de esta el cual posibilita el analisis de
la realidad y la transferencia del conocimiento. De igual manera, potencia la participacion de
toda la comunidad educativa como ente socializador de su propia realidad en la busqueda de

soluciones a sus propios problemas, en este caso de la convivencia escolar.

La cartografia o mapa social es el proceso por el cual se representa las interacciones dadas
en un territorio, que permite conocer de manera integral una realidad social, en este caso los
procesos de convivencia escolar a partir de acciones representadas en su territorio, la red de
relaciones, las practicas institucionales y los conflictos presentes, por la cual, se hace posible
la construccion de nuevos conocimientos. Esta metodologia tiene como finalidad obtener
“ e . o . . o

Una representacion significativa de un territorio o espacio determinado que posibilita un
manejo sistematizado y sintético de informacion y conocimiento del mismo” (Piza, 2009,

p-50).

Esta estrategia utiliza el mapeo' de la realidad de la convivencia escolar, el cual se ubica a
través de las interacciones presentes en el contexto sustentado en tres tiempos: pasado,

presente y futuro de la comunidad educativa. El tiempo pasado, se represent6 entre 5y 10

! Este mapeo consiste en la elaboracion de mapas topograficos y tematicos (Braceras, 2012). Los mapas
topograficos se elaboraron a mano alzada representando el territorio escolar. Los mapas tematicos representan
los discursos relacionados con las categorias de analisis de la convivencia escolar.
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afios atras del afio 2017, el tiempo presente fue el 2017 y el tiempo futuro entre 5 y 10 afios

adelante del mismo afo.
Procedimiento

Esta investigacion se abord6 en un centro educativo de basica secundaria con la
participacion de padres de familia, estudiantes, docentes y directivos el cual permitio
representar su realidad educativa en torno a las relaciones dadas como comunidad educativa, a
través de tres fases especificas que brinda la cartografia social. La primera fase correspondio
al reconocimiento y registro del problema; la segunda, a la sistematizacion y analisis y la

tercera, a la resolucion y sintesis.

La primera fase, Reconocimiento y Registro del problema, se desarrollé con una visita
institucional y 10 talleres dirigidos a la comunidad educativa, el cual permitio la elaboracion
de los mapas problema. Esta fase permitio el reconocimiento de la comunidad educativa y la
representacion de los diversos aspectos de la convivencia, mediante el trazado del territorio
escolar. Adicionalmente, el dialogo jugo un papel importante en la interaccion con los grupos

participantes seleccionados por la misma comunidad a través del coordinador de convivencia.

La segunda fase, Sistematizacion y Analisis. En esta fase se realiz6 la tabulacion y el
analisis de los mapas realizados por los participantes de la comunidad denominados mapas
problema, el cual permitio6 la elaboracion de los mapas sintesis por cada uno de los periodos
de tiempo establecidos (pasado, presente y futuro). Este mapeo permitio la clasificacion de los
datos en cuatro categorias: territorio escolar, red de relaciones, las practicas institucionales y

los conflictos presentes, expresado en los tres periodos de tiempo enunciados.

La tercera fase, Resolucion y Sintesis. En esta se realiza la lectura de la produccion
cartografica y la matriz de los datos recolectados, se construyen tres maquetas del territorio,
una del pasado, una del presente y una del futuro para ser socializado con la comunidad
educativa. Asimismo, se construyen una matriz por cada categoria de analisis vinculando los
procesos de convivencia identificados cruzando los tres periodos de tiempo observados para

su interpretacion y generacion de conclusiones.
Técnicas de recoleccion de informacion e instrumentos de registro

Las técnicas de recoleccion de informacion segiin Sampieri, Collado, y Baptista, (2014)

“esta orientada a proveer un mayor entendimiento de los significados y experiencias de las
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personas” (p.12). Por ello, aqui se caracterizan los procesos de recoleccion de la informacion,
asi como los principales instrumentos y medios utiles para este proposito. Sin dejar de lado el
proceso que se realiza en el marco de la investigacion cualitativa, siendo el investigador un
pilar fundamental en esta recoleccion de datos, auxilidandose con diversas herramientas para su

registro para asi dar cuenta de los procesos observados del entorno escolar.

Durante la etapa de recoleccion de datos se realizo una visita institucional, alli se expone
el proyecto ante rector y coordinadores académicos y de convivencia, quienes direccionan
luego, el proyecto a los coordinadores de convivencia, para asi llegar acuerdos de
programacion de las actividades a desarrollar. Seguido de ello se programo una segunda visita
con los coordinadores de convivencia para desarrollar el primer protocolo de visita
institucional (anexol). El cual contiene 19 items a desarrollar, distribuidas en 17 puntos
descriptivos sobre aspectos especificos de la institucion educativa, continuando con un plano

a mano alzada de la institucion que muestra graficamente el mapa topografico de la misma.

La eleccion de los estudiantes fue determinada por el coordinador de convivencia a partir
de las siguientes caracteristicas 1. Estudiantes con una antigiiedad y permanencia en la
institucion minimo de 5 afios. 2. Que el grupo de estudiantes pertenezcan a diversos grados de
basica secundaria. 3. Estudiantes dispuestos a entregar informacion sobre sus experiencias y

vivencias en la institucion educativa.

La eleccion de los maestros, de acuerdo con los coordinadores de convivencia se propuso
que todos fueran participes de las actividades. Finalmente, para la eleccion de los padres se
hizo una convocatoria voluntaria de los padres de familia que desearon ser parte del proyecto
de investigacion y asi mismo, estuvieron dispuestos a compartir sus experiencias y las de sus

hijos con la comunidad educativa.

Posteriormente, se aplico el taller de cartografia de la convivencia escolar en el marco de la
construccion de paz, a los tres grupos participantes, se realizé de manera individual en cada
uno de los grupos. Para ello, se les entregd el material necesario para la realizacion de la
actividad, como el registro de asistencia (anexo 2), las guias de los talleres cartograficos y
mapas (anexo 3), papel por pliegos, marcadores y lapiceros. Los cuales fueron los

instrumentos para la recoleccion de la informacion.

Se inici6 con dos talleres para docentes, un taller para cada jornada escolar donde

participaron 17 docentes de jornada de la mafiana y 20 de la jornada de la tarde. Las
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indicaciones que se realizaron fueron: a. Los docentes mas antiguos de la institucion con
minimo 5 afios en la institucion desarrollaron el taller cartografico del pasado. b. Los docentes
que llevaban menos de 4 afios a 1 afio desarrollaron el taller del presente y el resto de
docentes realizaron el taller del futuro. Con la finalidad que cada grupo de docentes brinde
aportes valiosos a cada uno de los talleres a desarrollar. c. Se les solicité que eligieran un
relator para recolectar la informacion en la guia de cartografia y el resto de participantes

desarrollaran el mapa cartografico con sus respectivas convenciones.

A continuacion se realizo el taller con 63 estudiantes, 32 de la jornada de la mafiana y 31
de la jornada de la tarde, los cuales fueron seleccionados por los coordinadores de
convivencia; con los estudiantes se realizaron 3 sesiones, en el cual se les entregd el protocolo
del taller y los materiales de trabajo, para que asi desarrollan los mapas problemas; mapa del
pasado (primera sesion), mapa del presente (segunda sesion) y por ultimo, el mapa del futuro

(tercera sesion).

Finalmente, se realizo el taller con 24 padres de familia, 17 de la jornada de la mafiana, 7
padres de familia de la tarde. Las indicaciones que se les entrego6 para la conformacion de los
grupos de trabajo fueron: a). Los padres de familia mas antiguos de la institucion minimo 5
afios en la institucion, realizan mapa cartografico del pasado. b). Padres de familia que llevan
menos de 4 afios a | afio en la institucion, elaboran el mapa del presente y el restante de
padres de familia el taller cartografico del futuro. Adicionalmente, se les solicitd que
asignaron un relator para que realizara el registro de los didlogos y acuerdo en el protocolo del
taller mientras que el resto de participantes dialogaban y elaboraban de los mapas

cartograficos de convivencia escolar y sus respectivas convenciones.

En todos los grupos en los cuales se aplicaron los instrumentos y técnicas de recoleccion
de datos, se pudo obtener los mapas problemas del pasado como parte de la memoria
colectiva de la institucion educativa, asi mismo, se logra obtener el reconocimiento del
territorio, la red de relaciones, las practicas institucionales y los conflictos, reconociendo lo
que ha ocurrido en la convivencia escolar. Con los mapas del presente se dimensionan las
situaciones actuales de la misma, lo cual permite hacer una comparacion con el pasado para
asi visualizar los cambios ocurridos. Y por ultimo, los mapas del futuro, se plantean cambios
sobre las dificultades visualizadas en los mapas anteriores, lo cual replantea una organizacion

futura sobre como puede mejorar la institucion educativa.



Cartografia de la convivencia escolar en el marco de la construccion de paz 38

Método de analisis.

El analisis de la informacion recolectada se desarrollo a partir del mapeo fotogramatico
tempo, abordado por Diez y Escudero (2012) quienes mencionan que “parten de la idea de
una periodizacion de las variables expresadas en cada uno de los mapas sintesis, elaborados
en la fase que denominamos “sistematizacion y momento de analisis” (p.45), dimensionando
las variables de convivencia, tabuladas, luego en tablas o matrices de analisis, para
posteriormente realizar los mapas sintesis del pasado, presente y futuro de la institucion

educativa a través de maquetas y el andlisis tematico de la informacion recolectada.

Este proceso recogio la sintesis a partir de las representaciones de los participantes
expresadas en los mapas problemas mediante el registro de los dibujos y expresiones
registradas en el protocolo del taller, por cada uno de los grupos participantes representando
lo que ocurrid, ocurre u ocurrira, en la convivencia escolar en el marco de la construccion de
paz, desarrollando asi una maqueta del territorio escolar representando las categorias de
analisis, generadas. Esto permiti6 reunir los datos y categorias de un mismo periodo de
tiempo, en un mismo plano, representado por colores asi: pasado con color gris, presente con

color naranja y futuro con color verde.

Demostrando asi la periodizacion del tiempo recorrido por la institucion en los tres mapas
sintesis, realizados con la finalidad de explorar los diferentes procesos y relaciones de la
convivencia escolar en el marco de la construccion de paz y asi mismo dimensionar de forma
detenida en una maqueta las dinamicas sociales colectivas que se han obtenido en el pasado,

presente y futuro de la institucion.

Por consiguiente, los resultados de los analisis se plasmaron en mapas cartograficos,
representados en dimensiones en alto relieve con fotogramas tempo (anexo 4), los cuales
permitieron dimensionar mapas sintesis de dimensiones integradas del territorio, red de
relaciones, practicas institucionales y conflictos. Para asi ser presentados, luego, a la
comunidad educativa, para su intercambio, reflexion, re-significacion y elaboracion de
sugerencias de lo representado, en el mapa sintesis final. De esta manera, se expone “la
principal atencion a los aspectos vinculados al cambio y transformacion” (Diez y Escudero,
2012, p.48). Lo cual permite a la comunidad de forma colectiva crear aportes que mejora de la

convivencia escolar en el marco de la construccion de paz.
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Para asi, luego poner en discusion los mapas sintesis con la comunidad participante y la
comunidad académica buscando el intercambio de saberes y la reflexion sobre los procesos de
convivencia a partir de las representaciones y practicas de la comunidad educativa. Esto
permitié representar la realidad escolar y la visualizacion de los problemas de convivencia

potenciando la participacion colectiva, creando espacios de didlogo y socializacion.
Unidad De Analisis

Las unidades de analisis surgen de los procesos y variables de convivencia representadas
en los mapas problema el cual permiti6 su clasificacion en cuatro categorias, representadas en
el pasado, el presente y el futuro de la institucion educativa, posteriormente, ubicadas en los

mapas sintesis del territorio escolar.

En primer lugar, se tiene en cuenta el mapeo cartografico es un registro estatico
representado en tres maquetas de alto relieve una representa el pasado, otra el presente y
finalmente el fututo, el cual permite agrupar los datos en cada una de las categorias
anteriormente mencionadas, estas surgen de las experiencias representadas de la comunidad
educativa. Estos mapas sintesis se elaboraron con base a los registros de los mapas problemas
realizados por los participantes, conjuntamente con los 4 estudiantes colaboradores del
semillero eco-vivencia, quienes aportaron con sus reflexiones y registros fotograficos del

trabajo de campo realizado con los grupos en el taller participativo.

Inicialmente se construyo el mapa del territorio escolar, el cual permitié dimensionar la
ubicacion, el espacio fisico de la infraestructura, sefializacion, arborizacion y vegetacion de la
institucion educativa, como variables contextuales de la comunidad educativa; un mapa por
cada periodo de tiempo. Seguidamente, se desarrolld el mapa de red de relaciones, este tiene
en cuenta las interacciones sociales de la comunidad educativa, puesto que es importante
dimensionar las relaciones entre los mismos, las formas de relacionarse en los diversos
espacios de la comunidad educativa, como también los vinculos establecidos y el

reconocimiento de los actores relevantes de la institucion educativa.

Luego, se desarroll6 el mapa de practicas institucionales, el cual se refiere a las variables
generales, curriculares, organizativas del centro escolar y del aula, actividades que realiza la
institucion para que todos sus integrantes sean participes de diversas actividades que planea la
comunidad educativa, con el fin de explorar los espacios de participacion, la normatividad y

manual de convivencia, eventos significativos, curriculo y plan de estudios, programas y
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acciones, que permiten la construccion de relaciones interpersonales e intragrupales dentro y

fuera del entorno escolar.

Posteriormente, se sintetizo el mapa de conflictos, el cual involucra las dificultades
expresadas en los mapas problemas realizados por los participantes, donde las relaciones
sociales se ven deterioradas por las dificultades que se presentan en la comunidad, el cual se
hace necesario explorar las situaciones y fuentes de conflicto, como también las situaciones

que afectan la convivencia escolar en el marco de la normatividad nacional.

Unidad De Trabajo.

Los participantes fueron sujetos representantes de la comunidad educativa Pablo Sexto del
municipio de Dosquebradas de la sede basica secundaria de ambas jornadas: 2 coordinadores

de convivencia, 24 padres de familia, 63 estudiantes y 37 docentes.
Etica Del Estudio

Para el desarrollo de la investigacion “Cartografia de la convivencia escolar en el marco de
la construccion de paz en una institucion educativa oficial del municipio de Dosquebradas” se
tuvo presente los decretos o leyes que respaldan la realizacion de la investigacion para el
desarrollo de la misma, con base a la normatividad que rige al psicélogo en la ley 1090 de
2006 “por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de psicologia, se dicta el codigo

Deontologico y Bioético y otras disposiciones” (Congreso de la republica de Colombia, 2006,

p.1).

En cual se reglamentan en el articulo 2° Los principios generales de los psicologos en
Colombia: entre ellos se destacan: la responsabilidad, competencia, estandares morales y
legales, los anuncios publicos, confidencialidad, bienestar del usuario, relaciones profesionales,
evaluacion de técnicas, investigacion de participantes humanos, cuidado y uso de animales
(Congreso de la republica de Colombia, 2006). Que permiten el buen desarrollo del ejercicio
investigativo, en el cual “el psicologo aborda la investigacion respetando la dignidad y el
bienestar de las personas que participan y con pleno conocimiento de las normas legales y de
los estandares profesionales que regulan la conducta de la investigacion con participantes

humanos” (Congreso de la reptiblica de Colombia, 2006, articulo 2°.9).

El articulo 29 menciona que la exposicion impresa, audiovisual u otra, de divulgacion

cientifica, debe hacerse de modo que no sea posible la identificacion de la persona, grupo o
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institucion de que se trata, o en el caso de que el medio utilizado conlleve la posibilidad de
identificacion del sujeto, sera necesario su consentimiento previo y explicito (Congreso de la

republica de Colombia, 2006).

Con la finalidad de asegurar que los participantes en la investigacion de la comunidad
educativa, estén informados de la investigacion a realizar y asi mismo conocer los beneficios y
alternativas que brinda la misma, se utilizo el consentimiento informado, siendo cada uno libre
de participar o no en la investigacion. Este fue un documento que se firm¢ a decision autobnoma

de los acudientes de los participantes.
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Resultados y Discusion

Pasado l

Espacios fisicos: Habia muchas zonas verdes con jardines que contenian flores, plantas \
como caucho, eucalipto, siete cueros, ficus, araucarias, casco de buey, sauco, arboles
con abundante vegetacion algunos rodeando el cerco de cerramiento, pinos, césped y
huerta, asi mismo estos contenian animales como perros, iguanas y 2 tortugas,
parqueadero, kiosco, 1 cancha de multifuncional (Coliseo), 1 cancha central y 1 cancha
de polvo, parque la iguana, tenia 2 estructuras de dos pisos, con 15 aulas de clase
pintadas en color claro, cada una con sus respectivas puertas de acceso y ventanas,
cafeteria, bafios, teatrino, como también tenia canecas de reciclaje, porteria y faltaba
sefalizacion.

Presente
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Cabe destacar que los participantes en la investigacion conocen su territorio en cuanto a su
infraestructura fisica y la vegetacion a través del tiempo, por lo cual a medida que pasa el
tiempo desea ser modificadas, con la finalidad de conseguir un aprovechamiento 6ptimo de
sus escenarios, con especial énfasis en la arborizacion, y vegetacion y el espacio fisico para el

mejor aprovechamiento del territorio.

El territorio escolar tiene factores que son determinantes para un buen desarrollo
educativo, entre estos se destacan los espacios de aprendizaje como aulas de clase, biblioteca,
zonas verdes, zonas deportivas y recreativas, el cual permite lograr mejores espacios de
socializacion. Lopez (2005) afirma: “que una determinada organizacion del espacio puede
alterar o pacificar el comportamiento por la satisfaccion o insatisfaccion que producen...”
(p.53). De esta manera el territorio se constituye en un factor importante para el desarrollo del
comportamiento humano. En el cual, los suefios que proyecta la comunidad educativa permite
la construccion de espacios modernizados y mejora las interacciones sociales y los proceso de

aprendizaje en la comunidad educativa.

En la escuela el territorio se entiende como un espacio fisico donde se desarrollan las
relaciones interpersonales e intragrupales fundamentales para la vida humana (Conti, 2016).
En este caso para el desarrollo de las acciones educativas. En este sentido, cabe resaltar la
importancia del planteamiento de Lopez (2005) el cual determina la organizacion escolar y la
arquitectura del centro educativo. De esta manera se destaca la estructura fisica y las zonas

verdes, como parte importante para la mejora de los procesos de convivencia escolar.
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| Pasado l

Relaciones y vinculos: Excelente relacion entre estudiantes, docentes, directivos,
rectores, personal de servicio, secretaria, amigos, padres, vecinos, la relacion de la
antes era verbal, relaciones de manera muy positiva, los profesores eran mas
respetuosos y mucho mas serios, tenian lazos de union para toma de decisiones,
fueron colaboradores, permitian el dialogo e informacion de los alumnos,
comunidad educativa con vinculos de familiaridad. Garantia de convivencia: La
coordinacion y rectoria era un paso a la comunicacion social, por medio de
reuniones y citaciones. Problemas de convivencia: No existia compromiso de
padres de familia, los padres de familia los agredian fisicamente a los estudiantes
por dificultades académicas o disciplinarias, lo cual no permitia una comunicacion
asertiva, una marcada diferencia entre las tres jornada por horarios y diferencia de
edades. Actores relevantes en relaciones institucionales: el personero
estudiantil, contralor y coordinador de convivencia y académico. Espacios fisicos
donde se fortalecieron las relaciones escolares: Coliseo, teatrino, aulas de clase,
secretaria, rectoria, coordinacion.

Presente
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La red de relaciones de la comunidad educativa identifica diversos tipos de relacion

enunciados por Monjas (2016): a) La relacion de ensefianza- aprendizaje dadas en el aula
escolar entre profesores-estudiante; b) Las relaciones de colaboracion y ayuda entre el equipo
docente; ¢) Las relaciones entre iguales y de grupo, relaciones de amistad, dadas entre los
estudiantes; d) Las relaciones de colaboracion y ayuda, dadas entre padres y profesores. Estas
relaciones en algunas ocasiones se perciben de manera favorable y en otros momentos
negativas, puesto que se identifican diferencias, conflictos y problemas interpersonales entre

los diversos actores de la institucion educativa.
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Estas relaciones se crean a partir de las interacciones cotidianas el cual crea la construccion
colectiva de convivencia, desarrollando dindmicas relacionales, que permiten unir o desunir
lazos de amistad o compaifierismo, evidenciado en los mapas sintesis; se puede vislumbrar los
cambios significativos por los que ha transcurrido la convivencia escolar donde se
dimensionan las relaciones que en algunas ocasiones presentan rupturas, sin embargo, se
realizan practicas de transformacion en los vinculos dentro de la comunidad educativa, las
cuales conllevan a espacios de socializacion que permiten superar las diferencias entre los

actores del contexto escolar.

La comunicacion asertiva es un vinculo vital en la red de relaciones que hace parte de las
formas de enfrentar las situaciones que se presentan en la convivencia escolar, por ello, es uno
de elementos a ser tenido en cuenta en palabras de Guitart (2008) “es ampliar las cuotas de
bienestar personal y social, asi como mejorar la calidad de vida de las personas y colectivos”
(p.18). Esto permite desarrollar relaciones sociales positivas o favorables que crean un mejor

comportamiento y aprendizaje en el entorno.

La comunidad educativa tiene un sistema de convivencia que define unas rutas para el
abordaje de los problemas y la gestion de los conflictos como parte fundamental para el
desarrollo y acuerdos entre estudiantes, padres y docentes. Por medio de estas rutas se genera
socializacion y escucha de los involucrados, para la reparacion y reconstruccion de vinculos
relacionales con la finalidad de tener mejores relaciones interpersonales entre los distintos
miembros de la comunidad educativa permitiendo asi un clima escolar positivo, donde primen
las redes de comunicacion, los canales de informacion, el trabajo en equipo y la participacion

de toda comunidad educativa (Monjas, 2016).

Entre los medios 0 mecanismos concretos que permiten la gestion de la convivencia
escolar se identifican los siguientes: En el aula escolar se encuentra creacion de normas de
aula que surgen de las necesidades y acuerdos de grupo, el observador académico por
estudiante, el representante estudiantil y el docente director de curso. Asi mismo, a nivel
institucional se encuentran el docente coordinador de convivencia, el personero estudiantil, el
contralor y el comité de convivencia, quienes actiian bajo el manual de convivencia
institucional aprobado y socializado por toda la comunidad educativa.  Estos medios
posibilitan las buenas relaciones interpersonales e intragrupales, considerados como

instrumentos claves de aprendizaje para la convivencia en comunidad.
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Pasado J

Espacios fisicos de practicas institucionales: cancha multiple (coliseo), patio central, cancha de
polvo, aulas de clase, biblioteca, teatrino, coliseo, kiosco. Espacios de participacion escolar:
descanso uno de 10 minutos y otro de 20 minutos, peliculas, hora libre. Fiestas deportivas, culturales
y recreativas: Actividades ludicas y recreativas, bailes, juegos, yincana, rumboterapia, charlas, obras,
actos culturales por semana a cargo de cada asignatura, cumpleafios del colegio, campeonatos
deportivos e interclases a nivel local y regional. Fiestas alusivas: izadas de bandera alusivas a la paz,
con globos con mensajes de paz, dia de la colombianidad, dia de la madre, dia de la raza, batalla de
Boyaca, dia del medio ambiente, dia del profesor, dia del trabajo, dia del idioma. Fiestas e
integracion social: Dia de la familia, dia de amor y amistad, Halloween, dia de la mujer y del hombre,
dia del nifio, paseos al parque lago la pradera, salidas esporadicas y paseos e integraciones entre
docentes, grados. Actividades académicas: salidas pedagogicas, pintar murales con valores de la
vida, reflexiones en asignaturas a través de cuentos e historias, reflexiones diarias cada mafana con
proceso de dialogo, convivencia con grupos de mayor dificultad. Actividades de participacion
escolar: FEleccion personeros (velan por los derechos) y contralores (ingresos y recursos) y
representantes de grupo (manejo de salon), normas de salon, habia comité de protocolo de docentes.
Eventos académicos: Conferencias, reuniones con padres de familia y docentes, capacitaciones de
docente hacia los padres, capacitaciones de salud, evento de paz, olimpiadas matematicas. Acciones
de participacion escolar: pedian la palabra para responder. Representantes escolares: Consejo
estudiantil, asociacion de padres. Difusion de normas: Manual de convivencia no estaba impreso y
se leia los estudiantes las normas de convivencia, esta ha sido la forma del buen funcionamiento y
normas disciplinarias. Rutas de atencién integral/ protocolos que usa: Faltas leves, graves y
expulsion, dependiendo de la falta que se realizaba. Valores: respeto por las normas de convivencia.
Normatividad: saber el himno del colegio, normas mas estrictas, como el buen porte del uniforme,
prohibian alteracion en el clima escolar, pirsin y drogas, se prohibia cabello largo para hombres,
ideologias conservadoras, sanciones. Problematicas del manual de convivencia: no se cumplia lo
que se dice en el manual. Representantes escolares: escuela de padres. Problemas en practicas
institucionales: conflictos entre estudiantes, maltrato verbal a docentes, coordinadores y estudiantes,
matoneo. Garantia de convivencia: las decisiones las tomaba el coordinador unilateralmente,
llamado a padres de familia para dialogar sobre las dificultades presentadas sin dejar evidencia escrita,
trabajando los valores como el respeto y compromiso para mantener una buena convivencia,
seguimiento a estudiantes sobre el consumo de drogas y posesion de armas blancas. Movilizacion
estudiantil: Paro estudiantil a los alrededores del colegio, plantones y marchas por los derechos de
los estudiantes. Invitacion de agentes externos: Cooeducar, Comfamiliar, U.T.P. Reconocimiento
académico: Los que ganaban la excelencia se iban de paseo. Cooperativa y grupo: cooperativa
subsidiada por profesores de la tarde que beneficiaba a los estudiantes menos favorecidos, habia un
grupo llamado “dejando huella” para prevencion. Plan de estudios: Religion, filosofia, ética y
valores, ciencias sociales, clases de microfutbol, espafol, urbanidad, biologia, castellano y catedra de
la paz. Programas interinstitucionales establecidos: charlas y apoyo de bienestar familiar,
Comfamiliar, Policia Nacional, Oxigeno, Gobernacion de Risaralda, Alcaldia, Ministerio de
Educacion, psicologos, UNAD. Acciones interinstitucionales: talleres grupales, han venido varios
grupos de cantantes, aerobicos, la policia ha dado educacion vial, Comfamiliar con jornadas
complementarias, profesores del SENA capacitaciones y la empresa Nosotras brindan charlas sobre
sus productos para mujeres y capacitacion sobre temas que afectan a las chicas como el cambio fisico
y el periodo menstrual.
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Las practicas institucionales surgen de actividades que se realizan en el entorno escolar en
pro de crear experiencias de vida, relaciones interpersonales e intragrupales, aplicacion de
conocimiento, aprendizaje continuo, control de recursos asignados y soluciones oportunas,
permitiendo de este modo disefiar “normas de convivencia consensuadas y asumidas”
(Monjas, 2016, p.24). Asi mismo, la comunidad educativa, desarrolla acciones educativas,

culturales, deportivas, recreativas y civicas, para la promocion de la convivencia escolar.

Se reconocen como espacios de participacion escolar la eleccion de personero y contralor,
eleccion del representante estudiantil, las fiestas alusivas a los dias especiales, las fiestas
académicas, los eventos extracurriculares y las fiestas de integracion social, donde participa
toda la comunidad educativa. Esto garantiza la participacion activa de cada uno de los
miembros que interactiian cotidianamente. También se destacan programas institucionales ¢
interinstitucionales a través de charlas y capacitaciones y los proyectos transversales del
curriculo escolar, para el fomento de aprendizajes y habilidades; también promueven
estrategias de innovacion, reflexion y didlogo, que nacen a partir de las iniciativas de la
misma comunidad como forma de construir nuevos espacios. Esto permite potenciar el

bienestar institucional.

De acuerdo con lo anterior, se tiene presente la teoria ecologica del desarrollo humano de
Bronfenbrenner (1947) quien propone el “ambiente ecoldgico se concibe como un conjunto
de estructuras seriadas, cada una de las cuales cabe dentro de la siguiente, como las mufiecas
rusas” (p.23). La cual parte desde la concepcion de las experiencias que han trascurrido en la
institucion educativa, iniciando desde la interaccioén continua entre familia y aula de clase,

principalmente con el fin de desarrollar espacios de participacion, dialogo y aprendizaje.

Siguiendo asi a la construccion de espacios intergrupales que crean entornos de desarrollo
participativo dentro y fuera de la institucion, por lo que para los estudiantes, docente y padres
de familia es importante unir lazos de amistad y compaifierismo, para cimentar una relacion
mutua entre escuela y familia, que ayuda a la gestion de la convivencia a través de la

comunicacion asertiva presentes en reuniones, conferencias y otros espacios de socializacion.

La normatividad y el manual de convivencia es un elemento de desarrollo para la
convivencia escolar, es en ella donde se pueden observar las situaciones de manejo que tiene
la institucion educativa para disminuir las dificultades comportamentales y académicas de la
comunidad, donde a través del tiempo se vislumbran diversos cambios significativos para la

mejora de las normas de convivencia, las cuales son un compromiso consensuado por las
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personas que viven en el espacio escolar, con el fin de que estas sean cumplidas y asi

disminuir las dificultades latentes en la institucion educativa.

Los eventos significativos de convivencia escolar y construccion de paz, son importantes
para la construccion de lazos de amistad o compaifierismo en la institucion, por medio de
actividades didacticas, deportivas, culturales o recreativas, que permiten la formacion de
estructuras de convivencia mas sélidas dentro y fuera de la institucion, lo cual crea redes de
apoyo, acompafiamiento, respeto, tolerancia, entre otros, que generan la solucion a los
problemas de agresion fisica y verbal presente en los estudiantes; gestion pacifica a partir del

dialogo, la gestion de las emociones y la apropiacion de valores institucionales.

El curriculo y el plan de estudios vislumbran cambios significativos a través del tiempo, a
partir del plan de estudios de ética y valores como area formativa en los procesos que atafien a
los comportamientos y aprendizajes del ser humano, pasando actualmente la convivencia y la
construccion de paz a ser parte de todo el curriculo académico, el cual es manejado con
incentivos de convivencia tales como salida de integracion mensual al mejor grupo por su
desempefio académico y comportamental. Estos permiten el trabajo en equipo por cada aula
de clase y finalmente pasa a la armonia y articulacion de la convivencia con el plan de

estudios articulado a los procesos de convivencia.

Entre los programas y acciones que propone la institucion educativa, se encuentra una
organizacion continua a través del tiempo, en el cual se tiene en cuenta la organizacion social
¢ intervenciones que son necesaria para la comunidad, quienes desean contar con mas apoyo
tanto econdmico como de aprendizaje con otras entidades que puedan aportar a mejorar las
habilidades y aprendizaje de cada integrante de la comunidad educativa, el cual cada sistema
se mueve en forma de engranaje con la finalidad de crear constantemente desarrollo integral

dentro de la institucion educativa.
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[ Pasado J

Las situaciones y fuentes de conflictos. Problemas de convivencia: Agresion verbal y
fisica entre estudiantes dentro y fuera de la institucion, acoso y violaciones sexuales, las
mujeres usaban faldas y fueron retiradas porque creaban problemas entre los estudiantes,
pandillas, acoso escolar no tipificado, racismo, indice alto de embarazos en adolescentes
por lo que tenian que adaptar uniformes, discriminacion a mujeres embarazadas, en el
descanso les quitaban el refrigerio a los mas pequeios, las diferencias tan marcadas entre
las tres jornadas, lo que creo estigmatizacion, inseguridad y discriminacion, pandillas que
venian de afuera con arma blanca para enfrentarse con estudiantes, conflictos de estudiantes
con coordinadores por poca atencidon, problemas por ausencia de padres en el
acompafiamiento de los alumnos. Consumo de sustancias psicoactivas: marihuana y
cocaina consumida en los bafios del colegio. Movilizacién estudiantil: los estudiantes
realizaban paros estudiantiles por jornada. Espacios fisicos de situacion de conflicto: se
desarrollaban en zonas estrechas del colegio. Problema en la infraestructura: en la
unidad sanitaria y acueducto. Problemas en normatividad y manual de convivencia:
falta de exigencia en la disciplina y responsabilidades con el colegio, lo que hacia que los
S estudiantes se tomen deportivamente la clase, los estudiantes podian devolverse sin aviso
al acudiente e igualmente negar las sanciones. Eventos extracurriculares o extra clase:
Se implementaban talleres de prevencion con Profamilia, se dictan clases de educacion
sexual para un buen entendimiento del tema.
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La convivencia escolar como proceso vincula dificultades tanto académicas como

disciplinarias, las cuales acarrean conflictos escolares que perduran desde el pasado hasta el
futuro de la institucion educativa, donde sus protagonistas son estudiantes, docentes y padres
de familia, los cuales crean conductas disruptivas, agresiones fisicas y verbales, ambientes

negativos de convivencia que van en contra de la normatividad y el manual de convivencia.

Por lo que es importante profundizar en la formacioén de ciudadanos para la gestion
positiva del conflicto, lo cual requiere nuevas maneras de actuar, para ello se requiere
capacitaciones y charlas que permitan una capacidad reflexiva y critica sobre los niveles de
participacion y compromiso; los conflictos escolares que permean no solo un clima escolar

negativo, por lo que se hace importante promover acciones fortalecidas en tolerancia,

comunicacion asertiva y respeto por las diferencias en la construccion de un bienestar

educativo.

Las transformaciones no violentas de las realidades son brindadas por las disposiciones de
cambio que desea realizar la comunidad, por medio de estrategias y acciones que estos

quieran emprender, donde en ocasiones proponen espacios de dialogo, interaccion y practicas
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pacificas, con la intencion de facilitar medios y herramientas de afrontamiento a la violencia,
como el apoyo, tolerancia, trabajo en equipo, equidad, compromiso, respeto entre otros. Como
propone Molina (2017) “’el desarrollo de un bienestar relacional basado en la empatia” (p.33),

que tengan base los valores, que enriquecen los vinculos colectivos y la construccion de paz.

La mejora de los procesos de convivencia, inicia por cambios que surgen del manual de
convivencia, en el cual pueda crear una cultura de enriquecimiento para mejorar las
dificultades que se presentan entre los actores escolares. Por ello, se hace importante facilitar

herramientas para el dialogo, el apoyo y creacion de lazos de familiaridad y compafierismo.
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Conclusiones

La cartografia de los procesos de convivencia escolar en el marco de la construccion de
paz realizados mediante los mapas problemas y sintesis permite vislumbrar las realidades
latentes por las que ha transcurrido la institucion educativa. Lo que permiti6 visualizar sus
relaciones, acciones y conflictos, sobre los que se requiere crear estrategias para la gestion
adecuada desde el curriculo, tales como el fortalecimiento de la escuela de padres,
actualizacion del sistema institucional de convivencia y las practicas interinstitucionales para
la promocion y prevencion de los problemas de convivencia (la agresion fisica y verbal) para

un bienestar escolar integral.

El analisis Fotogramatico tempo permiti6 la elaboracion de los mapas cartograficos
sintesis el cual plasma la convivencia escolar en lo que ocurrid, ocurre u ocurrira en la
comunidad educativa, a partir de cuatro categorias: el territorio escolar, la red de relaciones,
las practicas institucionales y los conflictos, posibilitando dimensiones con base a los cambios

que suceden en la convivencia escolar.

De acuerdo con la red de relaciones se dimensiona que la comunidad educativa esta
siempre en la busqueda de la construccion de relaciones interpersonales que permitan la
creacion de lazos de amistad y compafierismo con el fin de obtener redes de apoyo mediante
el tiempo compartido en integraciones deportivas, culturales y recreativas, con el proposito de

aprender a convivir con otros en cualquier ambito de la vida.

La construccion de paz en el contexto escolar permitio identificar que la base para tener
una convivencia positiva parte de los valores institucionales y del manual de convivencia, los
cuales conducen a la solucion de conflictos por medio de procedimientos institucionales que

conlleve a la reflexion, la solidaridad y buenas relaciones interpersonales e intragrupales.

En la comunidad educativa se logra visualizar que los eventos significativos de la
construccion de paz, tienen como base el compartir sanamente con toda la comunidad
educativa, lo cual son espacios relacionados a las fiestas e integraciones sociales, fiestas
alusivas, fiestas patrias, recreacion, eventos académicos, capacitaciones, charlasy la
movilizacion estudiantil, lo cual logran como resultado unir la comunidad por lazos de

familiaridad y sentido de pertenencia hacia la institucion educativa.

En el curriculo y plan de estudios articulados a la convivencia en el marco de la

construccion de paz, va dirigido a capacitaciones iguales para toda la comunidad educativa,
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donde todos hagan parte de las areas de conocimiento, a partir de proyectos integrales que se
brinden para cada uno de los actores involucrados en el territorio escolar, con el fin de

promover conocimientos que permitan una sana convivencia y un bienestar escolar positivo.

Los programas y acciones institucionales permiten realizar convenios que benefician a
toda la comunidad educativa donde se gestionan espacios de conocimiento y aprendizaje para
la solucion de dificultades latentes en la misma, desarrollando la participacion
interinstitucional y externa de otras entidades que apoyen el bienestar académico y la mejora
de relaciones interpersonales e intragrupales. Asi mismo, posibilitan a la comunidad
educativa, emprender espacios de reflexion y socializacion, como forma de disminuir los
conflictos, por medio de integraciones y espacios que permitan estructurar las relaciones

interpersonales en la comunidad educativa.

Entre los factores de convivencia escolar a favor se encontrd que la institucion educativa
brinda los espacios pertinentes para llevar a cabo la planeacion de reuniones y conferencias, lo
cual es asertivo ya que permite que agentes externos propicien investigaciones y acciones

dentro de la institucion educativa, acordes a las necesidades internas de la misma.

La institucion contd con un buen grupo de participantes para las actividades realizadas,
aunque se notod la poca participacion de padres de familia, puesto que no asistieron todos los
convocados, lo cual crea un desequilibrio en el balance de la informacion obtenida con los

demas grupos de trabajo.
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Recomendaciones

Entre las recomendaciones que se sugieren esta que las autoridades competentes como la
alcaldia en conjunto con la secretaria de educacion y secretaria de planeacion, prioricen la
importancia de optimizar los recursos econémicos en la mejora de la infraestructura e
insumos educativos esenciales, con el fin de crear propuestas integrales para mejorar la
calidad de la educacion que contribuya a avanzar al desarrollo de habilidades de los

estudiantes brindando asi las herramientas acordes a sus necesidades.

Adicionalmente, es importante crear planes de intervencion que tengan como propdsito
mejorar el desarrollo de la comunicacion asertiva dentro y fuera de la comunidad educativa,
con el fin de tener mayores herramientas en la solucion de conflictos que se presenten en la
vida cotidiana, para asi transformar vinculos que permitan redes de relaciones positivas en pro
de construir paz en cada espacio en el que se encuentre algin miembro de la institucion
educativa, puesto que finalmente cada sujeto de la misma va hacer parte de una sociedad

activa en cualquier etapa de la vida.

La creacion de un programa para la promocion de la participacion estudiantil es
importante puesto que permite la organizacion y planeacion de actividades de integracion en
la comunidad educativa, ya que esta posibilita el fortalecimiento y creacion de relaciones
interpersonales e intragrupales con el fin de desarrollar lazos de familiaridad, comprension,
tolerancia, respeto, entre otras, en la cual se recomienda mejorar la participacion de los padres
de familia o acudientes, puesto que estos también requieren de orientacion constante con el

fin de fortalecer a toda la comunidad educativa en la construccion de la convivencia escolar.

Para mejorar la red de relaciones interpersonales e intragrupales de la comunidad
educativa, se recomiendan procesos de formacidn en habilidades para la vida, por parte de
programas interinstitucionales y gubernamentales, que sean dirigidos a familiares, docentes y

estudiantes, los cuales permitiran disminuir las dificultades de la convivencia escolar.

En el plan de estudios y el curriculo es importante emprender programas de promocion y
ensefianza de valores, habilidades sociales y catedra de paz con la finalidad de mejorar la
convivencia escolar y asi promover planes de accién que permitan fortalecer los lazos de
amistad y compafierismo dentro y fuera de la comunidad. También introducir areas tales
como las practicas deportivas, ecoldgicas o tecnologicas que potencien la construccion de

relaciones interpersonales e intragrupales.
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Entre los conflictos de convivencia escolar aunque existe un comité de convivencia
conformado por rector, coordinadores, personero, contralor, psicologo, presidente del consejo
de padres y docente, es importante crear grupos de apoyo para actores sociales con
dificultades de convivencia, los cuales sean liderados por estudiantes y con el apoyo del

psicologico con la finalidad de disminuir las dificultades de convivencia escolar.
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Anexos

Anexo 1. Protocolo de visita institucional.
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Anexo 2. Registro de asistencia
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Anexo 3. Protocolos de talleres cartograficos y elaboracién de los mapas problemas

Pasado.
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Mapa problema del pasado.
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Protocolo del mapa presente.
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Mapa problema del presente.
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Protocolo del mapa del Futuro.
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Cartografia de la convivencia escolar en el marco de la construccion de paz 74

Mapa problema del futuro.




Cartografia de la convivencia escolar en el marco de la construccion de paz 75

Anexo 4. Mapas sintesis en maqueta de alto relieve

Mapa sintesis del Pasado.
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Mapa sintesis del Presente.
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Mapa sintesis del Futuro.




